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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Desenvolvimento

Institucional (DGDIN), relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2011.

Quanto a gestao estratégica, a DGDIN definiu seis (06) objetivos da qualidade ,
destes, cinco estdo em processo de implementacdo por meio de projetos, sendo trés

deles estratégicos . Os detalhes sao encontrados no item 2 deste relatorio.

A DGDIN é também responsavel pela medicdo de oito (08) indicadores
estratégicos (IE 01, 02, 20, 21, 22, 23, 24 e 33) , definidos na Resolugdo TJ/OE n°.

21/2009 e detalhados no item 2.3 deste relatério.

Os indicadores estratégicos 01 (indice de confianca no PJERJ) e 02 (indice de
satisfacdo do cliente) ainda ndo foram medidos, pois dependem da contratacao de instituto
de pesquisa, j& em andamento. Quanto a medi¢do dos indicadores 22 (Aproveitamento
das boas préaticas de gestdo), 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ) e 24 (indice
de parcerias estratégicas) tém sido um desafio realiza-las de forma adequada, tendo em
vista a dificuldade de comparar as boas praticas adotadas no PJERJ aquelas
armazenadas no banco de boas praticas do CNJ e, ainda, verificar criteriosamente as
parcerias internas e externas em vigor no PJERJ que impactam diretamente metas

estratégicas.

Com o apoio das Diretorias-Gerais, que encaminharam dados sobre as boas
praticas, e com a atuacdo da DGTEC e DGLOG, que promoveram ajustes nos relatérios
relativos aos convénios, conseguimos minimizar as dificuldades da medig&o para agilizar e

tornar mais fidedigna a verificacdo de parcerias formalmente estabelecidas.

Quanto ao indicador estratégico 20 (Gestao participativa), a meta foi alcancada, com
a realizacdo da primeira reunido de avaliacdo da estratégia em 25 de novembro de 2011.
A medicdo referente ao indicador estratégico 21 (Sucesso na execucdo dos projetos
estratégicos) ainda é precéria, mas serd aprimorada ap0s a publicacdo da revisdo do

anexo da Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Por fim, a medicdo do indicador estratégico 33
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(Alcance das metas de indicadores estratégicos) foi realizada, mas permanece prejudicada

em funcado dos seis (06) indicadores estratégicos do PJERJ que ainda ndo sdo medidos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados demonstram que a DGDIN avancgou
significativamente na implementacdo do SIGA no PJERJ, apresentando crescimento em
volume e extensdo das suas atividades. Os detalhes dessa analise encontram-se no item

3 deste relatorio.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que o
quantitativo de colaboradores da DGDIN ainda ndo é suficiente, diante das atribuicdes,
projetos e objetivos estabelecidos para a unidade, demandando esforgco extra da equipe.
Em agosto/2011, foi realizado processo seletivo, com apoio da DGPES/DEDEP, no qual
foram selecionados cinco servidores, que ainda ndo foram liberados pelas areas de

origem.

A proposta de revisdo da estrutura organizacional da unidade, encaminhada a
Administracdo no final de 2010, foi atendida. Dessa forma, a DGDIN cumpriu as
recomendacdes do CNJ para o ano de 2011, com a criacdo da Assessoria de Projetos
(ASSEP), que passou a coordenar o portfélio de projetos estratégicos do PJERJ. Além
disso, o Servico de Replicacdo do SIGA ficou diretamente vinculado a Diretoria Geral,

tendo em vista a natureza de sua atividade.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,
tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢fes de capacitacdo. O maior
investimento nesse ano foi na area de Gestdo e Qualidade, que concentrou 72% do total
de horas investidas em capacitacdo pela unidade, com destaque para a capacitagcdo em
Implementacdo de Escritério de Projetos - PMO (24 horas), realizado por sete (7)
servidores e o curso de BPMN e melhores préaticas de modelagem (16 horas), realizado

por seis (6) servidores.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , ha provimento satisfatorio de
equipamentos em relacdo ao quantitativo de servidores da unidade. No que se refere aos
sistemas, a unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento ou aquisicao de,

pelo menos, um sistema para monitoramento dos projetos estratégicos do PJERJ. Cabe
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destacar que a DGDIN vem empregando esfor¢cos no sentido de adquirir um programa que

concilie a gestdo estratégica com pontos importantes do SIGA, conforme detalhado no
item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as novas instalagcdes no prédio
do Centro Administrativo do PJERJ estdo adequadas as necessidades da unidade; o
provimento de material de consumo e permanente é satisfatorio, assim como a seguranca

das instalagdes.

A organizacao do arquivo corrente da DGDIN esta definida na Relacédo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) e segue os procedimentos para analise, eliminagéo e
arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a
DGDIN possui atualmente onze (11) rotinas administrativas e, no periodo deste relatoério,
revisou dez (10) eliminou uma (RAD-DGDIN-011) e publicou a versdo zero da RAD-
DGDIN-012 - Mapear processos de trabalho no PJERJ.

A RAD-DGDIN-011 foi eliminada para dar lugar ao novo procedimento estabelecido
na RAD-PJERJ-012, que estabeleceu critérios para avaliacdo, implementacdo e

manutenc¢do do SIGA em unidades do PJERJ.

A DGDIN é também responséavel pelas RAD-PJERJ, que atualmente compdem-se
por onze (11) procedimentos gerais documentados e publicados. Destes, a RAD-PJERJ-
004 e 006 estdo em revisao e terdo suas novas versoes publicadas e implementadas no

primeiro semestre de 2012.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGDIN esté fiscalizando dois (2) contratos,
referentes a realizacdo de auditorias internas e externas, conforme detalhado no item 4.5

deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGDIN passou por trés (03) auditorias, cujo

resultado esta detalhado no item 5 deste relatério.
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O processo de autoavaliacdo do SIGA em Unidades Executoras foi substituido por

nova metodologia, com realizacdo de visitas as unidades, para aplicacdo de questionario

de avaliacdo da implementacéo do SIGA.

Neste periodo, destacamos como atividade complementar a realizacdo das reunides
DGDIN 100%, onde a Diretora-Geral aborda e divulga os assuntos mais importantes do

més a todos os integrantes da diretoria.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sdo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, declarados no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

e
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L il 95 < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE . IATUAC;AO INS_TITUCICTN'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL CHEIEETE MEMEM 2 €O (ARFEES
7 as unidades do Judiciario entre os Poderes, setores e instituicées
] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania 'Digsedminfrvalorgs ?‘iicgs © :ncf)r?is por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e S €15 EWTEEI T uc_|ona ete I,Va.
o interacional) *Aprimorara comunicacao com publicos
externos
4 (7
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
x servidores com a execugédo da Estratégia || essenciais de Tl execugéo da Estratégia

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN foram revalidados nas reunides de analise

critica de maio e novembro/2011. Segue abaixo a redacéao atual:

-Missao:

“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacéo e apoio ao
planejamento, a implementacéo, a manutencéo e a melhoria continua do Sistema
Integrado de Gestédo do PJERJ.”

-Viséo:

“Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e externos.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGDIN é o seguinte:

L : Objetivo da
[0}

N Objetivos da Qualidade Qualidade

1 Implementar o SIGA nas Unidades Executoras e Judici  arias da Administracdo Superior X

2 Implementar o SIGA em unidades organizacionaisdo P~ JERJ

2.1 | Projeto 1 - Certificar unidades organizacionais do PJERJ de acordo com a NBR ISO 9001 X

2.2 | Projeto 2 - Implementar o SIGA em unidades prestadoras de jurisdigdo X
Reconhecer os sistemas de gestao da qualidade conso  lidados nos padrées da NBR ISO 9001, sem a

3 necessidade de OCC X
Projeto 3 - Estruturar o selo Cultura da Qualidade do PJERJ, a ser concedido aos sistemas de gestdo com dois
periodos de certificacdo, em conformidade com a NBR 1SO 9001:2008

4 Implantar metodologia de gestédo de processos de tra  balho no PJERJ X
Implementar metodologia de gestéo de projetos no PJ ERJ e na DGDIN, conforme definido na Resolugéo

5 TJ/OE n° 21/2009 X
Projeto 4 - Implementar a Gestao estratégica no PJERJ

6 Aumentar o nimero de servidores do PJERJ aptos aco  nduzir auditorias internas de gestdo no PJERJ X

Projeto 5 - Consolidar o Quadro de Auditores Internos do PJERJ

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE % Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pefodo) 005 i) (Para o Periodo) (No Periodo)
Implementar o Siga | ___Realizar uma 45% ‘ 41% 100% 100% - ‘ :
; avaliagdo com nova
nas Unidades todolodi ~
Executoras e metodologia nas OBSERVACOES
Judiciarias da unidades executoras " Conforme acompanhamento do |
-G . e judiciarias da onforme acompanhamento do
Adrglnlst(agao Administracao plano de acdo do objetivo 100%M de;aa\?;;r:;%aéiar'ecjga das N&o héa custo associado.
uperior Superior do PJERJ 2011-2012. '

ANALISE DE DADOS:

A DGDIN revisou a metodologia de autoavaliagdo do SIGA e seus instrumentos, substituindo a RAD-DGDIN-011 pela nova RAD-PJERJ-012, que estabeleceu
os processos de trabalho necessérios a implementacéo, avaliagdo e manutengdo do Sistema Integrado de Gestdo nas unidades do PJERJ. A nova rotina
também incluiu os procedimentos de avaliagdo das unidades jurisdicionais pertencentes ao escopo do projeto de implementacao do SIGA nos NUR (Varas
Civeis do 2°, 4°, 6° e 12° NUR).

Na aplicagdo da avaliacéo, foram visitadas 55 unidades vinculadas a Administragcao Superior, para a verificagdo de evidéncias objetivas de implementacao dos
elementos do SIGA, por meio de entrevistas e andlises documentais. O resultado consolidado foi somado as 30 areas da administracao que ja obtiveram a
certificacao.

Assim, das 38 unidades classificadas no nivel gerenciado do SIGA, 30 séo areas com sistema de gestéo certificado. Lembrando que, embora o Judiciario
possua formalmente 15 certificados NBR 1SO para areas Executoras e Judiciarias da Administracdo Superior, para efeito da contabilizagcdo do total de
unidades, considera-se as unidades até o 2° nivel da estrutura (Ex.: departamentos e assessorias da EMERJ, DGDIN, DGFAJ e DGFEX).

As 24 unidades que alcancaram o Nivel Planejado representam o potencial de crescimento de implementacao do SIGA em areas executoras no ano de 2012.
Em rela¢do ao plano de agéo estabelecido para o objetivo, foi prevista a realizagdo de 45% das atividades em 2011 e 55% em 2012. O atraso de 4% no ano
de 2011, demonstrado acima, refere-se as atividades de atualizagdo do banco de dados da DGDIN, com subsequente medig&o do indicador correspondente.
A atividade esta em andamento e planeja-se sua finalizagao até o final de janeiro de 2012.

Apesar do pequeno atraso no cronograma, a meta de resultado foi alcancada durante os meses de outubro a dezembro de 2011, quando a RAD-PJERJ-012
foi implementada para RAS/RD/RDS e Facilitadores do SIGA e as avaliagBes foram aplicadas em 100% das unidades previstas.

Os relatérios de avaliagdo foram encaminhados a cada unidade com recomendacgdes de agdes para a continuidade da implementagéo do SIGA, em 2012,
com apoio da DGDIN e o resultado global é apresentado no grafico a seguir.
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RESULTADO DA AVALIAGCAO DO SIGA EM AREAS DA ADMIISTRACAO SUPERIOR *

NIVEL DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

- AREAS INCLUIDAS NO ESCOPO DA AVALIAGAO E CERTIFICADAS - QUANIIDADE %
BASICO 6 7,1%
PLANEJADO 24 28,2%
GERENCIADO* 38 44,7%
NAO INICIADO 17 20,0%
TOTAL* 85 100%

RESULTADO DA AVALIAGAO DO SIGA 2011 - AREAS EXECUTORAS

O BAsSICO

E NAO INICIADO 7,1%

20,0%

B PLANEJADO
28,2%

B GERENCIADO*
44,7%

* As unidades certificadas da Administragdo est3o incluidas no Nivel Gerenciado (30, até o 22 nivel da estrutura)

AGOES GERENCIAIS:

1. Finalizar a atualizar o banco de dados DGDIN, revisando o indicador ‘indice de SIGA implementado no PJERJ’;
2. Redefinir estratégia de atuacdo da DGDIN em 2012, garantindo apoio a implementacéo do SIGA as Unidades Executoras e Judiciarias;
3. Definir a meta para 2012 e rever o plano de acdo do objetivo em questdo, dando seguimento as atividades previstas para 2012.
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TEMA: Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTAPO ORCAMENTO ESTIMADO

QUALIDADE/ META

PROJETO % Plangajado % Real!zado Egsnu;}ggg ;i;ﬁggﬂg PIanejagjo Realizgdo
(No periodo) (No periodo) (Para o Perfodo) 00 serosk) (Para o Periodo) (No Periodo)
_ _2011: _ 16 unidades 16 unidades
Certificar 1 unidade 100% 100% certificadas em | certificadas em | R$ 114.500,00 = R$ 114.500,00
administrativa 2011 2011
(DECME), 1 unidade

Certificar unidades | judiciaria (SECCM) e -
organizacionais do l4varasciveisdo eSS
PJERJ de acordo | 95NUR, de acordo com

com a NBR 1SO a NBR ISO 9001:2008,

até final de .
9001 dezembro/2011 N&o h& saldo negativo na As Tgﬁi%r:r\gz;? goorzrg ta;lg:gg;idas, Todas as despesas relacionadas com
(totalizando 50 implementacéo das agées . dg d auditorias foram realizadas.
unidades certificadas unidades

no PJERJ ao final
deste periodo)

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma: Todas as acbes planejadas foram realizadas.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do: Todas as despesas planejadas (relacionadas a realizacdo de auditorias de
gestdo) foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma: Replanejar o projeto para 2012, com a definicdo de novas metas e unidades para a
certificacao.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do: Replanejar as despesas, estimando-as com base nas novas metas tracadas para
2012.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

OBJETIVO DA
QUALIDADE/
PROJETO

META

ATENCAO: A copia impressa a partir da

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

intranet é cépia ndo controlada.

égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Implementar o SIGA
em unidades
prestadoras de
jurisdicao

2011:

106 unidades
prestadoras de
jurisdic@o no
1° e 3° niveis:

[J 46 Varas Civeis
(02 e 04 NUR) no
3° Nivel
(Gerenciado)

[J 26 novas Varas
Civeis (06 NUR)
no 1°Nivel
(Basico)

06 NUR: saldo negativo de 2,8%
02 e 04NUR: saldo negativo de
25,2%

Apos as avaliagdes, ficou
constatado que 4 varas ndo
alcancaram o nivel gerenciado,
sendo duas do 02NUR (03VCIV-
Alcantara e 01VCIV- Regido
Oceanica) e duas do 04NUR
(06VCIV- Caxias e 07VCIV —
Nilépolis.

A meta para 0 02 / 04NUR néo foi
alcancada

% Planejado % Realizado E;Snu;}:gg ;ﬁ;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (e (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
02e 02e 02e 02e 02e 02e
06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR 06 NUR 04NUR
83{)%'2/ 46VCIV no
. . [3° nivel até| 8 VCIV no |42VCIV no R$ R$ R$ R$
0, 0, 0, 0,
100% 1 100% 1 97.2% | 74.80% | BVEI A Chinaide | 1onivel | 3°nivel 47.276,00 89.096,93 47.276,00 89.096,93
2011 2011

OBSERVACOES

No 06NUR, todas as despesas
planejadas foram realizadas.
No 02 e 04NUR, todas as despesas
planejadas foram realizadas.

(Capacitacgédo, diarias e confecgéo de
certificados).
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

(0O6NUR) Somente 2,8% das acbes ndo foram implementadas, ndo havendo, todavia, impacto para o atingimento da meta. Somente a entrega dos
certificados nao foi realizada, especialmente, em razdo da agenda do Presidente.

(02 e 04NUR) Verifica-se saldo negativo de 25,2%, especialmente em razdo da impossibilidade de tomada de a¢des e seu acompanhamento apos as
avaliacbes do SIGA. A meta tracada nédo foi alcangada. Apos as avaliagdes, ficou constatado que 4 varas ndo alcancaram o nivel gerenciado, sendo
duas do 02NUR (03VCIV- Alcantara e 01VCIV- Regido Oceénica) e duas do 04NUR (06VCIV- Caxias e 07VCIV — Nilopolis). Quanto a esta Ultima,
cabe destacar que o Juiz Titular (Dr. Damasceno) solicitou, formalmente, sua exclusdo do escopo de implementacdo do SIGA a Administracao
Superior do PJERJ.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:

(0O6NUR) Todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas estavam relacionadas a capacitacdo em DCP, 5S e Valorizando o Usuario,
pagamento de diérias e confeccao de certificados.

(02 e 04NUR) Todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas estavam relacionadas a capacitacdo em Ferramentas da Qualidade,
Gestado de Resultados e Gestédo de Pessoas — Trabalhando em Equipe, pagamento de diarias e confeccao de certificados.
ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

(O6NUR) Ajustar o projeto para 2012, para iniciar o 2° nivel no 06NUR e entrega dos certificados do 1° nivel.

(02 e 04ANUR) O projeto sera ajustado para 2012, buscando, inclusive, a recuperacdo das trés unidades que ndo alcancaram o 3° nivel, apds as
avaliacBes. Sera emitido RACAP, tendo em vista o ndo atingimento da meta.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
(0O6NUR) Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados obtidos em 2011.

(02 e 04ANUR) Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados obtidos em 2011.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN 13/77



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA DA DIE RE UL AT ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE/ META I

PROJETO % Planejado % Realizado ﬁgsnu;}zgg Zg:ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) TRy (Para o Periodo) (No Periodo)
Reconhecer os
sistemas de gest&o 2011:
da qualidade

consolidados nos | Selo da Qualidade OBSERVACOES
implementado em

padrdes da NBR

ISO 9001, sem a pelo menos 1
necessidade de unidade
OCC

ANALISE DE DADOS: A metodologia do "Selo da Qualidade" foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicacdo do Ato Executivo TJ
6367/2010. A situacdo do Objetivo ‘Reconhecer os sistemas de gestdo da qualidade consolidados nos padr6es da NBR ISO 9001, sem a
necessidade de OCC, foi avaliada, concluindo-se que embora duas unidades (132 VCIV e 183CCIV) atendam aos requisitos estabelecidos no
Ato Executivo TJ 6367/2010, a realizacdo do projeto sera prorrogada para 2012 em razéo da Dra. Ledir Araujo, Juiza da 13?2 Vara Civel, ter
manifestado a impossibilidade de envolver-se com o projeto no ano de 2011 e ainda, o interesse de que o SELO seja entregue as duas
primeiras unidades certificadas no PJERJ em solenidade Unica. Nao héa custo planejado.

ACOES GERENCIAIS:
Replanejar o projeto para 2012. Sera emitido RACAP, tendo em vista 0 ndo atingimento da meta.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA [PHCAPOR DIE [REELLTADS ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE/ META I N

PROJETO

Resultado Resultado

Planejado alcancado

(Para o Periodo) (No periodo)
METAI:

12 competéncias judiciais
com processos de trabalho
mapeados (+ VEP, VUNI)

2011: META II:
. Meta néo atingida; n&o foi
META I possivel realizar o

12 competéncias 0 0 Conforme o Cartéri
judiciais com processos 100% 64,40% campo “Meta” mapeanCJenrilftic():ago arorio R$ 6.900,00 R$ 6.900,00

de trabalho mapeados META III:
(+ VEP, Vara Unica) 68% das unidades
judiciarias com a
Implantgr metodologia de gestéo de
metodologla de processos de trabalho

gestao de implementada

processos de o '\O/llETQAlls J OBSERVACOES
0 das (0] T R ————————————.
trabalho no PJERJ PIERJ com novo
Formato de RAD (VEP,

Cartg’)rio unificado, Vara
Unica e DGDIN)

META III: Saldo negativo de 35,60% na

68% das unidades implementacédo das acoes.
judiciarias com a
metodologia de gestédo
de processos de
trabalho implementada

% Planejado % Realizado
(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Todas as despesas planejadas

A meta Il ndo foi alcancada .
foram realizadas
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ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

O cronograma do projeto foi revisado, tendo em vista que mais de 70% das acdes estavam previstas para serem implementadas no 1°
semestre, o que gerava um desequilibrio no cronograma. Mesmo com a revisdo do cronograma, atualmente o projeto apresenta atraso de
35,6% na implementacdo das acBes. As principais acdes em atraso estdo relacionadas a elaboragdo das RAD de Vara Unica e Cartério
Unificado. No que se refere as Varas Unicas, foram priorizadas as RAD necessarias a certificagdo do 05SNUR, DECME e SECCM (bem como
as necessarias para as recertificacdes). A elaboracdo das RAD do Cartério Unificado nédo foi iniciada. O mapeamento da VEP foi concluido.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
As despesas planejadas dizem respeito a capacitacdo em Bizagi e a diarias; todas as despesas planejadas foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma:
Ajustar o projeto para 2012, com previsdo de inicio de analise da viabilidade de iniciar os trabalhos no Cartério Unificado e da elabora¢éo das

demais RAD da VEP (ja mapeadas). Ha previsio de validar e publicar as RAD de Vara Unica néo finalizadas até o final de margo/2012.
Seré emitido RACAP, tendo em vista 0 ndo atingimento da meta.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:
Replanejar o projeto para 2012.
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

OBJETIVO DA " .
INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
Qgglc_)l\]Déo'\r%E/ META CRONOGRAMA Pl IRD SR SR AT ORCAMENTO ESTIMADO

2011: . . Resultado Resultado . .
oo % Planejado % Realizado : Planejado Realizado
Capacitacéo de - . Planejado alcancado ) )
Gestores (No perfodo) (No pericdo) (Para o Periodo) (No periodo) Gaslolie s (No Perioda)
META I: METAI:
MEP / BSC: 66 3_4: sdervidore’jEP
Ag. 30" capacitados em e
P6s-Graduagéao: 25 36 em BSC:
47 servidores inscritos ha
META II: pés-graduagao
30% de sucesso na METAII:
execucgdo dos projetos 52,17%~dedsucess_o na
estratégicos do PJERJ execucao dos projetos
Conforme campo R$ 168.192,40
100% 78% |me camp META i $ R$ 102.044,00
Meta 54% de alcance das (para 2011)
Implementar a metas dos indicadores
Gestdo estratégica META Il estratégicos
no PJERJ i METAIV:
54% de alcance das 1 Reuni&o Estratégica
metas dos indicadores realizada em 25/11
estratégicos
9 META V:
Pesquisa licitada em
Dez/2011

META IV: OBSERVACOES

Realizagdo de 1 .
Reuni&o Estratégica Saldo negativo de 22% na

implementacédo das ac¢des. Cabe
ressaltar, entretanto, que as Todas as metas internas de resultado 61% do or¢camento estimado foi

METAV: metas internas de resultado do do projeto foram alcancadas utilizado.
Realizar Pesquisa de ; X
A0 projeto n&o foram afetadas pelas
Imagem Institucional ~ ~ .
acles nao realizadas.
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ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Ao final de 2011, verifica-se saldo negativo total de 22% na implementacdo das acdes, especialmente, em razdo de: 1) ndo aquisicdo de
sistema informatizado de gestao estratégica, pela DGTEC; Il) ndo realizagdo de a¢fes para viabilizar as turmas de OpenProj e néo utilizacao
do software como ferramenta de teste para o acompanhamento dos projetos da DGDIN; Ill) ndo revisdo da RAD-PJERJ-006; IV) nédo
finalizacdo do alinhamento do PAG a gestédo estratégica; V) ndo apreciacao pelo 6rgado especial da revisdo da Res. TJ/OE n°. 21/2009.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:
Até final de 2011, deixaram de ser realizadas as despesas relacionadas a realizacdo de turma de OpenProj e aquisicdo de pelo menos um
mobdulo de sistema informatizado de gestéo estratégica; as demais despesas planejadas foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

No que se refere as agbes ndo realizadas, serdo tomadas as seguintes providéncias: I) A aquisicdo do sistema informatizado de gestédo
estratégica sera rigidamente monitorada pela ASSEP, em 2012, objetivando a finalizacdo do projeto basico pela DGTEC ainda no 1°
trimestre/2012; II) As turmas de OpenProj ja estdo sendo replanejadas para 2012, sendo que a ASSEP ir4 priorizar a realizacdo destas turmas
e a instalacdo do software para as unidades coordenadoras de projetos. Também ja foi deliberado que a DGDIN utilize o OpenProj, pelo
menos, no replanejamento de 2 projetos, a fim de confirmar a funcionalidade do sistema para o PJERJ; IIl) Ja foi emitido RACAP pela néo
revisdo da RAD-PJERJ-006 em 2011 e a ASSEP ira priorizar a revisdo da RAD; IV) A ASSEP ir4 contatar a DGPCF (inclusive em razéo da
necessidade de viabilizar as deliberacBes da RAE), ainda em janeiro/2012, a fim de auxiliar na implementacdo das acbes necessérias ao
alinhamento do PAG; V) A Diretora da DGDIN ira contatar o Juiz Auxiliar na Presidéncia tdo logo o recesso termine, a fim de que a minuta de
Resolugéo (ja entregue pela DGDIN em Dez/2012) seja submetida & apreciacédo do Orgédo Especial na primeira sessdo de 2012.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

Replanejar o custo estimado para 2012 (tendo em vista a necessidade de replanejamento das acdes), mantendo monitoramento continuo da
realizacdo das despesas. Cabe ressaltar que, como agédo de melhoria para o acompanhamento do orgamento estimado dos projetos, a ASSEP
esta planejamento um método de facilitar tal acompanhamento, que devera ser incluido na revisdo da RAD-PJERJ-006.
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA [NPlIEAIDIOIR (P12 N2 SEILIARO) ORCAMENTO ESTIMADO
UALIDADE/ META
QPRO JETO % Planejado % Realizado E:asult_ago Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par::)“?’]:rio?jo) ?N%igﬁg dg (Para o Periodo) (No Periodo)
2011: 25 auditores 25 auditores
Consolidar o 92,80% 85,90% aptos aptos R$ 232.732,66 = R$ 220.775,98
Quadro de Formar um total de
Auditores Internos | 25 aug'tOFE‘jE " OBSERVAGOES
do PJERJ internos do [ caldn mecifium de & 0004 ma |
(15 +10) Saldo posmvo~de 6,90% na Meta alcangada 94,86% do orgamento foi realizado
implementacdo das acdes

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Verifica-se saldo negativo de 6,9% em relacdo ao planejado. Deve-se enfatizar que algumas acfes do plano foram realizadas em 2010 e que
apenas 92,8% tem data de realizagdo em 2011. Deixaram de ser realizadas ac¢des relacionadas a realizagdo de 3 turmas de Auditoria de
Gestado, em razao de impossibilidade da ESAJ e feedback de algumas avaliac6es aos auditores em treinamento. Cabe destacar que, apesar do
saldo negativo, as metas internas de resultado do projeto ja foram alcancadas.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
Praticamente todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas nao realizadas se referem a néo realizacdo de duas turmas de

Interpretacdo da NBR ISSO e uma turma do curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade. As demais ac¢des que estavam vinculadas a despesas
foram realizadas.

ACOES GERENCIAIS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Priorizar as reunides de feedback aos auditores. Em 2012, a planilha de monitoramento sera revisada com o apoio da ASSEP, a fim de facilitar
a medicao do cronograma, com especial atencéo as datas de realizacao das acoes.

No que se refere ao cumprimento do orgcamento estima  do:
Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados alcangados em 2011.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN 19/77



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL
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2.3 Indicadores Estratégicos
A DGDIN é responsavel pela medicao integral dos seguintes indicadores estratégicos, definidos na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009:

« |E 01 (indice de Confianca no PJERJ) e IE 02 (indice de satisfacdo do cliente): os resultados ndo constam deste relatério, pois a
medicdo de ambos depende de contratagcédo de instituto de pesquisa. O termo de referéncia foi elaborado e a licitagédo realizada no
ano de 2011. A empresa contratada iniciara as atividades para realizagdo da pesquisa no primeiro trimestre de 2012;

IE 20 (Gestao participativa),

IE 21 (Sucesso na execucao dos projetos estrategicos);

= |E 22 (Aproveitamento das boas praticas de gestéo);

IE 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ);

IE 24 (indice de parcerias estratégicas);

= |E 33 (Alcance das metas).

Os resultados das respectivas medicfes estdo apresentados a seguir:
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracé@o

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 20 - Gestéo Participativa

FINALIDADE DO INDICADOR

Para monitorar a implementacéo dos objetivos estratégicos

FORMULA (Total de reunides de execugédo da estratégia realizadas / total de reunies previstas no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META 4 reunides por ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Reunides
PERIODICIDADE Trimestral
A 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014 % REALIZ.
METAS INTERMEDIARIAS PARAOS | o\ N 2011
PROXIMOS 5 ANOS
1 1 2 3 4 0 1 100,00%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
10 4
LINHA DE BASE 0 |
. /I
3 |
6
2
RESULTADO 1 4 . 1
ATUAL 2 0 1 - 1
o 0 0 - -
LINHA DE " RESULTADO | META 2010 2011 2012 2013 2014
META 1 BASE ATUAL
| =m=pLAN —m—REAL |

ANALISE DE DADOS :

No dia 25/11/2011, foi realizada a primeira Reunido de Andlise da Estratégia - RAE do PJERJ. A fim de viabilizar a reunido, foram formadas Equipes Multifuncionais -
EQMulti entre as Diretorias Gerais do PJERJ, a fim de que os resultados dos indicadores estratégicos fossem analisados e deliberagdes propostas. Foram realizadas 5
reunides com 10 equipes multifuncionais entre os dias 06/11 e 16/11/11. A fim de buscar garantir o bom resultado da reunido, dada a sua importancia para a gestao

estratégica do PJERJ, foi emitido o RACAP-DGDIN-011/11, preventivamente.

ACOES GERENCIAIS:

A préxima reunido foi preliminarmente agendada para margo/2012. Seréo realizados planos de a¢édo, com o apoio da DGDIN, buscando garantir o cumprimento das

deliberagbes da reunido, a partir de janeiro/2012.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracéo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario

INDICADOR (DO OBJETIVO)

ID 11.10 (1° Nivel) Sucesso na Execugédo dos Projeto s Estratégicos (Indicador Estratégico 21)

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista (utilizando a metodologia constante da Resolugédo TJ/OE n°. 21/2009)

FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é Melhor)

META Obter 90% de sucesso na execugdo de projetos estratégicos, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Projetos
PERIODICIDADE Anual
% REALIZ
A 2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
:;AFIZEgQISI\III'C\I);in\IIECI)DSIARIAS PARA S PLANEJADO REALIZADO (2011) (2011)
20% 40% 60% 80% 90% 20% 52,17% 54,00%
RESULTADO NO PERIODO :
GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PLAN. X REAL.)
100%
LINHA DE BASE 100% 90%
0,
(2010) 20.3% 80%
80%
52,17% 20% 60% | 5217% °
Y /I 60%
0 40% | /./
et 52,17% 203 20’.3% 0%
20%
" 20%
; ‘ ‘ ‘ 0% : :
LINHA DE RESULTADO META (2011)
META (2011) 40% BASE (2010) ATUAL 2010 21 2012 2013 2014
[ =—m—pPLAN —m—REAL |

ANALISE DE DADOS

Ao final de 2011, verifica-se que 52,17% dos projetos estratégicos do PJERJ apresentam tendéncia de sucesso, sendo tendéncia entendida como atingimento das metas internas. Também é
levado em consideragéo se o plano do projeto estd completo e segue as diretrizes estabelecidas na RAD-PJERJ-006. Verifica-se que ha unidades em que ha necessidade urgente de se
aprimorar a gestdo de projetos, sendo as prioritarias: DGENG, EMERJ e DGTEC.

ACOES GERENCIAIS

A partir de janeiro/2012, a ASSEP ira priorizar o apoio as unidades para o aperfeicoamento dos planos de projetos e enfatizar o apoio a sua execucdo. Cabe destacar que os projetos
estratégicos também serdo disponibilizados na intranet e aperfeicoada a metodologia de controle e aprovagdo dos mesmos com a revisdo da RAD-PJERJ-006. Também sera iniciada a andlise
dos resultados dos projetos pelas Equipes Multifuncionais.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 22 - INDICE DE APROVEITAMENTO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO NO PODER JUDICIARIO
FINALIDADE DO INDICADOR O indicador tem o propdsito de promover a disseminagdo das boas praticas de gestéo entre os tribunais.
FORMULA Soma simples das boas préaticas de gestédo implementadas no PJERJ.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

ORIGEM DOS DADOS DGDIN E BANCO DE BOAS PRATICAS DO CNJ SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor

META Implantar pelo menos uma prética de outro tribunal publicada no Banco de Boas Praticas de Gestdo do Judiciario anualmente UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de praticas
PERIODICIDADE Trimestral

EVOLUGAO DO e 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
INDICADOR 40 41 45 46 43 47

RESULTADO NO PERIODO

2009 BOAS PRATICAS - EVOLUGCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE -
40 praticas 50
—__*/4——————0\ L
R
-—
45 46 43 47
40 41
RESULTADO ATUAL 46 25

Mais uma boa
META prética por ano, 0 ‘ ‘ ‘
até 2014 2009 1° SEM/10 20 SEM/10 1° TRI/11 29 TRI11 3° TRI1L 20 TRI11 1° TRIV12 20 TRI12 3° TRI/12 40 TRI/12

Em 2011, adotou-se a regra de considerar somente a boa pratica publicada no Banco de Boas Praticas do CNJ, o que resultou na queda do indicador no segundo trimestre de 2011. No|
entanto, o mapeamento pormenorizado das boas praticas nos meses subsequentes e a criagdo do cadastro das boas praticas do PJERJ em planilha prépria (onde constam data de|
implementagéo, breve descrigéo indicacdo de pratica assemelhada publicada no Banco do CNJ e informagéo sobre o envio da préatica ao CNJ), permitiu a identificagédo detalhada de inUmeras
novas praticas implementadas na Institui¢éo.

Incluiu-se no processo de mapeamento a pesquisa a intranet do PJERJ e o acompanhamento regular dos informativos, para identificar praticas que por sua amplitude acabam n&o sendo
informadas pelas Diretorias Gerais consultadas. Como resultado, foram identificadas 76 praticas ativas , onde 47 delas possuem forte semelhanca com préticas cadastradas no Banco do CNJ.
As demais (29) abordam temas inéditos , representando um forte potencial de crescimento do referido indicador.

A meta proposta foi superada, uma vez que, durante o ano de 2011, nove novas praticas cadastradas no Banco CNJ foram implementadas no PJERJ, a saber: 1-Implantacéo do plano de satdg

ANALISE DE DADOS:

1) Propor & Administracdo Superior a realizagéo de palestra para gestores das unidades organizacionais, onde o tema possa ser abordado de forma aprofundada, com subsequente incentivo a
troca de experiéncias entre os Tribunais e ao envio para o CNJ das boas préticas do PJERJ;

ACOES GERENCIAIS: . ] o
¢ 2) Divulgar na intranet o cadastro das boas praticas;
2) Escolher, com auxilio dos gestores do PJERJ, trés novas praticas publicadas no Banco do CNJ para implementacéo.
Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Paula Sa  rdinha Borges Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Maria Deures Martins Ferreira H Data: 05/11/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL H DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO
OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 23 - INDICE DE PARCERIAS INTERNAS AO PODER JUDIC IARIO

Medir as parcerias estratégicas firmadas entre Orgéos do Poder Judiciario, que incluem: visitas entre os tribunais, trabalho externo de apoio a gestéo, cursos disponibilizados, protocolo

FINALIDADE DO INDICADOR . P . .
integrado e carta precatéria entre tribunais.

FORMULA Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, em relagéo ao total de parcerias internas (TPI/TP).
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor
META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras internas consideradas estratégicas. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de parcerias
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
TP = TeEl e N/D 31 13 15 15 17
~ Parcerias
EVOLUGAO DO .
INDICADOR TPI - Parce_rlas internas
que contribuem para N/D 11 13 15 15 17
metas estratégicas
IE 23 - 35% 100% 100% 100% 100%

RESULTADO NO PERIODO

PARCERIAS INTERNAS - EVOLUGAO NO PERIODO

LINHA DE BASE 2921-/(0) 100% . ° °
00% 100% 100% 100%
2011
RESULTADO ATUAL 100%
35%
0%
META 100% 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2°TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2°TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.

Em 2011, a medigéo do indicador observou o relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE e o mapeamento realizado pela DGDIN sobre visitas para troca de experiéncias entre
Tribunais. Dessa forma, alcangamos o total de dezessete (17) parcerias internas, sendo dez (10) delas convénios formalmente estabelecidos e sete (07) visitas/contatos realizados, a saber:

1) DGPES - Visita de representante do TJ do Estado de Tocantins, para esclarecer sobre processo de aposentadoria (legislagéo, folha de pagamentos de aposentados, recursos para folha); 2)
ANALISE DE DADOS: DGPES - Visita ao TRF - 12 Regido para implementacdo do plano de sautde; 3) DGPES - Visita ao TRT - RJ para implementagao do plano de saude; 4) DGPCF e DGTEC - O TRF-1° Regido
esta promovendo um intercambio com diversas organizagfes publicas e privadas, no tocante a sistematica de custos no ambito da Justica Federal da 1° Regido (sede Brasilia). Este contato
foi inaugurado em 2010, com a demonstragdo da metodologia adotada pelo PJERJ (SISTEMA RAC). Em 2011, foi agendada uma visita com a Comissdo de Desenvolvimento de Estudos do!
SIGCUSTOS do TRF- 1° Regido para aprofundar estudos de carater técnico relacionados ao Sistema de Custos (RAC). A visita ocorreu em 28 de abril do corrente ano, na DGTEC, com a partic|

1) Propor a Administragdo Superior a realizacéo de palestra para gestores das unidades organizacionais, onde o tema possa ser abordado de forma aprofundada;

AGOES GERENCIAIS: o Lo X . - - e N .
¢ 2) Estabelecer meta quantitativa, distribuida para cada Unidade Executora do PJERJ, de forma a incentivar a pratica de troca de experiéncias entre Tribunais.

Responsavel pela emissédo do relatério: Ana Paula Sa  rdinha Borges Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 05/11/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN

TEMA

ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAGCOES ENTRE OS PODERES, SETORES E INSTITUICOES.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

|IE 24 - INDICE DE PARCERIAS EXTERNAS AO PODER JUDIC IARIO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir o percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o PJERJ com 6rgéos nédo pertencentes ao Poder Judiciario.

FORMULA Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no periodo (TPE/TPV)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras externas consideradas estratégicas. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de parcerias
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.
PSS = U E N/D 524 524 498 498 534
Parcerias Externas
EVOLUGCAO DO TPV- Total de
INDICADOR Parcerias Externas
que contribuem para N/D 509 509 498 498 534
metas estratégicas
IE-24 - 97,1% 97,1% 100% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE BASE 2010 PARCERIAS EXTERNAS - EVOLUCAO NO PERIODO
97,1%
100% - - > - -
97,1% 97,1% 100% 100% 100,0%
2011
RESULTADO ATUAL 100%
META 100% 0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° TRI/12 2° TRI/12 3° TRI/12 4° TRI/12

ANALISE DE DADOS:

A primeira medicéo do indicador verificou que em 2010 foram realizadas 524 parcerias externas, em sua maioria, convénios. Destas, 509 foram consideradas importantes para a realizagédo da
estratégica do PJERJ, ou sejam 97,13%. As instituicdes parceiras foram classificadas da seguinte forma: Poder Executivo; Poder Legislativo; Instituigcdes religiosas;Instituicdes educacionais;
Instituicdes financeiras; entre outras. Cabe destacar que o objetivo das parcerias com Instituicdes religiosas, geralmente esta relacionado a reinsergéo social de ex-presidiarios e também
adogédo, quando se tratam de abrigos.

Nos trés primeiros trimestres de 2011, mantivemos como base para a medigéo realizada o relatério de convénios emitido pela DGLOG/DECAN/DIANE, além de informagdes encaminhadas por
e-mail pelas Diretorias Gerais e noticiadas nos informativos regulares do PJERJ. O aumento no nimero de parcerias se deve, em especial, ao maior nimero de convénios formalizados e a
maior interagédo do PJERJ com outros Orgédos da Administragdo Publica.

Constatou-se em andlise critica que as parcerias que estdo atualmente em vigor auxiliam no alcance de metas estratégicas.

O acesso ao SISIMOV (Sistema de Cadastro de Convénios e Iméveis) foi concedido a DGDIN e a DGTEC ajustou o sistema para permitir a anélise e classificagdo individualizada

dos convénios firmados, o que vai melhorar a qualidade da medigéo.

ACOES GERENCIAIS:

1) Analisar, classificar e registrar os convénios estratégicos no SISIMOV;

2) Criar, com auxilio da DGLOG/DECAN/ DIANE e DGTEC, relatério que informe sobre convénios estratégicos em vigor na data especificada.

Responsavel pela emisséo do relatério: Ana Paula Sa

rdinha Borges Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 05/11/2011
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Gestédo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO

MOTIVAR E COMPROMETER MAGISTRADOS E SERVIDORES COM A EXECUGAO DA ESTRATEGIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

ID 11.9 (12 Nivel) Alcance das Metas (Indicador Estratégico 33)

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execucao da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores estratégicos do PJERJ

FORMULA (Total de metas estratégicas alcancadas / total de metas estratégicas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META A definir apés a primeira medig&o UNIDADE DE MEDIDA N° de Metas
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS A 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO 2010 10 Trim/2011 | 2° Trim/2011 | 3° Trim/2011 | 4° Trim/201 1
FRONINOE 5 ANOE 43% 54% 65% 76% 91% S 43% 30% 39% 52,17% 54%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PLAN x RE AL)
100,00%
LINHA DE BASE 43,20% 1oo%
80%: 80,00%
54,00% 54,009 54% 54% 54% 54%
60%. 43,20% 60,00%
S /. I»/— "
RESULTADO 54.00% 40% 40,00% —_— —= 52.17% 54%
ATUAL 20% 43,20% 0 39%
20,00% G974 e
0%+
LINHA DE RESULTADO META
0,00%
ME-I;:(QT)U AL 54,00% BASE ATUAL @ O’:T;JAL 2010 19 Trim/11 20 Trim/11 30 Trim/11 40 Trim/11

ANALISE DE DADOS :

Ao final de 2011, verifica-se que 54% das metas estratégicas foram atingidas. Segue abaixo o detalhamento de cada indicador em que néo se observou a tendéncia de atingimento das metas:
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ID Titulo do ID | UO Resp. | Tendéncia Identificada
INDICADORES QUE NAO PUDERAM SER MEDIDOS
1 indice de Confianga no Poder Judiciario DGDIN
2 !ndfce de Sa_meaan dc_’ CI|.ente DCOIN A medic8o dos indicadores esta planejada para o 2° Semestre/2011, com a realizacdo de Pesquisa de Imagem Institucional,
34 Indice do Clima Organizacional DGPES/ DGDIN |prevista no projeto "Implementar a Gestéo Estratégica no PJERJ"
39 indice de Satisfagdo com as Instalagdes Fisicas DGE,NSG/;ELOG
29 indice de Matérias Institucionais Positivas GC\BSTSESI E necesséria uma deliberagdo da Adm. Superior do conceito de matéria positiva
40 indice de Condigdes de Trabalho DGPES/ DESAU A D(_3~DIN ja reallzou_ reunio ccim o] DGFiES/DESAU, a fim de V|ab|I|zar_ o~ pIane_jamento para medicéo do ID. Sera agendada nova
reunido, a fim de verificar as a¢des que vém sendo tomadas para a medicéo do indicador.
INDICADORES COM TENDENCIA DE NAO ATINGIMENTO DAS ME TAS
3 Taxa de Congestionamento (Fase de Conhecimento) DGJUR
Produtividade do Magistrado (Fase de Conhecimento) DGJUR
< 9 Virtualizagdo de Processos DGJUR / DGTEC
ANALISE DE DADOS (CONT.)
11 Eficiéncia Operacional DGPCF / DGJUR
14 Redug&o do Consumo de Agua DGLOG
15 Redug&o do Consumo de Energia DGLOG
17 Congestionamento na Fase de Execugéo DGJUR Indicadores que, se mantiverem o cendrio apresentado no 3° Trimestre/2011, ndo atingirdo as metas tragadas para o0 ano, havendo|
18 Produtividade do Magistrado (Fase de Execugao) DGJUR necessidade de deliberar a¢des para modificacdo da tendéncia de resultado. As unidades com tendéncia de ndo atingimento das
— - — - metas ja foram devidamente informadas dos resultados consolidados e da tendéncia de ndo atingimento das metas, tendo em vista|
25 . Ir-1d|ce de Promo?ao de Vanres, Encos Pj Mora|.s DGPES/EMERJ |, realizacdo de reunides com as equipes multifuncionais entre 06 e 16/11/11. As deliberagdes propostas durante as reunides serao
27 Indice de Informagdes Orcamentérias e Financeiras bepcE  |consolidadas em um relatério e acompanhadas pela ASSEP.
Disponibilizadas na Intranet
31 indice de Atingimento do Plano Nacional de Capacitagéo DGPES / EMERJ
32 % do Orgamento de Custeio Aplicado em Capacitagdo DGPES / EMERJ
35 indice de Absenteismo DGPES
36 indice de Prevencéo de Sadde DGPES/ DESAU
41 indice de Aderéncia as Metas do PETI DGTEC
45 indice de Execugéo do Orgamento Estratégico DGPCF

A partir de 2012 as informagdes de todos os indicadores serdo disponibilizadas na intranet, a fim de que sejam do amplo conhecimento dos gestores das unidades responséveis pela medicéo e coleta de
ACOES GERENCIAIS: dados dos indicadores estratégicos e também das demais unidades do PJERJ, estimulando a discusséo e a realizacdo das deliberages. Estima-se que a realizagdo periddica, em 2012, das Reunides de
Andlise da Estratégia va contribuir para um melhor acompanhamento dos resultados dos indicadores pelas unidades responsaveis.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Andlise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

-~ PLANILHA DE INDICADORES
QUoRee . |DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J
INDICADOR ID.11.1-(1° Nivel) indice de SIGA Implementado em unidades do PJERJ I DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugédo do SIGA no PJERJ.
FORMULA [ ( > unidades com sistemas de gestdo implementados(*) ) / (> unidades do PJERJ )] X 100 (*) Certificadas ou com Nivel Gerenciado
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS DGFAJ, DGPES (Resolugéo estrutura) e DGDIN (SIGA implementado) SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META Sistemas de Gestdo Implementados em unidades no PJERJ igual ou maior que 9,5% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Unidades Certificadas ou com Nivel Gerenciado
8 10 24 35 49 53 88 140
PERIODOS 1° Semestre/10 2° Semestre/10 1° Semestre/11 2° Semestre/11 1° Semestre/12 2° Semestre/12
TOTAL DE UNIDADES 1.201 1.201 1.202 1.202
J"d::‘i:'t::;z: 22 [TOTAL COM SIGA IMPLEMENTADO 26 60 60 102
% COM SIGA IMPLEMENTADO 2,16% 5,00% 4,99% 8,49%
Executoras e TOTAL DE UNIDADES 110 110 110 110
Judicidrias da Adm. |[TOTAL COM SIGA IMPLEMENTADO 27 28 28 38
Sup. % COM SIGA IMPLEMENTADO 24,55% 25,45% 25,45% 34,55%
TOTAL DE UNIDADES 1.311 1.311 1.312 1.312
TOTAL PJERJ TOTAL COM SIGA IMPLEMENTADO 53 88 88 140
% COM SIGA IMPLEMENTADO 4,04% 6,71% 6,71% 10,67%
— % Unidades - SIGA implementado —=-JuD —=—ADM —4— TOTAL PJERJ 34,55%
0% 24,55% 24,55% 24,55% 25,45% 25:M.
25% = -

20% 16,36%

15% 10,67%
10% 6,36% 6,71% 671% 3
5,45% ? 2 67% 3,74% 4,04% 4,04% R .
— 5% 0 0,76% 1,83% PR L7e = = 8,49%
T [ H o o
0% 0.17% 0.25% = 1,17/% 1,42% 1,83% 2,16% 2,16% 5,00% 4,99%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 12Sem/10 29Sem/10 12Sem/11 29Sem/11
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A meta de 9,5% de implementagéo global do SIGA foi superada, com o indice de 10,67%, considerando-se 34,55% das unidades executoras e
8,49% das judiciarias do PJERJ.

Os pontos positivos que levaram ao fato séo:

1) Manutencao do sistema de 60 Judiciarias e 28 vinculadas a Administracdo Superior (até o 2° nivel da estrutura);

2) Certificacdo de 2 novas unidades executoras (SECCM e DECME);

3) Implementacédo do SIGA - 3° Nivel (Gerenciado) em 42 novas unidades judiciarias no 02° e 04° NUR;

4) Ascensao ao Nivel Gerenciado de 8 unidades executoras, considerando diretorias gerais e respectivos departamentos, da DGCOIl e DGCON,
cujos resultados de avaliagéo ficaram em 77% e 96%, respectivamente.

ANALISE DEDADOS | 35 resultados verificados em 2011 foram significativos devido & implementac&o por niveis de gestdo, tanto na area jurisdicional como na
administrativa, demonstrando-se correta a atual estratégia de atuacao.
O resultado negativo de 4 Varas Civeis do 2° e 4° NUR, que néo alcancaram o nivel gerenciado, ndo impactou a meta estabelecida, uma vez
gue foi compensado pela ascensao de 8 unidades administrativas ao nivel gerenciado, na Ultima avaliagédo do SIGA.

Ressalta-se que das 38 unidades executoras no nivel gerenciado, 30 séo certificadas, quando contabilizamos diretorias gerais, respectivos
departamentos vinculados e assessorias, que perfazem total de 15 certificados formais emitidos.

Na area jurisdicional, das 102 unidades que alcancaram o Nivel Gerenciado, 39 possuem sistemas de gestdo certificados.

Totaliza-se, em 2011, no PJERJ, 140 unidades com SIGA implementado.

1) Reduzir a periodicidade de andlise critica dos indicadores de resultado de cada projeto voltado para avancgo do SIGA;

2) Ampliar apoio prestado as areas administrativas que ainda néo pertencem ao escopo da certificacao, por meio das seguintes acdes:
disponibilizacéo de cursos do SIGA e Rotinas Gerais, reuniées para revisdo e mapeamento de processos de trabalho, apoio a implementacéo
dos demais elementos do SIGA por meio de oficinas;

3) Aumentar o tempo de dimensionamento das avaliagcdes do SIGA na area administrativa, realizando-as ao longo do ano, de acordo com as
especificidades de cada unidade;

4) Aumentar o grau de engajamento de magistrados no processo de implementacdo do SIGA no interior, adotando-se as seguintes
providéncias: reunides com juizes dirigentes dos NUR convocadas pela Presidéncia e Corregedoria.

ACOES GERENCIAIS

Responsavel pela emissédo: Ana Paula Sardinha Borges Responsavel pela aprovacéo e divulgacdo: Maria Deur  es Martins Ferreira Data:04/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

'DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ID.11.2 - (1° Nivel) indice de Pessoas inseridas no SIGA DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o percentual de colaboradores do PJERJ que estédo inseridos no Sistema Integrado de Gestéo.
FORMULA (> colaboradores lotados em unidades com SIGA implementado) / Total de colaboradores do PJERJ
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
OEEEY DS DADOS _DGPES e DGLOG - total de servidores, estagiarios e terceirizados lotados em unidades com SIGA e PR MELERA MM (Maior & melhor)
implementado.
- . - . z 9
META Elevar o indice de Pessoas inseridas no SIGA para 15% até Dez/2011. UNIDADE DE MEDIDA S’Jgajolaboradmes do
PERIODICIDADE Anual
SERIE ANUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL DE COLABORADORES NO PJERJ - 23.474 20.675 20.675 20.335 20.546 20.552 21.558
COLABORADORES INSERIDOS NO SIGA 183 726 1.145 1.679 2.097 2.097 2.547 3.571
% DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA 3,09% 5,54% 8,12% 10,31% 10,21% 12,39% 16,56%
% ANUAL DE CRESCIMENTO 0% 74,79% 36,59% 31,80% 19,93% 0,00% 17,67% 28,68%
- PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA - EVOLUGAO —]
RESULTADO NO PERIODO 4000 - 3.571
2009 2097 (10,21%) 3000 -
2.097
2000 - 1679
Até Nov/2010 2547 (12,39%) 1.145
1000 25 DAL
183 3,09%
META 3.245 (15%) 0.00%
0] ’ T T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 ]

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida para o ano de 2011 foi superada, considerando-se que 3.371 pessoas, entre servidores, estagiarios e terceirizados atuam em unidades do|
PJERJ com SIGA implementado (ID.11.01 - indice de unidades do PJERJ com SIGA implemetado), de acordo com a lista atual de unidades cadastradas no
banco de dados DGDIN.

Os pontos positivos que levaram ao fato séo:

1) Manutencgéo do sistema de 60 Judiciarias e 28 vinculadas a Administragédo Superior (até o 2° nivel da estrutura);
2) Certificagdo de 2 novas unidades executoras (SECCM e DECME);

3) Implementacgdo do SIGA - 3° Nivel (Gerenciado) em 42 novas unidades judiciarias no 02° e 04° NUR;

4) Ascensédo ao Nivel Gerenciado de 8 unidades executoras, considerando diretorias gerais e respectivos departamentos, da DGCOI e DGCON, cujos resultados|
de avaliagdo ficaram em 77% e 96%, respectivamente.
Assim, totalizamos 140 unidades com SIGA implementado, com a expectativa de que o avango do nimero de pessoas inseridas no SIGA, facilite a médio prazo a
identificacéo e preparacéo de novos multiplicadores, que poderao colaborar no processo de implementagdo do SIGA no PJERJ.

AGCOES GERENCIAIS:

1) Aprimorar a medicao do indicador, definindo com a DGPES e a DGLOG periodos menores para a medicdo e alinhamento de critérios.

2) Divulgar o Programa de Formacéo de RAS/RD/RDS e definir a meta para o ano de 2012.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/GBDIN

Data: 30/12/2011

Responsavel (aprovacéao e divulgacdo): DGDIN
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE |DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ID-11.3 - (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados l DESEMPENHO | X | Acompanmamento
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ
FORMULA (> sistemas certificados)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS DEAUD SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)
META 54 unidades certificadas - (+ 16 unidades - DECME, SECCM e 14 Varas Civeis de Volta Redonda) UNIDADE DE MEDIDA N° de Sistemas Certificados
PERIODICIDADE Semestral
EVOLUGAO DO ANO/Semestre 2004 2005 2006 2007 (1°S) | 2007 (2°S) | 2008 (1°S) | 2008(2°S) | 2009 (1°S) = 2009(2°S) | 2010 (1°S) | 2010 (2°S) | 2011 (1°S) & 2011 (2°S) TOTAL
INDICADOR Qtde de Sistemas
) e 3 5 19 19 26 26 34 38 38 38 38 38 54 54
RESULTADO NO PERIODO 60 SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
2010 38 40
14 17 —e— ADM
20
2 *~ip Yt >3 * 15 —=— JUD
META 2011 54 o — ———  e5——
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EMERJ DEGAR 12VFAM 01VCIV/CG _ |03VCIV/MD _ |28VCRI DELFA 59 NUR (14V)
18CCIV 08CCRI IVIEC 06VCIV 04VCIV/MD | 29VCRI 13VCI DECME
13VCIV 09VCRI 25VCIV 16VCRI 01VEMP SECCM
19VCRI CADAT SETRE 05VOS
32VCRI DECAN XXVII JEC
DEGEA DESEP DEDEP
IXJECRIM DEDIS DGFEX
UNIDADES 03VCIV DGDIN CCMIVCIV
07VCIV 08CCRI DGFAJ
08VCIV 12VFAM
18VCIV
35VCIV
ESAJ
1vP
ADM 1 2 5 9 12 12 13 15
JuD 2 3 14 17 (18-1) 22 (23-1) 26 25 (26-1) 39
TOTAL 3 5 19 26 (27-1) 34 (35-1) 38 38 (39-1) 54

ANALISE DE DADOS

A meta proposta para 2011 foi alcangada com a certificagédo de mais 16 Unidades: 14 Varas Civeis do O5NUR, Depto. de Coord. e Controle da Movimentagéo de Expedientes e a Secretaria
do Conselho da Magistratura. Atualmente o PJERJ soma 54 unidades com sistemas de gestéo certificados com base na NBR ISO, representando um crescimento acima de 42% em relagcdo
ao ano de 2010.

Constituiu-se pioneirismo a certificagdo multissite, ou simultanea, do grupo de 14 Varas Civeis do O5NUR. Nesse sistema, o 5° Nucleo funciona como escritério central, planejando e
gerenciando as atividades das varas que compdem o sistema multissite. Embora sejam preservadas as peculiaridades de cada uma, as varas formam um sé sistema, com objetivos comuns.
Dessa forma, um problema identificado em uma unidade é analisado criticamente e tratado por todas.

O modelo de certificagdo multssite, além de trazer integragéo das equipes, promovendo cooperagéo interna com vistas a consecucgéo dos objetivos institucionais, € uma estratégia de
ampliacdo do SIGA no PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

1) Com base no Ato Executivo 06/2011, definir com a Administrag&o Superior e a Juiza Dirigente do 04NUR, os sistemas que seréo certificados em 2012;
2) Manter o acompanhamento das unidades com sistemas certificados, com apoio no fortalecimento da gestdo, bem como para identificar e apresentar a Administragéo Superior eventuais
problemas que possam trazer prejuizo ao alcance dos objetivos.

Responsavel pela emissao do relatério: Ana Paula Sa

rdinha Borges Responsavel (aprovacgéo e divulgacédo): Maria Deures Martins Ferreira 1>ata:26112/2011

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN

3177
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGD|N/DEDOC

OBJETIVO DA QUALIDADE

PROCESSO DE TRABALHO /

Controlar Tramite de Documentos do SIGA

INDICADOR

1D.11.4-ACERVO DE RAD DO PJERJ DESEMPENHO - MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a Evolugao do Sistema Normativo do PJERJ

FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Mensal
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (Nm) Nominal € Melhor
META N&o ha. UNIDADE DE MEDIDA RAD
PERIODICIDADE Mensal
oL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUGAO DO 567 567 567 568 568 568 569 569 561 571 572 575 -
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
RESULTADO NO PERIODO ~
ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ EVOLUCAO MENSAL - 2011
2004 151 700
53 565 575 650
2005 255 512 b 00 567 567 567 568 568 568 | 569 569 | 561 571 572 575
2006 332 550
500
2007 374 450 -
2008 512 400 1
350
2009 537 300
2010 565 el
2011 575 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoOV DEZ
QUANTIDADE POR UO/COMPETENCIA
0 ¢ ® Q .
[ 8 8 ™
(e} n
AENP PRI P AT | EVA A laslaalelelalel.alalsl.laals
[ E RIS A e I = B ' = o B A B [ e T e P P e o T T o T T o

PJERJ CADAT _1VP 2VP

CCIV

CCM CCRI CM__DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSEI DGTEC EMERJGABPRES JEC JECRIM NUR OE OUVID SECRI _SETRE VCIV. VCRI VEP VEMP__ VFAM VOSs VUNI

ANALISE DE DADOS :

Verifica-se uma tendéncia desde de 2008 de estabilidade do acervo de RAD momento em que parte consideravel das RAD da area administrativas foram elaboradas. O aumento 10 RAD
em 2011 consiste da publicagéo de 30 RAD novas (4 CM,6 DGADM,1 DGCON,1 DGDIN,2 DGFAJ,3 DGLOG,1 DGPCF,1 DGPES,1 DGTEC, 1 EMERJ, 2 NUR, 1 PJERJ,1 SECCM, 2 VEP e
3 VUNI) e do cancelamento de 20 RAD (1 DGCOI,1 DGCON,1 DGDIN,1 DGLOG,9 DGPCF,5 DGTEC,1 NUR e 1 VCIV-05NUR) demonstrando que os processos de trabalho do PJERJ
estdo em constante atualizac&o e que a evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ nédo esta diretamente relacionado a quantidade de RAD, uma vez que o DEDOC ja identificou e esta
atuando junto as unidades que possuem um Unico processo de trabalho fracionado em diversas RAD.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar o apoio as unidades executoras no que tange a elaboragéo/revisdo de RAD. Propor a realizacdo de estudo confrontando a lista mestre de RAD com a Arvore de Processo de
Trabalho do PJERJ, identificando processos de trabalho ainda ndo documentados ou que necessitem de novo mapeamento.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Adriane / Tr istdo Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Deures Data: 02/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD

ATENCAOQ: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO / . . L
OBJETIVO DA QUALIDADE Impulsionar o desenvolvimento institucional do PJER J
INDICADOR ID 11.5 - 1° nivel - auditorias realizadas e audito rias planejadas no periodo DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

FORMULA (5 de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade
CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Programa de auditorias SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal & melhor
META Programadas 101 auditorias para 2011 UNIDADE DE MEDIDA Ne de auditorias realizadas e planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
A 10 34 86 86 104 124
EVOLUGAODO | ,004 5015
INPICAPOIR 2010 2011 2012 2013 2014 2015
109 109
RESULTADO NO PERIODO .
RESULTADO NO PERIODO Auditorias Planejadas x Realizadas, por ano
553
Realizadas 140 4
até 2010 553 600 130 4 121 124
120 A 114 112 108 109
500 110 - 104
100 A
400+ 90 4 86 83 86
i 300 ol
Realzertes 109 109 101 o
em 200 ol
| 201 34 34
100 20 |
0 T . : 207 10 10
Planejadas Realizadas Realizadas Planejadas 18 i
para 2011 101 & )
(meta) ate 2010 em 2011 p?ﬁeztg)l ! 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
@ Planejada O Realizada
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ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.
A primeira versdo do Programa Anual de Auditorias do SIGA registrava 93 auditorias ordinarias (51 internas x 42 externas) e incluia, além dessas, 5 auditorias
extraordindrias (2 internas e 3 externas), conforme abaixo:

¢ 01VCIVICGCP (I-9), em razdo de mudanc¢a de administragao superior;

« EMERJ (I-12), requerida pela RAS, em razdo da mudanca da EMERJ e da auditoria de follow-up seguinte;
*« EMERJ (F-1), recomendada na auditoria de recertificacdo de 25/11/2010; realizada em 19/05/2011;

* 06VCIVICP (Ex-1), recomendada na auditoria de recertificacdo de 07/10/2010; realizada em 05/04/2011,

* DEDIS (Ex-1), recomendada na auditoria de recertificagdo de 15/12/2010; agendada para 10/06/2011.

Entretanto, a inclusdo do DECME no processo de certificac8o alterou o planejamento inicial. Assim, o niUmero de auditorias ordinarias planejadas foi alterado para
96 (52 internas x 44 externas). Das 96 ordinarias, 94 auditorias foram realizadas. As duas auditorias ordinarias que constavam do planejamento e ndo ocorreram
foram:

*1 9VCRI/CP (I-10) - auditoria transferida para 22 quinzena de janeiro a pedido da Unidade em razdo de mudanca de RAS e Administracdo Superior. A prorrogacao foi
ANALISE DE DADOS

*« SECCM (I-2) - a auditoria de certificacdo foi inicialmente prevista para julho. Assim, a 22 auditoria interna ordinaria foi programada para dezembro. Como a certificaga

Ainda foram realizadas as seguintes auditorias internas extraordinarias, ndo planejadas:
« IVJEC (I-12) realizada em 08/04/2011, tendo em vista que na auditoria interna realizada no IVJEC/CP em 24/03/2011, a RAD-JEC-009 néo foi abrangida com entre]
DEDIS (I-8) realizada em 12/05/2011 em decorréncia de mudanca de RAS.
SECCM (I-2) realizada em 26 /10/2011 por recomendac¢éo da equipe auditora que atuou na 12 auditoria interna (n&o estavam implementados os procedimentos ¢
DGDIN (1-9) realizada em 27/10/2011, tendo em vista a mudanga de endereco da unidade.
* DECME (I-2) realizada em 16/11/2011 por recomendacao da equipe auditora que atuou na 12 auditoria interna (ndo estavam implementados os procedimentos d
¢ SETRE (I-7) realizada em 18/11/2011 por mudanca de RAS.
* DGLOG (I-8) realizada em 28/11/2011 com o fim de verificar rotinas administrativas revisadas ap6s a realizagcao da auditoria ordinaria em 12/08/2011.
Estéo previstas, ainda, para este ano auditorias internas extraordinarias nos sistemas relacionados:
* DEGEA (I-10) realizada em 05 e 06/12/2011, cujo escopo Sd0 0s arquivos regionais de Rio Bonito e Itaipava, em complementac&o & auditoria ordinéria realizada nos
« DEGAR (I-8) realizada em 13/12/2011 por mudanga de RAS.

(1) Manter o empenho na prevencdo de auditorias extraordinarias, alertando os auditores internos quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido
para a auditoria.

AGOES GERENCIAIS  |(2) Elaborar e publicar o Programa Anual de Auditorias do SIGA 2012.

(3) Emitir RACAP preventivo, considerando a proximidade do término do contrato com o IBQN, empresa contratada para servi¢os de auditoria interna, e a
necessidade de reduzir o impacto para o SIGA.

Responsavel pela emissao do relatério: DEAUD/ SEAUD Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGDIN Data: 30/12/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional

PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER J
— - - = = - -
INDICADOR ID. 11.6 (1 nhlveil)_ Grau de implementagdo das agd es corretivas e preventivas DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO
no PJERJ (Histdrico)
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar o grau de implementacéo das agdes corretivas e preventivas no PJERJ
FORMULA [(> RACAP com ac¢des implementadas/ 3 RACAP com implementacgédo prevista até a data da medi¢do) x 100
CRITERIO DE cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Controle de RACAP SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior melhor
META > 98%(média em 31/12/11) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Mensal
2010 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 1754 1774 1800 1833 1844 1871 1913 1960 1978 2008 2043 2076
Implementados 1707 1749 1773 1803 1817 1841 1882 1921 1948 1968 2007 2029
~ % 97,32% 98,59% 98,44% 98,36% 98,54% 98,40% 98,38% 98,01% 98,48% 98,01% 98,33% 97,74% 98,22%
EVOLUCAO DO N&o implem. 47 25 27 30 27 30 31 39 30 40 34 47
INDICADOR 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
Previstos 2090 2122 2160 2183 2202 2196 2240 2261 2261 2312 2351 2378
Implementados 2051 2083 2119 2139 2154 2163 2191 2215 2215 2260 2302 2334
% 98,13% 98,16% 98,10% 97,98% 97,82% 98% 97,81% 97,97% 97,97% 97,75% 97,92% 98,15% 98,02%
N&o implem. 39 39 41 44 48 33 49 46 46 52 49 44

RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE RACAP IMPLEMENTADOS Situagdo em DEZEMBRO/11

2010 98,22%
o - ® Implementadas no Prazo
2

0, [

2011 98,02% g - Implementadas Fora do

Y Prazo
M Nao Implementados
0,89+ . .
META (>) 98% 2010 2011 META
>)

O indicador fechou o periodo de andlise dentro da meta estabelecida, ou seja, 98,02% das ag¢des corretivas/preventivas do PJERJ foram implementadas. Dos
302 novos RACAP abertos em 2011, 10 sdo preventivos, o que demonstra um aumento de 100% no numero de RACAP preventivos emitidos em 2011, em
comparagdo ao ano de 2010 (05). Quanto aos RACAP implementados fora do prazo, em 2011 foram 64 - 28% a menos que 2010, quando 88 RACAP foram
implementados fora do prazo.

ANALISE DE DADOS :

Estimular, por meio de reunides, capacitagcdo em tratamento de produto ndo conforme e a cada implementagdo da RAD-PJERJ-04, a emissao de RACAP
preventivos, destacando sua importancia para o sistema de gestéo da unidade e a necessidade de planejamento das a¢des corretivas, evitando assim a
prorrogacgéo dos prazos de implementacéo.

Responsavel pela emisséao do relatério: SECIM

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN

ACOES GERENCIAIS

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DEMED [12/01/2012
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(o)
PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR
FORMULA

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS
META

PERIODICIDADE

EVOLUGAO DO INDICADOR
Area Jurisdicional

EVOLUGAO DO INDICADOR
Area Administrativa

2010

2011

2010

2011

RESULTADO NO PERIODO

2010-JUD

2011-JUD

META JUD (<)

2010 - ADM

2011 - ADM

META ADM (<)

4,98%

4,98%

5,00%

4,98%

0,06%

5,00%

ANALISE DE DADOS

AGOES GERENCIAIS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

APOIAR PESQUISA DE SATISFAGAO E OPINIAO DAS UNIDADE S COM SIGA IMPLEMENTADO OU EM PROCESSO DE IMPLEMENT AGAO
ID. 11.7 (1° Nivel) Grau de Apontamentos n o item 8.2.1 da NBR ISO 9001:2008 em Auditorias de

DGDIN / DEMED

Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas.

Status

DGDIN/DEAUD - Sistema SIAUD

Area Jurisdicional - N&o ultrapassar 5% no periodo

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

Gestéo no PJERJ

Desempenho
[> (auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1 nos ultimos doze meses) / ¥ (auditorias em Unidades do PJERJ realizadas nos ultimos doze meses)]

X

SENTIDO DE MELHORIA

Monitoramento

(mM) Menor é melhor

Area Administrativa - N&o ultrapassar 5% no periodo UNIZ2ABIE D= (VISR Auditorias
Mensal
Periodo jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/ao ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
% no Periodo 8,97% 9,59% 9,86% 7,25% 7,25% 4,48% 3,13% 3,13% 1,47% 1,52% 1,59% 1,49%
Apont. no Per. 7 7 7 5 5 3 2 2 1 1 1 1
> Aud.no Per. 78 73 71 69 69 67 64 64 68 66 63 67
Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
% no Periodo 1,43% 1,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Apont. no Per. 1 1 o] 0 0 0 0 0 0 0 o] o]
> Aud.no Per. 70 69 64 65 61 58 62 61 57 56 58 58
Periodo jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10
% no Periodo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,70% 2,86% 2,94% 5,88% 5,56% 5,41% 4,88% 7,14%
Apont. no Per. o] o] o] [0] 1 1 1 2 2 2 2 3
> Aud.no Per. 39 40 42 36 37 35 34 34 36 37 41 42
Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
% no Periodo 7,14% 7,14% 7,69% 7,50% 4,65% 4,26% 4,55% 9,52% 8,89% 8,89% 10,87% 8,51%
Apont. no Per. 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4 5 4
> Aud.no Per. 42 42 39 40 43 47 44 42 45 45 46 47
12.00% EVOLUCAO DE APONTAMENTOS NO 8.2.1 Limite = Meta < 5%
10,00% -
8,00% A
6,00% - —— / \
P g
4,00% A ~~—_/
2,00% - / TN
0,00% S~
jan/10 | fev/10 | mar/10 | abr/10 | mai/10 | jun/10 | jul/10 | ago/10 | set/10 | out/10 | nov/10 | dez/10 | jan/11 | fev/11 | mar/11 | abr/11 | mai/11 | jun/11 | jul/l1l | ago/1l| set/11 | out/11l | nov/11 | dez/11
e jUD | 8,97% | 9,59% | 9,86% | 7,25% | 7,25% | 4,48% | 3,13% | 3,13% | 1,47% | 1,52% | 1,59% | 1,49% | 1,43% | 1,45% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
e ADM | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 2,70% | 2,86% | 2,94% | 5,88% | 5,56% | 5,41% | 4,88% | 7,14% | 7,14% | 7,14% | 7,69% | 7,50% | 4,65% | 4,26% | 4,55% | 9,52% | 8,89% | 8,89% |10,87%| 8,51%
e 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00% | 5,00%

A meta foi alcangcada nas unidades jurisdicionais, porém, nao foi obtido o mesmo resultado nas unidades administrativas.
Na andlise do indicador, percebeu-se a necessidade de revisdo da forma de contabilizar os resultados para facilitar a atuagdo do SEREL junto as unidades.
Atualmente, o indicador considera os resultados acumulados dos Ultimos doze meses, ou seja, em janeiro de 2010 computou-se os nimeros de auditorias e
apontamentos desde janeiro de 2009.
Em 2010, as unidades jurisidicionais tiveram 01 (um) apontamento no item 8.2.1, zero apontamento em 2011. Nas unidades administrativas foram 03 (trés)
apontamentos em 2010 e 04 (quatro) apontamentos no item 8.2.1, em 2011, o que demonstra um ligeiro aumento no periodo, com tendéncia de queda.

Implementar as ag¢des definidas no RACAP emitido para investigar a causa do ndo alcance da meta e para revisar a forma de medicéo do indicador.

Responséavel pela emissédo do relatério: DEMED/SEREL

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR 1D.11.12 - (1° Nivel) indice de Emissédo de RIGER Setoriais H DESEMPENHO | X H MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a gestao das Unidades Executoras da Administracdo Superior
FORMULA >[(Total de RIGER emitidos no periodo / Total de UO Executoras) x 100] / n° de periodos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados & DGDIN e oy | Mm (Maior ¢ melhor)
[}
META Emissdo do RIGER por 100% das Unidades Executoras e Judiciarias da Adm. Superior. UNIDABEBE| N°. de RIGER
MEDIDA | elaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 - 2008 1° SEM/06 | 2° SEM/06 Md Per. 1° SEM/O7 | 2° SEM/07 Md Per. 1° SEM/08 | 2° SEM/08 | Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44,00% 56% 70% 63%
EVOLUGAO DO 2009 - 2011 1° SEM/09 | 2° SEM/09 Md Per. 1° SEM/10 | 2° SEM/10 Md Per. 1° SEM/11 | 2° SEM/11 | Md Per.
INDICADOR 81% 86% 83% 67% 81% 74% 86%
UO emissoras de RIGER 17 18 18 14 17 16 18
UO do PJERJ 21 21 21 21 21 21 21

NO PERIODO

MD 2006 35%
MD 2007 44%
MD 2008 63%
MD 2009 83,5%
MD 2010 73,8%
MD 2011

META 100%

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS

1

83,5%
MD

2010

100% 74%

MD
2011

63%
MD

2009

80%

44%
35% . I
MD MD MD

2006

60%

40%

20%

0% ‘
META

2007 2008

100%

00%

80%

60%

40%

20%

MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGCAO

86% 86%

81% 81%

56%
44%

449,

10

20 1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 1°
SEM/06 SEM/06 SEM/07 SEM/07 SEM/08 SEM/08 SEM/09 SEM/09 SEM/10 SEM/10 SEM/11

A implementacdo da nova versdo da RAD-PJERJ-007 e a disponibilizacdo do arquivo-modelo de RIGER na intranet em junho/11, com
subsequente apoio a elaboracdo dos respectivos relatérios, aumentou significativamente o numero de emissdes no 1° SEM/11(86%).
Entretanto, trés unidades vinculadas a Administragdo Superior (SETOE, 23VICE e DGSEI) ndo emitiram RIGER no segundo semestre.

Como o dispositivo normativo que orienta a emissdo do RIGER tem carater obrigatdrio, a meta, anteriormente estabelecida em 80%, passou a

ser 100%, o que levou o atual resultado a ser considerado insatisfatorio.

1) Atuacédo da Diretora-Geral junto aos DG e RD das Unidades Executoras e Judiciarias da Administragdo Superior, particularmente aquelas

que ndo emitiram RIGER Semestral em 2011 (SETOE, 22 VICE e DGSEI);

2) Divulgacéo e incentivo a participagédo dos RDs no curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ), que foi validado em novembro de 2011;
3) Promocéo de acéo corretiva para tratar a ndo emissdo do RIGER pelo SETOE, 22 VICE e DGSEI.

Responsavel pela emissédo do relatério: DGDIN/GBDIN
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PROCESSO DE TRABALHO

ATENCAO: A cépia impressa a partir da

UNIDADE ORGANIZACIONAL

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

DGDIN/GBDIN

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR 1D.11.13 - (1° Nivel) indice de Pontualidade de RIGER Setoriais DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a pontualidade da emissao dos RIGER Setoriais
FORMULA (Total de RIGER encaminhados no prazo, no periodo / Total de RIGER encaminhados) x 100
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
META Manter a média anual de entrega no prazo acima de 50% UNIDADE DE MEDIDA Ne°. de RIGER
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 1° SEM/07 1° SEM/08 1° SEM/09 1° SEM/10 1° SEM/11 1° SEM/12 1° SEM/13
31% 50% 46% 65% 40% 67%
_ 2° SEM/06 2° SEM/07 2° SEM/08 2° SEM/09 2° SEM/10 2° SEM/11 2° SEM/12 2° SEM/13
EVOLUGAO DO INDICADOR
33% 56% 65% 67% 0%
Md Anual. Md Anual. Md Anual. Md Anual. Md Anual. Vid Anu al. Md Anual. Md Anual.
32% 53% 56% 66% 20%

MEDIA ANUAL

2006 32%
2007 53%
2008 56%
2009 66%
2010 20%
2011

META 50%

ANALISE DE DADOS:

ACOES GERENCIAIS:

80%

60%

40%

20%

0%

2006

2007

MEDIA ANUALDE PONTUALIDADE DE RIGER (Graf.1)

100%

2008

2009 2010 2011

META

80%

60%

40%

20%

0%

PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO (Graf.2)

65% 65% O67% 67%

[v)
50% % \
U770

31% 33%

1° SEM/06 2° SEM/06 1° SEM/07 2° SEM/07 1° SEM/08 2° SEM/08 1° SEM/09 2° SEM/09 1° SEM/10 2° SEM/10 2° SEM/11

Todas as agdes previstas em maio/2011 para melhorar os niveis do indicador foram realizadas e a medigéo atual demonstra que os efeitos foram positivos.
Quatorze (14), das vinte e uma (21) Unidades Executoras da Administracdo Superior encaminharam & DGDIN os respectivos RIGER no prazo estabelecido. O controle de entrega,
andlise e publicacdo consta em planilha prépria. A meta estabelecida para pontualidade na entrega (50%) foi superada.

1) Incentivar a continuidade do treinamento para Representantes de Direg&o e substitutos com base no novo modelo de RIGER proposto;
2) Mobilizar os Diretores-Gerais do PJERJ , conscientizando-os a respeito da importancia da entrega do RIGER Setorial dentro do prazo estabelecido pela RAD-PJERJ-007, uma vez
que o atraso impacta negativamente a elaboragédo do RIGER PJERJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/GBDIN
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

' DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO/
OBJETIVO ESTRATEGICO

Impulsionar o desenvolvimento institucional

INDICADOR

(ID. 11.14 - 1° nivel) SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AUDITORIAS INTERNAS DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como auditor lider.

FORMULA

(> auditores internos nivel I11)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

MM (maior é melhor)

Qtde de servidores no Quadro de Auditores do PJERJ

Qtde de Auditores Lideres no Quadro de Auditores no PJERJ

Aptos a realizar Al

META 25 (15+10) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2011. UNIDADE DE MEDIDA n° de servidores aptos
PERIODICIDADE anual
EVOLUCAO DO | AL 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | [ | | | |
INDICADOR ) 2 6 9 12 16 [ 26 [ [ | | | |
RESULTADO NO PERIODO Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas 30 ServidoresAptos-a Conduzir Auditorias tnternas—E——volugéo 76
25
Qtd. 12 25 |
até 2009
20 |
| 12 o
Qtd. 16 15 7"';_/
em 2010 10 | 6 /
5 | ) / 9
META - . 0/ i ‘ R -‘Tendéncia ‘
20 25 Qtd. Qtd. META 0 ; } } .
para 2011 até 2009 em 2010 para 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Capacitacdo de Auditores Internos - Evolucao
135
140 -
120 -
100 -
80 -
60 - 40
0 26
0
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Em 2011, a inclusé@o de 01 servidora no Quadro de Auditores Afastados, em razéo de lotagdo na DGDIN, alterou o numero de auditores aptos
de 16 para 15.
Assim, para atingir a meta, planejou-se a capacitacdo de 10 auditores e ndo os 09 anteriormente previstos.

Para tanto, 12 servidores foram selecionados para o treinamento. A execuc¢do do planejamento incluiu cursos de reciclagem,
acompanhamento de auditorias, avaliacdes de desempenho e encontros para esclarecimentos. Dos 12 selecionados, 11 passaram pelos
treinamentos planejados e se tornaram aptos.

A meta foi superada e, atualmente, o PJERJ conta com 26 auditores aptos. Sdo eles: Paula Lage (2006), Andreia Moreira (2006), Sergio
Ricardo Sydo (2007), Eliane Faller (2007), Walter Grynszpan (2008), Patricia Lourenco (2008/09), Zanoni da Conceicao (2009), Carla Raposo
(2009), Lisete Gama (2009), Rodrigo Almeida (2010), Pablo Lechuga (2010), José Renato Caricchio (2010), Mauricio Wagner Pastor (2010),
Angelo Acdrcio (2010), Vander Francisco Rodrigues (2010), Regina Celia Brito Lourenco (2011), Fabio Luiz Teixeira Primo (2011), Teresinha de
) Jesus (2011), Alvaro Branco Araujo (2011); Jaqueline Souza Brito (2011), Marisa da Rocha Garcia (2011), Eliane Nascimento Santos Dias
ANALISE DE DADOS (2011) Maria Clara Silva Almeida (2011), Gilmar Pereira da Silva (2011), Denise Passos do Vale (2011) e Luiz Antonio Lima da Silva (2011).

A atuacéo dos auditores internos do PJERJ tem reduzido custos com a contratacdo de servicos de auditoria interna. Em 2010 a participacdo de
servidores nas auditorias gerou uma economia de R$ 48.918,03.

Em 2011, de um total de 62 auditorias internas realizadas, 41 contaram com a atuagdo dos auditores internos do PJERJ (50,25HD), como
auditor assistente ou auditor lider, proporciondo uma economia de de R$ 67.346,05 (considerando-se o valor de R$ 1.340,22 por dia de
auditoria). As auditorias foram realizadas nos seguintes sistemas: IVJEC/CP, 18VCIV/CP. IXJECRIM/CP, 07VCIV/CP, 04VCIV/IMACP, 18CCIV,
DGADM/DEDIS, FETJ/DEGAR, 35VCIV/CP, 03VCIV/MACP, DGSEI/DESEP, DGFEX , 1VP/DECIV, 06VCIV/CP, 25VCIV/CP, XXVIIJEC/CP,
DGSEI, DGLOG/DECAN, 16VCRI/CP, 01VCIV/CGCP, DGCON, CCM/VCIV/CP, 03VCIV/SM/CADAT, DGLOG, VCIV/05NUR, 32VCRI,/CP,
28VCRI/CP, 09VCRI/CP, DGFAJ, DEDIS, DECME, SECCM, DGDIN, DGTEC, DGENG, 05VOS/CP, DELFA, 29VCRI/CP, IVJEC/CP,
FETJ/DEGAR e 01VEMP/CP.

(1) Dar ciéncia aos auditores aptos do resultado da avaliagéo realizada pela DGDIN e pelo auditado (FRM-PJERJ-005-03).
(2) Acompanhar o Processo n° 2010.126.744, que trata da gratificacéo dos auditores internos do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS (3) Preparar para 2012 a realizacdo de encontro de auditores para reciclagem e troca de experiéncias.
(4) Estabelecer a meta para 2012.
Responsavel pela emissdo do relatorio: Danielle Rib  as Responsavel (aprovacao e divulgagdo): Maria Deures Martins Ferreira Data: 30/12/2011
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ATENCAO: A copia impressa a partir da
Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

intranet é cépia ndo controlada.

ocessos de Trabalho)

4

@

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

MANTER E DESENVOLVER A DOCUMENTAGAO DO SIGA

INDICADOR

1D.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD REVISADAS

DESEMPENHO |

MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade.

FORMULA

[( RAD com reviséo por periodo inferior ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Mensal

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados DGDIN/SIDOC

SENTIDO DE MELHORIA

(Mm) Maior é melhor

META N&o ha UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
5 p— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. 2010
EVOLUGAO DO 90% 80% 81% 83% 75% 72% 82% 86% 88% 87% 87% 83% 83%
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
82% 84% 79% 79% 69% 68% 71% 73% 73% 73% 73% 75% 75%

RESULTADO NO PERIODO

100%

83%

EVOLUGAO MENSAL - 2011

100%

PERIODO
ANTERIOR 83% 90% | ooor B4%
75% ’_0___—0\79:%_ 79%
80% | 9
) 50% N\ 69% o | T1% 73% 73% | 73% @ 73% /5%
PERIODO ATUAL 75% 70% N —"
25%
60%
0%
META N&o ha PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL 0%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
L ||
HECIEE-EE- - N RN A
o | g2 9 . H BN B NN BNl DR/ Eml BE B 9 R | 9 ol e
8 t 8 i EN BN BN BN BN NR BER B WB o | B8 2 S | i |
PJERJ CADAT 1vpP 2VP 3vP cav, CCM CCRI CM  DGADM DGCOI DGCON DGDIN DGENG DGFAJ DGFEX DGJUR DGLOG DGPCF DGPES DGSElI DGTEC EMERJ GABPRES JEC JECRIM NUR OE OUVID SECRI  SETRE  VCIV VEP VEMP _ VFAM VOos VUNI

ANALISE DE DADOS :

O indicador apresenta uma melhora a partir de julho em raz&o da implementacdo das agdes decorrentes do RACAP-DGDIN-006/2011. O total de
75% de RAD revisadas ao final de 2011, equivalem a 429 RAD num acervo do PJERJ de 575 RAD. A situacdo de cada U.O. poder ser vista com

detalher no grafico PERCENTUAL DE RAD ATUALIZADAS POR U.O./COMPETENCIA. ( ver Plan2)

ACOES GERENCIAIS:

As unidades com RAD néo revisadas ou avaliadas estdo sendo contatadas pelo DEDOC sendo oferecido apoio a revisdo. As acdes gerenciais
estdo sendo tratadas através de RACAP-DGDIN-006/2011 uma vez que houve um apontamento referente a este indicador na auditoria interna de

21/22 de junho de 2011.

Responsavel pela emissédo do relatério: Maria Luisa

Responséavel (aprovagéo e divulgagéo): Tristdo

Data: 02/01/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO/
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover auditorias de gestédo do SIGA

INDICADOR

(ID.11.2.1 - 2° nivel) Servidores Aprovados no Curso de Formacéo de Auditores

Lideres

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Gerenciar a manutengédo do efetivo de auditor auditor assistente

FORMULA

[(>servidores aprovados no curso de formacéo de auditores lideres) / (3. servidores participantes do curso)] x 100, no periodo

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider em 2011. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 30 91
SYELLAS B Realizado » 5 9 6 8 14 8 10 60
INDI C?AD OR % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 100% 66%
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61 91
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50 60
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO NO PERIODO SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO
100% 70
909 |
Resultado 100% 100%- 60 60
2010 50 |
80%-
40
Resultado 60%1 30 |
2011 20% | 20 |
20%- 10 4 Obs.: Contabilizados 28auditores lideres
afastados.
META 90% 0% . . . : : . . | ! ! 0 T T T
° Resultado Resultado META 2004 2005 2007 2008 2009 2010
2010 2011
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ANALISE DE DADOS

Dos 50 servidores consultados sobre o interesse e a disponibilidade para participarem do treinamento, 30 confirmaram
disponibilidade em 2011. Todos realizarm os treinamentos necessarios e foram aprovados para esta etapa da capacitacéo.
Entretanto, uma das auditoras inscrita na Ultima turma néo pdde participar do curso por motivo de salde. Assim, das 30 vagas
oferecidas este ano, 29 foram ocupadas.

Os servidores indicados foram distribuidos em turmas distintas ao longo do ano, objetivando maior intercambio e troca de
informac8es com participantes de outras empresas e conforme a disponibilidade de cada um. Até o momento, o DEAUD ja
conheceu o resultado das 05 primeiras turmas (realizadas em maio, junho, julho, agosto e setembro): os 12 participantes foram
aprovados.

O investimento na capacitacdo, além de propiciar o aprimoramento na utilizacdo das ferramentas de gestédo, também tem
reduzido custos com contratacdo de servigcos de auditoria interna. Em 2011, a participa¢éo de auditores do PJERJ em auditorias,
como auditor assistente ou auditor lider, proporciou uma economia de de R$ 67.346,05 (considerando-se o valor de R$ 1.340,22
por dia de auditoria).

Em 2011, até o momento, a economia é de R$ 57.964,50

AGCOES GERENCIAIS

(1) Consultar os participantes acerca do resultado do curso.

(2) Solicitar os certificados de aprovacédo dos servidores que ainda ndo enviaram ao DEAUD.
(3) Atualizar o Quadro de Auditores.

(4) Selecionar os candidatos que realizaram o Curso em 2012.

Responsavel pela emissédo do relatério:

Danielle Rib  as |Resp0nsével (aprovacao e divulgacdo): Maria Deures  Martins Ferreira Data: 30/12/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEAUD
PROCESSO DE TRABALHO/ Lo ~
OBJETIVO ESTRATEGICO Promover auditorias de gestdo do SIGA
INDICADOR (ID.11.2.2 - nivel 2) QUANTIDADE DE SERVIDORES NO Q UADRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Gerenciar a manuten¢&o do Quadro de Al do PJERJ.
FORMULA (¥ Servidores no quadro de Al do PJERJ)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Bancos de Dados do SIAUD SENTIDO DE MELHORIA|(MM) maior é melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA  |n° servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
Até 2007 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 | 4°Trim/04 1°Trim/05 2°Trim /05 | 3°Trim/05 | 4°Trim/05 |1°Trim/06 | 2°Trim/06 | 3°Trim/06 °T rim/06 | 1°Trim/07 | 2°Trim/07 |3°Trim/07 |4°Trim/07
EVOLUCAO DO 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158 153 112 106
INDICADOR 00812010 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | 1°Trim/10 | 2°Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trim/10 | 1°Trim/11 | 2°Trim/11 | 3°Trim/11 | 4°Trim/11
106 106 124 119 111 114 117 109 107 107 119 121 122 129 128 135
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUGAO
TOTAL (em 2010) 121 200 135 180
121 160
140
150 120 |
TOTAL (em 2011) 135 100 1
100 80
60
50 40 1
20
META 0 . . . . . . .
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOTAL (em 2010) TOTAL (em 2011)
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N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a2 011)
200 -
180 A
158
160 4 153
140 - 121
120 | 112 106 106
100 A
80
60 -
40 A
20 1
0 4
o_g‘cé‘og‘cé o.é‘ o E E o E o E E o E E E < E E o E o E E E o E
e NE = S E —E NE S S E —E {E s E = NE S S E = {E S S
2007 2008 2009 2010 2011
Atualmente, o Quadro de Auditores Internos do PJERJ conta com 135 integrantes:
A alteracdo no n° de integrantes do Quadro entre 0 2° e 0 3° trimestre € decorrente da lotagdo de um dos auditores na DGDIN.
Entre os 3° e 4° trimestres 0 Quadro de Auditores Internos contou:
ANALISE DE DADOS
a) com 09 novos integrantes, aprovados na 22 turma do Curso de Auditoria de Gest&o, realizada no periodo de 29/08 a 15/09: 1) Alessandro Bifarelli Junior; 2) André Luiz
Rodrigues da Silva; 3) Catia Gama dos Santos; 4) Cleisa M2 de Faria Abreu Cantuaria; 5) Elane de Salles Cayres Ribeiro; 6) Felipe Martins Pagliares; 7) Hugo Silva Aradjo; 8)
Luiz Gustavo Miranda dos Santos; 9) Otavio Siqueira Pires.
b) com o afastamento de 02 auditores: Ricardo de Franga Martins (08/11/2011) e Sandra Lucia da Concei¢&o dos Santos (31/10/2011).
(1) Contatar a ESAJ para agendar as turmas planejadas para 2012.
ACOES GERENCIAIS (2) Contatar RAS/RD, especialmente da U.O que entraram no processo de certificacdo, para conhecer os candidatos ao curso AGQ.
(3) Monitorar a participacdo dos auditores do PJERJ em auditorias, zelando para que todos os integrantes acompanhem/realizem auditorias.
(4) Manter o Quadro atualizado.
Responsavel pela emissao do relatério: Danielle Rib  as Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): Maria Deures  Martins Ferreira ‘ Data: 30/12/2011
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PROCESSO DE TRABALHO OU

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

' DGDIN / DEAUD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover auditorias de gestdo do SIGA

— . - — =
INDICADOR (ID 1_1.2.3 2° nivel) Indice de servidores aprovad 0s no Curso de Auditoria de Gestédo da DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Qualidade
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a quantidade de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestio da Qualidade no PJERJ.
FORMULA [(X servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestédo) / (3 servidores planejados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |ACUMULADO
ORIGEM DOS DADOS Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2011 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Trimestral
S 1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°Trim/07 Tt. no Per.
EVOLUGAO DO 0 20 43 61 0 34 0 17 0 0 28 48 251
INDICADOR . . 1°Trim/08 2°Trim/08 3°Trim/08 4°Trim/08 1°Trim/09 2°Trim/09 3°Trim/09 4°Trim/09 1°Trim/10 2°Trim/10 3°Trim/10 4°Trim/10 Tt. no Per.
LB 0 0 25 24 0 4 7 15 0 14 0 18 392
RESULTADO NO PERIODO 100%- Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
75% 450 A1a
TOTAL 70% 392 2
9 | 360 ——
2010 5% 80% 400 334
350 | 285
60%-| 300 -
209
250 -|
T?OE?_L 83% 40%- 200 - 158
150
20%- 100 34
0o
META o 0%+ 0
para 2011 70% TOTAL META ‘
2010 para 2011 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
I
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138
140 1 124
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100 -
80 -
60
40 -

2005

20 - 5

Curso de Auditoria de Gestao da Qualidade

OInscritos no curso

107 B Aprovados
76 75 B Reprovados
59 51 49 , 43 O Desistentes
22 26 32 29 24
. — AEN K
2006 2007 2008 2009 2010 2011

ANALISE DE DADOS

Das 3 turmas do Curso de Auditoria de Gestéo planejadas para 2011, apenas 2 foram realizadas. A 32 turma foi cancelada devido a problemas no

contrato celebrado entre a ESAJ e a UFF.

- 13 turma AGQ 01/11: 16 inscritos; 13 aprovados; 01 reprovado e 02 desistentes. Entre os aprovados, 09 ingressaram no Quadro de Auditores.
- 28 turma AGQ 02/11: 13 inscritos; 11 aprovados; 02 reprovados e 00 desistente.Todos os aprovados ingressaram no Quadro de Auditores do

PJERJ.

AGOES GERENCIAIS

(1) Manter contato com a ESAJ para que sejam agendadas as turmas planejadas para 2012.
(2) Contatar o RAS/RD das unidades que ndo indicaram candidatos para a Ultima turma, prestando esclarecimento e orientagédo acerca da
importancia de identificar servidores com perfil adequado ao desempenho da fungdo de auditor.
(3) Verificar as turmas do Curso SIGA agendadas e as ja realizadas para formar as préximas turmas de Nocgoes, Interpretacdo e AGQ.

Responsavel pela emisséo do relatério: Danielle Rib  as

| Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Maria Deures

Martins Ferreira

| Data: 30/12/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

Promover auditorias de gestéo do SIGA

OBJETIVO DA QUALIDADE
INDICADOR ID.11.2.4 - 2° nivel - quantidade média e quantidad e total de apontamentos em auditorias de gestdono ~ PJERJ DESEMPENHO | | MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA [(XNC + YOBS)/( ¥ auditorias de gestao)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatdrios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META N/A (ID de monitoramento) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Trimestral
1°Trim/06 | 2° Trim/06 3° Trim/06 4°Trim/06  |1°Trim/07 |2 °Trim/07 | 3°Trim/07 | 4°Trim/07 | 1°Trim/08 |2°Trim/08 B3° Trim/08 | 4° Trim/08 Média no Periodo
EVOLUCAO DO 2006 ~ 2011 0,0 0,1 39 4,8 3,4 3,1 4,1 4,1 3,2 2,9 3,9 2,9 3,0
INDICADOR 1°Trim/09 | 2° Trim/09 3° Trim/09 4°Trim/09  |1°Trim/10 (2 °Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trim/10 | 1°Trim/11 |2°Trim/11 B° Trim/11 | 4° Trim/11 Média no Periodo
3,0 3,3 2,4 31 2,4 3,5 2,6 2,8 1,6 11 34 25 2,6
RESULTADO NO PERIODO - . ~
RESULTADO NO PERIODO Quantidade Média da ocorréncia de Apontamentos,
. 5 em Auditorias Internas x Externas
oeriono em 2011
ANTERIOR 28 4 /4:\
(2010) 4,0
2,8 3 30 29
3,0 / 3‘,0
MEDIA DO 2 1.8
PERIODO ATUAL 2,2 2,07 1
(2011) . 15
1,04 1,2
00 ° ‘ ‘
e T ! 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
META N/A hgitsggg PERNI!ICEJB?/ETOU AL 16 auditorias 20 auditorias 31 auditorias 41 auditorias
ANTERIOR 2011) 26 NC+OBS 21 NC+OBS 106 NC+OBS 104 NC+OBS
(2010) =o—Média NC+OBS (Aud. Externas) —e—Média NC+OBS (Aud. Internas)
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR 1SO 9001 APONTADOS EM AUDITORIA DE GESTAO EM 2011

7.5.1
4.2.4
6.2.2

8.3
8.2.3
423

6.3

8.5.2

5.6

7.3
8.4
8.5
5.3
6.4
7.6

5.4.1
7.5.3
5.4.2
4.2.2

4.1
8.2.1
5.5.1
8.2.4
7.5.5
4.2.1
5.5.3
8.5.3
8.2.2
8.5.1
7.2.3

7.1

7.2.1

7.2.2

7.2.3

FCAV

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIA DE GESTAO EM 2011

01
o1
RAD-VCRI-004
RAD-VCIV-012
RAD-PIERI-010

[RAD-DGENG-002

g
g 23
2 2
g 2

RAD-DGI

RAD-DGI
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ANALISE DE DADOS

O aumento do numero de apontamentos em auditorias externas observado no 3° trimestre é decorrente da pré-auditoria e auditoria de certificagéo fase 1
realizadas no 05NUR durante o periodo. As duas avaliagdes totalizam 18 desvios nas 15 unidades integrantes do modelo multisite.

O 4° trimestre registra uma melhora do resultado alcancado em auditorias externas em relagdo as internas, uma vez que a quantidade média de
apontamentos detectados nas internas se equipara a média alcangada nas externas, tendo sido realizadas 25 auditorias externas x 16 auditorias
internas. Vale destacar que n&o foram contabilizados os apontamentos de 02 das 16 auditorias internas realizadas no 4° trimestre por estarem 0s
respectivos relatdrios pendentes de aprovagao. Assim, o grafico "Quantidade Média da Ocorréncia de Apontamentos" ndo considera o resultado de 02
auditorias internas: DEGEA (I-10) e IVJEC/CP (I-13).

23% das 41 NC + OBS verificadas no requisito 7.5.1 foram relativas a RAD-VCIV-007 (Processar), a 32 na relacdo dos processos de trabalho mais
apontados em auditorias. Ressalta-se que a referida RAD é aplicavel a 24 unidades organizacionais certificadas, incluidas as 14 Varas Civeis do 05NUR.

Ainda quanto aos processos de trabalho que mais se destacaram, é importante registrar que a RAD-EMERJ-001 (apontada 05 vezes) foi auditada quatro
vezes em 2011 (02 auditorias internas e 02 auditorias externas: 01 auditoria interna extraordinaria, 01 follow-up, 01 auditoria interna ordinaria e 01
auditoria de superviséo).

ACOES GERENCIAIS

1) Orientar os auditores internos a avaliar mais detalhadamente os processos de trabalho com maior nimero de ndo-conformidades.
2) Encaminhar as U.O. o histérico das NC + OBS detecadas em auditorias.

Responsavel pela emissdo do relatério: Anna Claudi  a Otero |Resp0nséve| (aprovacéo e divulgacdo): Danielle Riba s | Data: 10/01/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Realizar a Gestao da DGDIN
ID.11.4.1 - (2° Nivel) Grau de Satisfac&o do Usudrio da DGDIN -
Avaliar a satisfagéo dos usuérios da DGDIN

(3 do percentual de Otimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)

Status

FRM de PSU DGDIN Mm (Maior é melhor)
Manter o grau de satisfagdo (O+B) acima de 98% %0+B PSU-DGDIN

Semestral
e | 9% | 993% 95.8% 97.6%

98,82%

98,89% 98,75%

RESULTADO NO PERIODO MEDIA DA SATISFACAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUCAO

PERIODO ANTERIOR
98,00% | 1 /’—‘ M~ EE—
2010; >
o 98% — 9 k 000/ PeYe 12 / o/ / 75%

98'0/ 70 / 99% 99% 99% ey 98'0/ 98,89% 98,75%
0 0 0
\ 97%

PERIODO ATUAL 0
00 o5,62% 95,8%
META

Manter o grau de >98% 90%

satisfagdo acima de: 20SEM/06  1°SEM-07  2°SEM-07  1°SEM-08  2°SEM-08  1°SEM-09  2°SEM-09  1°SEM-10 2°SEM-10  1°SEM-11  2°SEM-11
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ANALISE DE DADOS

A meta estabelecida (>98%) foi alcangada nas duas pesquisas de satisfacéo realizadas em 2011, fato considerado positivo, ja que houve inclusdo no formulario utilizado em
novembro de diversos itens novos, que descreveram os servigos prestados pela DGDIN com maior detalhe e clareza.

Na 12 PSU, realizada em maio, foram encaminhados 346 e-mails para Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios, Magistrados, Diretores Gerais, Juizes Dirigentes dos
NUR e Facilitadores do SIGA, tendo sido recebidos 120 formularios, que corresponde a cerca de 35% do total encaminhado. Foi o maior indice de retorno em PSU, em razéo de
reiteracéo do e-mail inicial

Na 22 PSU, realizada em novembro, dos 369 e-mails retornaram 78, cerca de 21% do total de formularios encaminhados, fato considerado positivo, j& que houve alteragdo do
formulario, detalhando os diversos servigos prestados pela DGDIN.

Houve, porém, baixa participacdo de magistrados e secretarios de juizes em ambas as pesquisas, questédo que foi apontada na Gltima auditoria e sera tratada por meio de acédo
corretiva em 2012.

AGOES GERENCIAIS

1) Realizar as pesquisas nos meses de Abril e Outubro, viabilizando a obtencéo do resultado antes das reuniées de andlise critica de maio e novembro;
2) Rever o publico-alvo e amostra representativa necessaria para a realizacao de pesquisa valida;

3) Emitir RACAP para analisar as causas da baixa participagdo de magistrados e secretarios;

4) Revisar a RAD-DGDIN-005 e RAD-DGDIN-001, adequando-as aos novos procedimentos.

Responsavel pela emisséo do relatério: lara / Ana Paula Sardinha Borges Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Maria Deures Martin{Data: 30/12/2011

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN 52/77




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN

TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO

INDICADOR DO PROJETO

indice de Cumprimento dos Cronogramas dos Projetos da DGDIN

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizac@o das a¢des propostas nos cronogramas definidos para os projetos da DGDIN

FORMULA

[(X % acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) dos cronogramas dos projetos] x 100 / projeto

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Planilhas para Monitoramento de Projetos

SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)

META 100% de realizacéo das atividades planejadas UNIDADE DE MEDIDA Implementacéo das Agbes
PERIODICIDADE Trimestral
. . . . Result. no Per.
: jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 jul/al ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 (Até Nov/11)
EVOLUCAO DO
INDICADOR 2uil - - - - 16,54% 19,62% 0.97% 6,13% 7,17% 7,08% 24,66% 1,21%
1° Trimestre/2010 2° Trimestre/2010 3° Trimestre/2010 4° Trimestre/2010 83,38%
7,53% 36,16% 50,43% 83,38%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAQ DO INDICADOR
100,00%.
LINHA DE BASE 86.18% 100% 86,18% 83.38% 100,00% — 100,00%
(2010) e _ 80,00% 19070 83,38%
80%1—
0% ——— 60,00% - 38,23%
RESULTADO — 40,00% -
83,38% 40%1—— 50,43%
ATUAL ! 1 9
-~ 20,00% - 8,10% 33,53%
6,38%
094 0,00% . . . |
META 100,00% LINHA DE RESULTADO META 1° Trim/2011 2° Trim/2011 3° Trim/2011 4° Trim/2011
BASE (2010) ATUAL —8—PLAN —8—REAL
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PROJ. PROJ.
PROJ. PROJ. CERTIFIC. PROJ. MODELO | PROJ. MODELO
PROJETOS (2011)] STATUS ==l CONSOLID. IMPLEMENT" | uNiDADES ECME/ [ sivPLIFIC. | siMPLIFIC. (02 E P%%iﬁg;gg’" MEDIA
ESTRAT. QUADRO Al TRABALHO SECCM / 05NUR) (OBNUR) 04NUR)
PLAN. 9,00% 17,20% 11,50% 4,50% 0,00% 6,40% - 8,10%
1° TRIM-11 REAL. 9,00% 6,40% 12,00% 4,50% 0,00% 6,40% - 6,38%
SALDO 0,00% -10,80% 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% - -1,72%
20 TRIM-11 PLAN. 48,00% 42,90% 37,50% 33,00% 32,80% 35,20% - 38,23%
(Acumula;jo) REAL. 32,50% 34,30% 28,60% 23,50% 48,70% 33,60% - 33,53%
SALDO 15,50% -8,60% 8,90% 9,50% 15,90% 1,60% - 4,70%
20 TRIM.11 PLAN. 83,25% 70,70% 73,00% 72,00% 66,40% 60,40% - 70,96%
(Acumulado) REAL. 52,50% 52,0% 40,80% 53,50% 65,00% 38,80% - 50,43%
SALDO 30,75% 18,70% 32,20% 18,50% 1,40% 21,60% B 20,53%
4° TRIM-11 PLAN. 100,00% 92,80% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - 100,00%
(Acumulado) REAL. 78,00% 85,90% 64,40% 100,00% 97,20% 74,80% - 83,38%
TOTAL SALDO (-) 22,00% 6,90% 35,60% 0,00% 2,80% 25,20% - 16,62%
EVOLUQAO DO CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DOS PROJETOS DA DGDIN (2011)
S 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% <2
100,00% - g - 5
3 S @
5] @
80,00% N
60,00%
S
40,00% S
] <
n N
N ©
20,00% o © < =
o
=) S (=)
0,00% - :
PROJ. IMPLEMENT. GESTAO PROJ. CONSOLID. QUADRO Al PROJ. IMPLEMENT. PROC. PROJ. CERTIFIC. UNIDADES PROJ. MODELO SIMPLIFIC. PROJ. MODELO SIMPLIFIC. (02 E PROJ. SELO DA QUALIDADE MEDIA
ESTRAT. TRABALHO (DECME/ SECCM / 05NUR) (06NUR) 04NUR)
B PLAN. O REAL. BSADO() |
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Verifica-se saldo negativo médio de apenas 16,62% de agdes ndo implementadas até o final de 2011. Segue abaixo o detalhamento da situagéo de cada projeto.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Ao final de 2011, verifica-se saldo negativo total de 22% na implementacgéo das agdes, especialmente, em razdo de: I) ndo aquisicdo de sistema
informatizado de gestéo estratégica, pela DGTEC; Il) ndo realizagdo de agGes para viabilizar as turmas de OpenProj e néo utilizacdo do software como ferramenta de teste para o0 acompanhamento dos
projetos da DGDIN; IIl) ndo revisdo da RAD-PJERJ-006; 1V) néo finalizagdo do alinhamento do PAG a gestéo estratégica; V) ndo apreciagdo pelo 6rgéo especial da revisdo da Res. TJ/OE n°. 21/2009.

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Verifica-se saldo negativo de 6,9% em relagdo ao planejado. Deve-se enfatizar que algumas agdes do plano foram realizadas em 2010 e que apenas 92,8% tem
data de realizacdo em 2011. Deixaram de ser realizadas agOes relacionadas a realizagdo de 3 turmas de Auditoria de Gesté@o, em razéo de impossibilidade da ESAJ e feedback de algumas avaliagdes aos
auditores em treinamento. Cabe destacar que, apesar do saldo negativo, as metas internas de resultado do projeto ja foram alcangadas.

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: O cronograma do projeto foi revisado, tendo em vista que mais de 70% das a¢des estavam previstas para serem implementadas no 1° semestre,
o que gerava um desequilibrio no cronograma. Mesmo com a revisdo do cronograma, atualmente o projeto apresenta atraso de 35,6% na implementacéo das ac¢des. As principais agdes em atraso estéo|
relacionadas a elaborag&o das RAD de Vara Unica e Cartério Unificado. No que se refere as Varas Unicas, foram priorizadas as RAD necessérias a certificagdo do 05SNUR, DECME e SECCM (bem como as|
necessarias para as recertificacdes). A elaboracédo das RAD do Cartério Unificado néo foi iniciada. O mapeamento da VEP foi concluido.

PROJETO CERTIFICAGCAO DE UNIDADES (DECME / SECCM / 05NUR): Todas as acdes planejadas foram realizadas. Foram certificados em 2011, DGLOG/DECME, SECCM e as 14 Varas Civeis do|
05NUR.

ANALISE DE DADOS :

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): Somente 2,8% das ac¢des ndo foram implementadas, ndo havendo, todavia, impacto para o atingimento da meta. Somente a entrega dos certificados néo foi
realizada, especialmente, em razio da agenda do Presidente.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): Verifica-se saldo negativo de 25,2%, especialmente em razéo da impossibilidade de tomada de a¢des e seu acompanhamento apds as avaliagdes do
SIGA. A meta tragada néo foi alcancada. Apds as avaliagdes, ficou constatado que 4 varas nédo alcangaram o nivel gerenciado, sendo duas do 02NUR (03VCIV- Alcantara e 01VCIV- Regido Oceanica) e|
duas do 04NUR (06VCIV- Caxias e 07VCIV — Nilpolis). Quanto a esta Ultima, cabe destacar que o Juiz Titular (Dr. Damasceno) solicitou, formalmente, sua exclusédo do escopo de implementagdo do SIGA|
a Administracéo Superior do PJERJ.

PROJETO SELO DA QUALIDADE: A metodologia do "Selo da Qualidade" foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicacdo do Ato Executivo TJ 6367/2010. Foi deliberado pelo Juiz Auxiliar da
Presidéncia que o projeto fique suspenso até que as unidades aptas (13VCIV e 18CCIV) possam receber o selo. Ndo ha custo planejado.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: No que se refere as agdes néo realizadas, serdo tomadas as seguintes providéncias: |) A aquisicio do sistema informatizado de gestdo estratégical
sera rigidamente monitorada pela ASSEP, em 2012, objetivando a finalizagdo do projeto basico pela DGTEC ainda no 1° trimestre/2012; 11) As turmas de OpenProj ja estdo sendo replanejadas para 2012,
sendo que a ASSEP ir& priorizar a realizagdo destas turmas e a instalagdo do software para as unidades coordenadoras de projetos. Também ja foi deliberado que a DGDIN utilize o OpenProj, pelo menos,
no replanejamento de 2 projetos, a fim de confirmar a funcionalidade do sistema para o PJERJ; Ill) J& foi emitido RACAP pela néo revisdo da RAD-PJERJ-006 em 2011 e a ASSEP ira priorizar a reviséo da|
RAD; IV) A ASSEP ira contatar a DGPCF (inclusive em razdo da necessidade de viabilizar as delibera¢des da RAE), ainda em janeiro/2012, a fim de auxiliar na implementagdo das a¢Ges necessarias ao
alinhamento do PAG; V) A Diretora da DGDIN ira contatar o Juiz Auxiliar na Presidéncia tdo logo o recesso termine, a fim de que a minuta de Resolucéo (ja entregue pela DGDIN em Dez/2012) seja
submetida & apreciagdo do Org&o Especial na primeira sess&o de 2012.

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Priorizar as reuniées de feedback aos auditores. Em 2012, a planilha de monitoramento sera revisada com o apoio da ASSEP, a fim de facilitar a medicéo do
cronograma, com especial atencéo as datas de realizagdo das agdes.

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: Ajustar o projeto para 2012, definindo metas e a¢des mais relacionadas a realidade de recursos do departamento. Sera emitido RACAP, tendo
em vista o ndo atingimento da meta.

ACOES GERENCIAIS:

PROJETO CERTIFICAGAO DE UNIDADES (DECME / SECCM / 0 5NUR): Replanejar o projeto para 2012, a partir das metas ja definidas no projeto para o periodo.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): Ajustar o projeto para 2012, para iniciar o 2° nivel no 06NUR e entrega dos certificados do 1° nivel.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): O projeto sera ajustado para 2012, buscando, inclusive, a recuperagéo das trés unidades que nédo alcangaram o 3° nivel, apds as avaliagdes.

PROJETO SELO DA QUALIDADE: Replanejar o projeto para 2012.
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[pcDIN

TEMA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO

INDICADOR DO PROJETO

indice de Cumprimento do Orgamento Estimado dos Projetos da DGDIN

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizagéo das estimativas de orgamento definidas para os projetos da DGDIN

FORMULA [(Z % orgamento estimado planejado) / (3 % orcamento estimado realizado) dos projetos] x 100 / projeto (em 2010)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
. . . Mm (Maior é
ORIGEM DOS DADOS Planilhas para Monitoramento de Projetos SENTIDO DE MELHORIA melhor)
META Cumprir o orgamento planejado (Total de R$ 658.695,02), evitando variagédo superior ou inferior a 5% UNIDADE DE MEDIDA R$
PERIODICIDADE Trimestral
. PLANEJ X REALIZADO

EVOLUCAO DO 1° Trimestre/2011 2° Trimestre/2011 3° Trimestre/2011 4° Trimestre/2011 Result. no Per
INDICADOR 2010 PLAN REAL % PLAN REAL % PLAN REAL % PLAN REAL % . .
(Despesa Realizada)

R$ 1.090.366,62 R$ 31.490,22 2,89% R$ 1.090.366,62 R$ 196.873,54 18,06% R$ 658.695,02 R$ 302.233,74 45,88% R$ 658.695,02 R$ 580.589,9 88,14% 88,14%

RESULTADO NO PERIODO

49,6% do planejado

LINHA DE BASE em 2010
(2010)
R$ 214.864,34
RESULTADO
ATUAL R$ 580.589,94
META (Anual) R$ 658.695,02

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

R$ 658.695,02

LINHA DE
BASE (2010)

RESULTADO
ATUAL

META
(Anual)

EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DO ORGCAMENTO ESTIMADO (2011)

4° Trim/2011

3° Trim/2011 RS 302.233,7;

-
2° Trim/2011 R$ 196.873,54

R$ 997.865,96

R$ 0,00

R$ 200.000,00

R$ 400.000,00

EPLAN. OREAL

R$ 600.000,00

R$ 800.000,00

R$ 1.000.00
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R$ 0,00 -

ESTRAT.

Al

TRABALHO

PROJ. IMPLEMENT. GESTAO PROJ. CONSOLID. QUADRO PROJ. IMPLEMENT. PROC. PROJ. CERTIFIC. UNIDADES
(DECME / SECCM / 05NUR)

PROJ. MODELO SIMPLIFIC.

(06NUR)

PROJ. MODELO SIMPLIFIC. PROJ. SELO DA QUALIDADE

(02 E 04NUR)

B PLAN. (ANO)

O REAL. (ACUMULADO)

B SALDO (RESTA) |

TOTAL

PROJETOS STATUS PROJ. IMPLEMENT.| PROJ. CONSOLID. |PROJ. IMPLEMENT. UI\TIRDi‘I;ECSE(T\D-II—EIZII\(;E/ PROJ. MODELO SPI':/I%:Il_II’::gD(ﬁléCI’E PROJ. SELO DA TOTAL
(2010) GESTAO ESTRAT. QUADRO Al PROC. TRABALHO SECCM / 05NUR) SIMPLIFIC. (0O6NUR) 04NUR) QUALIDADE
PLAN. (ANO) R$ 599.864,00 R$ 232.732,66 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 1.090.366,62
1° TRIM-10 REAL.
(Acumulado) (PERIODO) R$ 0,00 R$ 31.490,22 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 - R$ 31.490,22
SALDO (RESTA) | R$599.864,00 R$ 201.242,44 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 1.058.876,40 2,89%
PLAN. (ANO) R$ 599.864,00 R$ 232.732,66 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 1.090.366,62
REAL.
- R$ 21.208,80 R$ 112.589,24 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.528,32 R$ 30.056,96 - R$ 165.383,32
2° TRIM-10 - (PERIODO)
(Acumulado) NZAL R$ 21.208,80 R$ 144.079,46 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.528,32 R$ 30.056,96 R$ 196.873,54
(ACUMULADO) B R ' ' e AR . s
SALDO (RESTA) R$ 578.655,20 R$ 88.653,20 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 45.747,68 R$ 59.037,00 - R$ 893.493,08 18,06%
PLAN. (ANO) R$ 168.192,40 R$ 232.732,66 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 658.695,02
REAL.
! R$ 80.835,20 R$ 112.589,24 R$ 6.900,00 R$ 13.500,00 R$ 4.125,00 R$ 30.056,96 - R$ 248.006,40
3° TRIM-10 (PERIODO)
(Acumulado) NZAL R$ 102.044,00 R$ 144.079,46 R$ 6.900,00 R$ 13.500,00 R$ 5.653,32 R$ 30.056,96 R$ 302.233,74
(ACUMULADO) S R -900, -500, .653, .056, 233,
SALDO (RESTA) R$ 66.148,40 R$ 88.653,20 R$ 0,00 R$ 101.000,00 R$ 41.622,68 R$ 59.037,00 - R$ 356.461,28 45,88%
PLAN. (ANO) R$ 168.192,40 R$ 232.732,66 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 658.695,02
REAL.
4° TRIM-10 (PERIODO) R$ 80.835,20 R$ 76.696,52 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 43.151,00 R$ 59.037,00 - R$ 381.119,72
(Acumulado)
TOTAL RIEAL R$ 102.044,00 R$ 220.775,98 R$ 6.900,00 R$ 114.500,00 R$ 47.276,00 R$ 89.093,96 - R$ 580.589,94
(ACUMULADO)
SALDO (RESTA) R$ 66.148,40 R$ 11.956,68 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 - R$ 78.105,08 88,14%
INDICE DE CUMPRIMENTO DOS CUSTOS ESTIMADOS DOS PROJETOS DADGDIN 2011
RESULTADOS ATE 4° TRIM/2011
R$ 1.000.000,00
R$ 800.000,00 1
©
R$ 600.000,00 - o 8 § _
§ 8 ROR 8 8 9 B
2 3 o S o o o o 8 S 8 5 «
R$ 400.000,00 = 3 S Q S = 3 3 8 8 2 @ 3 2 2
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ANALISE DE DADOS :

Ao final de 2011, 88,14% do orgamento planejado foi utilizado. O detalhamento de cada projeto segue abaixo:

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Até final de 2011, deixaram de ser realizadas as despesas relacionadas a realizacdo de turma de OpenProj e aquisicdo de pelo menos um médulo de sistema informatizado de gest&o
estratégica; as demais despesas planejadas foram realizadas..

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al: Praticamente todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas néo realizadas se referem a néo realizagdo de duas turmas de Interpretagéo da NBR ISSO e uma turma do curso de|
Auditoria de Gestéo da Qualidade. As demais agdes que estavam vinculadas a despesas foram realizadas.

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: As despesas planejadas dizem respeito a capacitagdo em Bizagi e a diarias; todas as despesas planejadas foram realizadas.

PROJETO CERTIFICAGAO DE UNIDADES (DECME / SECCM / 05NUR): Todas as despesas planejadas (realizagdo de auditorias de gestdo) foram realizadas. Cabe destacar que a alteragdo do DEIOP para o DECME como unidade da|
DGLOG a ser certificada em 2011 n&o alterou a estimativa de custos do projeto.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): Todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas estavam relacionadas a capacitagdo em DCP, 5S e Valorizando o Usuario, pagamento de diarias e confecgédo de certificados.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): Todas as despesas planejadas foram realizadas. As despesas estavam relacionadas a capacitagdo em Ferramentas da Qualidade, Gestdo de Resultados e Gestdo de Pessoas —|
Trabalhando em Equipe, pagamento de diarias e confecgédo de certificados.

PROJETO SELO DA QUALIDADE: A metodologia do "Selo da Qualidade" foi desenvolvida e aprovada em 2010, com a publicagdo do Ato Executivo TJ 6367/2010. A situagéo do Objetivo ‘Reconhecer os sistemas de gestéo da qualidade]
consolidados nos padrées da NBR ISO 9001, sem a necessidade de OCC, foi avaliada, concluindo-se que embora duas unidades (132 VCIV e 182CClV) atendam aos requisitos estabelecidos no Ato Executivo TJ 6367/2010, a realizacéo do
projeto sera prorrogada para 2012 em razdo da Dra. Ledir Aradjo, Juiza da 132 Vara Civel, ter manifestado a impossibilidade de envolver-se com o projeto no ano de 2011 e ainda, o interesse de que o SELO seja entregue as duas|
primeiras unidades certificadas no PJERJ em solenidade Gnica. N&o ha custo planejado.

ACOES GERENCIAIS :

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Replanejar o custo estimado para 2012 (tendo em vista a necessidade de replanejamento das agées), mantendo monitoramento continuo da realizagéo das despesas. Cabe ressaltar,
que, como acéo de melhoria para o acompanhamento do orgcamento estimado dos projetos, a ASSEP esta planejamento um método de facilitar tal acompanhamento, que devera ser incluido na reviséo da RAD-PJERJ-006.

PROJETO CONSOLIDAR QUADRO DE Al:  Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados alcangados em 2011..

PROJETO IMPLEMENTAR PROCESSOS DE TRABALHO: Replanejar o projeto para 2012.

PROJETO CERTIFICACAO DE UNIDADES (DECME / SECCM / 0 5NUR): Replanejar o projeto para 2012, a partir das metas ja definidas para o periodo.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (06NUR): Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados obtidos em 2011.

PROJETO MODELO SIMPLIFICADO (02 E 04NUR): Replanejar o projeto para 2012, a partir dos resultados obtidos em 2011.

PROJETO SELO DA QUALIDADE: Replanejar o projeto para 2012.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGDIN

INDICADOR

ID.11.4.4 - (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opinido dos Usuérios da DGDIN

DESEMPENHO

X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente a satisfagéo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidacdo das opinides dos usuarios da DGDIN

[(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamagdes

Responsavel pela emissédo do relatério: DGDIN/GBDIN

|Responsavel (aprovag&o e divulgagéo): DGDIN

FORMULA
CRITERIO DE ACOMP. Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
META indice de elogios = 80% UNIDADE DE MEDIDA % Elogios
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MAI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
_ 89% 95% 87% 94% 77% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
EVOLUCAO DO 2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JuL/10 AGO/10 SET/10 ouT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
INDICADOR 100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MAI/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 ouT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
) 75% 82% 89% 73,4% 75,6% 64% 90% 87% 91,5% 86% 78% 76,5% 81%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
95% 94% 95% 95% 92% 89% o 91,5%
MEDIA (2010) 82% 0% 4 S~~~ 86% 8% 7/ 100% 87% g5 87% 0 e — 2030 86%
89% 87% D g 80% S §
81% o, 0, o
70% 77% —— 260 B1%  78% }ﬁﬁ, el 82% 73,09 78% 26 50
MEDIA (2011) 81% 50% 64%
30% - - - - - - - - - - - - - - 0% - - - - - - - - - - - - - - - - - - !
S @ € L P PP XL RPN
META > 80% \ & © S O SR \ & Y S Q SAR oqy \ SR e \ SAPRS
& & f FE sy ?od £ o9 o"‘j> & & R R N £ 59 & & E A N Y & S 9 <>‘/(j>
PERIODO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Tt no Per.
ELOGIOS 3 50 51 58 62 48 82 59 43 72 71 26 625
75% 82% 89% 73,4% 75,6% 64% 90% 87% 91,5% 86% 78% 76,5% 81%
SUGEST. 1 11 6 20 17 19 8 8 3 11 18 7 129
25% 18% 11% 25,3% 20,7% 25% 9% 12% 6,5% 13% 20% 20,5% 17%
RECLAM. (0] (0] 0] 1 3 8 1 1 1 1 2 1 19
0% 0% 0% 1,3% 3. 7% 11% 1% 1% 2% 1% 2% 3% 2%
TOTAL DE FRM 4 53 54 65 74 56 89 62 a7 79 76 30 689
A meta estabelecida foi alcangada e propde-se que, no proximo ano, o indice mantenha-se igual ou maior a 80%. O fato é considerado positivo, uma vez que havia expectativa de que a ampliacado
significativa da implementagédo do SIGA em unidades do PJERJ em 2011, sem que houvesse crescimento proporcional da equipe, gerasse queda na qualidade do atendimento ao usuario, o que nad
ANALISE DE ocorreu. o . . . . . . . .
DADOS: A partir de junho de 2008, a DGDIN passou a receber opinides referentes a implementacgédo do SIGA em unidades vinculadas aos NuUcleos Regionais, ainda quando se referiam a outros apoios que néo os
desta Diretoria Geral, a fim de melhor atender aos NUR. Estes dados s&o apresentados separadamente e encaminhados as areas afins.
NUR
PERIODO jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Tt no Per.
ELOGIOS - 1 10 14 14 19 1 36 28 44 18 10 195
- 100% 83% 54% 47% 86% 100% 73,5% 85% 83% 86% 91% 81%
SUGEST. - (0] 1 11 14 3 (o] 12 5 9 2 1 58
- 0% 8,5% 42% 47% 14% 0% 24,5% 15% 17% 9% 9% 17%
RECLAM. - [0] 1 1 2 [0 0] 1 [0] (0] 1 ] 6
- 0% 8,5% 4% 6% 0% 0% 2,0% 0% 0% 5% 0% 2%
TOTAL DE FRM - 1 8 22 30 19 1 45 30 47 20 10 233
GEQEngAIS' Manter a divulgagéo interna da Pesquisa de Opinido, ressaltando pontos fortes junto a equipe e alertando sobre as oportunidades de melhoria.
|Data: 09/12/2011
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4.1 Situacao do Quadro de Pessoal
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SERVIDORES ESTAGIARIOS rercerizavos DSl
UNIDADE DA
Te) © ~ © o o - wlo|l~|lo|l o o | w|lo| N~ o o o - ITeo) © ~ © o o -
DGDIN o | o |l o | ol ol 49 | 4 |©9|loco|o]|o a4 | d| o| ol o © 4 | 4| © | o | o| o | o 49 | d
o o o o o o o o|o|o|o| © o o | ol ol | o © o o o o o o o o o
I3V I3V I3V ~ ~ ~ ~ N[N N[N I3V N | | N N| N N ~ ~ ~ ~ ~ ~ I3V ~ ~
Departamento de
Documentagado do 4 3 5 5 3 3 4 17111 1 1 2 11111 - 1 1 6 5 7 7 4 5 7
SIGA (DEDOC)
Departamento de
Auditoria do SIGA 3|3 |5 |4 |6 | 5 |8 |1|-|2|2|2|2/]2/|-]-1]-]/- -l 2|4 | 3|7 |6 |8 7 |9
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do
Desempenho 3 4 5 4 6 6 4 - - 111 - 2 2 - - - - - - - 3 4 6 5 6 8 6
(DEMED)
Gabinete c D
(GBDIN) 5 5 6 9 7 7 6 - - - - - 1 2 1111 ]1 1 1 1 6 6 7 10 8 9 9
Assessoria de
Projetos - - - - - - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2
(ASSEP)
Servigo de
manutencéo e ) ) ) ) ) ) 3 ) ) ) ) ) ) : ) ) ) ) ) ) : ) ) ) ) ) ) 3
Replicagéo do SIGA
(SEMAR)
15 | 15 | 21 | 22 | 22 21 24 211|144 3 6 8 2 12|22 1 2 4 19 19 27 28 26 29 36

Fonte: Sistema Histérico Funcional e planilha de pessoal - GBDIN

A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da DGDIN, com cerca de 14% de crescimento no quadro de

servidores, 33% no quadro de estagiarios e 50% no quadro de terceirizados. O crescimento global foi de cerca de 24% entre os anos de

2010 e 2011.

A O Total Geral considera gue nos anos de 2005 e2@IBDIN contou com o apoio de um Patrulheiro dmg#angueira.
8 Uma servidora do DEAUD encontra-se em gozo dediaenédica.

€ Em 2010, o servidor do SEMAR atuava diretament€BDIN.

P O n° de estagiarios considera um integranterdieto Justica pelos Jovens
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Cabe destacar, todavia, que, de 2005 até a presente data, a quantidade de servidores efetivos variou de 15 para 24 (aumento de

60%), enquanto o numero de unidades com SIGA implementado aumentou, no mesmo periodo, de 10 para 140, alcancando o patamar

de 3.571 pessoas inseridas no SIGA (aumento de 1.300% em unidades e 392% em numero de pesoas inseridas).

Para suprir a caréncia de servidores, foi realizado, no decorrer do ano, processo seletivo com apoio da DGPES/DEDEP.

(05) servidores selecionados ainda nao foram liberados pelas areas de origem.

- Capacitacao

AREA AREA DA MATRIZ DE

COMPETENCIA
1 Informética
2 Direito e Legislacéo
3 Gestdo e
Qualidade

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN

Equipe — DGDIN

Carga
CURSOS di-(l)oéﬁ:lsi part:z:?gsgﬁes

(CH)
Excel Il 18 1
Introducgéo ao Pacote Office 2007 2 1
Software BIZAGI 2 5
Treinamento EPROT 3 6
Direitos e Garantias Fundamentais — Parte Geral 20 1
Orientagao Jurisprudencial do STJ 2 1
Regime Juridico dos Servidores Civis do Estado do Rio de Janeiro 20 1
Auditor Lider 40 5
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 2
BSC 12 2
Capacitagcdo em Implementagéo de Escritérios de Projetos — PMO 24 7
Criatividade e Inovagéo 6 1
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 6
Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008 18 3
MBA — Gestéo de Recursos Humanos 360 1
Metodologia de Implementacéo de Projetos 20 2

Total de horas
investidas

(CHxparticipacdes)

18
2
10
18
20
2
20
200
60
24
168

90
54
360
40

Total
por
area da
MC

48

42

1081

Os cinco

%

3%

3%

2%
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Motivagdo nas Organizacdes 3 2 6
Negociacéo de conflitos 18 1 18
Nogdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 3 36
SIGA 4 4 16
Workshop Préticas de Auditoria Interna 3 1 3
1 30 30

4 Procedimentos € Implementagéo de RAD 2 2 4 97 6%
Rotinas 3 5 15
4 12 48
A reforma ortogréafica 12 1 12
. . . Como realizar suas metas utilizando a programac&o neurolinguistica 6 1 6

5 Técnico-Administrativa 54 4%
Oracdes: o Periodo e sua construgéo 18 1 18
Termos da Oracéo e Pontuagdo 18 1 18
BPMN e Melhores Praticas de Modelagem 16 6 96
Crianca e Adolescente: Politicas Publicas e Desigualdade Social 7 1 7
Contratagdes Sustentaveis 3 4 12
Evento Comemorativo 1 1 1

6 Outros Momento Cultural 2 1 2 187 12%
Por Dentro do Palécio 1 1 1
IV Encontro de Gestores 8 7 56
Relevancia das Questées Ambientais 3 2 6
Temas em Destaque 2 2 4
Visitas Mediadas Historico-Educativas ao Antigo Palacio da Justica 1 2 2

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(}AO 1509 horas

Total de servidores + terceirizados da UO 28
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de colaboradores 53,89 horas/colaboradores
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

Abaixo sdo apresentados de forma consolidada a situacdo dos sistemas utilizados

pelas areas da DGDIN:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
SICOR - Sistema
de Controle de DEMED
RACAP
SIDOC - Sistema B de Dad Solicitada & Administrac&o Superior
de Controle de DEDOC ancos de Dados e a DGTEC a substituicdo dos
Documentos desenvolw’do_s em Access referidos sistemas por softwares
SIAUD — St pela propria DGDIN especializados
— Sistema : :
de Auditorias DEAUD Atendem parcialmente - PRIORIDADE ALTA -
SISGE - Sistema
de Gestao GBDIN
Estratégica
SHF — Sistema
Historico GBDIN Atende -
Funcional
SIPDIN — Sistema As solicitacdes abertas foram
de Pesquisa de . atendidas parcialmente. O sistema
Satisfagédo do DEMED Atende Parcialmente possui limitagBes que inviabilizam as
Usuario - DGDIN melhorias solictadas & DGTEC.
SHS — Sistema
Historico de GBDIN Atende -
Serventias
SM - Online
Sistema de GBDIN Atende -
Solicitagéo de
Material
SCC - Sistema de
Controle de DEAUD Atende -
Cursos ESAJ
PROT
Sistema de TODAS AS AREAS Atende -
Protocolo
Administrativo
Existem diversas oportunidades de
DCP melhoria nos relatérios gerenciais de
Sistema de apoio a gestéo das unidades
Distribuicéo e SEMAR E DEMED Atende Parcialmente jurisdicionais, como exemplo, o
Controle relatorio de peticdes pendentes ha
Processual mais de 10 dias, que deveria
apresentar dados consolidados.
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informéatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
32 10 29 32 6 32

A DGDIN conta também com quatro (04) laptops, recebidos em novembro de 2007,

gue sao utilizados em reunides externas.

O quantitativo de computadores e impressoras é considerado adequado para o
guadro de servidores atual. No entanto, como existe processo seletivo em andamento,
sera encaminhado a DGTEC solicitacdo para aumento do numero de computadores na
unidade, com o objetivo de compor as estacdes de trabalho antes da chegada dos novos

servidores.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infraestrutura

- Instalagbes

O layout da DGDIN pode ser considerado satisfatorio. A ultima grande alteracéo foi
realizada no dia 01 de julho de 2011, quando a diretoria foi tranferida para o terceiro andar

do Centro Administrativo.

No que se refere & manutencao preventiva, as visitas que se iniciaram em julho de
2007, vém ocorrendo, trimestralmente desde entdo. Nessas visitas, sdo verificadas as
instalacbes elétricas, as tubulacdes de agua e de ar refrigerado e a prépria estrutura
predial. Em complementacdo as visitas de manutecdo preventiva, um servidor do
Departamento de Infraestrutura Operacional comparece a DGDIN, diariamente, para
verificar as instalagcdes da unidade, especialmente, no que se refere a adequacdo de

servigos de limpeza e de pequenos servigos de manutencéo.
- Materiais de Consumo

A DGDIN controla, desde 2005, o estoque dos materiais de consumo considerados

criticos (aqueles em que o DGLOG/DEPAM fixa o perfil maximo de consumo por unidade),
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com o objetivo de evitar falta ou solicitagdo excessiva de material, respeitando o disposto

no artigo 28, do Ato Normativo TJ n°. 16/2006: “E vedado as unidades organizacionais

manter estoque que supere as necessidades normais de um periodo de trinta dias”.
- Materiais Permanentes

O mobiliario disponivel na DGDIN pode ser considerado adequado as necessidades
da Diretoria Geral e o controle da relagdo patrimonial da DGDIN é efetuado por meio do
FRM-DGDIN-005-03 (Planilha de Controle de Patriménio) pelos agentes patrimoniais nato

e delegado.
- Seguranca

A seguranca das instalacbes da DGDIN, assim como das demais unidades que
compdem o Centro Administrativo, é provida pela Diretoria Geral de Seguranca

Institucional (DGSEI), sendo consideradas adequadas.

4.4 Documentagéo, informagé&o e organizagao do arqui  vo corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGDIN,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO DEPTO. S'X%ﬁfo OBSERVACAO
Documento Estratégico da Vigente em
RAD-DGDIN-001 DGDIN 09 DGDIN 20/06/2011 -
Realizar a Gestao de Vigente em
RAD-DGDIN-002 Instrumentos de Melhoria 05 DEMED 27/06/2011 )
Tratamento de Produtos Nao Vigente em
RAD-DGDIN-003 Conformes na DGDIN 07 GBDIN 20/04/2011 .
FRM Vigente
FRM-DGDIN-003-01 Sr‘:%‘trt% gf\lggr‘ctg?:fo‘:;es 05 GBDIN desde -
31/03/2011
Assessorar a elaboracéo e Vigente em
RAD-DGDIN-004 revisdo de RAD e o controle 06 DEDOC 169/12/2011 -
de documentos e registros
— FRM Vigente
FRM-DGDIN-004-06 \Fg‘;”fi'sct?g:o de Documentos e 01 DEDOC desde -
9 16/12/2011
Gerir a Diretoria Geral de Vigente em
RAD-DGDIN-005 Desenvolvimento Institucional 07 GBDIN 25/10/2011 )
. FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-03 ﬁg’msn‘?g Controle de o1 GBDIN desde -
11/08/2011
FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-05 Atividades da Equipe 01 GBDIN desde -
07/11/2007
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SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO | DEPTO. e OBSERVACAO
. . - FRM Vigente NOVO
FRM-DGDIN-005-06 E‘:Egﬁfa de Satisfagdo do 06 GBDIN desde QUESTIONARIO
04/11/2011 DA PSU
- . FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-07 go?nsiggda‘?ao da Pesquisa 01 GBDIN desde -
P 31/01/2011
FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-09 Guia de Remessa - DGDIN 00 GBDIN desde -
17/10/2008
FRM Vigente
FRM-DGDIN-005-10 Lista de presenca 00 GBDIN desde -
25/10/2011
Promover Auditorias de Vigente em
RAD-DGDIN-006 Gestio 04 DEAUD 20/06/2011 -
Cronograma para o Processo FRM Vigente
FRM-DGDIN-006-01 de Certificagdo NBR 1ISO 02 DEAUD desde -
9001 29/12/2008
FRM Vigente
FRM-DGDIN-006-02 Calendario de Auditorias 02 DEAUD desde -
29/12/2008
Manter Quadro de Auditores Vigente em
RAD-DGDIN-007 Internos do PJERJ 05 DEAUD 10/06/2011 :
Relatério de FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-02 Acompanhamento de 01 DEAUD desde -
Auditoria 15/04/2010
- FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-03 'A”jgi‘tj(;??r:‘tt:rgg ,ﬁm'_:'i@lao de 01 DEAUD desde -
10/09/2008
- FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-04 Z‘j&ﬁ?&??ﬁ:{;’rgg ﬁl‘(j"l'_:'i‘;l?o de 01 DEAUD desde ;
10/09/2008
. . FRM Vigente
FRM-DGDIN-007-05 Reduerimento para Fins 00 DEAUD desde -
23/07/2007
Controlar o Tramite de .
RAD-DGDIN-008 Documentos do Sistema 05 DEDOC Vigente em -
~ 04/04/2011
Integrado de Gestéo
N FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-01 Controle de Tramitagdo de o1 DEDOC desde -
04/04/2011
s — FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-02 gfgﬁ%cgn‘fgs'dem'f'cagao de 00 DEDOC desde -
12/09/2008
FRM Vigente
FRM-DGDIN-008-03 gfonstgﬁode Termos do 00 DEDOC desde -
30/11/2008
Apoiar a Pesquisa de Vigente em
RAD-DGDIN-009 Satisfacédo e de Opinido dos 04 DEMED 9 -
- 12/08/2011
Usuarios do PJERJ
Apoiar a Elaboragéo de
. ) Objetivos da Qualidade, a Vigente em )
RAD-DGDIN-010 Analise de Dados e a Andlise 03 DEMED 27/06/2011
Critica
Controle da Verificacéo e FRM Vigente
FRM-DGDIN-010-01 Entrega do Mapa de 01 DEMED desde -
Indicadores das Unidades 15/02/2009
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SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD ou FRM REVISAO | DEPTO. e OBSERVACAO

Jurisdicionais do PJERJ com

SIGA Implementado ou em

Processo de Implementacéo

Promover a Autoavaliacao do A RAD foi substituida
RAD-DGDIN-011 Sistema Integrado de Gestao 00 GBDIN ELIMINADA pela RAD-PJERJ-012
FRM-DGDIN-011-01 Formulario de Autoavaliagéo 02 GBDIN ELIMINADO -

do Siga
FRM-DGDIN-011-02 zggi:gpqao das Unidades de 00 GBDIN ELIMINADO -
RAD-DGDIN-012 Mapear processos de 00 DEDOC Vigente em NOVA

trabalho no PJERJ 09/12/2011

S Vigente em

FRM-DGDIN-012-01 Levantamento inicial 00 DEDOC 09/12/2011 NOVO
FRM-DGDIN-012-02 Mapeamento de processos 00 DEDOC Vigente em NOVO

de trabalho 09/12/2011

Fonte: Intranet e GBDIN

A organizacao do arquivo corrente da DGDIN esté registrada na Relacdo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue 0s
procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros,

conforme definido nas rotinas administrativas que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

. VALOR TOTAL DO VALOR
EMPRESA (;\IONE)I'FIQ‘\’OA-'II—'(/) CONTRATO / DATA INICIAL EMPENHADO VAAI'_I%E'I:I—A?D-I—(')AL OBSERVAC}OES
E FINAL PARA 2011
Instituto
Bras(,jileiro Prot R(’$ 243.920,0(2j
a ; 182 HD, sendo
Qualidade | 2009-262662 R$ 1.340,22 por HD) As NF foram
Nuclear Data inicial: R$ 111.908,37 R$ 93.638,59 adequadamente
(IBQN) 003 gi;rgozom fevereiro/2010 atestadas.
(Auditorias ' ' Data final: fevereiro/2012
Internas
= R$ 485.600,00
FLg\dagao (303,5 HD, sendo As NF foram
arlos Prot. R$ 1.600,00 por HD + 14 adequadamente
Alberto 2009-116489 e . atestadas.
vanzolini Cert'f'cadgz (1)3'\(‘;55'()‘00;5""2?‘”‘10 R$ 169.600,00 R$ 138.400,00 Houve alterac&o
(FCAV) Termo Valor total pratiéado’= 499.600,00 contratual
(Auditorias 003.0633.2009 A, : ’ com diminui¢éo de
Externas Data |r_1|C|aI. agosto/2009 4.5HD.
Data final: agosto/2013 '

Acrescenta-se que foi

solicitado o cancelamento dos empenhos 514/2011

(R$9.500,00) e 379/2011 (R$26.400,00), relativos a valores ndo utilizados nos contratos
acima citados, respectivamente.

RIGER SETORIAL ANUAL 2011 — DGDIN

67/77




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
5 AVALIA(;AO DO SIGA E AUDITORIAS

= AVALIACAO DO SIGA

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGDIN revisou a metodologia de
avaliacdo do SIGA e publicou a nova RAD-PJERJ-012, que estabeleceu os processos de
trabalho necessarios a implementacgéo, avaliagdo e manutencéo do Sistema Integrado de

Gestdo nas unidades do PJERJ.

Durante os meses de outubro a dezembro de 2011, a referida rotina foi implementada
para RAS/RD/RDS e Facilitadores do SIGA e as avaliagbes foram aplicadas em todas as
Unidades Executoras e Judiciarias da Administragdo Superior e também nas unidades
jurisdicionais pertencentes ao escopo do projeto para implementacdo do SIGA nos NUR
(Varas Civeis do 2°, 4°, 6° e 12° NUR).

Os resultados das avaliacbes foram encaminhados aos gestores e permitiram o
estabelecimento de agbes gerenciais para avanco e fortalecimento da implementacao do
SIGA no PJERJ.

A DGDIN incluira no planejamento de atividades para o ano de 2012, o apoio a

implementacdo do SIGA a todas as unidades que participaram do processo de avaliagao

« AUDITORIAS DE GESTAO

DATA DE

TIPO DE AUDITORIA REALIZACAO

APONTAMENTOS

02 Nao conformidades (itens 4.2.3 e 7.5.1)

Auditoria Interna 21 e 22 de junho 01 Observacao (item 8.5.3)

Auditoria Interna

Extraordinaria 27 de outubro i

02 Preocupacdes (itens 5.4.1 e 5.6)
19 de dezembro 03 Oportunidades de melhoria
(tens 8.4,4.2.3 e 4.2.4)

Auditoria de
Supervisao

Fonte:Relatérios de Auditoria (DEAUD)

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
No periodo de abrangéncia deste relatério a DGDIN realizou atividades

complementares para integracédo e melhoria da comunicacgao interna, dentre elas:

6.1 DGDIN 100%
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Reunido mensal entre a Diretora-Geral e 100% dos integrantes da equipe DGDIN,

com duragcdo méaxima prevista de trinta minutos, na qual sdo abordados e divulgados os

assuntos mais importantes do periodo.

6.2 Apoio a realizacéo de reunido com Sindicos Regi  onais

A DGDIN apoiou a realizagdo das reunides entre Juiz Auxiliar da Presidéncia,
Sindicos Regionais e areas de apoio (DGSEI, DGENG e DGLOG), visando a definicdo das
atribuicbes dos servidores ocupantes da funcéo de sindico regional. A DGDIN elaborou a
pauta, a apresentacao e a ata da reunido, com posterior acompanhamento da execucao

das acoOes deliberadas.

6.3 Apoio a realizacdo de reunido com Escrivaes
A DGDIN apoiou a realizacdo da reunido entre Juiz Auxiliar da Presidéncia e
Escrivaes, auxiliando a elaboracdo da apresentacdo, que abordou o acompanhamento e

cumprimento das metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacbes apresentadas evidenciam os esforgcos da DGDIN para manter e
ampliar o Sistema Integrado de Gestdo no PJERJ, buscando permanentemente o alcance

da visao estabelecida.

Os resultados obtidos no trabalho que vem sendo realizado e ampliado no interior,
em especial no 2°, 4°, 5° 6° e 12° Nucleos Regionais, trazem experiéncias enriqguecedoras
para servidores, magistrados e para a propria equipe da DGDIN, auxiliando a
Administracdo Superior na atencéo, reconhecimento e cuidado destinados as equipes

afastadas da Capital.

O maior desafio enfrentado ao longo deste ano esta relacionado a implementacao
efetiva da Gestao Estratégica no PJERJ e ao cumprimento da meta 01/2011 do CNJ, que
estabelece a implantacdo do escritério de projetos, representado pela Assessoria de
Projetos (DGDIN/ASSEP), recém-criada.

Ressalta-se ainda o sucesso da certificacdo de quatorze (14) Varas Civeis do
O5NUR, alcancada em novembro. Foi a primeira vez que a DGDIN empreendeu uma

certificacdo multi-site, onde diversas unidades séo certificadas simultaneamente.

Por fim, acrescenta-se que implementar um sistema de gestdo em unidades do
Poder Judiciario é uma tarefa ardua e continua, que depende do comprometimento e
engajamento de todos os envolvidos e apesar de todas as dificuldades inerentes ao
processo fica a certeza que a implementacao do SIGA agrega valor a prestacéo do servico

jurisdicional, com ganhos para equipes, magistrados e, em especial, para a sociedade.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

8.1 Processos de trabalho e indicadores de 1° nivel (Macroprocesso)

MACROPROCESSO - P.11 (1° NIVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ID P;éscp' Area C(EIE,)\I'EO DESCRICAO FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA

L P GBON iti . hitedsSsenasdeCesto | hcompanaraevoio o SIGANOPUER) | (B UnEAdescom stemas de s mpleentacos) ot e
2 P GBDIN D112 indicedePessoasinseridasnosica | e R arado de Geatdo, aplementado) | Totalde colaboradores do PER)

3 P GBDIN | 1D.11.3 Quantidade de Sistemas Certificados Acompanhar a eficacia do SIGA (5 sistemas certificados)

4 P DEDOC  ID.11.4 Acervo de RAD no PJERJ Acompanhar a evolugéo do Sistema Normativo do PJERJ [(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

Auditorias Realizadas e Auditorias
Planejadas no periodo

(> auditorias realizadas) e

5 P DEAUD | ID.11.5 (3 auditorias planejadas) por tipo e unidade

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

Grau de Implementac&o das Acdes Avaliar o grau de implementacédo das AC e AP no PJERJ, .
6 P DEMED ID.11.6 Corretivas e Preventivas no PJERJ verificando as agdes ja implementadas, as planejadas para o % 32‘52‘;;(’; afgﬁztggggzr;zdg;%;f‘%ﬁ; xi%lg
(Histdrico) futuro, bem como as previstas e ainda ndo implementadas P Gaop ¢
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MACROPROCESSO - P.11 (1° NiVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

D R Area  CODISO DESCRICAO FINALIDADE DO INDICADOR FORMULA
Grau de Apontamentos no item 8.2.1 da [Z(auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1 nos ultimos
7 U DEMED @ ID.11.7 NBR ISO 9001:2008 em Auditorias de Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas. doze meses) / Z(auditorias em Unidades do PJERJ realizadas
Gestéo no PJERJ nos ultimos doze meses)]
indice de Alcance das Metas (dos objetivos Verificar o grau comprometimento de magistrados e (% de metas estratégicas alcancadas /
8 P ASSEP ID.11.9 o - . = L. P
estratégicos) — ID Estratégico 33 servidores para com a execugao da estratégia total de metas estratégicas)

indice de Sucesso na Execucéo dos
9 P ASSEP | 1D.11.10 Projetos Estratégicos do PJERJ
ID Estratégico 21

(% entre projetos estratégicos concluidos e com suas metas
internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos
no plano para o periodo

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus
projetos estratégicos da maneira prevista

Grau de implementagéo dos Indicadores Acompanhar a gestédo das Unidades Executoras .
10 P GBDIN | 1D.11.11 Operacionais do PJERJ até o 2° Nivel da Administragéo Superior [(2 1D medidos) / (3 de ID do PIERJ)] x 100
1 = GBDIN | ID.11.12 indice de Emiss3o de RIGER Setoriais Acompanhar a gestédo das unl(_jades executoras da Adm. [ RIGER em_ltl_dos) /~(Z Un|de_1des Executoras da
Superior Administragcao Superior)] x 100
12 = GBDIN  ID.11.13 indice de pontualidade de RIGER Setoriais Acompanhar a pontualldad(_e (_ja emissdo dos RIGER [(> RIGER encamln_hados no prazo) / (> RIGER
Setoriais encaminhados)] x 100

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ
aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como auditor (Y auditores internos nivel 1)
lider

Servidores Aptos a

13 P DEAUD | 1D.11.14 Conduzir Auditorias Internas
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8.2 Processos de trabalho e indicadores de 2° e 3°

nivel
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.1)
Manter e desenvolver a

documentacao do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1 .1 PERCENTUAL DE RAD
REVISADA, POR UNIDADE

[(Z RAD com revisdo por periodo inferior
ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do
PJERJ)] X 100)

P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboragédo de RAD e em controle
de documentos e registros
(SECRA)

P.11.1.1.1) Capacitar em
controle de documentos e de
registros

P.11.1.1.2) Prestar apoio na
elaboracéo e revisdo de RAD

P.11.1.2)
Controlar o tramite de
documentos do SIGA (SEDOC)

ID.11.1.2.2 PERCENTUAL DE
DOCUMENTOS FORMATADOS NO
PRAZO

(( £ documentos (RAD/FRM/MAN)
formatados em até 2 dias)/( Z
documentos (RAD/FRM/MAN)
formatados) X 100

P.11.1.2.1) Preparar
documentos para
implementacéo

P.11.1.2.2) Organizar siglario

P.11.1.2.3) Organizar glossario

P.11.2)

Promover auditorias de
gestdo do SIGA
(DEAUD)

ID.11.2.1 SERVIDORES APROVADOS
NO CURSO DE FORMAGAO DE
AUDITOR LIDER

[(>servidores aprovados no curso de
formacéo de auditores lideres) / (3
servidores participantes do curso)] X 100,
no periodo

ID.11.2.2 QUANTIDADE DE
SERVIDORES NO QUADRO DE
AUDITORES INTERNOS DO PJERJ

(> Servidores no quadro de Al do PJERJ)
ID.11.2.3 INDICE DE SERVIDORES
APROVADOS NO CURSO DE
AUDITORIA DE GESTAO DA
QUALIDADE

[(5 servidores aprovados no curso de
Auditoria de Gestao) / (3 de servidores
planejados) x 100] por unidade

ID.11.2.4 QUANTIDADE MEDIA E
QUANTIDADE TOTAL DE
APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

[(ENC+30BS) / (3 Auditorias
REALIZADAS)]

P.11.2.1) Gerenciar quadro de
auditores internos
(SECCA)

ID.11.2.1.2 MEDIA DE DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS APTOS
DO PJERJ

[(>dos resultados das avaliagbes dos
Auditores Internos nas auditorias)

/(3 auditorias)]

P.11.2.1.1)
Formar o quadro de auditores
internos do PJERJ

P.11.2.1.2) Capacitar auditores

P.11.2.1.3) Avaliar auditores
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2° NIVEL

INDICADORES 3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.2.2)
Gerenciar auditorias de gestao
(SEAUD)

1D.11.2.2.1 QUANTIDADE DE
REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR
1SO 9001 APONTADOS EM
AUDITORIAS INTERNAS

(3 de requisitos apontados em auditorias
internas)

ID. 11.2.2.2 QUANTIDADE DE
PROCESSOS DE TRABALHO (RAD)
APONTADOS EM AUDITORIAS
INTERNAS

(> de processos de trabalho apontados
em auditorias internas)

1D.11.2.2.3 QUANTIDADE DE
REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR
1SO 9001 APONTADOS EM
AUDITORIAS EXTERNAS

(3 de requisitos apontados em auditorias
externas)

1D.11.2.2.4 QUANTIDADE DE
PROCESSOS DE TRABALHO (RAD)
APONTADOS EM AUDITORIAS
EXTERNAS

(> de processos de trabalho apontados
em auditorias externas)

ID.11.2.2.5 MEDIA DE DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS
CONTRATADOS DO PJERJ

(3 dos resultados das avalia¢cdes dos
auditores internos contratados) / (3 de
avaliac@es)

1D.11.2.2.5 SERVICOS REALIZADOS
PENDENTES DE ATESTAMENTO

(> Servigos concluidos pendentes de
atestamento no Ultimo dia de cada més)

P.11.2.2.2)
Apoiar e avaliar auditorias de

gestéo
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NIVEL

P.11.3)

Promover a melhoria do
desempenho institucional

(DEMED)

P.11.3.1)

Apoiar Pesquisa de Satisfacéo do
Usuério e Pesquisa de Opinido
no PJERJ

(SEREL)

P.11.3.2)
Controlar os instrumentos de
melhoria

P.11.3.2.1) Manter vigilancia
sobre o funcionamento do SIGA

P.11.3.2.2) Acompanhar os
objetivos estratégicos e

(SECIM) operacionais com base em ID
P.11.3.2.3) Controlar RACAP

ID.11.3.3.1 GRAU DE NC, OBSERVAGOES, | P-11.3.3.1) Coletar e tratar ID
OM E PREOCUPACOES NO ITEM 5.6 DA
NBR ISO, POR AUDITORIAS DE GESTAO
REALIZADAS o P.11.3.3.2) Promover a
[(> de NC, OBS., OM e preocupagdes em capacitacio em métodos
analise[(3 de NC, OBS., OM e preocupacdes estatisticos
em andlise critica nas auditorias de gestéo

P.11.3.3) dos Gltimos 12 meses) /(3 auditorias

Apoiar a andlise de dados e a
realizacdo de reunides de andlise
critica

(SEAAC)

realizadas nos dltimos 12 meses)]x100

ID.11.3.3.2 GRAU DE NC, OBS., OM E
PREOCUPACOES EM ANALISE DE
DADOS POR AUDITORIAS DE GESTAO
REALIZADAS

[> (auditorias com ocorréncias em andlise de
dados em Unidades do PJERJ nos ultimos
12 meses) / y (auditorias em Unidades do
PJERJ realizadas nos ultimos 12
meses)]x100

P.11.3.3.3) Apoiar a realizagao de
reunides de analise critica
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
|D.ll:4.l GRAU DE SATISFACAO DO P.11.4.2) Propor e acompanhar a
USUARIO DA DGDIN capacitacéo para o -
[(> Gtimo do conjunto de quesitos desenvolvimento institucional
P.11 4_1) pesquisados) + (3> Bom do conjunto de
U uesitos pesquisados
Gerir a DGDIN a pesd ! ID.11.4.3.2 CONTROLE DO CONSUMO -

(DGDIN/GBDIN)

ID.11.4.4 INDICE DA PESQUISA DE
OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN
[ elogios, sugestbes, reclamacgdes) / (3
opinides emitidas no periodo) ] x 100

P.11.4.3) Prover apoio técnico e
de secretaria a Diretoria Geral

DE MATERIAL PARA O QUAL SE
EXIGE PERFIL

[(¥ itens recebidos) / (¥ itens
consumidos)] x 100, por tipo de material
(informando estoque e total solicitado)

P.11.4-2)

Impulsionar a Gestéo
Estratégica e Operacional
do PJERJ
(DGDIN/ASSEP)
(DGDIN/SEMAR)

ID.11.4.2 INDICE DE CUMPRIMENTO
DOS CRONOGRAMAS DOS PROJETOS
DA DGDIN (ID DE PROJETO)

[(& % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos
cronogramas dos projetos da DGDIN] x
100 por projeto

ID.11.4.3 GRAU DE CUMPRIMENTO
DOS ORCAMENTOS ESTIMADOS DOS
PROJETOS DA DGDIN (ID DE
PROJETO)

[(Z % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos orgamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100
por projeto

P.11.4.1) Apoiar a gestao
estratégica / gestao operacional
do PJERJ e da DGDIN

P.11.4.2) Promover a ampliagio
do SIGA/PJERJ (SEMAR)

P.11.4.2.1) Apoiar a manutencéo
do SIGA

P.11.4.2.2) Replicar o SIGA
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