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1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

referéncia)

(do més de

Projetos Estratégicos

28

% de implementacao

75%

SIGA

221 unidades

ISO

43 unidades

Colegiados administrativos

58

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o més de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até
0 momento)

Realizado

(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acgoes atrasadas)

PE21 — Grupo de Estudos —
Novo CPC

100%

100%

CONCLUIDO
(Por deliberacédo da COGEP)

O projeto foi alterado, de forma
a se inserir todas as iniciativas
da atual gestdo, no sentido de
preparar a instituicho para o
novo CPC.

Em reunido da COGEP
realizada no dia 14/07/16,
decidiu-se considerar o projeto
como ‘“encerrado”, tendo em
vista que 0 mesmo cumpriu seu
objetivo e as eventuais acobes
pendentes se tratam de mera
melhoria.

PE22 — Sistema Informatizado
para gestdo estratégica e
gestdo da qualidade do PJERJ

100%

40%

A DGESP finalizou o0 ano com a
realizacdo de consultas a
empresas para apresentacao
dos sistemas. Teste ficou de
ser desenvolvido pela HP e
pela JExperts.

RIGER Anual/2016 — DGESP
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

Sucesso na Execucéo dos Projetos
Estratégicos

97%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Foram definidos 28projetos estratégicos
para o atual biénio.
No final de 2016, um percentual global de
75% das ac¢les previstas havia sido
implementada.

IE 28 — Alcance das Metas dos Indicadores
Estratégicos

100%

71%

80%

68%
61%

60%

40%

20%

0%

Base 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(2009)

A Matriz de indicadores estratégicos foi
aprovada em setembro de 2016. No biénio
foi realizada uma medicéo parcial, tendo
em vista que dos 48 indicadores, somente
36 foram medidos, haja vista a dificuldade
de medicao dos indicadores jurisdicionais.
Dos indicadores medidos, 20% alcancaram
a meta proposta.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Acervo de RAD

800

600 565 575 594 594 599 601 603
537

400

200

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Até o momento, o PJERJ apresenta 603
processos de trabalho mapeados e
documentados (RAD), tendo em vista que,
em dezembro, foram canceladas 2 RAD
(RAD-VEP-003 e RAD-VEP-004) e
publicadas 3 novas RAD (RAD-DGCOI-
012, RAD-DGJUR-058 e RAD-VI1JI-004).
No mesmo periodo, 79% do acervo de
RAD foi revisado/atualizado, o que atesta a
vitalidade da documentacéo o SIGA.

RIGER Anual/2016 — DGESP
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Unidades Certificadas

59 59 58
54 55
43
38 38 ||

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

O PJERJ conta com 43 sistemas de
gestdo certificados, sendo 29 jurisdicionais
e 14 administrativos (destes, 4 sédo
diretorias gerais completas ou unidades
assemelhadas: DGESP, CGJ/DGFAJ,
CGJ/DGFEX e EMERJ), que passam por
auditorias periddicas. Houve reducéo de 12
(doze) unidades em relagédo ao ano de
2015 em razdo do deferimento dos
pedidos de saida do escopo de certificacdo
realizados pela 12 Vara Empresarial da
Capital, XXVII Juizado Especial Civel da
Capital, 32 Vara Civel Regional de
Madureira, 352 Vara Civel da Capital, 62
Vara Civel da Capital, IV Juizado Especial
Civel, Secretaria das Turmas Recursais,
28?2 Vara Criminal da Capital, 182 Vara
Civel da Capital, 12 VVara Civel de Nilopolis,
22 Vara Civel de Duque de Caxias, IX
Juizado.

300

250

200

150

100

50

Participacdo de Unidades no SIGA

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

Atualmente, o SIGA esté presente em 221
unidades do PJERJ, sendo 26.85% de
todo o PJERJ.

RIGER Anual/2016 — DGESP
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Orgaos Colegiados Internos em Atividade

4% 72,41%

72% —

70% -

68% ——
66% -
63,38%
64% -
62% -

60%

58%

HNHADE pasg  RESULTADO aTya;

Atualmente o PJERJ possui 58 colegiados
administrativos instituidos pela
Presidéncia, dos quais 42 tiveram atividade
no periodo medido. Dos 58 colegiados
ativos, 17 sao Grupos de Trabalho e 3 sdo
subcomissées.

Entende-se por colegiado em atividade
aquele que, no periodo realizou reunido,
impulsionou processos administrativos,
promoveu ou participou de eventos, ou
ainda, elaborou pesquisas tematicas,
pareceres e/ou minutas de atos oficiais,
independente de apoio e assessoramento
técnico do DEACO.

Ocorréncias Mais Frequentes (Quantidades e Percentuais)

B Descumpr. proc.doctdo., requis. estatut. e
regulam.

B Problemas com RAD/registros

B Processo/peti¢do ndo localizada

B Acdo Corretiva/Preventiva

mPNC

u Langamento no DCP/e-jud

1 Problemas de capacitagdo

M Planejamento do SGQ
Problemas de infraestrutura

M Processos ndo retornados

Andlise critica

RIGER Anual/2016 — DGESP
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COMENTARIO: O desvio mais observado em unidades jurisdicionais (descumprimento de
procedimento documentado, requisito estatutario e regulamentar) apresenta, entre outras
causas, problemas no processamento e na gestdo cartoraria. Os erros que aparecem em
maior nimero, nesses casos, sao referentes a controle de prazo prescricional e atualizacdo de
andamento processual. As demais ocorréncias foram bastante diversificadas, ndo tendo
merecido destaque um ponto especifico. O segundo item (problemas com RAD/registros)
aponta para a desatualizacdo de RAD e auséncia de instru¢des de trabalho necessérias. Para
todas as falhas identificadas, sdo determinadas a¢des corretivas, com registro no Relatério de
AcOes Corretivas e Preventivas.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

N&o aplicavel.
Cabe destacar que a Resolucéo n°. 221/2016, do CNJ, prevé que o Subcomité Gestor
participe das propostas de formacédo das metas para 2017. A COGEP foi acionada, a
fim de promover reunido com o Comité de Priorizacdo do 1° Grau e a COMAQ, a fim
de iniciar a propositura das metas.

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Finalizacdo da Matriz de Indicadores Estratégicos (pendente de publicacdo final e
aprovacao pela Administracao Superior);

¢ Finalizacdo do aditamento do Plano Estratégico, com a inclusdo de trés novos
projetos e alteracdo de escopo de outros trés (pendente de publicacéo final e
aprovacao pela Administracao Superior);

e 505 reunibes realizadas no ano de 2016 em todo o estado para apoio as
unidades do SIGA e certificadas pela NBR 1SO, sendo: 177 (cento e setenta e
sete) no 01 NUR, 40 (quarenta) no 02 NUR, 22 (vinte e duas) no 03 NUR, 93
(noventa e trés) no 04 NUR, 02 (duas) no 05 NUR, 07 (sete) no 06 NUR, 13
(treze) no 07 NUR, 01 (uma) no 08 NUR, 22 (duas) no 09 NUR, 19 (dezenove) no
10 NUR, 17 (dezessete) no 11 NUR e 54 (cinquenta e quatro) no 12 NUR e 38
(trinta e oito) no 13 NUR;

* No biénio 2015/2016, em cumprimento ao programa de auditorias de gestéao,
foram realizadas 566 auditorias, que constituem uma das principais ferramentas
de afericdo da qualidade;

RIGER Anual/2016 — DGESP Pag. 7
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e Apoio administrativo prestado a 78 colegiados ativos no PJERJ, através da
elaboracdo e publicacdo de atos de criacdo e movimentacdo de membros, além
do monitoramento trimestral das atividades. O apoio técnico foi prestado a 18
colegiados administrativos.

Quanto as comissdes do PJERJ:

e CEJEM - Comissao Judiciaria de Articulacdo dos Juiz  ados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher:

0 Apoio técnico na realizacdo de 08 (oito) reunides da Comissdo no 1° semestre
e mais 05 (cinco) no 2° semestre;

O 43 deliberacbes foram emitidas e 43 cumpridas, no 1° semestre. No 2°
semestre, 65 deliberagdes foram emitidas e 60 cumpridas.

e CEVIJ - Coordenadoria Judiciaria de Articulacdo das Varas da Infancia e
Juventude e Idoso do TJERJ:

0 Apoio técnico na realizacdo de 46 reunides da Coordenadoria no 1° semestre
e 39 no 2° semestre,

0 No 1° semestre, 173 deliberacées foram emitidas e 156 cumpridas. No 2°
semestre, 149 deliberacdes foram emitidas e 89 cumpridas;

o Dentre as reunides realizadas, 08 (oito) foram sobre PROJETOS.

e COAPP — Comissao de Aplicacdo dos Recursos da Prest  acao Pecuniaria:
0 Apoio técnico na realizacdo de 04 (quatro) reunides da Comissdo no 1°
semestre e de 08 (oito) reunides no 2° semestre;

o No 1° semestre, 13 deliberacbes foram emitidas e 07 cumpridas. No 2°
semestre, 40 deliberacdes foram emitidas e 40 cumpridas.

* COGEP - Comisséao de Gestao Estratégica e Planejamen to:

0 Apoio técnico na realizacdo de 04 (quatro) reunides da Comissdo no 1°
semestre e 07 (sete) no 2° semestre;

o No 1° semestre, 15 deliberacbes foram emitidas e 10 cumpridas. No 2°
semestre, 18 deliberacdes foram emitidas e todas cumpridas.
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PJERJ

COLEN - Comisséao de Legislacdo e Normas:

o0 Acompanhamento do andamento de 30 (trinta) processos administrativos, dos

guais 15 (quinze) estdo em andamento e 15 (quinze) foram arquivados. No 1°
semestre, 18 processos foram arquivados.

COMCI — Comissao Mista de Comunicacao Institucional

0]

Apoio técnico na realizacdo de 01 (uma) reunido da comissao no 1° semestre e
de 03 (trés) reunibes no 2° semestre;

No Periodo abrangido pelo relatério 10 deliberacbes foram emitidas e 06
cumpridas, sendo 01 do periodo anterior.

COMEMO - Comissao de Preservacdo da Memoria Judicia ria:

o

o

Apoio técnico na realizacdo de 04 (quatro) reunides da Comissdo no 1°
semestre e de 06 (seis) reunides no 2° semestre;

No 1° semestre, 01 (uma) deliberagao foi emitida e 01 (uma) cumprida. No 2°
semestre, 10 deliberacdes foram emitidas e 7 cumpridas.

COMEX — Comisséao de Politicas Institucionais para E  ficiéncia Operacional e
Qualidade dos Servigcos Extrajudiciais:

(0]

0]

Apoio técnico na realizacao de 02 (duas) reunibes da Comissdo no periodo;

No Periodo abrangido pelo relatorio, 11 deliberacbes foram emitidas e 11
cumpridas;

Acompanhamento do andamento de 12 (trinta) processos administrativos, dos
quais 04 (quatro) estdo em andamento, 03 (trés) estdo sobrestados e 05
(cinco) foram arquivados.

CNJ — Comité das Contas Especiais do PJERJ:

0]

(0]

RIGER Anual/2016 — DGESP

Apoio técnico na realizacdo de 01 (uma) reunido da Comissao no periodo;;

Apoio técnico administrativo na publicacdo no DJERJ das Portarias n°® 324 e n°®
458/2016 em 26/02/2016 e 08/03/2016, respectivamente, que altera a
composicdo do Comité Gestor de Contas Especiais.
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Comité Gestor Regional da Politica de Atencdo Prior itaria ao Primeiro Grau
de Jurisdicdo no Ambito do TJRJ:

0 Apoio técnico na realizacdo de 04 (quatro) reunides da Comissdo no 1°
semestre e de 05 (cinco) reunides no 2° semestre;

o No 1° semestre, 28 deliberacbes foram emitidas e 24 cumpridas. No 2°
semestre, 26 deliberagdes foram emitidas e 22 cumpridas.

CORAS - Comissdao de Rastreamento do Sistema Informa tizado de
Distribuicdo das 12 e 22 Vice-Presidéncias do TJRJ:

0 Acompanhamento do andamento de 12 (doze) processos administrativos, dos
guais 10 (dez) estdo em andamento e 02 (dois) foram arquivados.

COPAD - Comisséo Permanente de Avaliacdo Documental
0 Apoio técnico na realizacéo de 01 (uma) reunido da Comisséo no periodo;

o No Periodo abrangido pelo relatério, 05 deliberagbes foram emitidas e 04
cumpridas.

COREG - Comissao de Regimento Interno:
O Apoio técnico na atualizacdo do Regimento Interno no sitio do PJERJ;

O Apoio técnico no controle de andamentos processuais. Atualmente, ha 10
processos em andamento. No 1° semestre, 19 processos foram arquivados.

COVIT — Conselho de Vitaliciamento:

0 Apoio técnico nas convocacgdes para cursos;

0 Apoio técnico aos seguintes concursos da Magistratura: XLIII, XLIV, XLV e
XLVI.

NUPEMEC — Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucédo de
Conflitos:

0 Apoio técnico na realizacdo de 11 (onze) reunifes do Nucleo no 1° semestre e
de 01 (uma) reunido no 2° semestre;

0 No 1° semestre, 23 deliberacbes foram emitidas e 16 cumpridas. No 2°
semestre, mais 4 (quatro) deliberacbes foram emitidas e todas foram
cumpridas, inclusive as do periodo anterior.
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GMF — Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sist ema Carcerario no
Ambito do PJERJ:

0 Apoio técnico na realizacéo de 02 (duas) reunides no 2° semestre;

0 No 1° semestre, 18 deliberacdes foram emitidas e 20 cumpridas, sendo 02 do
periodo anterior. No 2° semestre, 5 deliberacdes foram emitidas e todas
cumpridas.

GT-ACESSIBILIDADE — Grupo de Trabalho para Trabalho para Estudo das
Medidas Administrativas Pertinentes a Lei Brasileir a de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia:

0 Apoio técnico na realizacdo de 03 (trés) reunides no 2° semestre;

o0 No periodo abrangido pelo relatério, 15 deliberacdes foram emitidas e 10
cumpridas.

GTCRIM — Grupo de Trabalho das Varas Criminais:

o0 Apoio técnico na realizacdo de 11 (onze) reunifes do Grupo de Trabalho no 1°
semestre e 07 (sete) reunides no 2° semestre;

o No 1° semestre, 73 deliberacbes foram emitidas e 55 cumpridas. No 2°
semestre, 43 deliberacdes foram emitidas e 46 cumpridas, sendo 15 do
periodo anterior.

GT-JUSTICA RESTAURATIVA — Grupo de Trabalho da Just ica Restaurativa:

0 Apoio técnico na realizacédo de 07 (sete) reuniées do Grupo de Trabalho no 2°
semestre;

o No periodo abrangido por este relatorio foram 22 deliberagdes foram emitidas
e 17 cumpridas.

CNCPC - Grupo de Trabalho para Atualizacdo da Estru tura Normativa e
Logistica do TIERJ:

0 Apoio técnico na realizacdo de 03 (trés) reunides do Grupo de Trabalho no 1°
semestre;

o No Periodo abrangido pelo relatorio, 04 deliberagbes foram emitidas e 04
cumpridas.
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e GTVDF - Grupo de Trabalho para Estudo e Definicdo d e Critérios para
Extracdo de Dados Referentes aos Processos de Violé ncia Doméstica e
Feminicidio:

0 Apoio técnico na realizacao de 06 (seis) reunides do Grupo de Trabalho, no 1°
semestre;

o No Periodo abrangido pelo relatorio, 41 deliberagbes foram emitidas e 34
cumpridas, sendo 02 do periodo anterior;

o Encaminhamento a DGJUR dos dados estatisticos da CEJUVIDA, enunciados
e recomendacdes aprovados no VIII FONAVID, além de eventos relacionados
a violéncia domestica e familiar contra a mulher para atualizagcdo no portal do
Observatorio Judicial da Violéncia contra a Mulher, conforme disposto na RAD-
DGJUR-057;

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
més de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Aquisicao e implantacdo de sistema informatizado de gestédo estratégica e gestao
da qualidade.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

O PJERJ investe na formacdo de auditores, que multiplicam

o0 conhecimento adquirido. Atualmente, o quadro conta com

Realizac&o de auditorias 31 auditores internos aptos a liderarem equipes de auditoria.
internas com auditores A economia total gerada no biénio com a atuacdo desses
internos do Quadro do servidores foi de R$ 55.114,18.

PJERJ, evitando-se a No biénio 2015/2016, foram realizados 2185 HD em
contratacdo de empresa auditorias internas nas unidades envolvidas no processo de
certificacdo. Destes, 82,5 HD contaram com a atuacdo dos
auditores do Quadro. A meta estabelecida foi atingida
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PJERJ
Auditores Internos do PJERJ - Economia
RS 50.000,00
RS 39.635,10
RS 40.000,00 RS 36.499,21
R5 30.000,00 R> 2817732 ¢ 56.936,36
RS 20.000,00
RS 11.457,78
RS 9.562,35

RS$ 10.000,00 . .

RS 0,00

Custo utilizado com Al QPJERJ Custo contratado (simulagdo) Economia
m 2015 m 2016

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos

. @ . Observagoes

Pessoal

A diretoria conta com 51 membros (um a menos
do que ao final de 2015), sendo 30 servidores, 9
prestadores de servico e 12 estagiarios. O
guantitativo  se  encontra  aquém das
X necessidades da unidade, haja vista a expansao
dos processos de trabalho atribuidos a Diretoria-
Geral, especialmente em razdo da demanda para
apoio a projetos estratégicos, mapeamento de
processos de trabalho e implementacao do SIGA.

Infraestrutura

O layout da DGESP atende as necessidades da
unidade. As visitas de manutencdo preventiva
ocorrem bimestralmente. Necessitam de maior
atencdo aos aparelhos de ar condicionado que,
eventualmente, apresentam vazamentos (comum
a edificacdo do Centro Administrativo).

No que se refere ao DEACO, é necessario
X instalar sistema prérpio para acustica na parede
que divide o Departamento da Sala de Reunido
da CEJAI (esta adequacdo ja foi solicitada a
DGENG e estda em andamento). Também é
necessario rever o sistema de refrigeragéo, pois,
com certa frequéncia temos problemas de
vazamento de Agua originario do ar
condicionado.

RIGER Anual/2016
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Em relacdo aos sistemas, desde 2005, a DGESP
pleiteia junto & DGTEC a aquisicdo ou
desenvolvimento de sistemas que atendam a:
gestdo de documentos; gestdo estratégica;
controle de auditorias; controle de agbes
corretivas e preventivas; e, mais recentemente,
gestéo de projetos.

Atualmente, a DGESP trabalha com 4 (quatro)

Tecnologia da .
9 X | bancos de dados desenvolvidos em access, na

Informagao tentativa de minimizar o impacto nas atividades
provocado pela caréncia de  sistemas
informatizados. Importante destacar que um dos
projetos estratégicos da DGESP aprovados pela
COGEP se refere a aquisicdo de sistema
informatizado.

No que se refere especificamente ao DEACO, ha
necessidade de troca das impressoras.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A gestdo estratégia do PJERJ, impulsionada pela DGESP passou por
modificagées importantes em 2015, estando em fase de implementacéo das acoes
necessarias.

No que se refere aos resultados globais da DGESP, verifica-se que até o
momento, fica evidenciada tendéncia de atingimento das metas operacionais
estabelecidas, ndo sendo necessaria a tomada de acao gerencial especifica nestes
casos.

RIGER Anual/2016 — DGESP Pag. 14



—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) ANUAL

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S (pelo menos trimestral)

[cia]

i)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

RIGER Anual/2016 — DGESP

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGESP/DEPEP INDICADOR DE OBJETIVO ] X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO ] INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE ]
[TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do PJER)
K i . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO
INDICADOR ndice de Sucesso dos Projetos Estratégicos N Gt T -
Verificar a de o PJERJ impl seus projetos estratégicos da maneira prevista (u i da Resol TJ/OE ne.
FINALIDADE CRITERIO DE
37/2013)
. INDICADOR DE
PERIODICIDADE Trimestral ACOMPANHANENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
" o " N " P - ” MM (Maior
FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA & Melhor)
= " o L UNIDADE DE
META Obter pelo menos 90% de de sucesso na execugdo dos projetos estratégicos até 2016 ORIGEM DOS DADOS DGESP e %
EVOLUCAO DO 2010 [ 2011 | 202 | 2013 | 2014 | 2015 | wmar/i6 | abr/16 mai/16 | jun/16 |  jul/16 ago/16 |  set/16 | out/16 nov/16 dez/16
2010 2 2012
INDICADOR 20% | aoe% | ee% 23% 97% 3a% | s1% | s1% 62% |  e% | 6% 6% | 68% | es% 70% 75%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2015
Fonte: DOESP EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGESP
LINHA DE BASE 22 1o0% At’ o
97% 80% 68 689 700% | 75%
) & 62% | 62% 62% 62% | o
60% 7R EN 519 519 = = = —
o = -
RESULTADO 75% 40% = et \330
ATUAL (2016) 20% -~ V
20% w
23%
o 0%
META (2016] . ji
1B 20% e gy g 2010 2011 2012 2013 2014 2015 mar/16  abr/16  mai/16  jun/16  jul/l6  ago/16  set/16  out/16  nov/16  dez/16
eloiMencs @0l 206} o
Implementacdo dos Projetos Estratégicos - Dezembro de 2016
oy
100% ] =
5 2 = . B 5 = 5
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0%
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<OD. PROJETO 6D, PROJETO
PEOL Implementagdo das Audiéncias de Custdia PE 14 Expansic ¢ interiorizagio dos programas sociais

PE D1% [Novo)
PEOZ

PE 022 [Novo)
PEO3
PEO4
PEOS
PEOS
PEOT
PEOS
PEOS
PE10
PE11
PE12
PE13

Implementacdo das Audiéncias de Apresentagio
Aprimoramento dos mecanismos de mediacio e 0os metodos no adversariais de

solugdc de conflitos
Planc oe Valorizacio da Primeira Infancia

Institucionalizagio e multiplicaciio do Protocolo Violeta

Fortalecimento de Perit
Grupo de Estudos — Implicacdes do Mowo CP

as

C

Efetividade na arrecadacio de executivos fiscais e reducdc do acervo cartorério

Ampliacio do processo judicial eletrdnico
Racionalizaco do acervo arguivistico
Portal do Conhecimento

Efetividade dos indicadares jurisdicionais

Implementacéio do Plane de Comunicacio Institucicnal
Implementacéio do sistema informatizado de Gestdo Estratégica e ga Qualidade

Aprimoramento do processa de controle inte

erno

PE 142 [Novo}

Apadrinnar — Amar e agir para materializar sonhos

PE 15 Implementacio da Politica de Gestio de Pessoas
PE 15 Implementacio do novo sistema GPES
PE 17 Aprimorar a seguranca nas instalacSes fisicas
PE 18 Readequaciio do Complexo do Férum Central
PE 13 Auto vistoria predial nas edificagdes proprias
PE 20 Aprimeramento da gestéo do patriménio
PE 21 Atualizagio do parque tecnoldgico
PE 22 Criacio do site de contingéncia
PE 23 {Subst.) | Criacio de nova estrutura tecnoldgica para os processos admi
PE 24 Reestruturacdo e unificacdo das plstaformas dos sistemas
PE 25 Instalacdo de sistema wi-fi (cancelado)
PE 26 Modernizagio da gestéo fiscal

istrativos

A medigdo do indicador demonstra a situagio da implementagéo dos projetos estratégicos até o final de 2016, contabilizando um total de 75% de implementagao, com 82% das acdes realizadas no prazo. Cabem ser destacados os projetos novos,)

ANALISE
- inseridos no pelo do Ato 123/2016: PE-O1A - das de Api PE-02A - Plano de Valorizagdo da Primeira Infancia; PE-14A - Apadrinhar e; PE 23 - Criagdo de nova estrutura tecnolégical
CRITICA . o o vt .
para os processos administrativos, que substituiu o processo que visava implementar o SIGA-DOC como processo administrativo eletrénico.
ACOES .
GERENGIAIs | " Priorizar as agdes para finalizar relatorio sobre as pendéncias em relago aos projetos estratégicos ; Il Elaborar relatério sobre a probabilidade de sucesso dos projetos do PE em 2016, para apresentago as Diretorias-Gerais e 4 Adm. Superior.
[ Responsavel pela emissdo do relatério: DGESP/DEPEP & Fo e 3 DGESP Data: 10/01/2017 _|
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGESP/DEPEP

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO
TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico em todas as unidades do PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Alcance das Metas Estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE ---
Verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugao da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores ’
FINALIDADE L. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
estratégicos do PJERJ
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
< - - MM (Maior é
FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor
. s - . UNIDADE DE
META Obter, pelo menos, 90% de alcance das metas planejadas para os indicadores estratégicos até 2016 ORIGEM DOS DADOS DGESP R %
EVOLUGAO DO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2010 a 2016
INDICADOR 0% 43% 54% 68% 53% 86% - 20%
RESOUTADOSINGRERIGDO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
Fonte: DGESP
LINHA DE BASE o 100% 6% 90% 100% 869
86%
(2014)
80% 1 ] 80%
60% |+ — 60%
RESULTADO
0,
L 20% 40% +——| — 40%
20%
20% 1— | — 20%
o 0% 0%
META (2016) 90/’! LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META (2016)
(2014) 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ANALISE A Matriz de Indicadores Estratégicos foi aprovada com o aditamento do PE pego Ato Executivo 123/2016. Apds a aprovagao, foi solicitado o envio das planilhas com os resultados dos indicadores. Dos 48 indicadores (66,
CRITICA considerando os desdobramentos), foi recebido retorno sobre 36 indicadores. Destes, 13 apresentam probabilidade de atingimento das metas até o final de 2016, o que representa 20% do total. Vale ressaltar que a
pendéncia nas informagdes prejudica a medigdo adequada no indicador, razdo pela qual, a solicitacdo de envio dos indicadores sera reiterada.
AGOES ) N ) . . . X
GERENCIAIS . Reiterar a solicitagdo de envio dos resultados dos indicadores; Il. Agendar RAE para apresentagdo dos resultados dos indicadores a COGEP.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

" DGDIN/DEGEP

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): "DGDIN

Data:

731/10/2016

RIGER Anual/2016 — DGESP
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS (pelo menos trimestral)

IMPORTAMNTE: Sempre verifigue no site do TIR) se a versdo impressa do documeanto estd atualizada,
INDICADOR DE PROCESS D DE NOICADOR DE DRIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DEPRO mnunmueummmmmm| - INDICADCR DE PROSETD - | e | X S -
TERA Alinhamento e Interacdo DEFETIVD ESTRATEGIOD 5]
FROJETO, PROCESSD DE TRABALHD ik =
IMDICADOH IDK.04 -ACERVO DE RAD DO PIER) ik ) Controlar Tramite de Documentos do S1GA
FIRALIDADE Acompanhar a Evolugio do Sisterma Normativo do PIER) CRITERID DE ACOMPANHAMENTD —
PERIODICIDADE Mensai INDICADCR DE ACOMPANHAMENTD x INDICADCR DE DESEMPENHO - INDHCAD OR [DE ERCIENCIA - INDICADCR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (% RAD-em vigor no PIERI] por unidade B lin i SRR IN-nIU:Tb-:-Is
UNIDADE DE
META NEo ha CRIGEM D05 DADDS siDOC e RAD
T jan-1a Tev-18 marid aba-14 mar14 jun-18 14 ago-id amt-14 ouE-id norer1a dez-18 Faauiiada re Far
2 90 =52 234 Fad 4 283 Ecl 287 2596 8 E03 04 ==
EVOLUCED DO 2018 jan-15 Tev-15 mar-15 abe-1% mai-1% ar-15 e aga-lh sof-15 out-1% o185 dez-15 Farsuihidin euis Far_
INDICADDR E 604 604 605 605 E02 602 E02 601 08 B0E 00 s =
; jan-16& few-16 mar-1k abe- 16 mai-1% jun-16 e 16 aga-16 sat-16 out-16 -1 dex-16 Faaido oo Far.
5 B03 E0E ! saT BT &9 | 11 -
—;B—HESUL-LN:‘?:EH:“D% d ACERVO AMUAL DE RAD D0 PIERS EVOLUGAD MENZAL - 2018
2004/ 151 s
— 811
2005 25| 55 54 S 64 &0l = ema 605 G 607 &3 611
2008 232 w6 |
=007 a7a] o !
2008 512 |
2008 537 N
2010 s5z| i
2011 =73 amn |
2012 £5d| asn |
2013 =34/ a0 |
2014 B4 | |
2015 s01 o]
2018 E11| Y AR M. 2014 IS 28 =0
QUANTIDADE DE RAD POR UQ/COMPETENCIA
e
FYR
=
£~ ]
28
_—_ . " ’—I - (T " m. W W Mol & ' = g » A 2 ¥
o B It e Te 1 10 1 I s PR 1 2 ] 00 100 5T TENes I T
N PR e T s SIS | AAMNI=iAAm i W SAEEi) BNy B
T EEEELE 8 * B BB R E T M FDE S 8 &£ 3 kS L3 BB ERED RS oS E ¥ 5 32 & E 3
¥ g é_g;ﬁgEi.ﬁge"iggh"g Eiggn'sé%ggz?%ﬁ'é 5 8

Mo 1° semestre de 20186, entraram em wvigor 11 RAD, em decoméncia de mapeamento realizado na CCMBGCP. no CEAC, na JVDFM e apoio 4 DGCOM, DGLOG e GABPRES. Foram canceladas
ANALISE CRITICA (2 RAD. Mapeados os processos de trabatho da VIJl Nova lguagu. prestado apoio & VCIV & WCRI na revisio de suas RAD. 4 DGJUR na elaboragio de RAD 00, & VEF na elaboragio de manual & &
CEJAl na elaboragio de RAD.

ACOES
GERENCIAIS

Adequara documentacio do Sistema de Gestdo de acordo com 3 estrutura organizacional publicada na Resolugio THOE n® 17/2014, com as alizraghes promaovidas
pelas Resolugies THOE n®s. 07, 17,18, 21, 28, 27, 34, 35 de 2015 e n® 15 de 2016,

Hesponsavel pela emissio do relatdrio:

Christianne 5. Zabala Capriles

R el [aprovagio |

Adrizne Maria de Luna

04/07/ 2026

RIGER Anual/2016 — DGESP

Pag. 17




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) ANUAL

==
PJER)J)

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE
PERIODICIDADE
FORMULA

META

EVOLUGAO DO
INDICADOR
(Acumulado)

ANO/Semestre

Qtde de Sistemas
Certificados

RESULTADO NO PERIODO

2014 58

2015 58

~

Al

|

b

|

~

INDICADOR DE OBJETIVO |

DGDIN/DEAGE ESTRATEGICO

GOVERNANCA INSTITUCIONAL

Quantidade de Sistemas Certificados

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
~

INDICADOR DE PROCESSO |
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

- INDICADOR DE PROJETO
QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO PJER)

PROJETO, PROCESSO DE )
TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE REFERENCIA NBR 1SO 9001:2008

|

Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
A X Al Al
ANUAL DI X IOl - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO <
(Ssistemas certificados) SENTIDO DE MELHORIA
N/A ORIGEM DOS DADOS DEAUD UNIDADE DE MEDIDA
2004 2005 2006 " 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
3 5 19 26 34 38 38 54 59 58 58 55 43
. SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
54 59 58 58 55

60

i\ﬁ\‘%
b

2004 2005 2006

:29

45 46 *—46 16 5

—e 14

P
Tz TZ 1o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

IMPLEMENTAR E CERTIFICAR SISTEMAS DE GESTAO DE UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO PJER) COM BASE NA NORMA DE

Acumulado

——ADM

—&=-JUD

—a—TOTAL

ANALISE CRITICA

O PJERJ conta com 43 sistemas de gestdo certificados, sendo 29 jurisdicionais e 14 administrativos (destes, 4 sdo diretorias gerais completas ou unidades assemelhadas: DGDIN, CGJ/DGFAJ,
CGJ/DGFEX e EMERJ), que passam por auditorias periédicas. Houve reducéo de 12 (doze) unidades em relagéo ao ano de 2015 em razédo do deferimento dos pedidos de saida do escopo de
certificacéo realizados pela 12 Vara Empresarial da Capital, XX VIl Juizado Especial Civel da Capital, 32 Vara Civel Regional de Madureira, 352 Vara Civel da Capital, 62 Vara Civel da Capital, IV
Juizado Especial Civel, Secretaria das Turmas Recursais, 282 Vara Criminal da Capital, 182 Vara Civel da Capital, 12 Vara Civel de Nilépolis, 22 Vara Civel de Duque de Caxias, IX Juizado

ACOES GERENCIAIS

Manter as ac¢des regulares de consultorias as participantes do escopo de certificagdo em 2017.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGESP/DEAGE

lResponséveI (aprovacéo e divulgacéo): DGESP ]

Data:12/01/2017
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'A—V_A‘ PLANILHA DE INDICADORES
PIER]) ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & cpia ndo controlada.
~ N ~ ~ ~
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGESP/DEACO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
~ ~
TEMA Comunicagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judicidrio

~ <
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Orgaos Colegiados Internos em Atividade OBJETIVO DA QUALIDADE Coordenar o Ciclo de Vida dos Org&os Colegiados Administrativos
< 3
FINALIDADE Apurar o quantitativo de colegiados internos em atividade da Presidéncia do PJER] CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de 6rgaos Colegiados Internos em Atividade + Total de Orgdos Colegiados Internos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META N/A ORIGEM DOS DADOS Planilha Colegiados em Atividade CHLL AT Percentual
MEDIDA
~
EVOLUGAO DO INDICADOR mar-14 jun-14 set-14 nov-14 fev-15 mai-15 jun-15 set-15 dez-15 mar-16 jun-16 set-16 dez-16
COLEGIADOS EM ATIVIDADE 45 38 21 29 30 35 36 42 38 44 42
COLEGIADOS 71 71 36 40 41 44 46 50 52 52 58
% COLEGIADOS EM ATIV. 63,38% 53,52% 58,33% 72,50% 73,17% 79,55% 78,26% 84,00% 73,08% 84,62% 72,41%
RESULTADOS NO PERIODO ~ X
Al RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DOS RESULTADOS - Fonte:
Fonte:
LINHA DE 63.38% o N 902/0 84,00% 84,62%
o , 7241% 85% 79,55% 78.26% /\ S
2% | — 80% . S —
Py E— - 75% 72,50% 73.17% — \98,%/ \zguon
~ p—
—
68% ——————————————— — 70%
RESULTADO 66% ————————— — 65% — 9
72,41% 0 0, 58,33
ATUAL oo | 0338% L 60% T 53 5006
55% —
. 62% — 50%
60% — 45%
58% 40%
META N/A UNHA DE ase  RESULTADO ATy, nov-14 fev-15 mai-15 jun-15 set-15 dez-15 mar-16 jun-16 set -16 dez-16

a) Atualmente o PJER] possui 58 colegiados administrativos instituidos pela Presidéncia, dos quais 42 tiveram atividade no periodo medido. Dos 58 colegiados ativos, 17 sdo Grupos de Trabalho e 03 sdo subcomissdes. Entende-se por
colegiado em atividade aquele que, no periodo, realizou reunido, impulsionou processos administrativos, promoveu ou participou de eventos, ou ainda, elaborou pesquisas teméticas, pareceres e/ou minutas de atos oficia,
independentemente de apoio e assessoramento técnico do DEACO. As informacgdes foram consolidadas com base no apoio prestado pelo DEACO, reunides realizadas, publicagées no DJER] e esclarecimentos prestados por membro ou
prestador do apoio técnico.

b) O indicador objetiva acompanhar a atuacdo dos Orgdos Colegiados Administrativos que requerem apoio administrativo do DEACO, bem como, oferecer & Administragdo Superior o quadro evolutivo dos Orgéos que se encontram
em atividade e dos que necessitam de tomadas de decisdo quanto a sua regularizagdo, manutengdo ou desativacao.

c) Observa-se uma majoragao no percentual de colegiados em atividade quando comparado a primeira medicdo (de 63,38% para 72,41%) e uma diminuicdo em relagao a Gltima (de 84,62% para 72,41%). Esta diminuicao deve-se ao
fato de alguns colegiados ativos no periodo anterior, ndo terem desenvolvido atividades no periodo analisado, séo eles: a Comissao de Politicas Institucionais de Acervo Bibliografico do Tribunal justica do Estado do Rio de Janeiro
(COBIB) , 0 Comité Gestor das Contas Especiais, o Comité Estadual de Precatérios do Estado do Rio de janeiro e o Comité Orcamentéario de 22 Grau no ambito do Tribunal de justica do Estado do Rio de janeiro. Acrescenta-se a esta
ocorréncia, o fato de terem sido criados colegiados no periodo analisado, sem que, no entanto, tenham exercido algum tipo de atividade, a saber: Grupo de Trabalho para acompanhar a implementacdo da integracdo dos Registros
Civis de Pessoas juridicas a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdécios - REDESIM (GT-REDESIM), Grupo de Trabalho para Promocédo das Medidas Protetivas (GT-PROTETIVO), Grupo de
Trabalho para Promogéo das Medidas Socioeducativas (GT-SOCIOEDUCATIVO) e Grupo de Trabalho para elaboragéo de protocolo para Investigacdo e colheita de provas nos Casos de Feminicidio (GT-FEMINICIDIO). Além destes 04
Grupos de Trabalho citados, foram instituidos, também, no Gitimo trimestre de 2016: o Grupo de Trabalho para desenvolvimento e implementagdo de rotinas cartorarias junto as serventias com competéncia em Divida Ativa Estadual,
visando a otimizacdo de processamento e programas de solugdes alternativas, referentes as cobrancas dos créditos inscritos em Divida Ativa, oriundos dos Executivos Fiscais do Estado do Rio de Janeiro (GT-DIVIDA ATIVA ESTADUAL)
e o Grupo de Trabalho para estudo das medidas administrativas pertinentes a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Lei 13.146/2015 (GT-ACESSIBILIDADE). Restam ainda 02 colegiados administrativos sem sua
composicao definida pela Administracdo Superior, sao eles: a Comisséo de Politicas Institucionais para Promogédo da Acessibilidade (COCIP) e o Conselho Editorial da Revista de Direito do TJER], como também, 01 colegiado com
membros em atuagdo, mas sem Ato designando sua composicao, a saber: Grupo de Trabalho da Valorizagdo da Primeira infancia (GT-Primeira Infancia).

ANALISE
CRITICA

AGOES Submeter as informacdes consolidadas ao Diretor-Geral da DGESP para analise e tomada de decisdo quanto ao encaminhamento a Administracao Superior para avaliar a conveniéncia
GERENCIAIS = em regularizar, manter ou desativar algum dos Orgdos Colegiados sem atividade.

~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Mauricio Marcel Ferreira Guimaraes Responsavel pela aprovacdo e divulgagdo:  Jacqueline Leite Vianna Campos Data: 12.01.2017
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