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a) Projetos Estratégicos

Cod. do Projeto

Produtos do Projeto (2013) Estagio de Implementacdo no Periodo

Total Concluidos Planejado Realizado
1 |Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ 0 0 9%
2 Implementar a Gestdo de Processos de Trabalho no PJERJ 0 0 9%
3 Implementar o SIGA em Unidades Prestadoras de Jurisdigdo 0 0 o
4 Implementar o SIGA e Unidades Executoras (Administrativas) 0 0 8%
b) Indicadores do CNJ
Legenda:
Base Situacgdo Atual (12 Sem/2013) Meta
Atrasado Regular
IE 2 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE IE 20 - GESTAO PARTICIPATIVA
96% (Realizagéo de Reunibes de Andlise da Estratégia)
100% -
Meta (2013) 3
80% |
1° Senv2013
60% 71 47,82% 48,70% 2012 2
40% - 2011
2010
20% -
Base (2009)
0% - : ;
Sociedade Publico Externo Publico Interno 0 1 2 3 4 5
IE 21 - SUCESSO NA EXECUGAO DOS IE 22 - APROVEITAMENTO DAS BOAS PRATICAS DE GESTAO DO
PROJETOS ESTRATEGICOS PODER JUDICIARIO
100% | (Banco de Boas Préticas do CNJ)
80% 70
0,
8T 66% & 51 52 52 53
50 46
60% |- 40
40,6% 0
40% + 30
20
20% + 0% 10
0% +— : : : : ! ! 0 ' '
Base (2009) 2010 2011 2012 10 Sem/2013 Meta (2013) Base (2009) 2010 2011 012 1°Sem/2013  Meta (2013)
IE 23 - PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNAS AO IE 24 - PARCERIAS ESTRATEGICAS
PODER JUDICIARIO (Orgéos do Poder Judiciario) (Orgéos Externos ao Poder Judiciario)
0 0,
1005 100%  100% 100%  100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%
100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0% 20% 0%
0% 1 0% d
Base (2009) 2010 2011 2012 1° Sem/2013 Meta (2013) Base (2009) 2010 2011 2012 1° Sem/2013 Meta (2013)

IE 33 - ALCANCE DAS METAS
(Dos Indicadores Estratégicos do CNJ)

1

Meta (2013) |

1° Sem/2013
2012
2011
2010

Base (2009)

| 80%
44,22%
68%
54%
0% 20% 60% 80% 100%
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c) Indicadores da Gestdo Operacional

Legenda:
” Suspenso/Atrasado | ‘ Em andamento . Em fase de conclusao . Concluido
ID 1 - PROCESSOS DE TRABALHO
REGULADOS EM RAD . ID 2 - UNIDADES CERTIFICADAS
800 ~
565 59 59
o 537 575 594 601 60 1 ” 54
38
400 - 40 1
200 | 20 |
0 h O ,
2009 2010 2011 2012 1° 2009 2010 2011 2012 1°
Sem/2013 Sem/2013
ID3- PARTICIPAC;AO DE UNIDADES NO SIGA ID 4 - PARTICIPACAO DE PESSOAS NO SIGA
(Situacao Atual - 2013) (Situacgéo Atual - 2013)
25,99%
17,07%
0% 100% 0% 100%
213 UNIDADES PARTICIPANTES DO SIGA 6.075 PESSOAS INSERIDAS NO SIGA

ID 5 - OCORRENCIAS MAIS FREQUENTES EM AUDITORIAS
Situacdo Geral - 1° Sem/2013

7,50% B Falha na atividade cartoraria

7,50% 41,35%

@ Problemas com RAD/Registros
O Inconsisténcias no SIGA

O Medig&o de indicadores

B Problemas de capacitagéo

12,80%
B Problemas de Infraestrutura

18,80%
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1.1 Andlises e Comentarios do Resumo Executivo

A seguir breves comentarios sobre os projetos e indicadores constantes do Quadro de
Bordo. As andlises detalhadas dos indicadores estdo nos itens 2.2 e 3.3 deste
relatorio.

a) PROJETOS ESTRATEGICOS:

» A DGDIN esta aguardando a finalizacdo da revisdo do planejamento estratégico
institucional e da metodologia de gestéo de projetos, pela Administracdo Superior,
com apoio da consultoria ParConsult. Em 2012, a DGDIN coordenava os 4 (quatro)
projetos acima descritos, sendo que 91,14% das ac¢des planejadas para aquele ano
foram implementadas com sucesso.

b) INDICADORES DO CNJ:
IE 2 - indice de Satisfac&o do Cliente

» Indicador medido com a realizacao de Pesquisa de Imagem Institucional, finalizada
no inicio de 2013, com publico interno, externo e sociedade. Destaque para o baixo
indice de satisfagdo do publico externo e da sociedade, abaixo de 50%.

IE 20 — Gestéo Participativa:

» Em 2013, ainda nao foi realizada Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), em
razdo da revisdo do planejamento estratégico do PJERJ. As metas dos anos de
2011 e 2012 - realizacdo de 1 e 2 reunifes — foram alcangadas, devendo ser
destacado que as referidas reunides devem seguir os parametros estabelecidos na
Resolucao 70/2009, do CNJ.

IE 21 — Sucesso na Execucao dos Projetos Estratégic  os:

» A gestdo estratégica, a metodologia de gestdo de projetos e 0s projetos
estratégicos do PJERJ estdo em fase de revisdo e avaliagdo pela Administracédo
Superior, a fim de que sejam adequados aos novos Focos/Temas Estratégicos.

IE 22 — Aproveitamento das Boas Praticas de Gestdo  do Poder Judiciario:

» Indicador relacionado ao comparativo de boas praticas ja implementadas no
PJERJ, que constem do Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario, consolidado
e disponibilizado pelo CNJ. Em 2013, deve ser implementada uma boa pratica para
o0 atingimento da meta.

IE 23 — Parcerias Estratégicas Internas ao Poder Ju  diciario:

» Indicador que mede a quantidade de parcerias realizadas pelo PJERJ com outros
orgdos do Poder Judiciario e que contribuem para o alcance das metas
estratégicas. Assim que a revisdo do planejamento estratégico for finalizada, nova
medicao deve ser realizada, a partir das novas diretrizes definidas no Plano Diretor
de Gestdo (PDG).
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IE 24 — Parcerias Estratégicas (Orgdos externos ao  Poder Judiciario):

» Indicador que mede a quantidade de parcerias realizadas pelo PJERJ com 6rgaos
gue nao integram o Poder Judiciario e que contribuem para o alcance das metas
estratégicas. Assim que a revisdo do planejamento estratégico for finalizada, nova
medicao deve ser realizada, a partir das novas diretrizes definidas no PDG.

IE 33 — Alcance das Metas (dos Indicadores Estratég icos do CNJ):

» O resultado aquém do esperado se deve, especialmente, a necessidade finalizacao
da revisédo do planejamento estratégico, bem como ao fato de que indicadores que
eram regularmente medidos nédo o foram no 1° semestre, por ajustes na coleta e
apuracdo dos dados pelas unidades, bem como ao desempenho aquém do
estimado para outros indicadores, grande parte relacionados a gestao estratégica.

c) INDICADORES DA GESTAO OPERACIONAL:
ID 1 - Processos de Trabalho Regulados em RAD:

» A guantidade de processos de trabalho mapeados e documentados no PJERJ vem
apresentando um aumento constante e gradual ao longo dos periodos
monitorados. Cabe destacar que, todos os anos, mais de 80% das RAD séao
revisadas, atestando a vitalidade do sistema normativo do SIGA.

ID 2 - Unidades Certificadas:

» Atualmente, o PJERJ conta com 59 sistemas de gestdo certificados, sendo 43
jurisdicionais e 16 administrativos (destes, 3 s&o diretorias gerais completas:
DGDIN, CGJ/DGFAJ e CGJ/DGFEX).

ID 3 - Participacdo de Unidades no SIGA:

» Atualmente, o SIGA esta presente em 213 unidades, sendo 134 jurisdicionais
(11,79% das unidades jurisdicionais) e 79 administrativas (71,17% das unidades
administrativas), totalizando 17,07% de todo o PJERJ. O resultado esta relacionado
ao planejamento originalmente gradativo do SIGA, e a necessidade de
implementacéo consistente dos elementos de gestdo. A meta para 2013 é trabalhar
mais 5 unidades jurisdicionais no 6° Nucleo Regional.

ID 4 - Participacdo de Pessoas no SIGA:

» Atualmente, 6.075 pessoas que trabalham no PJERJ estdo inseridas no SIGA, o
gue representa, aproximadamente, 25,99% do total de servidores do PJERJ. O
namero maior de envolvidos do que de unidades estéa relacionado, principalmente,
ao trabalho junto & unidades com maior nimero de servidores. A meta para 2013 é
envolver, pelo menos, mais 84 pessoas.

ID 5 - Ocorréncias Mais Frequentes em Auditorias:

» Verifica-se que 41% das ocorréncias mais frequentes verificadas em auditorias (55
em 133, no 1° Sem/2013) dizem respeito a falhas nas atividades cartorarias, sendo
as mais comuns, respectivamente: lancamento no DCP; peticbes pendentes de
juntada; processo/peticdo ndo localizada; processos sem movimentagdo ha mais
de 30 dias; processos nao retornados e; descumprimento do art. 250,
CN/CG/PJERJ.
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2 Gestéao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestdo Estratégica

» A gestao estratégica esta passando por uma remodelagem institucional, de modo a
se adequar as diretrizes da Administracdo Superior. Para apoiar no processo, foi
contratada uma Consultoria — ParConsult — que, ao longo do 1° semestre/2013,
entre outras atividades, iniciou a revisdo da metodologia de gestdo de projetos e
dos formularios a serem implementados no PJERJ.

» Os novos projetos estratégicos integrardo o Plano Diretor de Gestdo (PDG) do
PJERJ, sendo a DGDIN responséavel pelo futuro apoio a documentacdo e ao
monitoramento do desenvolvimento dos projetos estratégicos e operacionais.
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2.2

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

Indicadores Es

tratégicos do CNJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/DEGEP | ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
. . (Visdo do PJERJ) Obter o Reconhecimento da Sociedade sobre a Contribui¢do do PJERJ para o Exercicio
TEMA Visdo de Futuro OBJETIVO ESTRATEGICO . 8 .
Democratico da Cidadania
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
[iNDICADOR IE 02 - Satisfagdo do Cliente OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Conhecer a satisfagdo do usuario em relagdo aos servigos prestados pelo tribunal. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovagdo em pesquisa especifica SENTIDO DE MELHORIA MM
’_ N i Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter 73% no indice de aprovagdo, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS q L 8 Porcentagem
Institucional MEDIDA

0% 2012/2013

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 96.00%
. ,00%
Conciliadores)
Publico Externo e Usudrios (Advogados e Partes) 48,70%
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82%
RESULTADOS NO PERIODO
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO SATISFAGAO DO CLIENTE- Fonte: Pesquisa de Imagem In  stitucional (2012)
LINHA DE BASE
68,00%
31/12/2009 4 META (2014) @ _
L ) 73,00% | Sociedade 47,82%
RESULTADO
RESULTADO ATUAL 47,82% ! Publico Externo 48,70%
96,00%
LINHA DE BASE
68,00% |
(81/1212008) i Pablico Interno
METR (2014) 73’00% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
o 1o 2% s o son o o 0% o o0

ANALISE CRITICA

O indicador de Satisfagdo do Cliente mede a satisfagdo do usudrio (publico interno, publico externo e sociedade) com os servigos prestados pelo PJERJ. Os resultados sdo oriundos de|
Pesquisa de Imagem Institucional finalizada no inicio de 2013 que incluiu, além do presente indicador, a medigdo de outros trés indicadores estratégicos do CNJ: "indice de Confianga no
Poder Judiciario", "indice de Satisfacdo do Cliente", "indice do Clima Organizacional" e "indice de Satisfacdo com as Instalagdes Fisicas".
O resultado da pesquisa apresenta indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte de magistrados e servidores, porém, o resultado obtido com a sociedade em geral e com o publico|
externo (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida para 2014, de 73%. Importante destacar que tal meta foi constituida em 2009, a partir de pesquisa similar realizada no ano
de 2008.
A morosidade e a burocracia da Justiga continuam sendo pontos negativos de destaque, de acordo com a populagdo pesquisada. Por outro lado, ha que ser ressaltado que os Juizados
Especiais foram citados positivamente pelos entrevistados como um fator facilitador no tramite das ag&es.

ACOES GERENCIAIS

1) Ampla divulgagdo aos magistrados e servidores dos resultados insatisfatérios da populagdo com os servigos prestados pelo Poder Judicidrio. 2) Continuidade na implantagdo do processo
eletrénico nas serventias judiciais para agilizar a tramitagdo dos processos. 3) Incremento da divulgagdo de melhores praticas de gestdo nas serventias (expansdo do Sistema Integrado de|

Gestdo -SIGA).

Responsavel pela emissdo do relatério:

DGDIN/DEGEP | avel (aprovacdo e DGDIN | Data: 05/08/2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/ASSEP

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em Todas as Unidades do Poder Judicidrio
« . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 20 - Gestdo Participativa OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Monitorar a realizagdo periddica de Reunibes de Analise da Estratégia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
< . = - . . . . MM (Maior é
FORMULA (Total de reunides de execugdo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
. . UNIDADE DE i
META 4 reunides ao ano, até 2014 (2 em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN ey N2. reunides
12 Sem/2011 22 Sem/2011 Resultado no Per. 12 Sem/2012 22Sem/2012 | Resultado no Per. 12 Sem/2013 22 Sem/2013 | Resultado no Per.
. 2011 2012 2013
EVOLUCAO DO - 1 1 1 1 2 0
INDICADOR o 12 Sem/2014 22 Sem/2014 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO - 1
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até Set/2012 Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
DGDIN
LINHA DE BASE 2 10 10,00
(Ano 2012)
81 8,00
6 6,00
RESULTADO ATUAL 0
(2013) “1 3 4,00
2 1 2
2+ 1 2,00 1 1 1
0 :——-—/’__—_. . ._/ \2
o0l -
META (Ano 2013) 3 LINHA DE BASE (Ano RESULTADO ATUAL META (Ano 2013) O,OO
2012) (2013) 12 Sem/2011 29 Sem/2011 2011 12 Sem/2012 29 Sem/2012 2012 12 Sem/2013
1
o . Em 2013, ndo foi realizada Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), conforme os pardmetros descritos na Resolugdo 70/2009, CNJ, uma vez que a Administragdo Superior estd revisando o planejamento
ANALISE CRITICA P ) ~ . a R ) ) o
estratégico, insumo direto da RAE. Em relagdo aos anos anteriores, a meta de realizagdo de reuniGes vinha sendo cumprida e as delibera¢es, acompanhadas pela DGDIN.
AGOES . - . -
Aguardar a finalizagdo da revisdo do planejamento estratégico do PJERJ.
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério:

DGDIN/DEGEP

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DGDIN

Data:

01/07/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/ASSEP INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE |

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o Alinhamento Estratégico em todas as Unidades do Poder Judiciario
. . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR IE 21 - Sucesso na Execugdo dos Projetos Estratégicos OBJETIVO DA QUALIDADE -
Verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista (utilizando a metodologia constante da Resolugdo TJ/OE ne. )
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
13/2012)
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. . - . . . - . . MM (Maior é
FORMULA (Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcangadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA Melhor)
elhor
~ . L . UNIDADE DE o
META Obter 90% de de sucesso na execugdo dos projetos estratégicos até 2014 (60% em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN P N2. reunides
EVOLUCAO DO 2010 2 2012 192 Sem/2010 22 Sem/2010 2010 19 Sem/2011 292 Sem/2011 2011 19 Sem/2012 32 Trim/2012 | 492 Trim/2012 2012 192 Sem/2013 22 Sem/2013 2013
a
INDICADOR 0% 20% 20% 0% 40,6% 40,6% 63% 66% 66% 66%
RESULTADOS NO PERIODO - -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Até 2012 Fonte: DGDIN EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
100%
LINHA DE BASE 100%
(Ano 2012) 66% i )
80%
66,0% 80% 63% 66% 66% 66%
60% - ] 60% 40.6% 40,6%
RESULTADO ATUAL| 0% a0% | 40% 20% 20%
10
20% - — 20% OV_ 0% 0%
0% 0%
9%
META (Ano 2013) 80% o UINHA DE BASE (Ano RESULTADOATUAL  META (Ano 2013) 10 20 2010 10 20 2011 10 3 42 2012 10 20 2013
2012) Sem/2010  Sem/2010 Sem/2011  Sem/2011 Sem/2012  Trim/2012  Trim/2012 Sem/2013  Sem/2013

ANALISE CRITICA

Como a a Administracdo Superior esta revisando o planejamento estratégico do PJERJ, ndo é possivel mensurar, adequadamente, os resultados dos projetos estratégicos, uma vez que a documentagdo dos mesmos é prerrogativa para o
monitoramento. A consultoria Par Consult foi contratada para proceder a revisdo. De acordo com o primeiro relatério parcial da consultoria, foram consolidados 13 grandes projetos, com cerca de 62 subprojetos/agdes vinculados. Os|
projetos em andamento ao final de 2012 foram sobrestados, a fim de que sejam reavalidados e determinado quais irdo continuar e quais serdo cancelados. A mudanca da estrutura também foi outro fator impactante na estratégia

institucional, haja vista que a mudanga de atribui¢des poderd impactar na coordenagdo dos projetos (novos e, eventualmente, os ja existentes).

Aol Aguardar a finalizagdo da revisdo do plano diretor e do planejamento estratégico do PJERJ.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/DEGEP Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 01/07/2013 |
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN SErSEE | X INDICADOR DE PROJETO o | | e o
TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a integragdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (Nacional e Internacional)
BN IE 22 - Aproveitamento das Boas Préticas de Gestdo do Poder PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
Judicirio OU OBJETIVO DA QUALIDADE e
FINALIDADE Promover a disseminagdo das Boas Praticas de Gestdo entre os Tribunais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA BoasP = 3 A¢des do Banco de Boas Praticas do CNJ Implantadas SENTIDO DE MELHORIA MM
Implantar pelo menos uma prética de outro Tribunal publicada no Banco de Boas Praticas de Gestdo do 4ti i
ER p nt: p p p T . DGDIN e Banco de Boas Praticas UNIDADE DE Quantlld.ade de
Judiciario, anualmente. do CNJ MEDIDA Praticas
EVOLUCZ\O DO INDICADOR 2011/2012 19Trim 2011  29Trim 2011  39Trim 2011 49Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 39Trim 2012  49Trim 2012 A% 2011/2012

Boas Praticas do CNJ implantadas no PJERJ

EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013 29Trim 2013  39Trim 2013  49Trim 2013 19Trim 2014 2°Trim 2014 39Trim 2014  49Trim 2014 A% 2013/2014
Boas Praticas do CNJ implantadas no PJERJ

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE BOAS PRATICAS DE GESTAO DO PODER JUDICIARIO - Fonte : Portais Corporativos do PJERJ e do CNJ
(31/12/2009) 40
60 26 47 51 52 52 52 52 52 52
43 » - -
50 -
2 —m—
RESULTADO ATUAL 52
30
20
Mais uma boa 10
META (2014) prética por 0
ano, até 2014 19Trim 2011 29Trim 2011 39Trim 2011 4°Trim 2011 19Trim 2012 29Trim 2012 32Trim 2012 4°Trim 2012 12Trim 2013 2°Trim 2013

Até o final do segundo trimestre/2013, permaneceram as 52 préticas que possuem semelhanga com aquelas cadastradas no Banco de Boas Praticas do CNJ. Ressalte-de que no site do CNJ consta a informagdo de que o
Banco de Boas Praticas esta passando por uma revisdo que definira uma forma de certificagdo dos resultados obtidos na forma de selo de qualidade, pelo qual o Conselho Nacional de Justica atestara a efetividade da
ANALISE CRITICA  |prética, ou seja, ap6s a readequagdo do banco, havera a possibilidade de alteragdo nos resultados da implementag&o de boas prética nos Tribunais.

No ano de 2012, a pratica assemelhada a pratica cadastrada no Banco de Boas Praticas do CNJ que foi implementada no PJERJ foi a "Autorizagdo para os Notarios e Registradores credenciarem-se como instalagdes
técnicas para validagdo dos certificados digitais do RJ, editada pelo Provimento CGJ n? 82, de 29/11/2011".

1 - Manter o monitoramento das publicagdes;

B EIEAE R 2 - Avaliar as agGes identificadas no PJEJR para posterior envio da documentagdo pertinente ao CNJ.

| Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN Responsavel (aprovagio e divulgagdo): DGDIN Data: 05/08/2013 |

RIGER DGDIN 11/25




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO

DGDIN/GBDIN

TENCAC- Aol 3
INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

EVOLUCAO DO INDICADOR 2011/2012
TP - Total de parcerias entre Tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta

19Trim 2011 2°Trim 2011

39Trim 2011

49Trim 2011 1°Trim 201

DGLOG/DECAN/DIANE
Trim 2012 3°Trim 2012

TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a integragdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (Nacional e Internacional)
. P sl PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE - 23 - Parcerias Estratégicas Internas ao Poder Judicidrio OU OBJETIVO DA QUALIDADE -
FINALIDADE Avaliar o grau de integragdo do PJERJ com outros drgdos do Poder Judicidrio, para realizar a estratégia estabelecida. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Parcint = (3 TP/ 3 TPI) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Banco do Conhecimento e ORIDADEIDE
META Manter em 100% o percentual de parcerias estratégicas até 31/12/2014. ORIGEM DOS DADOS Relatério de Convénios da MEDIDA Porcentagem

49Trim 2012

A% 2011/2012

L 15 15 17 25 27 31 36 40 60,00%
estratégica
TPI - Total de parcerias internas 15 15 17 25 27 31 36 40 60,00%
Grau de integragdo do PJERJ com outros 6rgdos do Poder Judiciario 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2013/2014
TP - Total de parcerias entre Tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta

12Trim 2013  2°Trim 2013

39Trim 2013

4°Trim 2013 1°Trim 2014

2°Trim 2014 3°Trim 2014

4°Trim 2014

A% 2013/2014

estratégica 34 32
TPI - Total de parcerias internas 34 32
Grau de integragdo do PJERJ com outros 6rgdos do Poder Judiciario 100,00% 100,00%

RESULTADOS NO PERIODO B |
PARCERIAS ESTRATEGICAS INTERNAS AO PODER JUDICIARIO
LINHA DE BASE 87.51% Fonte: Banco do Conhecimento e Relatério de Convéni  os da DGLOG/DECAN/DIANE
(31/12/2009) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
RESULTADO ATUAL 100,00% 80%
60%
META (2014) 100,00% 40%
1°Trim 2011 2°Trim 2011 32Trim 2011 4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°2Trim 2012 3°Trim 2012 4°Trim 2012 1°Trim 2013 2°Trim 2013

Indicador que mede a quantidade de parcerias realizadas pelo PJERJ com outros érgdos do Poder Judiciario e que contribuem para o alcance das metas estratégicas. Assim que a revisdo do planejamento estratégico for
finalizada, nova medigdo deve ser realizada, a partir das novas diretrizes definidas no Plano Diretor de Gestdo (PDG). Até o momento, a meta se mantém cumprida, tendo sido registradas 66 parcerias internas em 2013,

ANALISE CRITICA todas contribuindo para o alcance das metas estratégicas. Do total, 56 sdo convénios firmados e 10 visitas/contatos.
Consideram-se parcerias internas ao Poder Judicidrio aquelas que contribuem para o alcance dos objetivos institucionais e metas estratégicas, a fim de buscar a unicidade e a integragdo da Justiga, compartilhamento de
conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solugdes juridicas e administrativas.
o 1 - Fomentar a divulgagdo do indicador as areas;
AGOES GERENCIAIS

2 - Acompanhar as publicagdes no site do PJERJ.

| Responsavel pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

DGDIN

Data:

05/08/2013 |

RIGER DGDIN

12/25




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é 6 pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN |

INDICADOR DE PROCESSO DE

EVOLUGAO DO INDICADOR 2011/2012

1°Trim 2011

TPE - Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta

29Trim 2011

39Trim 2011  4°Trim 2011 1°Trim 2012 2°Trim 2012 3°Trim 2012

4°Trim 2012

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO | X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar a integragdo e a troca de experiéncia entre Tribunais (Nacional e Internacional)
. - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 24 - Parcerias Estratégicas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de integracdo entre o PJERJ e instituigcSes privadas e publicas externas ao Poder Judicidrio para realizagdo de sua estratégia. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ParcExt = (3 TPE /3 TPV) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Aumentar para 100% o indice de parcerias estratégicas, até 31/12/2014. DGLOG/DECAN/DIANE - Relatori
META P 5 P sicas, 112/ ORIGEM DOS DADOS / / ANE -Relatorio] ~ UNIDADE DE Porcentagem
de Convénios MEDIDA

A% 2011/2012

- 498 498 534 530 468 513 551 558 5,28%
estratégica
TPV- Total de parcerias vigentes no periodo (com outros Orggos) 498 498 534 530 468 513 551 558 5,28%
PERCENTUAL DE PARCERIAS ESTRATEGICAS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013 3°Trim 2013  4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
TPE - Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta 536 535
estratégica
TPV- Total de parcerias vigentes no periodo (com outros Orgdos) 536 535
PERCENTUAL DE PARCERIAS ESTRATEGICAS 100,00% 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO
PARCERIAS ESTRATEGICAS - Fonte: DGLOG/DECAN/DIANE - Relatério de  Convénios
LINHA DE BASE
93,47%
(31/12/2009) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
0%
RESULTADO ATUAL 100,00% 60%
40%
20%
META (2013) 98,67% 0%
19Trim 2011 29Trim 2011 3°Trim 2011 49Trim 2011 12Trim 2012 29Trim 2012 3°Trim 2012 42Trim 2012 12Trim 2013 2°Trim 2013

Indicador que mede a quantidade de parcerias realizadas pelo PJERJ com 6rg&os que ndo integram o Poder Judiciario e que contribuem para o alcance das metas estratégicas. Assim que a
revisdo do planejamento estratégico for finalizada, nova medigdo deve ser realizada, a partir das novas diretrizes definidas no PDGA metodologia de medigdo do indicador considera

ANALISE CRITICA  |estratégico todos os convénios formalmente firmados entre o TJERJ e 6rgdos do Legislativo e Executivo e entre outros érgdos ndo pertencentes a estrutura do PJERJ (parcerias vigentes) e que
contribuem (ainda que de forma indireta), para o alcance da estratégia institucional.
Neste periodo, foram verificadas a existéncia de 535 (quinhentas e trinta e cinco) parcerias externas e 100% delas demonstraram capacidade de contribuigdo para a estratégia institucional.
1- Manter o monitoramento dos dados.
AGCOES GERENCIAIS

2- Fomentar a divulgagdo do indicador as dreas para solicitar o envio de informag&es a DGDIN.

I Responsavel pela emiss&o do relatério:

DGDIN/GBDIN | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN

Data:

05/08/2013

RIGER DGDIN

13/25




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013
ATENCAO: A coOpia impressa a partir da  intranet é cOpia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
. INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/ASSEP INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO . RS
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Motivar e Comprometer Magistrados e Servidores com a Execugdo da Estratégia
oo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR IE 33 - Indice de Alcance das Metas OU OBJETIVO DA QUALIDADE
Verificar o grau comprometimento de magistrados e servidores para com a execugdo da estratégia e o alcance das metas fixadas para os indicadores 3
FINALIDADE L. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
estratégicos do PJERJ
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
- - MM (Maior é
FORMULA (Total de metas estratégicas alcangadas / total de metas estratégicas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA M( Ihor)
elhor
L. , UNIDADE DE
META Obter 90% de alcance das metas estratégicas até 2014 (65% em 2012) ORIGEM DOS DADOS DGDIN e -
EVOLUGAO DO 12 Sem/2010 22 Sem/2010 2010 12 Sem/2011 | 22 Sem/2011 2011 12Sem/2012 | 22 Sem/2012 2012 12 Sem/2013 | 22Sem/2013 2013
2010 a 2012
INDICADOR 0% 43% 43% 54% 54% 54% 66% 68% 68% 44,22% 0% 0%
RESULTADOS NO PERIODO - —
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DGDIN
Fonte: DGDIN
LINHA DE BASE 100% 100%
0
(Ano 2012) 68% 80%
80% 1 68% 80% 66% 68% 68%
60% % 54% 54% 54% —
3 60% 9 _— 44,22%
RESULTADO ATUAL| /o A 43% 43 /0/' - \. e
(2013) e 40% | 40%
20% 20%
0%
0%
0%
META (Ano 2013) 80% LINHA DE BASE (Ano RESULTADO ATUAL  META (Ano 2013) ?
2012) (2013) 19Sem/2010 29 Sem/2010 2010 19Sem/2011 22 Sem/2011 2011 19Sem/2012 29 Sem/2012 2012 19 Sem/2013
I
Verifica-se resultado de 44,22% de alcance das metas dos indicadores estratégicos, abaixo do resultado do final de 2012 e pouco mais de metade da meta prevista para 2013. O resultado abaixo do esperado se deve, especialmente, a
necessidade de finalizagdo da revisdo do planejamento estratégico, bem como ao fato de que indicadores que eram regularmente medidos ndo o foram no 12 semestre, por ajustes na coleta e apuragdo dos dados pelas unidades, e
ANALISE CRITICA também em razdo desempenho aquém da meta estimada para outros indicadores (que foram medidos). Sdo os indicadores ndo medidos: I. IE 5 - Atendimento a demanda no PJERJ (12 Grau); IE 6 - Agilidade no Julgamento (12 Grau); IE|
13 - Consumo de Papel; IE 14- Consumo de Agua; IE 15 - Consumo de Energia. Também cabe ressaltar alguns dos indicadores que, historicamente, vinham apresentando bons resultados e tiveram um desempenho aquém do esperado
no 12 semestre de 2013. Exemplos: IE 8 - Agilidade na tramitagdo dos processos de bens e servigos (global); IE 20 - Gestdo Participativa; IE 21 - Sucesso dos Projetos Estratégicos; IE 33 - Alcance das Metas; IE 38 - Unidades com
Seguranga Armada e/ou Eletrénica, entre outros.
ACOES - . ST . . ) -
GERENCIAIS Aguardar a revisdo do planejamento estratégico institucional e a defini¢do dos novos projetos e/ou manutengdo dos ja existentes (o que, estima-se, devem alavancar os resultados dos indicadores).
| Responsavel pela emissdo do relatdrio: DGDIN/DEGEP Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): DGDIN | Data: 23/08/2013

RIGER DGDIN 14/25



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

3 Gestao Operacional

3.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

» A DGDIN possui 8 (oito) indicadores operacionais de 1° nivel, cujos resultados sao
apresentados neste relatorio.

» Além dos resultados dos indicadores, podem ser citadas como atividades da gestdo
operacional no periodo:

o

Desenvolvimento de Manual de Instalagdo e Funcionamento da Central de
Assessoramento Criminal (CAC) do PJERJ.

Participacdo em 3 (trés) Grupos de Trabalho, com emissdo de relatorios: Diagndstico
do Cartdrio Unificado de Niterdi; Lotacdo de Camaras Criminais; Lotacdo de Camaras
Civeis.

Elaboracdo do Plano de Gestdo da Corregedoria-Geral da Justica (Meta 1/2013, do
CNJ para as Corregedorias).

Reestruturacado do Modelo de Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER).

3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

» Em 2013, foi realizada auditoria interna na DGDIN nos dias 28 e 29 de maio, sem a
ocorréncia de apontamentos. A préxima auditoria, de recertificacédo, esta planejada para o
més de novembro.

» Os apontamentos das auditorias na DGDIN no periodo de 2011 até o final do 1° semestre
de 2013 foram analisados sistemicamente, demonstrando que o SIGA/DGDIN né&o
apresenta concentracdo de apontamentos em item especifico da NBR ISO 9001. As
situacdes de ndo conformidades tém sido pontuais, conforme detalhado no grafico a
sequir:

Auditorias realizadas no periodo 2011 22013

8- 82 Auditoria Interna (juni11)

-
-9 - 92 Auditoria Interna (Extraordinaria) (out/11)
1 1 1 1 1 1 S-1- 12 Auditoria de Supervisfa (dezf11)
l-10- 10% Auditoria Interna (Extraardinaria) (maif12)
r l-11- 112 Auditoria Interna (juni12)
5-2 - 2% Auditoria de Supervisia (dezf12)

751 423 731 541 5.6 4.24 8.4 8.5.3 I-12- 128 Auditoria Interna (maif13)

RIGER DGDIN 15/25



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da

3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDOC

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Alinhamento e Interagdo

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

ID.K.04 - PROCESSOS DE TRABALHO REGULADOS EM ROTINAS
ADMINISTRATIVAS (RAD)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Controlar Tramite de Documentos do SIGA

FINALIDADE

Acompanhar a Evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA (3 RAD em vigor no PJERJ) por unidade SENTIDO DE MELHORIA (Nm:\,‘h‘e‘m’:al ¢
~ . UNIDADE DE
META N&o ha ORIGEM DOS DADOS SIDOC MEDIDA RAD
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
567 567 567 568 568 568 569 569 561 571 572 575 --
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 575 575 582 582 572 573 571 568 577 584 589 594 --
e jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
_ 600 599 597 602 604 601
;;;ﬂﬂ’;';?ﬁg :EQ',%';% ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ o0 EVOLUGAO MENSAL - 2013
2004 151
2009 o Zzz 600 599 597 60! 604 601
2006 332 550
2007| 374 500
2008 512 450
2009 537 400
2010 565 350
2011 575 300
2012] 594 250
2013 601} 200

QUANTIDADE DE RAD POR UO/COMPETENCIA

PJER)
cAC

>
Qg
o

ccm
oM
DGADM
DGCOl
DGCON
DGDIN

DGFEX

DGENG
DG

52
S0 4

DGIUR
DGLOG
DGPCF
DGPES

DGSE!
DGTEC

eCCRI

e-cav

EMER)
JEC

GABPRES

JECRIM
NUR

OE

evalv
vavy
VCRI
VEP
VEMP
VFAM

VO
VUNI

ANALISE CRITICA

No semestre, foi realizado o mapeamento dos processos de trabalho em 4 (quatro) unidades Executoras da Administragédo Superior e 3 (trés) competéncias/unidades com processo eletrénico
implementado: Vara Civel, 2VP e Central de Assessoramento Criminal. No total 16 processos de trabalho foram regulados e publicados em Rotinas Administrativas ( 1 RAD-2VP, 4 RAD-
CAC, 1 RAD-DGADM, 1 RAD-DGCON, 1 RAD-DGLOG, 4 DGPES e 4 RAD-e-VCIV. Foram canceladas 13 (1 RAD-DGCOI, 1 RAD-DGDIN,4 RAD-DGFAJ, 2 RAD- DGPCF,1 RAD-OUVID, 1
RAD-SETRE e 3 RAD- VFAM ). Totalizando 601 RAD em vigor.

AGOES

GERENCIAIS

Apoiar as unidades executoras no que tange a elaboracéo/revisédo de RAD identificando processos de trabalho ainda ndo documentados ou que necessitem de novo mapeamento de acordo
com a nova estrutura publicada na Res.TJ/OE 19/2013.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

Adriane Luna

Responsavel (aprovagao e divulgacdo):

Maria Deures

I Data:

08/07/2013

RIGER DGDIN
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RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS — 1° semestre d e 2013

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META 2013
EVOLUGAO DO ANO/Semestre
INDICADOR Qtde de Sistemas
(Acumulado) Certificados

RESULTADO NO PERIODO

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
DGDIN/DEAGE ESTRATEGICO - LRCDOR DR X DE TRABALHO ° QUALIDADE
ALINHAMENTO E INTEGRAGAO OBJETIVO ESTRATEGICO  GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO PJERJ
e IMPLEMENTAR E CERTIFICAR SISTEMAS DE GESTAO DE UNIDADES ORGANIZACIONAIS DO PJER) COM
~ 12 Ni . i R
ID-K.03 - (12 Nivel) Unidades Certificadas TRABALHO OU OBJETIVO DA BASE NA NORMA DE REFERENCIA NBR ISO 9001:2008
QUALIDADE
s CRITERIO DE
Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE &
QUADRIMESTRAL ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO - INDICADOR DE EFICIENCIA - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
(Sunidades certificadas) SENTIDO DE MELHORIA nM
Manter 59 unidades certificadas - (43 jurisdicionais e 16 administrativas) ORIGEM DOS DADOS DEAUD UNIDADE DE MEDIDA uo
2004 2005 2006 2007 (1°S) 2007 (2°S) 2008 (1°S)  2008(2°S) 2009 (1°S)  2009(2°S) 2010 2011 (1°S) 2011 (2°S) 2012 2013
3 5 19 19 26 26 34 38 38 38 38 54 59 59

UNIDADES CERTIFICADAS

80
2011 54 54 59 59
60 —— DM
40 —&—JuUD
2012 59
20 —&—TOTAL
2013 59 0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EMERJ DEGAR 12VFAM 01VCIV/CG 03VCIV/MD 28VCRI DELFA 5°NUR (14V) 02VP
18CCIV 08CCRI IVIJEC 06VCIV 04VCIV/MD 29VCRI 13VCIV DECME VCIV - INMG
13VCIvV 09VCRI 25VCIV 16VCRI 01VEMP SECCM 01VCIV-DCX
19VCRI CADAT SETRE 05VOS 02VCIV-DCX
32VCRI DECAN XXVII JEC 01VCIV-NIL
DEGEA DESEP DEDEP
UNIDADES IXJECRIM DEDIS DGFEX
03VCIV DGDIN CCM/VCIV
07VCIV 08CCRI DGFAJ
08VCIV 12VFAM
18VCIV
35VCIV
ESAJ
1vP
ADM 1 2 5 9 12 12 13 15 16 16
JUD 2 3 14 17 (18-1) 22 (23-1) 26 25 (26-1) 39 43 43
TOTAL 3 5 19 26 (27-1) 34 (35-1) 38 38 (39-1) 54 59 59

RIGER DGDIN
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

RIGER DGDIN

ANALISE CRITICA

O resultado previsto para o periodo foi alcancado, mantendo-se até o momento os certificados conquistados em anos anteriores, que contemplam 59 unidades.

Foi ratificada a metodologia de classificagdo das unidades certificadas, registrada em planilha de acompanhamento de horas de consultoria prestada por unidade.

Nesse sentido, definiu-se que para aquelas unidades classificadas como CRITICAS, em raz&o do risco de auditoria extra, folow up ou suspens&o ou perda do certificado, a
equipe do DEAGE elabora um prognéstico para a Administragédo Superior, informando a situagdo da unidade e as agdes tomadas ou em andamento que pretendem evitar o
risco. Assim, na data de hoje (18/07/13), a situagéo das certificadas quanto a sua classificagdo e investimento em horas era a seguinte:

RESULTADOS | atdeuo % UOo | HORAS | MEDIAHORAS/TIPO | 3 HORAS
CRITICA 17 29% §22.5 36.6 53%
APOIO NECESSARIO ' 15 ' 25% | 4434 | 296 | 38%
U0 AUTONOMA ' 27 ag% 99,8 | 3.7 [ 95
Tota ' s9 100% 11656 | 198 100%

Quanto as unidades JURISDICIONAIS, a partir do periodo desta andlise, 0 5° NUR, que era considerado como uma Unica unidade jurisdicional, foi desdobrado nas suas 14
serventias, que agora sao classificadas individualmente. Assim os percentuais apresentados no periodo anterior sofreram oscilagdes significativas, apresentando-se da

seguinte forma:

# Unidades autdbnomas: de 06 (20%) para 17 (39,53%)

# Unidades com apoio necessario: de 14 (46,7%) para 10 (23,25%)

# Unidades criticas: de 10 (33,3%) para 16 (37,20%)

Quanto as unidades ADMINISTRATIVAS, a situacdo manteve-se relativamente estavel, mas com a mudanca da classificacdo do DECME, que sofreu rebaixamento da sua

estrutura, a saber:

# Unidades autdbnomas: manteve-se em 10 unidades (62,5%)
# Unidades com apoio necessério: 05 (31,25%)

# Unidades criticas 01 (6,25%)

Abaixo, segue a distribui¢do de horas de consultoria prestada nos anos de 2012 e 2013 (até a presente data) por tipo de unidade:

W 20,0% 012,9%

W61,2%

DOEXECUTORA - CERTIFICADA @ JURISDICIONAL - CERTIFICADA B EXECUTORA NAO CERTIFICADA B JURISDICIONAL NAO CERTIFICADA B EM PROCESSO DE CERTIFICAGAO

A medicdo de horas de consultoria prestada, comparada ao nimero de certificados por area, demonstra que apesar da quantidade de unidades jurisdicionais ser duas vezes
maior que a quantidade de unidades administrativas, o investimento em horas de consultoria permanece quase cinco vezes maior. Os principais pontos que contribuem para

isso séo:
1) Os sistemas de gestéo das areas jurisdicionais certificadas séo frequentemente impactados pelas movimentagdes de magistrados (Administragdo Superior) e RE (RAS), o

que demanda maior atuacdo da DGDIN para a devida inser¢cdo no SIGA/UO;
2) O RAS nas areas jurisdicionais, em sua grande maioria, é também Chefe de Serventia em seus cartérios, sendo bastante demandados na fungéo jurisdicional

propriamente dita. A fungdo gerencial/administrativa fica em segundo plano e o apoio da DGDIN acaba sendo demandado para o auxilio direto na elaboragédo de documentos

da qualidade;
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3) Como a estrutura minima necessaria para a implantagéo e manutencéo de sistemas de gestéo da qualidade em areas jurisdicionais néo esta definida, mesmo aquelas
unidades que sofrem impactos por movimentacdes de pessoal ex oficio, sdo mantidas no escopo da certificacdo. Nesses casos, a DGDIN é demandada para realizar
resgates sucessivos a sistemas impactados por recursos humanos insuficientes;

4) Nas areas administrativas, a fungéo gerencial é inerente as atividades. Além disso, a estrutura de cargos e funcdes gratificadas permite o reconhecimento e consequente
aumento de comprometimento dos servidores que ocupam a posicdo de RAS. Isso facilita a capacitagédo e concede maior estabilidade aos sistemas implementados. A
consequéncia € a menor demanda por apoio e a maior autonomia em relacdo ao SIGA.

5) A equipe do DEAGE, composta atualmente por quatro integrantes (incluindo a diregéo), direcionou planejadamente o apoio as unidades classificadas como criticas, com
risco de suspenséo da certificagdo. Como, na sua maioria tais unidades séo jurisdicionais, a consequéncia € o menor investimento de horas de apoio as unidades
administrativas e jurisdicionais nao certificadas.

6) As atividades realizadas pelo SEMAG, que foi incluido na estrutura do DEAGE a partir de junho e atua em Varas Civeis ndo certificadas, ainda ndo sao registradas no
formulario especifico para esse fim.

Foi elaborado e encaminhado & Diretoria-Geral o relatério detalhado sobre a certificagdo 1SO no PJERJ, com andlise e propostas para a evolugéo e aperfeicoamento do
Sistema de Gestéo Integrado (SIGA).

ANALISE CRITICA

Consultor 2 : ~ Horas :ma,mfmmi D‘“’?.“
| UNIDADE CREANIZACICNAL designado— | Substituto__ | Classificagdo .'jlnvenid |,. B de 1 ¢3
| - - | - | T = | criticidade | do sistema
OEVICIV Denize Rodrige CRiTICA | 132 10/07/13 |
IsVEIV AnaPauls | Demise |  CRIICA | 773 | 28/02/13
03VEIV/MD Denise | AnaPaula |  CRITICA | B85 | 25/06/13
0IVEIV/CE Rodrigo | Demise |  CRIMCA | 771 | 01/07/13
B1VCIV/DC [C2NUR) AnaPails | Rodrigo | CRITICA | 485 FEm eisboracdd
VCIV/INFI (B4NUR) AnaPaula | Reodrige | CRITICA | 37,3 Em e1sboracdd
D2VCIV/VR (OSNUR) Ans Paula Denise | CRiTICA [ Er"\ e ahnra;Sc:
02VCIV/RS (05NUR) Ans Paula | Demise | CRITICA 27,5 Em eiaborasad
O1VARA/BP (0SNUR) &n=Paulz | Rodrgo | CRITICA | S ——"
18VCRI fodrige | Denise | CRITICA | emz | owomas |
28VCR Rodrigo | Denise | cRiTicA | 183 | o01/07/13
32VCR Rodrign | AnaPawia | CRITICA | 181 Em elaboracsa
05v0S Ans Pauls | Rodrige | cRitica | 322 | soiiijiz |
CADAT fodriga | Denise | cRiTICA | 268 | 28/02/
SETRE Rodrige | Denise |  CRMICA | 261 | ©1/07
-: v IEC Rodrigo I Denise [ CRITICA [ 126,8 02/07/1 [ sguard inf
[ DGLOG/DECME Ana Paula Rodrigo CRITICA [ 49.3 .'F'rn & abcracécé

ACOES GERENCIAIS

1) Intensificar o apoio as unidades classificadas como criticas (quadro acima), finalizando e apresentando a Administragdo Superior os progndésticos respectivos;

2) Agendar reunido com o novo DG da DGLOG, para definir as diretrizes para a manutengéo da certificacdo dos processos do antigo DECME;

2) Manter o acompanhamento das unidades com sistemas ja certificados, com apoio no fortalecimento da gestéo, bem como para identificar e apresentar a Administracédo
Superior eventuais problemas que possam trazer prejuizo ao alcance de objetivos da qualidade em curso;

3) Implementar o formuléario de registro de atividades no SEMAG, para que as horas investidas em areas néo certificadas possa ser contabilizada;

4) Realizar levantamento e classificar a tendéncia dos objetivos da qualidade das unidades jurisdicionais, consolidando os resultados para apresentacéo a Administragao
Superior.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/DEAGE Responsavel (aprovacao e divulgagdo): DGDIN Data: 18/07/2013

RIGER DGDIN
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO DA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO
; INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN | ESTRATEGICO | DE TRABALHO | X QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integracdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario
~ PROJETO, PROCESSO DE
1D.K.01 (12 Nivel) PARTICIPACAO DE UNIDADES NO SIGA ’
N ICAROR ( ivel) ¢ TRABALHO OU OBJETIVO
N . . CRITERIO DE
FINALIDADE Acompanhar a evolugdo da implementagdo do SIGA no PJERJ ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE a
INDICADOR DE EFICIENCIA| INDICADOR DE EFETIVIDADE
e —— Anual | ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | X | |
FORMULA ( 3 das unidades com SIGA em implementag&o / total de unidades do PJERJ ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA (Ml\lil/l)el::l]zi:)r é
META META: Mais de 0,40% de unidades judiciarias inseridas no SIGA, no final de 2013 | ORIGEM DOS DADOS [P PGPES (Resolugdo estrutura) 1 UNIDADEDE |\, . Unidades
DGDIN (UO no SIGA) MEDIDA
X -
PARTICIPACAO DE UNIDADES NO SIGA INSERIDAS NO 3IGA
100%
80%
60%
40% 11.00% 11,08% 14,93% 17,07% 17,07%
20% 0.64% 0.72% 1,77% 2,65% 6,58% ) ¢l — —T -
0% — - —
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (12 Sem)

ANALISE DE DADOS

Ao final do 1° semestre/2013, o resultado se mantém igual ao de 2012, com a manutengéo das 213 unidades ja participantes do SIGA. Até o final de 2013, estima-se que mais 5 (cinco) unidades
jurisdicionais do 6° Nucleo Regional estardosendo inseridas no SIGA;

Em 2012, o ano foi encerrado com 213 unidades inseridas no SIGA, entre unidades prestadoras de jurisdigdo e executoras da administragéo superior, distribuidas nos trés niveis de gestdo, a
saber:

O DGDIN/SEMAR atuou nos 3° e 11° NUR, para implementacédo dos elementos do Nivel Basico. A avaliagdo foi realizada em 15 varas (10 do 3° e 5 do 11° NUR), tendo todas alcangcado
percentual acima de 90% de aprovagado, em que os destaques foram a participagdo e o comprometimento dos Juizes Dirigentes, contribuindo e facilitando a implementacdo do SIGA. A situagéo
dos demais NUR é discriminada a seguir:

2°NUR - composto por 25 Varas Civeis. Com excecédo das 12 a 52 VCIV de Niterdéi (Cartério Unificado) todas foram avaliadas em outubro/2012 e permaneceram no nivel gerenciado do SIGA. As
123, 23, 32 42 e 52 VCIV foram monitoradas, dando continuidade as atividades dos elementos implementados. Realizado o mapeamento de rotinas administrativas pelo DEDOC.

4°NUR - Composto de 25 Varas Civeis. No inicio do ano, houve a opgéo das varas pelo processo de certificagdo multi-site. No entanto, no meio do processo, os juizes encaminharam documento a
Presidéncia pedindo desisténcia da certificacdo e a permanéncia no SIGA. Somente 4 varas decidiram ficar no processo de certificagdo: 12 e 22 de Duque de Caxias, 12 de Nilépolis e Vara de
Inhomirim. Em razé@o do tempo decorrido na definicdo do escopo da certificagdo, e para que as unidades ndo fossem prejudicadas, a avaliagdo prevista para 2012, nas 21 unidades que
permaneceram no SIGA, foi suspensa, a pedido da Juiza Dirigente, e reprogramada para 2013.

O SEMAR realizou atividades de monitoramento e apoio, tendo as unidades realizado todos os procedimentos pertinentes, para que sejam avaliadas no préximo ano.

6° NUR - Composto de 9 Varas Civeis. Apés a implementacéo dos elementos do Nivel Planejado, foi realizada a avaliagdo, em setembro/2012, que comprovou um elevado grau de implementagéo
do sistema.

A Vara Civel de Sao Fidelis, integrante do 6° NUR, também ingressou no SIGA, tendo alcancado, em 2012, os niveis basico e planejado.

12° NUR - Composto de 20 Varas Civeis. As UO foram avaliadas e obtiveram resultado positivo e com aderéncia aos elementos do SIGA no Nivel Gerenciado.

Unidades Executoras e Judiciarias da Adm. Sup. - Das 55 unidades trabalhadas e avaliadas nos anos de 2011 e 2012, reduzimos em 65% o nimero de unidades nao iniciadas no Sistema
Integrado de Gestdo. Em 2011, havia 17 unidades que ndo trabalhavam com o SIGA em seu nivel basico, em 2012 esse quantitativo esta reduzido para 6 unidades. Dessa forma, em 2012,
aumentamos o nimero de unidades que trabalham o SIGA em todos os niveis para 79 unidades. Percentualmente um aumento de 9,35%, j& que em 2011 havia 68 unidades inseridas no SIGA.
Foram inderidas no SIGA o DECRI da 22 Vice-Presidéncia (2VP), 4 unidades do Gabinete da Presidéncia (GABPRES), 5 unidades da Corregedoria (CGJ) e uma unidade da Diretoria Geral de
Engenharia. O universo para o célculo em 2011 foi de 110 unidades, porém para 2012 houve acréscimo de uma unidade. Foi criada no Gabinete da Presidéncia a Assessoria de Apoio ao CNJ.
Outro ponto que merece destaque foi o aumento de 9 unidades no nivel gerenciado. Em 2011 havia 8 unidades e hoje temos 17, perfazendo um percentual de 112% de aumento. Alcangcaram o
nivel gerenciado neste ano 4 unidades da Diretoria Geral de Planejamento, Coordenacao e Financas (DGPCF), 4 unidades da Diretoria Geral de Administracdo da CGJ (DGADM) e o DECRI da
2VP que foi inserida no SIGA e cheaou ao nivel gerenciado.

RIGER DGDIN
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AGCOES GERENCIAIS

1) Apoiar as UO na manutengdo ou implementacdo dos elementos do SIGA; 2) Implementar, nas 09 varas civeis do 6° NUR o nivel gerenciado do SIGA; 3) Atender o que for deliberado pela
Administracdo Superior, relativamente a inser¢édo de novas unidades no sistema em 2013; 4) Apoiar o Programa Integrar, para o desenvolvimento do sistema nas Varas integrantes do Projeto.5)
Para o inicio do trabalho em 2013, reavaliar as 32 unidades executoras e judiciarias da Adm. Sup. néo iniciadas no SIGA que fazem parte do universo das 111 unidades. Devera ser observada a|
viabilidade da implementacéo do SIGA devido ao nimero de pessoas que trabalham nas areas e a especificidade dos processos de trabalho.

Responsavel

pela emissdo do relatério: DGDIN/GBDIN

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN

Data: 01/07/2013

< 2013 (1°
% UNIDADES INSERIDAS - Areas / ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Sem()
L . 1a |¥ UNIDADES 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.137 1.137
Jurisdicionais 1
o . INSERIDAS NO SIGA 2 2 12 15 55 110 110 118 134 134
e 22 Instancias [,
% NO SIGA 0,18% 0,18% 1,06% 1,32% 4,84% 9,68% 9,68% 10,39% 11,79% 11,79%
Executoras e > UNIDADES 110 110 110 110 110 110 110 110 111 111
Judiciarias da INSERIDAS NO SIGA 6 7 10 18 27 27 28 68 79 79
Adm. Sup % NO SIGA 5,45% 6,36% 9,09% 16,36% | 2455% | 24,55% | 25,45% | 61,82% 71,17% 71,17%
> UNIDADES 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.248 1.248
TOTAL PJERJ INSERIDAS NO SIGA 8 9 22 33 82 137 138 186 213 213
% NO SIGA 0,64% 0,72% 1,77% 2,65% 6,58% 11,00% | 11,08% | 14,93% 17,07% 17,07%
HUNIDADESAmSDICONAS N0 S o o
100%
) 71,17% 71,17%
80% 61,82%
60%
40% 16.36% 24,55% 24,55% 25,45%
20% 5,45% 6,36% 9,09% g 14,93% 17,07% 17,07%
0,64%
0%
2004 2011 2013 (12 Sem)
UNIOADE xceUToRAS O 5i0A —e
100%
60%
2ss
009 14,93% 17,07% 17,07%
20% A et
5 - . — 9,68% 9,689
0% 0.15% 0,15% T,05% 137% 4,84% ° ° 10,39% 11,79% 11,79%
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (12 Sem)
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Grafico complementar - Distribui¢io das unidades por Area / Nivel de implementagdo

EXECUTORAS E JUDICIARIAS DA ADMINISTRAGCAO SUPERIOR

BASICO; 12; 11%

NAO INICIADO; 32; 29%

PLANEJADO; 20; 18%

GERENCIADO; 47; 42%

UNIDADES JUDICIARIAS DA 12 INSTANCIA

BASICO; 15; 1%

PLANEJADO; 9; 1%
GERENCIADO; 110; 10%

NAO INICIADO; 1002; 88%

RIGER DGDIN
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/GBDIN

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO

ESTRATEGICO TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragdo OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciério
. PROJETO, PROCESSO DE
(10 NG . . . 5
INDICADOR ID.K.02 - (12 Nivel) Indice de Pessoas inseridas no SIGA YT Gl T
FINALIDADE Acompanhar o percentual de pessoas do PJERJ que estdo inseridas no Sistema Integrado de Gestdo L Acumulado
P P P 4 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE o INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (3 do pessoal lotado em unidades inseridas no SIGA / Total de unidades do PJERJ) X 100 SENTIDO DE MELHORIA M"r"n‘e'l‘:':'r‘;r N
META N3o aplicdvel para este indicador ezl DGPES e DGLOG RO % de pessoal
DADOS MEDIDA do PJER)
SERIE ANUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (12 Sem) 2014 2015 2016
TOTAL DE PESSOAL NO PJERJ _ 23.474 20.675 20.675 20.335 20.546 20.552 21.558 23.370 23.370
PESSOAS INSERIDAS NO SIGA 183 726 1.145 1.679 2.097 2.097 2.547 3.571 6.075 6.075
o D~ PESSOAS INSERIDAS NO B 3,00% 5,54% 8,12% 10,31% 10,21% 12,39% 16,56% 25,99% 25,99%
% ANUAL DE CRESCIMENTO 0% 296,72% 57,71% 46,64% 24,90% 0,00% 21,46% 40,20% 70,12% 0,00%
RESULTADO NO PERIODO
PESSOAS INSERIDAS NO SIGA - Nova metodologia de calculo a partir de 2012
2010 2.547 8000
(12‘39%) 7000 - 6.075 6.075
6000 —
5000 | 3.571 25200 25,99%
3.571 40001 2.547
2011 3000 1.679 2.097 2.097 16,56%
(16,56%) ] 1.145 ) & & v
2000 726 * 03197 2 g o 12,39%
1000 4 o 4 s 8,12% 0 10,21%
o *300% 5,54% ‘
2012 6075 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (1° S
(25,99%) (1° Sem)

ANALISE DE DADOS:

Ao final do 1° semestre/2013, 25,99% dos servidores participam do SIGA, de acordo com informagdo da DGPES e DGLOG, coletada no inicio de 2013 sobre o quantitativo de|

pessoal do PJERJ (23.370 pessoas, entre servidores efetivos, terceirizados e estagiarios).

A partir de 2012, passou-se a monitorar o total de pessoas em unidades inseridas no SIGA, isto €, em todas as unidades que ja trabalham com requisitos da qualidade, incluidas|
as demais unidades classificadas nos niveis basico e planejados. Com a nova metodologia, é possivel visualizar o alcance e crescimento real do SIGA no PJERJ (acima de um

quarto de todo Tribunal), além de fornecer, a cada medigao, subsidios para o planejamento estratégico da DGDIN e da Administragdo Superior.

ACOES GERENCIAIS:

1- Divulgar junto a equipe DGDIN a nova metodologia de coleta dos dados deste indicador e seus possiveis reflexos nos seus respectivos planos de trabalho.

2- Dar continuidade ao processo de implementagdo do SIGA nas unidades do PJERJ, de acordo com o planejamento para o0 ano em curso.

Responsavel pela emissido do relatério: GBDIN

|Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): DGDIN

Data: 01/07/2013

RIGER DGDIN
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
. INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/DEAUD ST TR X QUALIDADE
TEMA Alinhamento e Integragao OBJETIVO ESTRATEGICO Promover o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario
n . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO o N
INDICADOR Ocorréncias mais frequentes em auditorias OU OBJETIVO DA QUALIDADE Promover Auditorias de Gestao
FINALIDADE Acompanhar a eficacia do SIGA CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
" A . . o ~ . nM (Nominal é
FORMULA Ocorréncias mais freqiientes observadas em auditorias de gestdo no periodo SENTIDO DE MELHORIA melhor)
- - UNIDADE DE
META N/A (ID de acompanhamento) ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditorias p—— Ne.de causas
12 Sem/2013 292 Sem/2013 Resultado no Per.
2013
133
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 12 Sem/2013 Fonte: L -
Relatérios de Auditoria Causas de Apontamentos em Auditorias de Gestédo
150 Fonte: Relatérios de Auditoria - periodo: 1° semestre 2013
LINHA DE BASE 0,00
125
133
100
75 | o)
RESULTADO ATUAL 133
50 o %) o @ oz o < Eo @ 3 o < S [ o o —_
g %9 15 gam fg"o’ %% El %'3% E@ 28 g 'c-g_g § lgg 50%
= g3 £0 QLR 27 o= =} o 8o ° B T 38 =1 85 o= 83T gy
25 R £ 5 =< S oSN ] g Z 25® 55 T g S [sNed Q-] IS8 @8 =N
£ 8 @ o R S o8 141 220 S 0o 0E £0 Rl o2 3 < o8&
g 0 = 8 £ e s a8 < g & 2 EDT o 2 ESR=N 8 O D035 © ] £E50
0,0 0,0 o = >3 S 28 S = oS ¢ o o8 8 © = 3 So 300
META - 0 & =] 2 a 835 £ 2 €3 ° S a S £ - 282
3 S & 4} ° .8 aEZl k] K] a i IS
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META = [a} a o o [a} ~

Trata-se da primeira medicéo do indicador, uma vez que, até o final de 2012, os apontamentos das auditorias eram consolidados por requisito da NBR ISO, néo por tipo de ocorréncia. Observa-se que, das 47 auditorias
de gestdo realizadas no periodo, 37 ocorreram em unidades jurisdicionais. As principais causas de apontamentos se referem a falhas no processamento e na gestéo cartoraria, que é realizada com base no

ANALISE CRITICA| monitoramento dos indicadores constantes do Relatério Estatistico Consolidado (DCP).

As auditorias realizadas em unidades administrativas apontam, em sua maior parte, desvios relacionados a atividades especificas das unidades auditadas, que séo verificados através do descumprimentos de suas
respectivas rotinas administrativas.

ACOES 1) Monitorar as principais ocorréncias, realizando um agrupamento dos principais tipos, a fim de buscar solugdes para as mais comuns e recorrentes;
2) Com base nos apontamentos das auditorias, orientar os auditores internos acerca dos pontos considerados criticos e dos desvios recorrentes em auditorias ide gestéo;

GERENCIAIS 3) Elaborar relatérios a partir do acompanhamento das auditorias, em especial das externas, para melhor orientagéo dos auditores internos.

| Responsavel pela emisséo do relatério: DGDIN/DEAUD Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): DGDIN Data: 14/08/2013 |
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4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da

Informacao X
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende

RIGER DGDIN

Observacgdes

As recentes redugcbes de pessoal provocaram
impacto na DGDIN, haja vista que a equipe
sempre se manteve bastante enxuta.

Ao final de 2012, a equipe contava com um total
de 38 pessoas (incluindo servidores, estagiarios e
terceirizados) e, ao final do 1° semestre de 2013,
a equipe se compde de 31 pessoas (21
servidores, 6 estagiarios e 4 terceirizados).

E verificado o atendimento as necessidades da
DGDIN, no que se refere a equipamentos de TI.
Em relacdo aos sistemas, desde 2005, a DGDIN
pleteia junto a DGTEC a aquisicdo ou
desenvolvimento de sistemas que atendam a:
gestdo de documentos; gestdo estratégica;
controle de auditorias; controle de acdes
corretivas e preventivas; e, mais recentemente,
gestao de projetos.

Atualmente, a DGDIN trabalha com 4 (quatro)
bancos de dados desenvolvidos em access, na
tentativa de minimizar o impacto nas atividades
provocado pela caréncia de  sistemas
informatizados.

O layout da DGDIN atende as necessidades da
unidade, no entanto, as atividades seriam ainda
mais otimizadas por um futuro
redimensionamento ergondmico.

As visitas de manutencdo preventiva ocorrem
bimestralmente.

Necessitam de maior atencao: placas de piso
elevado e aparelhos de ar condicionado que,
eventualmente, apresentam vazamentos (comum
a edificacdo do Centro Administrativo).

@ Atende em Parte . Nao Atende
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