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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria-Geral de Desenvolvimento Institucional

(DGDIN), relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro a junho de 2012.

by

Quanto a gestdo estratégica, a DGDIN definiu 04 (quatro) objetivos da qualidade
destes, 3 (trés) em processo de implementacdo por meio de projetos estratégicos , mencionados

no item 2.2 deste relatoério.

Em 24/04/2012, foi publicada a Resolugdo TJ/OE n°® 13/2012, atualizando o planejamento
estratégico definido nas Resolu¢bes TJ/OE n° s 21/2009 e 34/2010. De acordo com a referida
Resolucdo, a DGDIN passa a ser coordenadora de 03 (trés) projetos estratégicos e 02 ( dois) ndo

estratégicos.

A DGDIN é também responséavel pela medicdo de 08 (oito) indicadores estratégicos (IE
01, 02, 20, 21, 22, 23, 24 e 33) e detalhados no item 2.3 deste relatério.

Os indicadores estratégicos 01 (indice de confianga no PJERJ) e 02 (indice de satisfacdo
do cliente) ainda ndo foram medidos, pois aguardam a realizacdo da pesquisa de satisfacdo e de
clima organizacional, que se encontra em andamento. Quanto a medi¢cdo dos indicadores 22
(Aproveitamento das boas préticas de gestdo), 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ) e 24
(indice de parcerias estratégicas) tém sido um desafio realiza-las de forma adequada, tendo em
vista a dificuldade de comparar as boas praticas adotadas no PJERJ aquelas armazenadas no
banco de boas praticas do CNJ e, ainda, verificar criteriosamente as parcerias internas e externas

em vigor no PJERJ que impactam diretamente metas estratégicas

Com o apoio das Diretorias-Gerais, que encaminharam dados sobre as boas préticas, e
com a atuacdo da DGTEC e DGLOG, que promoveram ajustes nos relatérios relativos aos
convénios, conseguimos minimizar as dificuldades da medicao para agilizar e tornar mais fidedigna

a verificacdo de parcerias formalmente estabelecidas.

Quanto ao indicador estratégico 20 (Gestéo participativa), h4 tendéncia de atingimento da
meta de 2012 (duas reunibes) - A primeira reunido foi realizada em 25/05/2012, a segunda,
preliminarmente agendada para outubro/2012. A medig&o do indicador estratégico 33 (Alcance das
metas de indicadores estratégicos) serd realizada no segundo semestre, tendo em vista o

aprimoramento das andlises de dados.
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No que diz respeito a gestao operacional , a analise dos indicadores de todas as unidades
subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGDIN estd realizando o0s seus
processos de gestdo com a eficiéncia e a eficacia esperadas, conforme detalhado no item 3 deste

relatorio.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que o quantitativo de
colaboradores da DGDIN néo é o adequado ao servico desempenhado na unidade, demandando
esforco extra da equipe, em razdo do constante aumento de atribuicdes, projetos, objetivos e de

unidades atendidas pela DGDIN.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos, tanto no
que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢des de capacitagdo. O maior investimento até
o momento foi na &rea de Gestdo e Qualidade, que concentrou 58% do total de horas investidas
em capacitacdo pela unidade, com destaque para a capacitagdo em Interpretagdo da Norma ISO
9001:2008 (18 horas), realizado por cinco (5) servidores e Participacdo de Auditorias Internas em
Treinamento de Auditorias do Sistema Integrado de Gestédo (9 horas), realizado por quatro (4)

servidores.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , h& provimento satisfatorio de
equipamentos em relacéo ao quantitativo de servidores da unidade. No que se refere aos sistemas,
a unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento ou aquisicdo de, pelo menos, um
sistema para monitoramento dos projetos estratégicos do PJERJ. A DGDIN vem empregando
esforcos no sentido de adquirir um programa que concilie a gestdo estratégica com pontos

importantes do SIGA, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes da DGDIN, no atual
endereco da Praca XV de Novembro - Centro Administrativo do Tribunal de Justica n? 2, sala 308,
ainda se mostram insuficientes para acomodacdo adequada das equipes, podendo ser melhor
readequado. Destaca-se a necessidade de reparo constante do piso da sala, face aos frequentes

desnivelamentos das placas.
O provimento de material de consumo e permanente é satisfatorio, assim como a seguranca
das instalacoes.

A organizacdo do arquivo corrente da DGDIN estid definida na Relacdo de Acervo
Documental (FRM-DGCON-009-04) e segue o0s procedimentos para andlise, eliminacdo e

arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que tratam do assunto.
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No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , a DGDIN
possui atualmente 11 (onze) rotinas administrativas e, no periodo deste relatorio, revisou 5 (cinco)

e revalidou 1 (uma).

Quanto as RAD-PJERJ, de responsabilidade da DGDIN, 11 (onze) rotinas administrativas
estdo publicadas, 6 (seis) revisadas e 1 (uma) revalidada. 1 (uma) RAD esta sendo revisada (RAD-

PJERJ-006), com previséo de publicagdo da nova versdo para o més de julho de 2012.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , a DGDIN esta fiscalizando 03 (trés) contratos,

referentes a realizacdo de auditorias internas e externas e a Pesquisa Institucional, conforme

detalhado no item 4.5 deste relatério.

Quanto as auditorias de gestdo , a DGDIN passou por 1 (uma) auditoria, mencionada no

item 5 deste relatério.

As AvaliacGes do SIGA foram planejadas para o segundo semestre de 2012 em todas as
unidades que participam do processo de implementagdo do SIGA, tanto jurisdicionais quanto

executoras.

Neste periodo, destacamos como atividade complementar a realizagcdo das reunibes
DGDIN 100%, onde a Diretora-Geral aborda e divulga os assuntos mais importantes do més a
todos os integrantes da diretoria; realizacdo de reuniGes com Diretores Gerais das Unidades
Executoras da Administracdo Superior e da Corregedoria Geral da Justica com o objetivo de
divulgar o SIGA; apoio a realizacdo de reunido de analise da estratégia (RAE); apoio a
implementacdo de acbes para o cumprimento das Metas do CNJ, participacdo em reunibes
realizadas pela Coordenadoria Estadual das Varas Civeis da Comarca da Capital do PJERJ
(CECIV) e pela Comissdo de Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo da 12 e 22
Vice-Presidéncia (CORAS).
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliacéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGDIN sdo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, declarados no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . il AL el el e )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
p
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
Misséo:

“Contribuir para o desenvolvimento institucional mediante a disseminacdo e apoio ao
planejamento, & implementacdo, a manutencdo e a melhoria continua do Sistema Integrado de
Gestéo do PJERJ.”

Viséo:
“Implementar o SIGA no PJERJ, com beneficios para os usuarios internos e externos.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

Quadro geral de Projetos e Objetivos da qualidade da DGDIN:

L : . Objetivo da . Projeto
N° Objetivos da Qualidade e Projetos et Projeto Jetc
Qualidade Estratégico
1 | Implementar o Sistema Integrado de Gestdo em Unidad es do PJERJ X - -
1.1 | Implementar o SIGA nas Unidades Executoras e Ju  diciarias da Administragdo Superior - X -
1.0 | Certificar Unidades Organizacionais do PJERJ de aco  rdo com a NBR ISO 9001 ) X )
’ Nome do Projeto (Res. TJ/OE n° 13/2012): Certificar Unidades Administrativas e Jurisdicionais de acordo com a Norma ISO 9001
1.3 | Implementar o SIGA em Unidades Jurisdicionais ) X X
’ Nome do Projeto (Res. TJ/OE n° 13/2012): Implementar Modelo de Gestdo Simplificado nas Unidades Prestadoras de Jurisdi¢cao
2 | Implementar Gest&o de Processos de Trabalho no PJER  J X X X
Nome do Projeto (Res. TJ/OE n° 13/2012): Implementar Metodologia de Gestao de Processos de Trabalho no PJERJ
Implementar metodologia de gestéo de projetos no PJ ERJ, conforme definido na Resolu¢éo TJ/OE n°
3 | 13/2012 X X X
Nome do Projeto (Res. TJ/OE n° 13/2012): Implementar a Gestéo Estratégica no PJERJ
4 | Aumentar o nimero de servidores do PJERJ aptos aco  nduzir auditorias internas de gestéo no PJERJ X ) )
Nome do Projeto (Res. TJ/OE n° 13/2012): Consolidar Quadro de Auditores Internos do Sistema Integrado de Gestédo do PJERJ

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Alinhamento e Integracao

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em todas as unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA

QUALIDADE / PROJETO % Planejado % Realizado RizeL iz Rize. izl Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) PlErEli cllezirezil (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
46% de unidades
. o executoras com
Implementar o SIGA nas %C'(Ta de 46(yt° de 100% no ano zsge,rlnoe/sotrrtleo SIGA - R$ 33.747,50 R$ 0,00
Unidades Executoras e = "' da" es ex%cu:dras € implementado
Judiciérias da g‘ iclarias da < (;”A (38+13=51)
Adminisragao Superior | S e A N GE SERVACOES I
implementado . . — = = . — —
O projeto vem sendo implementado | As proximas avaliagfes estdo planejadas As ag¢des que envolvem custos estao
conforme o planejado para o periodo de agosto a outubro/2012. planejadas para 0 2° semestre/2012

ANALISE DE DADOS:

Em 2011, a DGDIN revisou a metodologia de autoavaliacdo do SIGA e seus instrumentos, substituindo a RAD-DGDIN-011 pela nova RAD-PJERJ-012, que estabeleceu os
processos de trabalho necessarios a implementacgéo, avaliagdo e manutencao do Sistema Integrado de Gestao nas unidades do PJERJ.

A primeira avaliagdo a partir da nova metodologia, foram visitadas 55 unidades vinculadas & Administracdo Superior, para a verificacdo de evidéncias objetivas de implementacao
dos elementos do SIGA, por meio de entrevistas e analises documentais.

A partir das avaliagGes, a DGDIN tragou estratégias de trabalho e apoio as unidades executoras, a fim de elevar o nivel de implementacdo dos elementos, definindo-se, para tanto,
um projeto ndo estratégico. As proximas avaliacdes - primeiras apds o inicio das atividades de consultoria especificas — ja estdo pré-agendadas para o periodo de agosto a
outubro/2012. Os avaliadores serdo servidores da DGDIN e auditores internos aptos e de nivel Il.

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Verifica-se um atraso minimo de 1,5% nas atividades realizadas, devido a capacitagdo em "requisitos relacionados ao produto”, pois nem todas as unidades nédo foram contatadas e
o treinamento néo foi totalmente realizado dentro do 1° semestre/2012.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

As acles relacionadas a custos dizem respeito a realizacdo de capacitacdes especificas e aquisicdo/fabricacdo de certificados e molduras. Todas estas acdes
estdo efetivamente planejadas para o 2° semestre/2012, razdo pela qual ainda ndo ha custos realizados.

ACOES GERENCIAIS:

1) Contatar as unidades para a realiza¢do do treinamento ou de acordo com a necessidade, encaminhar orientacdes e material para capacitagdo. Unidades a serem contatadas:
3VP, DGLOG, DGPES e DGTEC e

2) realizar reunido com todos os avaliadores, a fim de alinhar os entendimentos e procedimentos de avaliagdo.
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OBJETIVO DA

QUALIDADE/ META
PROJETO % Planejado % Realizado ResuIFado REsiet Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) PlemeRi cllzimezil (Para o Periodo) (No Periodo)
(Para o Periodo) (No periodo)
. Manutencao das e
03 uidades 58% 36% 54 unidades >4 certiicados R$ 0,00 R$ 0,00
certificadas
(Manutengéo de 54 +

Certifcar unidades 5 (22 novas unidades: | cesERvA s —

organizacionais do PJERJ | SETOE; 02VP; 12 VCIV
de acordo com a NBR ISO | Belford Roxo; 12, 22 e

9001 52 VCIV Duque de Até a presente data, as auditorias As agBes que envolvem custos est&o
Caxias; VCIV Reg;onal - externas realizadas mantiveram os | an%’ adaqs ara o 2° semestre/2012
Vila Inhomlr_lrp elie2 certificados ja conquistados plane] P
VCIV Nil6polis)
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ANALISE DE DADOS:

O resultado previsto para o periodo foi alcangado, mantendo-se até o momento os 54 certificados conquistados em anos anteriores. Os pontos positivos que contribuiram para o fato
foram a intensificacdo do apoio estruturado as unidades no escopo da certificagdo, com estabelecimento dos registros de consultoria interna, e a chegada de mais um servidor a
equipe DEMED.

No que se refere ao cumprimento do cronograma de ce  rtificagdo 2012:

O cronograma de certificagdo das novas unidades esta com 22% de atraso global. O fato se deve, em especial, ao atraso nas atividades da certificagcdo da 22 Vice-Presidéncia e das
varas civeis do 4°NUR. Abaixo, segue o detalhamento e a andlise critica da situacao.

1) Na Secretaria do Orgéo Especial (SETOE), era planejada para o periodo a realizacdo de 48% das atividades listadas no cronograma 2012. O percentual real de realizac&o foi de
41% das atividades, a saber:

a) Foram concluidas todas as atividades previstas para as fases de iniciagdo, inser¢do da Administracdo Superior (1), insercéo do novo RAS e seu substituto (1.1), insercéo da
equipe (1.2) e organizacgdo do arquivo corrente (1.5);

b) a identificacdo de competéncias e o estabelecimento de planos de desenvolvimento para os servidores ainda ndo estdo concluidos. No entanto, o atraso desta atividade
ndo interfere no andamento das demais e sua finalizagéo esta prevista para o més de agosto;

c) aimplementacdo da Pesquisa de Opinido (PO) e da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (PSU) estédo ocorrendo dentro do prazo estabelecido. No entanto, por determinacao
da Secretaria do Orgdo Especial, a primeira P.O. serd iniciada apenas no més de agosto, o que ndo prejudicara o cronograma previsto para esta fase;

d) a implementagdo do Controle de Produtos Ndo Conformes (PNC) esta ocorrendo dentro do prazo estabelecido. O controle devera ser iniciado pela equipe da SETOE no
més de agosto;

e) foi estabelecido o objetivo da qualidade pela unidade. A RAS e o seu substituto foram orientados sobre a necessidade de envio para publicacdo, com subsequente
elaboragdo de plano de acdo em formulario préprio. O atraso na atividade ndo é considerado critico, uma vez que sua finalizacdo ocorrera ainda no més de julho, ndo
prejudicando o andamento das atividades previstas para agosto;

f) os indicadores de desempenho de processos foram definidos, porém a unidade depende da DGTEC para a extragdo dos dados do sistema E-JUD. O atraso desta atividade
é considerado critico, pois impacta a andlise do desempenho de processos, prevista para agosto;

g) o0 mapeamento e documentacdo das rotinas operacionais apresenta atraso na realizacdo. Das 14 (quatorze) rotinas identificadas, 02 (duas) foram estabelecidas. O
documento estratégico minutado nao foi finalizado em razdo do atraso na documentagdo operacional. Esta atividade apresenta-se como a mais critica para a conclusao do
cronograma previsto até a 12 auditoria interna, ja agendada para setembro/2012.

=» Conclui-se que o atraso das atividades planejadas para a SETOE deve-se, principalmente, & sobrecarga das atividades de implementagéo do SIGA sobre a servidora designada
como RAS, o que inviabiliza que a analise e finalizagéo de toda a documentacao e orientacdo a equipe da unidade se realizem em tempo para atendimento do cronograma.
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2) Na 22 Vice-Presidéncia (02VP) era planejada para o periodo a realizagdo de 52% das atividades listadas no cronograma 2012. O percentual real de realizagdo foi de 19% das

atividades, a saber:

a) Foram concluidas todas as atividades previstas para as fases de inicia¢&o, insercdo da Administracdo Superior (2), insercao do novo RAS e seu substituto (2.1), insercao
da equipe (2.2);

b) o apoio da DGPES/DEDEP ja foi solicitado e iniciado, porém a revisdo das matrizes de competéncias, a identificacdo de competéncias e o estabelecimento de planos de
desenvolvimento para os servidores estdo em fase inicial de implementacéo.

c) aimplementacdo da Pesquisa de Opinido (PO) e da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (PSU) foi iniciada, apresentando um pequeno atraso na execugdo, em razdo do
comprometimento das agendas de ambas as partes;

d) a etapa para definicdo de direcionadores, objetivos e indicadores de desempenho dos processos apresenta atraso significativo na execucao, sendo considerada a etapa
mais critica na concretizacédo do cronograma da 22 Vice-Presidéncia;

e) a etapa relativa a organizacéo do arquivo corrente esta em fase final e, apesar do atraso, ndo havera impacto para as demais atividades;

f) o mapeamento de processos e a elaborag&o das rotinas operacionais apresentam atraso. No entanto, como foi identificado um reduzido nimero de rotinas para a unidade,
0 que torna a conclusdo da tarefa menos complexa, a expectativa é que as RAD-02VP sejam publicadas no més de agosto.

=» Conclui-se que o atraso das atividades planejadas para a 02VP deve-se, principalmente, ao fato da servidora designada para a fun¢éo de RAS ser a mesma responsavel
pelo funcionamento regular das atividades operacionais da 02VP/DECRI, o que afeta a agilidade nos agendamentos e andlises da documentagdo necessaria a certificacéo.

3) Nas Varas Civeis do 4°NUR, era planejada para o periodo a realizagdo de 51% das atividades listadas no cronograma 2012. O percentual real de realizacao foi de 35% das
atividades, contribuindo para isso:

a) A conclusdo de todas as atividades previstas para as fases de iniciagdo, inser¢do da Administragéo Superior (3) e insergéo dos novos RAS e seus substitutos (3.1);

b) as visitas, para avaliagdo, as quinze unidades inicialmente incluidas no escopo da certificacdo foram realizadas e a atividade 3.4 — ‘auxiliar a limpeza do DCP e reducéo
do acervo’ — estad em andamento;

€) nos dias 03 e 05/07 os novos RAS foram orientados sobre a urgéncia da publicacdo da Portaria de designagéo e sobre o documento ‘Objetivos’, que deve estar na
intranet no més de agosto.

=» Conclui-se que o atraso nas atividades planejadas para as varas civeis do 4°NUR deveu-se, principalmente, & mudanca na estratégia de certificacdo, que deixou de
ser multi-site e passou a individual, o que impactou o cronograma e gerou modificacdo na agenda anteriormente prevista. Além disso, houve em diversas unidades, o
abandono das atividades implementadas no SIGA Gerenciado, o que levou a realizacéo de atividades de reimplementagao nado previstas.

No que se refere ao cumprimento do orgamento estima  do:

As despesas planejadas no projeto referem-se a realizacéo de auditorias de gestdo, que deverdo ser iniciadas a partir de setembro. Como, até o momento, ndo houve auditorias
nas unidades listadas no escopo do projeto, o percentual de cumprimento do cronograma permanece em 0%.
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AGCOES GERENCIAIS:
1) SETOE:

= Realizar reunides com periodicidade semanal para acompanhamento do cronograma e definigcdo de acdes prioritarias;

= Apoio do DEDOC na elaboragdo das Rotinas Administrativas (RAD), buscando diminuir o detalhamento e agilizar a concluséo das atividades;

= priorizar a publicagdo do documento ‘Objetivos’ e do Documento Estratégico da unidade;
= solicitar apoio & DGTEC para o elaboragéo dos relatérios de mediges no E-JUD;
= apoio intensivo da direcdo do DEMED nas atividades previstas para o més de agosto.

2) 02VP:

= Realizar reunides com periodicidade semanal para acompanhamento do cronograma e definicdo de a¢des prioritarias;

= ratificar a importancia do RAS substituto nas atividades de implementacéo e redistribuir responsabilidades, buscando descentralizar a execucdo das tarefas;

* apoio intensivo da diregdo do DEMED nas atividades previstas para o més de agosto;

3) 4°NUR:

= Orientar os Facilitadores do SIGA no 4°NUR, que estabeleceram cronograma de visitas as sete unidades mantidas no escopo da certificagdo 2012, para verificacao e

reorientacdo sobre os elementos do SIGA que apresentam maior criticidade;
* reorganizar o cronograma para ‘apoio a limpeza do DCP’, priorizando unidades em certificagdo;
» agendar apoio do SEMAR para reimplementacéo do 5S;
* apoio intensivo da diregdo do DEMED nas atividades previstas para o més de agosto.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBJETIVO DA CRONOGRAMA [¥IpliE/ IOl D12 N2 UL ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE/ META T Y T T T T T
PROJETO % Planejado % Realizado Pl(zsnuej: dg al(z:\l; gg d(c)> Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) Gl e ) (Para o Periodo) (No Periodo)
03 | 11 06 | 03 1 | 06 (*)Acima de 03 | 11 06 03 | 11 06
*) NUR | NUR | NUR | NUR | NUR | NUR 11,5% de i NUR | NUR | NUR | NUR | NUR NUR
Implementar o SIGA Acima de unidades
. . 100% no ano de | 64,20% |64,20%76,96% _
pre;stgddqrals de Jur'ldeluongISGA OBSERVACOES
jurisdigao inseridas no T e nrdvimac avaliacrRec octin |
(118+16=134) O projeto vem sendo implementado Iarf\es'apdr:;qma?z ivagﬁggis deeS;a%sto 5,73% do orgamento estimado foi
conforme o planejado em todos os NUR P ! apoutubr?)/2012 9 realizado no 1° semestre/2012

(*) Manutencao de 118 unidades judiciais inseridas no SIGA + 16 novas unidades no Nivel Basico, a saber: 1. 3° NUR - 13, 23 32 e 42 VCIV Petropolis; 12, 22 e 32 VCIV Teresoépolis;
12 e 22 VCIV ltaipava, 12 VARA Trés Rios / 2. 11° NUR - 12, e 32 VCIV Cabo Frio; 12 e 22 VCIV Araruama; 12 VARA Sao Pedro da Aldeia / 3. 6° NUR - 12 VARA Sao Fidélis. Destaque-
se gque a 22 VCIV de Cabo Frio anteriormente pertencente ao escopo supracitado, deixou o SIGA, em razdo da mudanca superveniente de competéncia da unidade.

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma: (O3NUR / 11NUR / 06NUR) Os cronogramas de todos os NUR vém sendo implementados conforme o
planejado.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

As acbes vinculadas a custos estdo macicamente relacionadas a realizagdo de treinamentos. Ha ainda agdes relacionadas a diarias; confecgdo de molduras e
certificados e realizacdo de solenidade de entrega dos certificados. Até o momento, foram realizadas a¢cBes de capacitacdo: 03NUR - 8 turmas SIGA
INTRODUCAO / 3 TURMAS 5S / 2 turmas Valorizando o usuario; 06NUR - 3 turmas GDA / 1 turma (reciclagem) SIGA INTRODUCAO / 1 turma SIPDIN; 11NUR -
3 turmas SIGA INTRODUCAO / 3 turmas 5S / 1 turma valorizando o Usuario.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

(O3NUR / 11INUR / 06NUR) Nao ha agles especificas a tomar, tendo em vista a precisdo da implementagdo das a¢des do cronograma; deve-se manter o
monitoramento mensal, para manter a implementagéo das a¢6es nos prazos estabelecidos.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
Manter o monitoramento da realizacdo das acdes, haja vista que a maioria delas ainda esta planejada para o 2° semestre/2012.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat

OBJETIVO DA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA

égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

ORCAMENTO ESTIMADO
QUALIDADE/ META
PROJETO % Planejado % Realizado Resultado Planejado Rlesultago Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) ?N%igﬁg d(g (Para o Periodo) (No Periodo)
2011: Proc. |Implem.| Proc. | Implem. Proc. Implem.
_ Elet. = RAD | Eletr. | RAD | roc Eletr. fimplem. RAD | g0 RAD
METAI:
3 competéncias 3 —
mapeadas no processo 9 9
Implantgr P eletrﬁnif:)o 100% no ano 12,70% | 8,72% competéncias 15 RAD VFAM - -
metodologia de no sem | no sem mapeadas implementadas
~ (+ VEP, CCIV, CCRI) p
gestado de
processos de META II:

OBSERVACOES

A concluséo das ag¢des esta planejada para o final.
O trabalho em ambos os segmentos foi iniciado em
junho/2012

427 unidades
organizacionais com
RAD implementada

(+ 15 VFAM do
12NUR)

trabalho no PJERJ

O projeto vem sendo implementado

N&o ha custo estimado definido
conforme o planejado.

para o projeto

ANALISE DE DADOS:
No que se refere ao cumprimento do cronograma:

As acdes estdo sendo realizadas dentro do planejado em ambos os segmentos. Cabe destacar que a maioria das ac6es do cronograma foi planejada a partir
do 2° trimestre/2012, em razao das mudancas ocorridas nas metas nos meses de abril e maio/2012.

AGOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:
Manter o monitoramento da realizacao das acdes, a fim de que continuem sendo realizadas no prazo.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

OBJETIVO DA " .
INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
Qggg\]Dé\r%E/ META CRONOGRAMA LB AC7a1e0i RSBl SRS STEIRIRIS, ORCAMENTO ESTIMADO

META I: % Planejado % Realizado ?;Snu;}ggg ;i;lrj]gggg Planejado Realizado
60% d~e sucesso. na (No periodo) (No periodo) (Para o Perioda) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
execucdo dos projetos
estratégicos até final de 38.25% no Metas | Projetos = Metas Projetos
Implementar a dezembro/2012 100% no ano ! R$ 403.623,00 R$ 92.408,80
semestre 65% 60% ) )

Gestéo estratégica

o PIER o das m
65% das metas OBSERVACOES

definidas para os

indicadores O projeto vem sendo implementado = As primeiras medigdes serdo realizadasno ~ 22,89% do orcamento estimado foi
estratégicos até final de conforme o planejado. 2° semestre/2012 realizado no 1° semestre/2012
dezembro/2012

ANALISE DE DADOS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

O projeto vem sendo implementado conforme o planejado. O cronograma passou por uma reviséo, a fim de, principalmente, ajustar a medicdo dos indicadores
estratégicos, para que a primeira seja realizada no 1° semestre/2012 e inclusdo de mais 1 turma do curso de andlise de dados. Os 5,25% pendentes se referem
a acdes ainda planejadas para junho/2012.

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:

O orcamento até o momento realizado diz respeito as seguintes ac¢des: 1. Realizacdo de 1 turma do curso MEP; 2. Pagamento de 6 meses do curso de pés-
graduacgédo para 47 servidores do PJERJ; 3. Pagamento de 10% do total empenhado para a realizacdo da Pesquisa de Imagem Institucional; 4. Realizacdo de 1
Reunido de Andlise da Estratégia. Cabe destacar que a maioria das acdes esta planejada para o 2° semestre/2012.

ACOES GERENCIAIS:

No que se refere ao cumprimento do cronograma:

Priorizar, especialmente, as acdes relacionadas a medigdo dos indicadores estratégicos (envio da planilha com proposta de andlise para medicao do 1°
semestre) e a documentacdo / atualizacdo dos projetos estratégicos (agendamento de reuniGes com as unidades coordenadoras de projetos, priorizando
aquelas que apresentam maior dificuldade: DGJUR, DGTEC e DGENG).

No que se refere ao cumprimento do orcamento estima  do:
Priorizar a solicitacdo de informagfes a DGTEC quanto a aquisicdo do sistema informatizado, acdo que prevé alto custo e sobre qual a DGDIN ndo tem
ingeréncia direta sobre a implementacéo.
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TEMA: Alinhamento e Integracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir o Alinhamento Estrat  égico em Todas as Unidades do PJERJ

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
OBIETIVO DA CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO
META
QUALIDADE % Planejado % Realizado I;gsnu;}ggg ;g:ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Aumentar o nimero 100% no ano 66,72% no 36 servidores ngstggVLdOO;%S . )
de servidores do 36 servidores aptos semestre aptos no ano sem/2012
P e wmbe2oz  OBSERvagGES
conduzir auditorias dezembro/201 2 e ——
mternaspc\iltégistao no (26+10=36) %C[gpn%gr:; r(r;g\ c\:lgrl;?osr(rannedg Verifica-se tendéncia de atingimento N&o ha acompanhamento especifico do
P planejado da meta em 2012 orcamento de objetivos da qualidade

ANALISE DE DADOS:
O cronograma do objetivo da qualidade vem sendo implementado conforme o planejado. Apds estudos realizados, a meta para 0 ano em curso passou a ser de
trinta e seis auditores aptos, tendo em vista os seguintes fatores:

a) O afastamento de 03 auditores do Quadro em virtude de lotacdo na DGDIN (Enedina, Denise e Rodrigo).

b) O resultado do Curso de Formacéo de Auditor Lider no ano anterior (06 participantes ndo obtiveram aprovacao).

c) Levantamento de integrantes do Quadro de Auditores (niveis Il e Ill) que ndo atuam efetivamente em auditorias, permanecendo no Quadro apenas em
funcéo do acompanhamento de auditorias.

d) O afastamento do auditor apto Alvaro Branco em funcéo de estudos no exterior.

Pontos positivos para o alcance da meta:
1) Os auditores nivel Il Marcelo El Jaick e Roséli Anastacio da Silva irdo atuar como assistentes nas auditorias da 162 Vara Criminal e CCM/VCIV.
2) Os auditores nivel Il Karla Ferreira e Fernando da Gama Malcher confirmaram participacdo em auditorias a partir de agosto.

Pontos negativos para o alcance da meta:
1) A possibilidade de auditores niveis Il e Ill pouco atuantes solicitarem afastamento do Quadro.
2) Reprovacao no Curso de Formacéao de Auditor Lider.
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ACOES GERENCIAIS:

Além de priorizar as agdes relacionadas a informagédo aos auditores sobre o resultado das avaliagdes, pontuando as necessidades de desenvolvimento, serdo

destacadas as seguintes acdes.

1) Elaborar material de estudo com o fim de preparar os candidatos ao reteste da HGB em 2012.

2) Entrar em contato com Maria de Lourdes (auditora nivel lll) convidando para retornar ao quadro de auditores internos.

3) Entrar em contato com Maria Luiza Pereira Rangel (auditora nivel 1) para que responda o email referente ao retorno ao quadro.
4) Planejar acOes de treinamento para os auditores niveis Il e Ill que ndo vém atuando em auditorias.

5) Contatar os auditores niveis Il e Il para oferecer cursos de reciclagem, treinamentos e apoio na atuagcao em auditorias.
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2.3 Indicadores Estratégicos
A DGDIN é responsavel pela medicao integral dos seguintes indicadores estratégicos, definidos na Resolucédo TJ/OE n° 13/2012:
« |[E 01 (indice de Confianga no PJERJ) e IE 02 (indice de satisfacdo do cliente): os resultados ndo constam deste relatério, pois a medicéo

depende da realizacdo da pesquisa de satisfacdo e de clima organizacional, cujas atividades se encontram em andamento. Quanto a medicéo

dos indicadores,

IE 20 (Gestéo participativa),

IE 21 (Sucesso na execucao dos projetos estratégicos);

IE 22 (Aproveitamento das boas praticas de gestao);

IE 23 (Parcerias estratégicas internas ao PJERJ);

IE 24 (indice de parcerias estratégicas);

IE 33 (Alcance das metas).

Os resultados das respectivas medi¢des estao apresentados a seguir:
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA VISAO

OBJETIVO ESTRATEGICO (Visdo do PJERJ) OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A CONTRIBUICAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.
INDICADOR (DO OBJETIVO) Indicador IE 01 - Confianga no Poder Judiciario

FINALIDADE DO INDICADOR Para verificar se a populagéo do Estado do RJ confia na Justica Estadual.

FORMULA % de aprovacgédo na pesquisa de opinido publica Confianga no Poder Judiciario

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS

ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter 70% de aprovagdo na pesquisa, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS BLANEIADO 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO 2010 2011 2012 2013 2014 % Md REALIZ
PROXIMOS 5 ANOS
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
80%
LINHA DE BASE 56,00% 100% ~0-009
’ sl ——— 70,0070 70%
7777777,,,,56,0@ (]
o 60%
RESULTADO 0%
ATUAL 200 —— 50%
0%-+ o
LINHA DE RESULTADO META 40%
META 70,00% BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
|==PLANEJADO =#=REALIZADO |

Até o momento, ndo foi realizada Pesquisa de Imagem Institucional para medir a confianca do usuéario. Licitagdo para contratacdo de empresa para realizar a pesquisa de
imagem institucional foi realizada em 2012, tendo sido vencedora a empresa "Posicione". Até o0 momento, ja foram realizadas as seguintes a¢des: Analise e validagdo dos
guestionarios; Elaboragao e envio de oficio do Presidente avisando sobre a pesquisa; Ambientacdo dos pesquisadores. O agendamento das entrevistas e efetivo inicio da
pesquisa esta planejado para julho/2012.

Manter contato periédico com a "Posicione”, a fim de monitorar a realizacdo das a¢Ges da empresa; cabe destacar que o acompanhamento esta detalhado no cronograma
do projeto "Implementar a Gestao Estratégica do PJERJ".
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

VISAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

(Viso do PJERJ) OBTER O RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE SOBRE A CONTRIBUIGAO DO PJERJ PARA O EXERCICIO DEMOCRATICO DA CIDADANIA.

INDICADOR (DO OBJETIVO)

Indicador IE 02 - Satisfagdo do Cliente

FINALIDADE DO INDICADOR

Para conhecer a satisfagéo do usuario em relacéo aos servigos prestados pelo tribunal.

FORMULA % de aprovagdo em pesquisa especifica
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO [STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA  |MM
META Obter 73% no indice de aprovagao, até 2014 UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
METAS INTERMEDIARIAS PARAOS | |\ 2010 2011 2012 2013 2014 CeALiZADO 2010 2011 2012 2013 2014 7 V] R
PROXIMOS 5 ANOS
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUCAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
90%
LINHA DE BASE 67,81% 100% 80%
o o] ———— 67,81% °
70%
60%1—
RESULTADO 0% 60%
ATUAL 20%1— 50%
0%-+ T T 0,
LINHA DE RESULTADO META 40%
META 73,00% BASE ATUAL 1
|==PLANEJADO =l=4REF! |

ANALISE DE DADOS :

ATE U TNOTTTETTO, TTa0 TOT TEd
institucional foi realizada em 2012, tendo sido vencedora a empresa "P03|C|one" Ate 0 momento, ja foram realizadas as seguintes agdes: Andlise e vahdagao dos questionarios;

Elaboragdo e envio de oficio do Presidente avisando sobre a pesquisa; Ambientacédo dos pesquisadores. O agendamento das entrevistas e efetivo inicio da pesquisa esta planejado
nara inlhn/2012

ACOES GERENCIAIS:

Manter contato periédico com a "Posicione”, a fim de monitorar a realizagdo das agdes da empresa; cabe destacar que o acompanhamento esta detalhado no cronograma do projeto
"Implementar a Gestdo Estratégica do PJERJ".
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN
TEMA Alinhamento e Integragao
OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Poder Judiciario
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 20 - Gestao Participativa
FINALIDADE DO INDICADOR Para monitorar a implementagéo dos objetivos estratégicos
FORMULA (Total de reunibes de execugéo da estratégia realizadas / total de reunides previstas no periodo) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM
META 4 reunides por ano até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Reunibes
PERIODICIDADE Semestral
: % REALIZ.
METAS INTERMEDIARIAS PARAOS | [, 2010 2011 2012 2013 2014 REALIZADO (Até 2010 2011 2012 2013 2014 e
PROXIMOS 5 ANOS Maio)
1 1 2 3 4 0 1 1 100%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PREVISTO x REALIZADO)
10 5 “
LINHA DE BASE 0 o 4 3 _—a
6 3 2 /'/
) 2 2 1 1 /'/
RESULTADO 1 2 0 1 1 - ;.( e

ATUAL (Maio/2012) ol —— o m— 1

LINHA DE RESULTADO META (2012) 0 °

BASE ATUAL 2010 2011 2012 2013 2014
META (2012) 2 (Maio/2012)
| =@=pLAN =8=REAL

ANALISE DE DADOS :

No dia 25/05/2012, foi realizada a primeira Reunido de Analise da Estratégia - RAE do ano de 2012 (e a segunda do PJERJ). Nesta reunido, foram apresentadas 30 propostas de
deliberagdo. Destas, 15 foram aprovadas durante a reunido e as outras 15 serdo objeto de avaliagéo durante reunides que serdo realizadas com os Diretores Gerais, em junho/2012. Um
dos temas na pauta da reunido foi o0 acompanhamento da realizacéo das delibera¢ées anteriores, tendo sido verificado que, das 30 deliberacdes da RAE realizada em 2011, 3 ja foram
cumpridas; 8 estdo em andamento e no prazo; 9 estdo em andamento, mas com atraso; 6 necessitam de replanejamento, pela mudanca de cendrio ocorrida entre as reunides e 3 ndo

serdo realizadas em 2012. A préxima reunido esta previamente agendada para Novembro/2012, verificando-se a tendéncia de atingimento da meta definida.

ACOES GERENCIAIS:

Apo6s a conclusdo das reunides para deliberar as propostas pendentes, a DGDIN ird promover a realizagdo de reunides para elaboracédo dos cronogramas que forem necessarios e para o
replanejamento das delibera¢es da primeira RAE. Em marco/2012, a ASSEP realizou contato com a DGTEC (reuniéo realizada em 09/03/2012), visando a instalacdo do sharepoint na
DGDIN, com compartilhamento para todas as diretorias gerais (DG e RD), a fim de facilitar o acompanhamento do cumprimento das deliberagdes da RAE. No final de maio/2012, a|

DGTEC liberou o sistema para teste e ajustes pela DGDIN, o que deve ser concluido até o final de julho/2012.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIRETORIA GERAL DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - DGDIN

TEMA

Alinhamento e Integracédo

OBJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR O ALINHAMENTO ESTRATEGICO EM TODAS AS UNIDADES DO PODER JUDICIARIO

INDICADOR (DO OBJETIVO)

IE 21 - Sucesso na Execucdo dos Projetos Estratégic  os

FINALIDADE DO INDICADOR

Para verificar a capacidade de o PJERJ implementar seus projetos estratégicos da maneira prevista (utilizando a metodologia constante da Resolugéo TJ/OE n°. 13/2012)

FORMULA

(Total de projetos estratégicos concluidos com suas metas internas alcancadas / total de projetos estratégicos previstos no plano para o periodo) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

DGDIN SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é Melhor)

META Obter 90% de sucesso na execugéo de projetos estratégicos até 2014 UNIDADE DE MEDIDA N° de Projetos
PERIODICIDADE Trimestral
METAS INTERMEDIARIAS PARA OS oo 2010 2011 2012 2013 2014 S 2010 2011 1°Sem/2012 | 30 Trim/2012 | 4° Trim/2012
PROXIMOS 5 ANOS 20% 40% 60% 80% 90% S 20% 52%
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO - RESUMO DO ACOMPANHAMENTO GRAFICO COMPARATIVO - EVOLUGAO NO PERIODO (PLAN. X REAL.)
80%
LINHA DE BASE 5206
(2011) b 60% 60% 520% /. = - -
60% 60% 60% 60%
0%
20%
RESULTADO R 0, 20% ) 0%
ATUAL (Até Maio) 0% ﬂ— 20%
LINHA DE RESULTADO META (2012) 0%
BASE (2011) ATUAL (At 2010 2011 10 Sem/12 30 Trim/12 40 Trim/12 Anual 2012
META (2012) 60% Maio) [ —=—pian —=—reAl |

ANALISE DE DADOS

Ao final de 2011, foi verificado que 52% das dos projetos estratégicos tiveram sucesso. No entanto, observou-se que os projetos em que foi possivel verificar o resultado eram aqueles diretamente relacionados|
ou criados para atender metas estratégicas. O resultado obtido, portanto, foi averiguado a partir do alcance das metas estratégicas em si e ndo, especificamente, dos projetos, como seria o ideal. Em 2012, foi
elaborado e disponibilizado na intranet o portfélio de projetos estratégicos, relacionando seus respectivos indicadores e gestores, quando se verificou a grande dificuldade por parte das unidades em atualizar os|
projetos, tanto por causa da complexidade da documentagéo, tanto pela imaturidade de metodologia ainda em fase de implementagdo com o projeto "Implementar a Gestdo Estratégica no PJERJ". Como
também foram observados problemas nas andlises de dados dos indicadores estratégicos, optou-se por amadurecer os projetos antes de iniciar a medi¢do de 2012, a partir da tomada de agbes especificas de|
melhoria da documentagdo e da metodologia. Outro ponto que impactou no monitoramento dos projetos foi a demora na publicacdo da Resolugédo TJ/OE 13/2012, que atualiza o planejamento estratégico do
PJERJ (a publicagdo ocorreu somente em 24/04/2012).

Para incentivar a documentacéo / atualizagdo dos projetos, foi incluida na pauta da RAE realizada em 25/05/2012, a situagdo do planejamento estratégico institucional, destacando que, dos 32 projetos
estratégicos aprovados no PJERJ, somente 8 estdo com a documentacéo atualizada e com evidéncia de monitoramento. Também foi apresentado o grau de maturidade do PJERJ na MMGP (Nivel Inicial), tendo;
sido alertado que a Res. 70/2009, do CNJ propde que se atinja, pelo menos, o grau intermediario entre os niveis planejado e gerenciado até final de 2014.

ACOES GERENCIAIS

Estdo em andamento as seguintes agoes especificas: |. Foram realizadas reunides com unidades em que se verificava maior dificuldade na metodologia, como DGJUR, DGTEC e DGENG para viabilizar o inicio
da documentacéo e acompanhamento dos projetos; Il. Esta sendo providenciada capacitagdo em planejamento e gestdo de riscos em projetos para os RD e os gestores de projetos e, inclusive, para os|
Diretores Gerais (as turmas foram agendadas para: agosto e setembro); Ill. O portal da gestdo estratégica na intranet estd sendo ajustado para possibilitar a publicagédo de todos os projetos (a partir do 2°
semestre); V. Os formularios da RAD-PJERJ-006 e a prépria metodologia estédo sendo revisados, a partir das dificuldades apontadas pelas unidades, a fim de facilitar a assimilagéo da metodologia (previséo,
para o término de junho); V. Serdo agendadas reunides com as unidades, logo ap6s a entrada em vigor da nova revisdo da RAD, a fim de documentar todos os projetos estratégicos e disponibiliza-los na|
intranet.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 2012 — DGDIN 22/81




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL SEMEST RAL

PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL  DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)

INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 22 - INDICE DE APROVEITAMENTO DE BOAS PRATICAS D E GESTAO NO PODER JUDICIARIO

FINALIDADE DO INDICADOR O indicador tem o propésito de promover a disseminagéo das boas préaticas de gestdo entre os tribunais.

FORMULA Soma simples das boas préaticas de gestio implementadas no PJERJ.

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

ORIGEM DOS DADOS DGDIN E BANCO DE BOAS PRATICAS DO CNJ SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Implantar pelo menos uma pratica de outro tribunal publicada no Banco de Boas Praticas de Gestédo do Judiciario anualmente UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de praticas
PERIODICIDADE Trimestral

EVOLUCAO DO 20110012 2009 1° SEM/10 = 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° SEM/12 3°TRI/12 4°TRI/12 | Result. no Per.

INDICADOR 40 41 45 46 43 47 51

RESULTADO NO PERIODO

BOAS PRATICAS - EVOLUGAO NO PERIODO

LINHA DE BASE 51
50 e —
_/4——————0\\*/,
L
o 45 46 e 47 S
RESULTADO ATUAL 0 - 40 41
Mais uma boa
META prética por ano, 0
até 2014 2009 1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 20 TRI/11 3° TRI/11 4° TRI/11 1° SEM/12 3° TRI/12 4°TRI/12 Result. no Per.

Dadas as inconsisténcias observadas pela ASSEP na medi¢do dos indicadores estratégicos e o fato de que a partir do 2° semestre/2012 ser&o trabalhados os indicadores em que h& mais dificuldade em se
ANALISE DE DADOS: alcangar as metas, a ASSEP optou por iniciar a medigdo no 1° semestre, tomando-se medidas especificas para auxiliar na melhoria dos resultados, na defini¢io das andlises de dados e das a¢des gerenciais.
Sendo assim, os dados do presente indicador somente serdo monitorados a partir do final do 1° semestre/2012.

ACOES GERENCIAIS: Aguardar o envio, em julho da planilha para medicéo dos indicadores do 1° semestre, a ser enviada pela ASSEP, com proposta de andlise de dados alinhada aos exemplos que seréo ministrados em cursos de
’ estatistica e andlise de dados que sera promovido pela unidade.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRAGAO
OBJETIVO ESTRATEGICO FOMENTAR A INTERAGAO E A TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE TRIBUNAIS (nacional e internacional)
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 23 - INDICE DE PARCERIAS INTERNAS AO PODER JUDIC IARIO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir as parcerias estratégicas firmadas entre Org&os do Poder Judiciério, que incluem: visitas entre os tribunais, trabalho externo de apoio a gestéo, cursos disponibilizados, protocolo
integrado e carta precatdria entre tribunais.

FORMULA

Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, em relagéo ao total de parcerias internas (TPITP).

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras internas consideradas estratégicas. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de parcerias
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1° SEM/10 = 2° SEM/10 1°TRI/11 2°TRI/11 3°TRIA1 4° TRI/11 1° SEM/12 3°TRI/A2 4°TRI/12  Result. no Per.
Tz;;‘::;ge N/D 31 13 15 15 17 25

EVOLUGAO DO —
INDICADOR TPI - Parcerias internas

que contribuem para N/D 11 13 15 15 17 25

metas estratégicas
IE 23 - 35% 100% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO NO PERIODO ~ .
PARCERIAS INTERNAS - EVOLUCAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 100,0 100% » . . * .
/ﬁ)% 100% 100% 100% 100%
RESULTADO ATUAL /
35%
META 100% 0%
1°SEM/10 2° SEM/10 1°TRI/11 2°TRI11 3°TRI/11 4°TRI/11 1°SEM/12 3°TRI12 4°TRI12 Result. no Per.

ANALISE DE DADOS:

Dadas as inconsisténcias observadas pela ASSEP na medig&o dos indicadores estratégicos e o fato de que a partir do 2° semestre/2012 seréo trabalhados os indicadores em que ha mais dificuldade em
se alcangar as metas, a ASSEP optou por iniciar a medigdo no 1° semestre, tomando-se medidas especfficas para auxiliar na melhoria dos resultados, na definicéo das analises de dados e das agdes
gerenciais. Sendo assim, os dados do presente indicador somente serdo monitorados a partir do final do 1° semestre/2012.

AGOES GERENCIAIS:

Aguardar o envio, em julho da planilha para medig&o dos indicadores do 1° semestre, a ser enviada pela ASSEP, com proposta de anélise de dados alinhada aos exemplos que serdo ministrados em
cursos de estatistica e analise de dados que sera promovido pela unidade.
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PLANILHA DE INDICADORES DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/GBDIN

TEMA ALINHAMENTO E INTEGRACAO
OBJETIVO ESTRATEGICO FORTALECER E HARMONIZAR AS RELAQOES ENTRE OS PODERES, SETORES E INSTITUIQC)ES.
INDICADOR (DO OBJETIVO) IE 24 - INDICE DE PARCERIAS EXTERNAS AO PODER JUDIC IARIO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de parcerias estratégicas firmadas entre o PJERJ com 6rgdos ndo pertencentes ao Poder Judiciario.
FORMULA Total de parcerias externas ao PJ que contribuem diretamente com o alcance de uma meta estratégica, sobre o total de parcerias vigentes no periodo (TPE/TPV)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS DGDIN E DGLOG/DECAN/DIANE - RELATORIO DE CONVENIOS SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Aumentar para 100% a quantidade de parceiras externas consideradas estratégicas. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de parcerias
PERIODICIDADE Trimestral
Periodo 2009 1°SEM/10 | 2°SEM/10 | 1°TRI/11 2°TRI/11 3°TRI/11 4°TRI/11 = 1°SEM/12 = 3°TRI/12 4°TRI/12 = Result. no Per.
TPE - Totalde N/D 524 524 498 498 534 530
Parcerias Externas
EVOLUCAO DO TPV- Total de
INDICADOR i
Parcerias Exiemas N/D 509 509 498 498 534 530
que contribuem para
metas estratégicas
IE-24 - 97,1% 97,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
RESULTADO NO PERIODO
PARCERIAS EXTERNAS - EVOLUQAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 100,0
100% * * > * *> *
97.1% 97,1% 100% 100% 100,0% 100,0%
RESULTADO ATUAL
META 100% 0%
1° SEM/10 2° SEM/10 1° TRI/11 2° TRI/11 3°TRI/11 4° TRI/11 1° SEM/12 3°TRI/12 4° TRI/12 Result. no Per.

ANALISE DE DADOS:

Dadas as inconsisténcias observadas pela ASSEP na medicdo dos indicadores estratégicos e o fato de que a partir do 2° semestre/2012 serdo trabalhados os indicadores em que ha mais
dificudade em se alcancar as metas, a ASSEP optou por iniciar a medi¢éo no 1° semestre, tomando-se medidas especfficas para auxiliar na melhoria dos resultados, na definicdo das
andlises de dados e das agdes gerenciais. Sendo assim, os dados do presente indicador somente serdo monitorados a partir do final do 1° semestre/2012.

ACOES GERENCIAIS:

Aguardar o envio, em julho da planilha para medicéo dos indicadores do 1° semestre, a ser enviada pela ASSEP, com proposta de andlise de dados alinhada aos exemplos que serdo
ministrados em cursos de estatistica e anélise de dados que sera promovido pela unidade.
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3 AVALIAGAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

r \ PLANILHA DE INDICADORES
g; UNIDADE ORGANIZACIONAL ‘DGDIN / GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Impulsionar o Desenvolvimento Institucional do PJER  J
INDICADOR ID.K.01 (1° Nivel) Evolugéo do SIGA DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolucéo da implementacéo do SIGA no PJERJ.
FORMULA [ (¥ unidades no SIGA)/ (Y unidades do PJERJ)] X 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS DGFAJ, DGPES (Resolugao estrutura) e DGDIN (unidades no SIGA) SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
META 01: Mais de 11,5% de unidades judiciarias inseridas no SIGA, no final de 2012
META (ANUAL COM MONITORAMENTO META 02: Mais de 46% de unidades executoras com SIGA implementado, no final de UNIDADE DE MEDIDA Percentual
TRIMESTRAI) 2012
PERIODICIDADE Anual
% UNIDADES INSERIDAS - Areas / ano 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Mar/12 | JUN/12 | SET/12 | DEZ/12
> UNIDADES 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136 1.136
Judicidria 12 e 22
. INSERIDAS NO SIGA 2 3 14 17 56 111 111 118 118 118
Instancias
% NO SIGA 0,18% 0,26% 1,23% 1,50% 4,93% 9,77% 9,77% 10,39% 10,39% 10,39%
Executoras e > UNIDADES 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Judicidariasda  |INSERIDAS NO SIGA 6 7 10 18 27 27 28 68 68 68
Adm. Sup. % NO SIGA 5,45% 6,36% 9,09% 16,36% 24,55% 24,55% 25,45% 61,82% 61,82% 61,82%
> UNIDADES 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246 1.246
TOTAL PJERJ INSERIDAS NO SIGA 8 10 24 35 83 138 139 186 186 186
% NO SIGA 0,64% 0,80% 1,93% 2,81% 6,66% 11,08% 11,16% 14,93% 14,93% 14,93%
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Grafico complementar - Distribuicdo das unidades por Area / Nivel de implementagio

AREAS EXECUTORAS DA ADM. SUP. AREAS JUDICIAIS (12 E 22 INSTANCIA)

3 BASICO; 8; 1% B PLANEJADO: 8; 1%
22% 9%

_——
// O NAO INICIADO;
i 42; 38%

O NAO INICIADO;
1015; 89%

B GERENCIADO,;
38; 35%
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Este indicador monitora a evolug&o da implementacao do SIGA / PJERJ. Sdo duas metas distintas:

1°) O percentual de Unidades Judiciarias inseridas no SIGA, isto é, que ja tenham alcan¢ado, no minimo, o Nivel Basico;

2°) O percentual de unidades executoras com SIGA Implementado, isto €, que tenham alcangado o Nivel Gerenciado ou que ja estejam Certificadas.

Ao longo do periodo foram realizadas varias a¢des, estando o indicador com tendéncia de atingimento da meta no 2° semestre, conforme se verifica a seguir:

UNIDADES JUDICIARIAS:

As unidades judiciarias pertencentes aos 2°, 32, 4°, 6° 11° e 12° Nucleos Regionais prosseguem sob monitoramento constante (via fone e e-mail) e sao visitadas com regularidade quinzenal, nos termos do
cronograma estabelecido para cada NUR. Nas 05 VCIV do 11° NUR e nas 10 VCIV do 3° NUR, em fase de implementag&o do SIGA BASICO, ja foram implementados os elementos “SIGA”, “Direcionadores
Estratégicos”, “Processos de Trabalho”, “Organizacédo do ambiente de trabalho” e “Gerenciamento de Recursos”. As unidades passam, no momento, pela operacionalizagdo das atividades de organizacao
interna com apoio dos Facilitadores e das areas de apoio do PJERJ, sob orientagdo da DGDIN. Nas 09 VCIV do 6° NUR, em fase de implementacao do SIGA PLANEJADO, j& foram implementados os
elementos “Comunicacao Interna”, “Acompanhamento de Indicadores”, “Pesquisa de Satisfacdo e de Opiniao”, “Controle de Documentos e de Registros” e “Gestéo de Competéncias”. No 6° NUR foi
realizada reunido de apresentacao do questionério de avaliagao e foram prestadas as orientacdes quanto aos procedimentos do processo. Em todos os NUR foram estabelecidos os periodos de avaliagdo
e definidos os avaliadores que conduzirdo os trabalhos. Reunides de apresentacéo dos

guestionarios de avaliagdo agendadas nos 2°, 3°, 11° e 12° Nucleos Regionais.

Agendadas as avaliag@es e definidos os avaliadores para cada Unidade.

UNIDADES EXECUTORAS E JUDICIARIAS DAADMINISTRAGCAO SUPERIOR:

O indicador de controle encontra-se com um atraso de 1,5% nas atividades realizadas. O atraso é devido a capacitagdo em "requisitos relacionados ao produto”, pois nem todas as unidades
foram contatadas e o treinamento ndo foi totalmente realizado. A DGADM, DGPCF, DGJUR e GABPRES/DEAPE ja foram capacitados e possuem o quadro de requisitos relacionados ao
produto. No tocante a meta de desempenho, pelo resultado apresentado nas consultorias, as unidades DGADM, DGJUR e DGPCF demonstram que suas unidades alcangar&io o NIVEL
GERENCIADO ao final do periodo, indo ao encontro da meta estipulada de mais 13 unidades inseridas nivel.

Objetivando incrementar agdes que permitam uma evolugdo mais rapida na obtengdo dos resultados previstos para as metas reformulou-se a periodicidade do monitoramento e da anélise de dados para
trimestrais.

UNIDADES JUDICIARIAS:

1) Revis&o dos questionéarios de avaliacdo dos SIGA BASICO, PLANEJADO e GERENCIADO;

2) Elaborac&o e validag&o do questionario de avaliagdo da MANUTENCAO do SIGA,;

3) Agendada capacitagdo dos Avaliadores nos questionarios de avaliagao;

4) Continuidade da capacitagcdo da equipe SEMAR para multiplicagéo de treinamentos / dindmicas inerentes a implementacao do SIGA.

UNIDADES EXECUTORAS E JUDICIARIAS DAADMINISTRACAO SUPERIOR:

Contatar a 3VP, DGLOG, DGPES e DGTEC para a realizagéo de treinamento em "Requisitos Relacionados ao Produto” ou de acordo com a necessidade, encaminhar orienta¢cdes e material para
capacitagdo.

Solicitar a DGADM, DGJUR e DGPCF que analisem o questionario de avaliagdo para verificarem em que porcentagem de implementacdo do SIGA elas estariam hoje.

Definir com os RD da 3VP, DGLOG, DGPES e DGTEC quais unidades t&ém condi¢ées de atingir o NWVEL GERENCIADO visando a um apoio direto de forma a implementar os elementos necessarios.
Reunir os avaliadores para andlise do formulario de avaliagdo em busca de padronizagdo quanto a interpretagédo de alguns questionamentos. A¢do ndo realizada anteriormente devido a indefinicdo dos
auditores internos gue participardo como avaliadores no processo.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 2012 — DGDIN 29/81



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL SEMEST RAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL bGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO

Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ID.K.2 - (1° Nivel) indice de Pessoas inseridas no SIGA DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o percentual de colaboradores do PJERJ que estéo inseridos no Sistema Integrado de Gesté&o.
FORMULA (> colaboradores lotados em unidades com SIGA implementado) / Total de colaboradores do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

il

ORIGEM DOS DADOS PGI|°ES ethGLOG - total de servidores, estagiarios e terceirizados lotados em unidades com SIGA SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior & melhor)
implementado.
~ ., Lo % de colaboradores do
META N&o aplicavel (indicador de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA POJER 3
PERIODICIDADE Anual
SERIE ANUAL 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL DE COLABORADORES NO PJERJ 23.474 20.675 20.675 20.335 20.546 20.552 21.558
PESSOAS INSERIDAS NO SIGA 183 726 1.145 1.679 2.097 2.097 2.547 3.571
% DE PESSOAS INSERIDAS NO SIGA 3,09% 5,54% 8,12% 10,31% 10,21% 12,39% 16,56%
% ANUAL DE CRESCIMENTO 0% 74,79% 36,59% 31,80% 19,93% 0,00% 17,67% 28,68%
RESULTADO NO PERIODO PESSOAS INSERIDAS NO SIGA
4000 4
3.571
/-
3000 2.547 i
2010 2.547 (12,39%) :
2.097 2.097
1.145
1000 726 — St
2011 3.571 (16,56%)

2004
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ANALISE DE DADOS:

Em 2012, o indicador passou a ser classificado como de acompanhamento, uma vez que a DGDIN ndo tem controle sobre a movimentacao de pessoas
entre as unidades da Instituicao.

A projecdo de crescimento estabelecida em 2011, que considerou uma possibilidade de alcance de 15% de pessoas inseridas no SIGA, foi superada,
considerando-se que 3.371 pessoas, entre servidores, estagiarios e terceirizados atuam em unidades do PJERJ com SIGA implementado, de acordo com
a lista atual de unidades cadastradas no banco de dados DGDIN e informagdes de lotagdo encaminhadas pela DGPES e DGLOG.

Os pontos positivos que levaram ao fato foram:

1) Manuteng&o do sistema de 60 Judiciarias e 28 vinculadas a Administracdo Superior (até o 2° nivel da estrutura);

2) Certificagao de 2 novas unidades executoras (SECCM e DECME);

3) Implementagéo do SIGA - 3° Nivel (Gerenciado) em 42 novas unidades judiciarias no 02° e 04° NUR;

4) Ascensdo ao Nivel Gerenciado de 8 unidades executoras, considerando diretorias gerais e respectivos departamentos, da DGCOIl e DGCON, cujos
resultados de avaliagao ficaram em 77% e 96%, respectivamente.

Assim, totalizamos 140 unidades com SIGA implementado, com a expectativa de que o avango do nimero de pessoas inseridas no SIGA facilitara a médio
prazo a identificagao e preparacdo de novos multiplicadores, que poder&o colaborar no processo de implementacdo do SIGA no PJERJ.

Como pontos de preocupagéo, identificamos:

1) O indice apresentado ndo contabiliza as pessoas lotadas em unidades que ja alcangaram o Nivel Basico e Planejado, o que pode contribuir para o
subdimensionamento da medi¢éo em questao;

2) Na contabiliza¢éo de terceirizados pela DGLOG sao considerados os diversos contratos (servigo e pessoas), o que pode contribuir para o
superdimensionamento do indice.

AGOES GERENCIAIS:

1) Aprimorar a medig&o do indicador, definindo com a DGPES e a DGLOG o alinhamento de critérios a cada medigéo;
2) Avaliar a possibilidade de incluir no indice as pessoas lotadas em unidades com SIGA Bésico e Planejado;
3) Divulgar as pessoas inseridas no SIGA o Programa de Formagé&o para RAS/RD/RDS, buscando a formag&o de novos multiplicadores.
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PLANILHA DE INDICADORES

@

PROCESSO DE TRABALHO

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DEMED
Impulsionar o Desenvolvimento Institucional

INDICADOR ID-11.3 - (1° Nivel) Quantidade de Sistemas Certificados \| DIEEENTFERNRO | X \| RESTAATIRNETE
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA/PJERJ

FORMULA (3 sistemas certificados)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

ORIGEM DOS DADOS DEAUD SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)

_63 unidades certificadas - (54 + 09 unidades - SETOE, 02VP e sete (07) Varas Civeis do 4° NUR)

UNIDADE DE MEDIDA

N° de Sistemas Certificados

PERIODICIDADE Semestral
EVOLUCAO DO ANO/Semestre 2004 2005 2006 2007 (1°S) | 2007 (2°S) | 2008 (1°S) | 2008(2°S) | 2009 (1°S) | 2009(2°S) | 2010 (1°S) | 2010 (2°S) | 2011 (1°S) | 2011 (2°S)
INDICADOR Qtde de Sistemas
(Acumulado) T . 3 5 19 19 26 26 34 38 38 38 38 38 54
RESULTADO NO PERIODO SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICADOS
60
38 38
2011 54 40
——ADM
20 - JUD
—4—TOTAL
META 2012 63 o
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EMERJ DEGAR 12VFAM 01VCIVICG 03VCIVIMD 28VCRI DELFA 5° NUR (14V)
18CCIV 08CCRI IVIJEC 06VCIV 04VCIVIMD 29VCRI b DECME
13VCIV 09VCRI 25VCIV 16VCRI 01VEMP SECCM

19VCRI CADAT SETRE 05V0S
32VCRI DECAN XXVII JEC
DEGEA DESEP DEDEP
UNIDADES IXJECRIM DEDIS DGFEX
03VvCIV DGDIN CCM/VCIV
07VCIV 08CGCRI DGFAJ
08VvCIV I2VEAM
18VCIV
35VCIV
ESAJ
1VP
ADM 1 2 5 9 12 12 13 15
JUD 2 3 14 17 (18-1) 22 (23-1) 26 25 (26-1) 39
TOTAL 3 5 19 26 (27-1) 34 (35-1) 38 38 (39-1) 54

ANALISE DE DADOS

O resultado previsto para o periodo foi alcancado, mantendo-se até o0 momento os 54 certificados conquistados em anos anteriores. Os pontos positivos que contribuiram para o fato
foram a intensificagéo do apoio estruturado as unidades no escopo da certificagdo, com estabelecimento dos registros de consultoria interna, e a chegada de mais um servidor a
equipe DEMED.

A meta inicialmente prevista para 2012 incluia a certificagéo multi-site do 4° NUR. No entanto, o diagndstico realizado no més de maio/12 nas Varas Civeis da regido demonstrou a
inviabilidade desta agédo em 2012. Assim, o objetivo foi modificado, sendo autorizada pela Administragdo Superior a certificagéo individual de sete varas civeis no 4° NUR, que se
voluntariaram para o processo.

Foram, assim, mantidas no escopo do projeto de certificagdo as seguintes unidades: SETOE, 23VP e 12 VCIV Belford Roxo; 13, 22 e 52 VCIV Duque de Caxias; VCIV Regional Vila
Inhomirim e 12 e 22 VCIV Nil6polis.

As atividades previstas no cronograma foram ajustadas a nova meta e seu acompanhamento atual apresenta atraso de 22% das atividades, em especial, na 28VP. Permanece o risco
de ndo atingimento da meta prevista para 2012.

ACOES GERENCIAIS

1) Intensificar apoio no més de agosto as unidades em processo de certificagéo;

2) Comunicar & equipe das unidades o atraso nas atividades;

3) Comunicar a equipe DEMED as principais atividades em atraso e aquelas consideradas criticas para o sucesso do projeto 'CERTIFICAR';

4) Manter o acompanhamento das unidades com sistemas ja certificados, com apoio no fortalecimento da gestdo, bem como para identificar e apresentar a Administragéo Superior
eventuais problemas que possam trazer prejuizo ao alcance dos objetivos.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/DEDOC

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

Controlar Tramite de Documentos do SIGA

INDICADOR ID.K.04-ACERVO DE RAD DO PJERJ DESEMPENHO - MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a Evolugdo do Sistema Normativo do PJERJ
FORMULA (> RAD em vigor no PJERJ) por unidade
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Mensal
ORIGEM DOS DADOS SIDOC SENTIDO DE MELHORIA (Nm) Nominal é Melhor
META Né&o ha. UNIDADE DE MEDIDA RAD
PERIODICIDADE Mensal
) — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
EVOLUGAO DO 567 567 567 568 568 568 569 569 561 571 572 575 --
INDICADOR 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Result. no Per.
575 575 582 582 572 573
RESULTADO NO PERIODO ~
ACERVO ANUAL DE RAD DO PJERJ EVOLUCAO MENSAL - 2012
2004 151 700
575 573 650
2005, 255 512 537 oo | D75 | 575 | 582 582 | 572 573
2006 332 550 —
2007 374 500
2008 512 450
400
2009 537, 350
2010 565 300
250
2011 575 200
2012 573 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
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QUANTIDADE DE RAD POR UO/COMPETENCIA
47 48 R0
43
34 33
26
16
TN 11 11 12 12 18 4, g 13 0 12 12 12 18 12,
= (1141
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No 1° semestre de 2012,0bserva-se uma pequena variagcao no acervo devido ao cancelamento de 12 RAD (5 RAD-CCRI e 5 SECRI - que perderam o seu
objeto com a implantacao do processo eletrdnico nas Camaras Criminais e Sessédo Criminal; 1 DGADM - o procedimento passou a ser feito pela internet e
serd mapeado posteriormente e 1DGPCF).

Pontos positivos:

1- 22 RAD no periodo de janeiro a fevereiro e 170 RAD foram revisadas no periodo de marco a junho;

2- No semestre foram revisadas 192 RAD que equivale a 33% do acervo;

ANALISE DE DADOS : 3- A elaboragao, andlise e publicagdo de 9 RAD novas ( 7 VUNI, 1 DGCON e 1DGTEC);

4- Em maio, o DEDOC comegou o mapeamento do processo eletrénico em Camara Criminal e Camara Civel.

5- Em junho, foi iniciado o mapeamento de processos de trabalho nas seguintes unidades: DGPES/DEAPS, DGPES/DESAU, GABPRES/DEAPE e
Corregedoria Geral da Justica. Demanda justificada pelos projeto "Implementar o SIGA em Unidades Executoras e Judiciais da Administracao Superior".

A expectativa é que, com o mapeamento do processo eletrdbnico em Camara Civel, Camara Criminal , Juizado Especial Civel e unidades executoras e
judiciais da administagao superior, haja aumento no acervo.

1-Realizar estudo confrontando a lista mestra de RAD com a estrutura, até o terceiro nivel da estrutura organizacional, identificando processo de trabalho ainda néo
ACOES GERENCIAIS: documentado ou que necessite de um novo mapeamento.
2- Dar continuidade ao mapeamento eletronico de de Camara Civel, Camara Criminal e Juizado Especial Civel.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

PROMOVER AUDITORIAS DE GESTAO (RAD-DGDIN-006)

INDICADOR

ID-K.0.5 - 1° nivel - Auditorias realizadas e audit

orias planejadas no periodo

DESEMPENHO |

X | MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o cumprimento do programa regular de auditorias

FORMULA (3 de auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade
CRITERIO DE A —
ACOMPANHAMENTO cumulado

ORIGEM DOS DADOS

Programa de auditorias

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal é melhor

META

Programadas 106 auditorias para 2012

UNIDADE DE MEDIDA

N° de auditorias realizadas e

planejadas
PERIODICIDADE Trimestral
2004 2005 2006 2007 2008 2009
EVOLUGA 10 34 86 86 104 124
o | 2004~ 2015
2010 2011 2012 2013 2014 2015
109 109 41

RESULTADO NO PERIODO

Realizadas até

(meta)

2011 662
Realizadas em
2012 4
Planejadas
para 2012 106

700
600
500
400
300
200
100

0

RESULTADO NO PERIODO

106

Realizadas até
2011

Realizadas em
2012

Planejadas
para 2012
(meta)

140 q

120 A

100 A

80 A

60 -

40

2004

204 10 10 II
0 4

Auditorias Planejadasx Realizadas, por ano
114 e
332
108 109 109
104 101 106
86 g3 86
41
34 34
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
@Planejada @Realizada
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ANALISE DE DADOS :

Possiveis pontos positivos para o alcance da meta:

a) Agendamento antecipado das auditorias programadas.
b) Orientagdo adequada aos auditores internos com o fim de evitar auditorias extraordinérias por causa de auditorias incompletas ou ineficazes.

Pontos negativos para o alcance da meta:

a) A nova contracdo de servigos de auditoria interna e de auditoria externa impossibilitou o0 agendamento de auditorias antecipadamente.
b) Alteragdo de administracéo superior e de RAS nas unidades.

Até o momento, foram realizadas 41 auditorias de gestdo no PJERJ (26 internas e 15 externas).

A primeira versé@o do Programa Anual de Auditorias do SIGA registrava 103 auditorias de gestéo, sendo 102 auditorias ordinarias (56 internas x 46 externas) e 1 auditoria interna extraordinaria
a ser realizada no SIGA/ DEGEA (I-11), em raz&o da alreracéo do escopo de certificacéo.

Entretanto, a inclusdo da 22 Vice-Presidéncia no processo de certificagdo alterou o planejamento inicial.

Assim, o nimero de auditorias planejadas foi alterado para 106 (58 internas e 48 externas), incluindo a extraordinaria do DEGEA e mantendo duas auditorias internas antes da fase 2 no
04NUR E SETOE .

Das 106 auditorias, 41 j& foram realizadas, ja tendo ocorrido as seguintes alteragdes no planejamento inicial:

— Das 10 auditorias planejadas para fevereiro, duas foram transferidas para marco (19VCRI/CP e 28VCRI/CP) e uma para abril (DEGEA).

— A auditoria do IVJEC/CP foi transferida de marco para abril, por solicitacdo da unidade.

— Inclusdo da 2VP/DECRI no processo de certificacéo.

— Inclusdo no Programa de Auditorias de trés auditorias externas por recomendagao das equipes auditoras no respectivos relatérios: 05NUR (follow up - confirmada para agosto); 05VOS/CP
(follow up documental - prevista para setembro) e IVJEC/CP (extra - prevista para novembro) .

— Realizagdo, em maio, de auditoria interna extraordinaria na DGDIN, por solicitacdo da unidade = ASSEP.

— Realizagdo, em junho, de auditoria extra na 01VEMP/CP (ALT-1) = mudangca fisica.

— Realizacéo, em junho, de auditoria interna extraordinaria na 35VCIV/CP (I-10) = para complementar a auditoria anterior (o auditor assistente passou mal e ndo realizou a auditoria ordinaria
de maio)

— A auditoria da 1VP/DECIV foi transferida de junho para JULHO, por solicitag&o da unidade.

Destas auditorias, apenas a realizada no SIGA/1VP/DECIV ultrapassou a data-limite. A solicitagdo foi analisada e considerada justificada pela DGDIN, que deliberou ao DEAUD o
reagendamento da referida auditoria para julho.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Orientar os auditores internos quanto a necessidade de avaliar integralmente o escopo definido para a auditoria com o fim de prevenir a realizagédo de auditorias extraordinarias decorrentes
de auditorias incompletas e/ou ineficazes.
(2) Contatar as unidades para agendamento antecipado das auditorias.

Responséavel pela emisséo do relatério: Anna Claudia Otero Responsével (aprovagéo e divulgagao): Danielle Ribas Data:  30/06/2012
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L

PROCESSO DE TRABALHO

INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR
FORMULA

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS

META
PERIODICIDADE

MESES 2011
> Previstos

¥ Implementados
% Implementados
¥ Ndo implementados
MESES 2012
> Previstos
¥ Implementados
% Implementados
¥ Nao implementados
¥ Implementadas no Prazo
¥ Implementadas Fora do Prazo
% Implementados no Prazo
% Implementados Fora do Prazo
% No Prazo total
% Fora do Prazo Total
% Nao Implementado total

UNIDADE ORGANIZACIONAL

no PJERJ (Historico)

Avaliar o grau de implementacéo das a¢des corretivas e preventivas no PJERJ
[(> RACAP com acdes implementadas/ 3 RACAP com implementagéo prevista até a data da medi¢do) x 100

cumulativo

Sistema de Controle de RACAP

> 98%(média em 31/12/12)

Mensal
Jan/11
2090
2051
98,13%
39
Jan/12
2.401
2.363
98,42%
38
1.554
809
65,76%
34,24%
64,72%
33,69%
1,58%
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Fev/11
2122
2083

98,16%

39

Fev/12

2.437
2.379
97,62%
58
1.570
809
65,99%
34,01%
64,42%
33,20%
2,38%

Mar/11
2160
2119

98,10%

41

Mar/12

2.456
2.409
98,09%
47
1.590
819
66,00%
34,00%
64,74%
33,35%
1,91%

DEMED
Tratamento Mediante A¢Bes Corretivas e A¢des Preventivas (RAD-PJERJ-004)
ID.K.06 (1° nivel) - Grau de implementacdo das agde s corretivas e preventivas

Abr/11
2183
2139

97,98%

44

Abr/12

2.476
2.426
97,98%
50
1.600
826
65,95%
34,05%
64,62%
33,36%
2,02%

Mai/11
2202
2154

97,82%

48

Mai/12

2.675
2.601
97,23%
74
1.713
888
65,86%
34,14%
64,04%
33,20%
2,77%

PLANILHA DE INDICADORES

DESEMPENHO

SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE MEDIDA

ACOMPANHAMENTO X

(MM) Maior melhor
Conforme férmula

Out/11 Nov/11 Dez/11 ANUAL
2312 2351 2378
2260 2302 2334
97,75% 97,92% 98,15% 98,02%
52 49 44
Out/12 Nov/12 Dez/12 ANUAL
2.675
2.601
97,23%
74
1.713
888
65,86%
34,14%
64,04%
33,20%
2,77%
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99% 4

94% A

89%

MEDIA DE RACAP
IMPLEMENTADOS

8,02% 98,00%

2011

2012 META

)

ANALISE DE DADOS:

Situagdo em MAIO/12 EVOLUGAO PERCENTUAL - IMPLEMENTAGAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJER)

105% 98,42% 97,62% 98,09% 97,98% 97,23%

809; , * *>- * * o
33% 95%

85%

75% 64,72% 64,42% 64,74% 64,62% 64,04%

65% o o o - a
1.570; >5%
9
65% 58; 2% 4%
35% 2 2 2 2 A
B 5 N0 implementados 25% 33,69% 33,20% 33,35% 33,36% 33,20%
Jan/12 Fev/12 Mar/12 Abr/12 Mai/12

w ) Implementadas no Prazo

® ¥ Implementadas Fora do Prazo ==f=9% Fora do Prazo Total

=== 19 Implementados === 9% No Prazo total

Avaliando o resultado do primeiro semestre de 2012, percebemos que o percentual de agdes corretivas e preventivas implementadas permanece estavel,
demonstrando tendéncia de atingimento da meta estabelecida para 31/12/2012.

E importante acrescentar a andlise que, ao final do més de maio, os RACAP do 5° NUR, anteriormente controlados pelo SICOR - NUR, passaram a ser
lancados no SICOR - DEMED e, ap6s a migragdo dos dados, identificou-se que em alguns destes documentos constavam como responsaveis pelal
implementagdo as unidades que compdem o modelo multi-site, em vez de constar 5° NUR.

O fato contribuiu para o aumento do nimero de RACAP geral e, também, para o nimero de ndo implementados, entre os meses de maio e junho/12.
Objetivando a melhoria continua e a eficicia no apoio a implementagéo de ac¢des corretivas e preventivas no PJERJ, estéo previstas as seguintes agdes
gerenciais:

1) Contatar o 5°NUR para verificar a situacéo dos relatérios que constam como ndo implementados e possuem como unidades responsaveis varas civeis do

AGOES GERENCIAIS 5°NUR, a saber: 01VARA/BP 003/11; OLVCIV/RS 002/11; 02VCIV/RS 003/11; 03VCIV/BM 006/10; 03VCIV/VR 003/11; 03VCIV/VR 004/10;
2) Elaborar relatério das unidades com RACAP néo implementados no prazo estabelecido, onde ndo consta prazo de prorrogagdo. Encaminhar relatério aos
consultores responsaveis para que verifiguem dificuldades encontradas, auxiliando o que for pertinente.
Responsavel pela emisséo do relatério: DEMED/SECIM R | esponséavel (aprovacéo e divulgacdo): DGDIN/DEMED e  DGDIN/GBDIN 06/07/2012
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PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR

FINALIDADE DO INDICADOR
FORMULA

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS
META
PERIODICIDADE

EVOLUGAO DO INDICADOR
Area Jurisdicional

EVOLUGAO DO INDICADOR
Area Administrativa

2011

2012

2011

2012

RESULTADO NO PERIODO

2011-JUD

2012-JUD

2011 - ADM

2012 - ADM

ANALISE DE DADOS

AGCOES GERENCIAIS

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN / DEMED

APOIAR PESQUISA DE SATISFA(;AO E OPINIAO DOS USUARIOS DO PJERJ (RAD-DGDIN-009)
ID. K.07 (1° Nivel) Grau de Apontamentos n o item 8.2.1 da NBR 1SO 9001:2008 em Auditorias de  Gestéo no PJERJ

Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas. Desempenho Monitoramento X
>auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1
Status
DGDIN/DEAUD - Sistema SIAUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
NAO HA UNIDADE DE MEDIDA Auditorias
Mensal
Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
Apont. no Per. 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Periodo jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Apont. no Per. 0 0 0 0 0 0
Periodo jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11
Apont. no Per. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Periodo jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Apont. no Per. 0 0 0 0 0 0
0 EVOLUGAO DE APONTAMENTOS NO 8.2.1
54
0
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12
====EVOLUGAO DO INDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Area Jurisdicional
—— EVOLUCAO DO INDICADOR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0
Area Administrativa

No primeiro semestre de 2012, as auditorias realizadas nas areas administrativas e jurisdicionais ndo apontaram desvios no item 8.2.1 da NBR 1SO 9001:2008. Percebe-se que entre o0s

pontos positivos que levaram ao fato estéo:

1) O auxilio e orientacdes prestadas pela chefia do DEMED/SEREL em todas as fases das pesquisas, durante sua implementacéo;

2) O monitoramento/verificagédo periédicos das andlises dos resultados das pesquisas, realizadas pelas unidades semestralmente, o que possibilita a identificagdo e corre¢éo de desvios no

procedimento descrito na RAD-PJERJ-010;

3) O apoio intensificado na pré-auditoria, quando os objetivos das pesquisas séo ratificados e os instrumentos de pesquisa e andlise dos resultados séo revistos e verificados.

O resultado é, assim, considerado satisfatério, visto que atualmente o PJERJ mantém 54 certificados SO 9001.

Para manter a melhoria continua dos servigos prestados pelo DEMED/SEREL, as seguintes agdes estédo previstas para o 2° semestre/2012:
1) Manter a andlise de dados dos resultados das pesquisas de satisfagio e opinido realizadas pelas unidades certificadas, atuando preventivamente;
2) Rever a carga horaria do curso 'Ferramentas de Medigdo do SIGA', tornando o médulo de PO e PSU independente do médulo de PNC e RACAP;

3) Estabelecer como parte da rotina operacional do SEREL a divulgagao periddica dos resultados de PSU das areas certificadas.
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SEMEST RAL

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGDIN/ASSEP

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR

Gerir DGDIN (RAD-DGDIN-005)

ID-K.8 - (1° Nivel )indice de Cumprimento dos Cronogramas dos Projetos da DGDIN

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizagéo das agdes propostas nos cronogramas definidos para os projetos da DGDIN

FORMULA

[(X % acumulado do planejado) / (3 % acumulado do realizado) dos cronogramas dos projetos] x 100 / projeto

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS

Acumulado

Planilha de Monitoramento de Projetos

SENTIDO DE MELHORIA MM (Maior é melhor)
META 100% de realizagdo das atividades planejadas UNIDADE DE MEDIDA Implementag&o das a¢des
PERIODICIDADE Trimestral
Evolugo do 1° Trimestre/2012 20 Trimestre/2012 (Até Maio/2012) 3° Trimestre/2012 4° Trimestre/2012 RESUL D
¥ 2012 Per. (2012)
Indicador
22,48% 52,40%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHADEBASE | oo 00 o0 83,38% 100,00%
(2011) ’ a0 80.00% 54,86%
609%- 60.00% |
RESULTADO - 4000% 22,489
ATUAL (Até 0,00% -
Maio/2012) 20% 20,00%
+ 0,00%
LINHA DE RESULTADO META (2012) 10 Trim/2012 20 Trim/2012 30 Trim/2012 40 Trim/2012
META (2012) 100,00% BASE (2011) ATUAL (Até
Maio/2012) ® REAL
100.00% MEDIA DE IMPLEMENTAGAO DAS ACOES DOS PROJETOS DA DG DIN (ATE MAIO/2012)
,00%
0/
80,00% 76,96%
64,20% 64,20%
60,00% -| 54,86%
38,25%
i 35,00%
40,00% 20,10%
046 | 0,
20,00% 8.72% 12,70%
0,00%
0,00% -+ T
PROJ. IMPLEMENT. IMPLEMENT. SIGAEM IMPLEMENT. SIGAEM IMPLEMENT. SIGAEM IMPLEMENT. GESTAO IMPLEMENT. GESTAO IMPLEMENT. SIGAEM  CERTIFICAR UNIDADES IDEIAS PARAINOVAR MEDIA
GESTAO ESTRAT. UNIDADES JURISDIC. UNIDADES JURISDIC. UNIDADES JURISDIC. PROC. TRAB. NO PJERJ PROC. TRAB. NO PJERJ UNIDADES DO PJERJ (SETOE / 02VP
(03 NUR) (11INUR) (0BNUR) (RAD Eletrénica) (RAD Implementada) EXECUTORAS E / 04NUR)
JURISDIC.

RIGER SETORIAL SEMESTRAL 2012 — DGDIN

41/81




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL SEMEST RAL

ANALISE DE DADOS :

A medigdo de maio/2012 verificou média de 54,86% de realizagdo dos projetos da DGDIN. E importante ressaltar que o documento "Objetivos da Qualidade" (com as metas de 2012) da DGDIN foi aprovado no final de fevereiro (29/02/2012), razdo
pela qual grande parte das acdes esta planejada a partir do 2° trimestre/2012. O mesmo documento passou por atualizagdo em junho/2012, tendo em vista que houve alteracdes nas metas dos projetos "Certificar” e de "Implementar gestéo de
processos de trabalho". Detalhes de cada projeto estéo relacionados a seguir:

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: O projeto vem sendo implementado conforme o planejado. O cronograma passou por uma reviséo, a fim de, principalmente, ajustar a medic&o dos indicadores estratégicos, para que a primeira|
seja realizada no 1° semestre/2012 e inclusdo de mais 1 turma do curso de andlise de dados. Uma das agdes que ndo vem apresentando evolucdo diz respeito a aquisi¢do de sistema informatizado para o acompanhamento da gestdo estratégical
institucional.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR /06NUR): Os cronogramas vém sendo realizados conforme o planejado; em nenhum deles se verifica saldo negativo na implementagao das acées.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: As agBes estdo sendo realizadas dentro do planejado. Cabe destacar que a maioria das agdes do cronograma foi planejada a partir do 2° trimestre/2012, em razdo das mudangas
ocorridas nas metas nos meses de abril e maio/2012.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS E JURISDICIONAIS : O projeto vem sendo realizado conforme o planejado, verificando-se, inclusive, a existéncia de agdes de apoio e realizagdo de consultoria para DGJUR e DGPCF
foram iniciadas antes do planejado. Tendo em vista que o projeto esta relacionado a implementagédo do SIGA como um todo, sera proposto ao Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. Gilberto, que o projeto "Modelo Simplificado" seja substituido por um
PROGRAMA Implementar o SIGA em Unidades Organizacionais, com 2 projetos vinculados: "Implementar o SIGA em Unidades Executoras e Judiciarias da Administragdo Superior” e "Implementar o SIGA em Unidades Prestadoras de Jurisdigao".

PROJETO CERTIFICAR (SETOE / 02VP / 04NUR): O cronograma do projeto passou por alteragdes, tendo em vista que o 04NUR, que seria certificado pela metodologia multi-site (26 varas civeis) ter4 8 unidades certificadas de forma isolada,
tendo em vista a resisténcia de alguns Magistrados a implementacéo do SIGA naquela localidade. Assim, em razéo da necessidade de alteragéo, os cronogramas de todas as unidades em processo de certificagdo passam por um ligeiro atraso nas
acdes que teriam de ser realizadas nos meses de abril e maio, sem, entretanto, comprometer o atingimento das metas ao final de 2012. S&o elas: elaboracéo dos objetivos da qualidade e elaboracéo/reviséo de RAD. A realizagdo das demais agoes
esta prevista para o 2° trimestre.

PROJETO IDEIAS PARA INOVAR: O projeto ainda est4 em fase de construgéo; ndo ha agdes planejadas para o 1° semestre/2012.

ACOES GERENCIAIS

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Priorizar, especialmente, as agdes relacionadas & medicéo dos indicadores estratégicos (envio da planilha com proposta de andlise para medicdo do 1° semestre) e a documentag&o /
atualizacdo dos projetos estratégicos (agendamento de reunides com as unidades coordenadoras de projetos, priorizando aquelas que apresentam maior dificuldade: DGJUR, DGTEC e DGENG). Solicitar, ainda, informacdes a DGTEC quanto a
aquisi¢do do sistema informatizado.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11INUR / 06NUR): N&o ha ag6es especfiicas a tomar, tendo em vista a precisdo da implementagdo das ag6es do cronograma; deve-se manter o monitoramento mensal, para manter a
implementacéo das a¢des nos prazos estabelecidos.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: Manter o monitoramento da realizacéo das acges, a fim de que continuem sendo realizadas no prazo. Cabe destacar que o cronograma deste projeto esta sendo testado para verificar a
viabilidade de alterac@o dos formularios de monitoramento, que estido sendo mais aproximados do OpenProj, haja vista que a DGDIN pretende incentivar a utilizacdo de software de gerenciamento de projetos. O monitoramento vem sendo realizado
periodicamente para verificar se ha prejuizo ao controle (até o momento, nao foram verificadas dificuldades).

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS E JURISDICIONAIS : Manter o monitoramento da realizacédo das acdes, a fim de que continuem sendo realizadas no prazo. Cabe destacar que o cronograma deste projeto esta sendo
testado para verificar a viabilidade de alteragéo dos formularios de monitoramento, que estio sendo mais aproximados do OpenProj, haja vista que a DGDIN pretende incentivar a utilizacdo de software de gerenciamento de projetos. O monitoramento
vem sendo realizado periodicamente para verificar se ha prejuizo ao controle (até o momento, néo foram verificadas dificuldades). Priorizar o envio de e-mail ao Juiz Auxiliar da Presidéncia modificando o escopo do projeto de implementagé&o do SIGA.

PROJETO CERTIFICAR (SETOE / 02VP / 04NUR): O DEMED e o DEDOC j4 estdo tomando as medidas necessarias para a recuperagdo das agdes, especialmente em relacéo a definicdo das metas dos objetivos estratégicos e concluséo da
elaboracéo dos documentos da qualidade. Sera mantido um rigido monitoramento das agdes, com apresentagdo da situagdo mensalmente a Diretora-Geral da DGDIN.

PROJETO IDEIAS PARA INOVAR: Definir com a diretora da DGDIN o gestor do projeto, responsavel pela elaboragéo do plano do projeto, bem como a possibilidade de o projeto ser planejado e apenas iniciado em 2012, com a implementag&o
efetivada em 2013.
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PLANILHA DE INDICADORES DE PROJETOS

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN/ASSEP

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
DA QUALIDADE

Gerir DGDIN (RAD-DGDIN-005)

INDICADOR

(ID-K.09) indice de Cumprimento do Orgamento Estimado dos Projetos da DGDIN

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a realizag&o dos orgamentos estimados definidos para os projetos da DGDIN

FORMULA [(> % orgamento estimado planejado) / (3 % orgamento estimado realizado) dos projetos] x 100 / projeto
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilhas de Monitoramento de Projetos (Planos de Projetos) SENTIDO DE MELHORIA Nm (Nominal é melhor)
META Cumprir o orgamento planejado (Total de R$ 975.163,16), evitando variagao superior ou inferior a 10% UNIDADE DE MEDIDA R$
PERIODICIDADE Trimestral
PLANEJADO X REALIZAD!
A 1° Trimestre/2012 2° Trimestre/2012 3° Trimestre/2012 4° Trimestre/2012
EVOLUGAO DO 2012 Resuilt. no Per.
INDICADOR PLAN % PLAN REAL % PLAN REAL % PLAN REAL %
R$ 975.163,16 0,00% R$ 975.163,16 R$ 118.473,28 12,15%
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO DO CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO ESTIMADO (2012 )
91,18% do R$-975:163;16
LINHA DE BASE | Planejado em 2011 |rs 1.000.000 4° Trim/2011
(2011) EE— — 1
ResB0580.04 | oo B ps0:209. 5458 3 Timi2011
RESULTADO R$ 400.000 20 Trim/2011 R$ 118.473,28
ATUAL (Até R$ 118.483,28 R6 200000
JUnhO/lZ) ) 1° Trim/2011
R$ 0+
LINHA DE RESULTADO META
META (Anual) R$ 975.163,16 BASE (2011) ATUAL (Até (Anual) R$ 0,00 R$ 200.000,00 R$ 400.000,00 R$ 600.000,00 R$ 800.000,00 R$ 1.000.000,00
o Junho/12)
BREAL OREAL
INDICE DE CUMPRIMENTO DO ORGAMENTO ESTIMADO DOS PROJETOS DA DGDIN (1° SEM/2012)
R$ 1.000.000,00
Q 3 8 ©
R$ 800.000,00 S 9 < «
[l o Q R o)
& Y P = 8
o 3 ) Q g
R$ 600.000,00 - < &N o & © 2
2 S ‘T‘ (2 g:a Q ol @
14 Q ® I~ 8 8 o o Y i
R$ 400.000,00 - § & < S =] o 3 <
o § g g ; Q S g
[} . (] 5 o Qo
R$ 200.000,00 P S 8 8 8 ° 8 o 3 S 2 S £ >
@ o S S ) & S & 4 @ 2 b @ 2
b9 @ @ g & hd
14 hd h4
R$ 0,00 : 4 4 B | N _— :
PROJ. IMPLEMENT. GESTAO IMPLEMENT. SIGA EM UNIDADES IMPLEMENT. GESTAO PROC. IMPLEMENT. SIGA EM UNIDADES  CERTIFICAR UNIDADES DO PJERJ, IDEIAS PARA INOVAR TOTAL
ESTRAT. JURISDIC. (03 NUR / 11NUR TRAB. NO PJERJ (RAD Eletr. EXECUTORAS E JURISDIC. DE ACORDO COM NBR ISO (SETOE
/ 06NUR) + Implem.) /02VP / 04NUR)
EPLAN. (ANO) B REAL. (ACUMULADO) B SALDO (RESTA) |
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ANALISE DE DADOS :

A medigdo do 1° semestre/2012 verificou que, em média, 12,15% do orgamento estimado para os processos da DGDIN foram gastos, ou seja, as agdes planejadas vinculadas & despesas planejadas foram realizadas.
E importante ressaltar que o projeto "Implementar Gest&o por Processos de Trabalho" ndo apresenta custos especificos de aquisigdo para sua execugdo. Detalhes de cada projeto est&o relacionados a seguir:

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: O orgamento até o momento realizado diz respeito as seguintes agdes: 1. Realizagéo de 1 turma do curso MEP; 2. Pagamento de 6 meses do curso de pds-
graduacdo para 47 servidores do PJERJ; 3. Pagamento de 10% do total empenhado para a realizagédo da Pesquisa de Imagem Institucional; 4. Realizacdo de 1 Reunigo de Analise da Estratégia. Cabe destacar que a|
maioria das acdes esta planejada para o 2° semestre/2012.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR / 06NUR): As agdes vinculadas a custos estdo macicamente relacionadas a realizagdo de treinamentos. Ha ainda agdes relacionadas a diarias;
confecgdo de molduras e certificados e realizacédo de solenidade de entrega dos certificados. Até o momento, foram realizadas agées de capacitagdo: 03NUR - 8 turmas SIGA INTRODUGAO / 3 TURMAS 5S / 2
turmas Valorizando o usuério; 06NUR - 3 turmas GDA / 1 turma (reciclagem) SIGA INTRODUGAO / 1 turma SIPDIN; 11NUR - 3 turmas SIGA INTRODUGAO / 3 turmas 5S / 1 turma valorizando o Usuério.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: N&o ha custos de aquisi¢ao vinculados ao projeto.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS E JURISDICIONAIS : As acdes relacionadas a custos dizem respeito a realizacdo de capacitagdes especificas e aquisi¢do/fabricacdo de certificados e
molduras. Todas estas ac¢des estdo efetivamente planejadas para o 2° semestre/2012, razéo pela qual ainda ndo ha custos realizados.

PROJETO CERTIFICAR (SETOE / 02VP / 04NUR): Os custos estimados estdo relacionados a realizagdo de: auditorias (internas e externas); treinamentos especificos para as areas a serem certificadas; solenidades
para entrega dos certificados. Todas as ac¢des relacionadas a custos estdo planejadas para serem realizadas no 2° semestre/2012, a partir de julho/2012.

PROJETO IDEIAS PARA INOVAR: O projeto ainda esta4 em fase de construgo; ndo ha ages planejadas para o 1° semestre/2012.

ACOES GERENCIAIS

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO ESTRATEGICA: Priorizar a solicitagdo de informagées a DGTEC quanto & aquisicdo do sistema informatizado, agéo que prevé alto custo e sobre qual a DGDIN n&o tem)
ingeréncia direta sobre a implementacéo.

PROJETO IMPLEMENT. SIGA UO JURISDIC. (03NUR / 11NUR / 06NUR): Manter o monitoramento da realizagdo das ag0es, haja vista que a maioria delas ainda esta planejada para o 2° semestre/2012.

PROJETO IMPLEMENTAR GESTAO PROC. TRAB. PJERJ: N&o ha acdes a tomas, haja vista que n&o ha custos de aquisigao vinculados aos projetos.

PROJETO IMPLEMENTAR SIGA EM UO EXECUTORAS E JURISDI CIONAIS: Manter o monitoramento da realizagéo das acdes, haja vista o planejamento dos custos para o 2° semestre/2012.

PROJETO CERTIFICAR (SETOE / 02VP / 04NUR): Manter o monitoramento da realizagédo das agdes, haja vista o planejamento dos custos para o 2° semestre/2012.

PROJETO IDEIAS PARA INOVAR: N&o ha acdes a tomar, tendo em vista que o projeto ainda est4 em fase de construgéo.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

"DGDIN/DEMED

PROCESSO DE TRABALHO

Elaborar Relatorio de Informagbes Gerenciais (RAD-PJERJ-007)

INDICADOR ID.K.11 - (1° Nivel) indice de Emiss&o de RIGER Setoriais DESEMPENHO | MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a gestdo das Unidades Executoras da Administragao Superior
FORMULA Y[(RIGER emitidos / Y UO Executoras da Administragdo Superior) x 100]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
;o . N SENTIDO . L
ORIGEM DOS DADOS Relatérios encaminhados a DGDIN vELHoRA | MM (Maior € melhor)
L ! o - N . UNIDADE DE' N°. de RIGER
Emissao do RIGER por 100% das Unidades Executoras e Judiciarias da Administragcdo Superior. MEDDA | elaborados
PERIODICIDADE Semestral
2006 - 2008 1° SEM/06 | ANUAL/06 Md Per. 1° SEM/07 | ANUAL/O7 Md Per. 1° SEM/08 | ANUAL/08 Md Per.
36% 33% 35% 44% 44% 44,00% 56% 70% 63%
EVOLUCAO DO 2009 - 2011 1° SEM/09 | ANUAL/09 Md Per. 1° SEM/10 | ANUAL/10 Md Per. 1° SEM/11 | ANUAL/11 Md Per.
INDICADOR 81% 86% 83% 67% 81% 74% 86% 90% 88%
UO emissoras de RIGER 17 18 18 14 17 16 18 19 19
UO do PJERJ 21 21 21 21 21 21 21 21 21
NO PERIODO MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAI80% MEDIA DE EMISSAO DE RIGER SETORIAIS - EVOLUCAO
MD 2006 35% 100% 635% 88% 100% 86% 86% 90%
0% 74% 81% 81%
MD 2007 44%
63% 80%
MD 2008 63% 60%
- S 60%
MD 2009 84% 0%
40% 36%
MD 2010 74% 20% ’
MD 2011 88% o | ) : 20%
META 100% MD 2006MD 2007MD 2008MD 2009MD 2010MD 2011 META 1° SEM/06 ANUAL/06 1° ANUAL/07 1° SEM/08 ANUAL/08 1° SEM/09 ANUAL/09 1° SEM/1I0ANUAL/10 1° SEM/11ANUAL/11
0 SEM/07
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Visto que o RIGER Semestral 2012 deve ser remetido a DGDIN até o dia 10/07/12, a atualizag&o do indicador s € possivel apds essa data. Assim, seguem

abaixo a andlise e agdes referentes as duas Ultimas emissdes do relatério (Semestral/2011 e anual/2011).

Foi alcangado em 2011 o maior indice médio de emissao desde a implementagéo do RIGER (88%), sendo que o RIGER Anual de 2011 foi emitido por 90% das

unidades executoras. Apesar dos consecutivos resultados positivos (vide linha de tendéncia no 2° grafico abaixo) o dispositivo normativo que orienta a emissao
ANALISE DE DADOS: do relatério possui carater obrigatério, isto é, todas as unidades devem emitir RIGER, razao pela qual a meta anteriormente estabelecida em 80% foi

reorientada para 100%, o que levou o atual resultado a ser considerado insatisfatorio.

Os pontos que contribuiram para a elevagéo do indice médio foram: 1)a implementag&o da nova verséo da RAD-PJERJ-007 e a disponibilizagéo do arquivo-

modelo de RIGER na intranet em junho/11 e 2)aA intensificagdo do apoio direto a elaboracéo dos respectivos relatérios no 1° e 2° semestre/2011.

Os pontos gue prejudicaram o alcance da meta foram: 1) SETOE, 23VICE e DGSEI ndo emitiram o RIGER no 1° semestre e 2) SETOE e 32VICE ndo emitiram

0 RIGER anual.

b |

1) Objetivando incrementar agdes que permitam uma evolugdo mais rapida na obtencao dos resultados previstos (100% das unidades emitindo RIGER)
reformulou-se a periodicidade do monitoramento e da andlise de dados para trimestrais.

ACOES GERENCIAIS: 2) Atuacao da Diretora-Geral junto aos DG e RD das Unidades Executoras e Judiciarias da Administragcdo Superior, particularmente aquelas que ndo emitiram
RIGER Semestral ou anual em 2011 (SETOE, 22 VICE, 32 VICE e DGSEI);
3) Divulgacao e incentivo a participagao dos RDs no curso RGP (Rotinas Gerais do PJERJ), disponivel na ESAJ;
4) Ratifica¢do dos procedimentos descritos na RAD-PJERJ-007 para grupos do SETOE, 22 VICE, 3?2 VICE e DGSEI.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Elaborar Relatério de Informagées Gerenciais (RAD-PJERJ-007)
IDK.12 - (1° Nivel) indice de Pontualidade de RIGER Setoriais © oesweewo . vowomwEwO X
Acompanhar a pontualidade da emisséo dos RIGER Setoriais

Média anual - (Total de RIGER encaminhados no prazo/ Total de RIGER encaminhados) x 100

Relat6rios encaminhados Mm (Maior & melhor)

100% de unidades executoras e judiciarias da Administragéo Superior emitindo RIGER nos prazos estabelecidos N°. de RIGER

Semestral

|
S S0 | 4e% G 0% %
|
I T T e A E—
|

MEDIA ANUAL
MEDIA ANUALDE PONTUALIDADE DE RIGER (Graf.1) o
2006 3206 100% PONTUALIDADE DE RIGER SETORIAIS - EVOLUGAO (Gréf.2)
100% 100%
2007 53%
80% R 80%
66% 65% 65% 67% 67%
2008 56%
% 56% 58% 0% 56%

(5,
w

60% 50% ’\
/./I\‘B% / \\28%
2009 66% W L

0% 329 — A% T31gs 8% '\ /

2010 20%
20% 20%

20% | E—
2011 58%
0%

1]
0% 1°SEM/06 ANUAL/06 1° SEM/O7 ANUAL/O7 1° SEM/08 ANUAL/08 1° SEM/09 2°SEM/09 1° SEM/10 ANUAL/I0 1° SEM/11 2° SEM/11
META 100% 2006 2007 2008 2009 2010 2011 META
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N
Visto que o RIGER Semestral 2012 deve ser remetido & DGDIN até o dia 10/07/12, a atualizag&o do indicador sé é possivel apés essa data. Assim, seguem abaixo a anélise e a¢des referentes as duas Ultimas emissdes do relatério
(Semestral/2011 e anual/2011).

Percebe-se que apesar do significativo aumento do indice médio de pontualidade na emiss&o do RIGER Anual de 2011 (de 20% para 58%), o dispositivo normativo que orienta a emisséo do relatério no més de janeiro tem caréater
obrigatorio, isto é, todas as unidades devem emitir RIGER no prazo, a meta anteriormente estabelecida em 50% foi reorientada para 100%, levando o atual resultado a ser considerado insatisfatorio.

- Os pontos que contribuiram para a elevagéo do indice médio foram:

1) Aimplementag&o da nova versdo da RAD-PJERJ-007 e a disponibilizagéo do arquivo-modelo de RIGER na intranet em junho/11;

2) Aintensificagdo do apoio direto a elaborag&o dos respectivos relatérios no 1° e 2° semestre;

3) Aavaliagéo do SIGA realizada em novembro e dezembro de 2011 em todas as unidades emissoras de RIGER;

4) Adilagao do prazo para emisséo até dia 20 de janeiro de 2012.

ANALISE DE DADOS:

- Os pontos que prejudicaram o alcance da meta foram:
1) SETOE, 23VICE e DGSEI ndo emitiram o RIGER no 1° semestre;
2) SETOE e 33VICE ndo emitiram o RIGER anual
3) Cinco unidades emitiram o RIGER semestral 2011 ap6s o dia 11/07/2011,
4) Nove unidades emitiram o RIGER anual 2011 apés o dia 20/01/2012.
~
1) Objetivando incrementar acdes que permitam uma evolug&do mais rapida na obtencéo dos resultados previstos (100% das unidades emitindo RIGER nos prazos determinados) reformulou-se, a periodicidade do monitoramento e da
andlise de dados para trimestrais.
ACOES GERENCIAIS: 2) Incentivar a continuidade do treinamento para Representantes de Dire¢éo e substitutos com base no novo modelo de RIGER proposto;
3) Mobilizar os Diretores-Gerais do PJERJ , conscientizando-os a respeito da importancia da entrega do RIGER Setorial dentro do prazo estabelecido pela RAD-PJERJ-007, uma vez que o atraso impacta negativamente a elaboragéo do
RIGER PJERJ.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Auditoria Interna do Sistema Integrado de Gestao (RAD-PJERJ-005)

INDICADOR

(ID-K.13 - 1° nivel) SERVIDORES APTOS A CONDUZIR AU DITORIAS INTERNAS DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro do PJERJ aptos a realizar auditorias internas no PJERJ, como auditor lider.

FORMULA

(> auditores internos nivel IIl)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD SENTIDO DE MELHORIA MM (maior é melhor)

META

UNIDADE DE MEDIDA

36 (25+11) servidores aptos a conduzir auditorias internas em 2012. n° de servidores aptos

PERIODICIDADE anual
EVOLUGCAO DO e — 2006 | 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011 I 2012 | 2013 | 2014 ] 2015 ] 2016 [ 2017 I 2018
INDICADOR 2 | 6 [ 9 [ 12 [ 16 [ 26 [ 28 | |
RESULTADO NO PERIODO Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas Servidores Aptos a Conduzir Auditorias Internas-E ~ voluggo T Tendéncia
35
Qtd. até 2010 16 %0 26 28
. até
35 36
* E
25 20
20
Qtd.em 2011 26 15 15
10 10
5
o 5
td. td. META
META 2012 36 (;a)ué 20119 " 2012 0
2010 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Capacitagdo de Auditores Internos - Evolugéo
140 4 121
120 4
100 4
80 1
60 - 42
401 28
0 : :
Qtde de servidores no Quadro de Auditores do  Qtde de Auditores Lideres no Quadro de Auditores Aptos a realizar Al
PJERJ no PJERJ
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Ap6s estudos realilzados, a meta para 0 ano em curso passou a ser de trinta e seis auditores aptos, tendo em vista os seguintes fatores:

a) o afastamento de 03 auditores do Quadro em virtude de lotagéo na DGDIN (Enedina, Denise e Rodrigo).

b) O resultado do Curso de Formagéo de Auditor Lider no ano anterior (06 participantes néo obtiveram aprovagéo).

c) Levantamento de integrantes do Quadro de Auditores (nineis Il e Ill) que ndo atuam efetivamente em auditorias, permanecendo no Quadro apenas em fungéo do acompanhamento de auditorias.
d) O afastamento do auditor apto Alvaro Branco em fungéo de estudos no exterior.

O DEAUD tem redobrado esforgos para o alcance da meta revista, considerada extremamente desafiadora, pois o Quadro de Auditores conta com apenas 11 auditores nivel Il. Destes, 05 participam
de forma esporadica de treinamentos.

Assim, serdo intensificados os treinamentos propostos aqueles que participardo do Curso de Formagéao de Auditor Lider até setembro de 2012 com o fim de torna-los aptos ainda em 2012.
Os treinamentos, que ja estdo sendo executados, incluem cursos de reciclagem, acompanhamento de auditorias, avaliagdes de desempenho e encontros para esclarecimentos.
Pontos positivos para o alcance da meta:

ANALISE DE DADOS : 1) Os auditores nivel Il Marcelo El Jaick e Roséli Anastacio da Silva irdo atuar como assistentes nas auditorias da 162 Vara Criminal e CCM/VCIV, respectivamente.
2) Os auditores nivel Il Karla Ferreira e Fernando da Gama Malcher confirmaram participagdo em auditorias a partir de agosto.

Pontos negativos para o alcance da meta:

1) A possibilidade de auditores niveis Il e Il pouco atuantes solicitarem afastamento do Quadro.

2) Reprovagéo no Curso de Formagao de Auditor Lider.

A atuacgéo dos auditores internos do PJERJ tem reduzido custos com a contratacéo de servigcos de auditoria interna.

Em 2011, de um total de 62 auditorias internas realizadas, 41 contaram com a atuagédo dos auditores internos do PJERJ (50,25HD), como auditor assistente ou auditor lider, proporciondo uma economia
de R$ 67.346,05 (considerando-se o valor de R$ 1.340,22 por dia de auditoria).

Neste ano, das 26 auditorias internas realizadas no 1° semestre, 23 contaram com a atuagao de auditores do Quadro (36HD: 09HD como lider e 27HD como assistente), gerando uma economia de R$
32.129,27. Tal economia é baseada no valor atual do HD praticado: R$ 1.081,44, deduzidas as gratificagdes concedidas aos auditores do Quadro a partir de 06/02/12.

1) Elaborar material de estudo com o fim de preparar os candidatos ao reteste da HGB em 2012.

2) Entrar em contato com Maria de Lourdes (auditora nivel 1ll) convidando-a para retornar ao quadro de auditores internos.
ACOES GERENCIAIS: 3) Entrar em contato com Maria Luiza Pereira Rangel (auditora nivel Ill) para que responda o email referente ao retorno ao quadro.
4) Planejar ag0es de treinamento para os auditores niveis Il e Il que ndo vém atuando em auditorias.
5) Contatar os audtores niveis Il e Ill para oferecer cursos de reciclagerm, treinamentos e apoio na atuagdo em auditorias.

Responsavel pela emisséo do relatério: Cristina Far  ias |Responséve| (aprovacéo e divulgagdo): Danielle Riba s Data: 30/06/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ASSESSORAR A ELABORAGAO E REVISAO DE RAD E O CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS (RAD-DGDIN-004)

Promover a vitalidade do Sistema Normativo do PJERJ, analisando por unidade.

[(X RAD com reviséo por periodo inferior ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do PJERJ)] X 100

Mensal

Banco de Dados DGDIN/SIDOC (Mm) Maior é melhor
Néo ha Percentual

Mensal

RESULTADO NO PERIOD -
SULTADO NO PERICDO COMPARATIVO DA EVOLUCAO ANUAL EVOLUGAO MENSAL - 2012
100%
PERIODO 81%
0 0/
ANTERIOR 5% 75% .
81% 81% 81% —
s | (1% | 750 JS_W—/
PERIODO ATUAL 81% 70%
60%
0%
META N&o ha PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL 50%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET ouTt NOV DEZ
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ANALISE DE DADOS:

No semestre das 573 RAD em vigor, 192 RAD foram revisadas o que equivale a 33%. Das 37 unidades organizacionais com processos de trabalho documentados, 18 estdo com 100% do
acervo atualizado. 11 estdo com mais de 75% do acervo atualizado com tendéncia ao alcance de revisédo de todas as RAD. 8 unidades ( 2 VP, VOS, VCRI, VCIV, NUR, GABPRES, 3 VP,
OE e VFAM ) estdo com indice de revisdo de documentos abaixo de 67%.

Os pontos positivos que podem aumentar o indice do indicador :

1- Com o apoio do DEDOC a Coordenagéo do SIGA/VCIV, 13 RAD de VCIV foram aprovadas, publicadas e entrardo em vigor no dia 12/07/2012, o que equivale a mais uma unidade com
100% do acervo revisado;

1- As RAD de Vara Familia estdo sendo avaliadas e revisadas pelos gestores das 12 e 42 Varas de Familia Regional do Méier;

3-as RAD do OE foram encaminhadas para avaliagdo e revisdo e, com o processo de certificacéo, certamente, todo acervo da unidade sera revisado ou revalidado;

4- as RAD da 3VP estdo sendo analisadas pelo SECRA. Também esté sendo mapeado o servico de digitalizagédo da 3VP;

5- Em maio, foi iniciado o mapeamento o processo eletrdnico nas Camaras Criminais;

6- 0 SECRA e a Coordenacé&o do SIGA/VCRI estéo finalizando a reviséo de 8 RAD;

7- 0 DEDOC esta apoiando o Departamento de Nicleos Regionais na reviséo das RAD dos Nicleos Regionais.

ACOES GERENCIAIS:

1-As acdes gerenciais estdo sendo tratadas através de RACAP-DGDIN-006/2011 uma vez que houve um apontamento referente a este indicador na auditoria interna de 21/22 de junho de
2011.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Manter Quadro de Auditores Internos do PJERJ (RAD-D  GDIN-007)

INDICADOR

(ID-K.2.1 2° nivel) Servidores Aprovados no Curso de Formacao de Auditores

Lideres

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Gerenciar a manutencgédo do efetivo de auditor auditor assistente

FORMULA

[(>servidores aprovados no curso de formacgéo de auditores lideres) / (3 servidores participantes do curso)] x 100, no periodo

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META Capacitar 90% dos servidores participantes no Curso de Auditor Lider em 2012. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Anual
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Planejado » 5 9 7 7 15 8 10 30 15 106
» Realizado » 5 9 6 8 14 8 10 29 89
EYS;%iAD%EO % Plan/Real 100% 100% 86% 114% 93% 100% 100% 97% 84%
Periodo » 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
Acum .Plan. » 5 14 21 28 43 51 61 91 106
Acum. Real. » 5 14 20 28 42 50 60 89

RESULTADO NO PERIODO

2010 100%
2011 79%
2012
2013

META 2012 90%

100%

RESULTADO % PLANEJADO E REALIZADO

90%

100% 79%
80%
60%
40%
20%

0,

"2010 2011 2012 2013

META

2012

100

SERVIDORES QUE CONCLUIRAM O CURSO DE AUDITOR LIDER - EVOLUGAO

20

90
80
70 1
60 1
50
40 A
30 1
20
10 A

14

o

Obs.: Contabilizados 28auditores lideres afastados.

2004 2005

2006

2007 2008

2009

2010

2011

2012
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ANALISE DE DADOS :

Em 2011, 29 servidores participaram do Curso de Auditor Lider, distribuidos em 7 turmas ao longo do ano, conforme disponibilidade de cada um. Desse
guantitativo, 23 servidores foram aprovados.

Foram realizadas reunifes individuais com os 06 participantes que n&o obtiveram aprovacéo, tendo sido oferecida a possibilidade de reteste a todos. Dos 06
servidores, apenas 01 ndo se interessou em fazer nova prova.

Neste ano, seréo inscritos 15 servidores no Curso a partir de julho. Destes, 13 confirmaram participacdo:

a) Julho: Ana Paula Sardinha (DGDIN) e Danielle Ribas (DGDIN).

b) Agosto: Hermes da Paix&o (1VP) e Lindinalva Pavanelli (DGADM).

¢) Setembro: Ricardo Egidio (DGLOG).

¢) Outubro: Cleisa Cantuaria (DGADM); Cristiane de Souza Pinho (DGADM); Deise Freitas (05NUR); Prisicilla Rodrigues (05NUR); Tatiana Molina (O5NUR);
Cristina Farias (DGDIN).

d) Dezembro: Alexandra Pampolha (IXJEC) e Roberta Castanheira (12NUR).

Pontos positivos para o alcance da meta:

1) A RAD-PJERJ-005 foi revisada, incluindo uma nova etapa no programa de capacitacdo: Aplicacao de conhecimento e habilidades em auditorias. Esta etapa
é anterior ao Curso Formagcao de Auditor Lider e é detalhada na RAD-DGDIN-007, também revisada: treinamento, conduzido pela DGDIN, dividido em dois
dias, com duas horas de duragdo cada, objetivando a melhoria do conhecimento técnico, habilidades e atributos pessoais desejaveis a um auditor interno. O
treinamento engloba avaliagdo comportamental e técnica.

2) Foram oferecidas vagas no Curso de Nogdes da Norma ISO e Auditoria de Gestao da Qualidade, como reciclagem, aos candidatos ao curso. O servidores
Cleisa e Hermes realizaram o Curso de Nogdes. Os candidatos Lindinalva, Cleisa e Ricardo estéo inscritos na turma de AGQ de julho.

3) Realizada reunidao em 08/05 com o fim de prestar orientagcfes acerca da capacitag&o.
Pontos negativos para o alcance da meta:
1) A distancia entre os candidatos lotados no 05NUR (que optaram pelo ingresso no Quadro de A.l.) e a DGDIN, o que dificultar4 o treinamento e a avaliag&o.

2) O Programa de Auditorias pode ndo oferecer nimero adequado de acompanhamentos aos candidatos, uma vez que devem ser oferecidos treinamentos a
todos os integrantes do Quadro de Auditores, incluindo aqueles que realizardo o reteste e merecem tratamento especial previsto em plano de ag&o.

ACOES GERENCIAIS:

1) Analisar o Programa de Auditorias com o fim de planejar as acdes de capacitacéo dos candidatos lotados no O5NUR.
2) Preparar testes a serem enviados aos candidatos do 05NUR.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Manter Quadro de Auditores Internos do PJERJ (RAD-D  GDIN-007)

INDICADOR (ID-K.2.2 - nivel 2) QUANTIDADE DE SERVIDORES NO QU ADRO DE AUDITORES INTERNOS DO PJERJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Gerenciar a manutengdo do Quadro de Al do PJERJ.
FORMULA (3 Servidores no quadro de Al do PJERJ)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Bancos de Dados do SIAUD SENTIDO DE MELHORIA|(MM) maior é melhor
META N/C (ID de acompanhamento) UNIDADE DE MEDIDA  [n° servidores no quadro
PERIODICIDADE Trimestral
Até 2007 1°Trim/04 | 2°Trim/04 | 3°Trim/04 |4°Trim/04 [1°Trim/05 P°Trim /05 [ 3°Trim/05 | 4°Trim/05 |1°Trim/06 |2°Trim/06 [3°Trim/06 M°T rim/06 | 1°Trim/07 | 2°Trim/07 |3°Trim/07 |4°Trim/07
EVOLUGAO DO 0 16 34 31 42 63 84 141 151 162 150 158 158 153 112 106
INDICADOR TR 1°Trim/08 | 2°Trim/08 | 3°Trim/08 [ 4°Trim/08 | 1°Trim/09 | 2°Trim/09 | 3°Trim/09 | 4°Trim/09 | 1°Trim/10 | 2°Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trim/10 | 1°Trim/11 | 2°Trim/11 | 3°Trim/11 | 4°Trim/11
106 106 124 119 111 114 117 109 107 107 119 121 122 129 128 135
1°Trim/12 | 2°Trim/12 | 3°Trim/12 [4°Trim/12 |1°Trim/13 PR°Trim /13 | 3°Trim/13 | 4°Trim/13 |1°Trim/14 [2°Trim/14 |[3°Trim/14 {A°T rim/14 | 1°Trim/15 | 2°Trim/15 |3°Trim/15 |4°Trim/15
125 121

RESULTADO NO PERIODO

TOTAL (em 2011) 135

TOTAL (em 2012) 121

META

RESULTADO NO PERIODO

180

SERVIDORES NO QUADRO DE Al - EVOLUCAO

160
140 +

2007 135

121

120
100
80
60
40
20

150+
100+

501

LA

TOTAL (em 2011) TOTAL (em 2012) 2005 2006

2007 2008

2009

2010

2011

2012
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RIGER SETORIAL SEMESTRAL 2012 — DGDIN

N° de Servidores no Quadro de Al do PJERJ (2007 a2 012)
200 1
1801 158 153
160 A 135
140 1 124 119 119 121 122 129 128 125 121
10 ] 112 106 106 106 111 114 117 109 107 107
100 A
80 4
60 -
40 4
20 A
oA
£ E E £ E £ E E £ E £ £ E £ E E £ E £ E E £
= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =
) & & % & & & % ) & & % & & & % ) & & % & &
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Atualmente, o Quadro de Auditores Internos do PJERJ conta com 121 integrantes:
A reducéo do nimero de auditores em relagéo ao periodo anterior se deve ao afastamenteo dos auditores abaixo relacionados:
a) Enedina do Socorro B. Porto de Moraes - motivo: lotagdo DGDIN.
b) Denise Passos de Farias - motivo: lotagdo DGDIN.
ANALISE DE DADOS ¢) Rodrigo Porto Rocha Rosario - motivo: lotacdo DGDIN.
E——— c¢) Patricia Teixeira Lourengo - motivo: sem disponibilidade para atuar em auditorias.
A tendéncia é que o numero de integrantes aumente no decorrer do ano, tendo em vista as turmas de AGQ confirmadas para 2012:
- 12 Turma AGQ - 02/07 a 23/07.
- 22 Turma AGQ - 20/08 a 11/09.
- 32 Turma AGQ - 03/09 a 19/09.
1) Manter contato com os auditores menos atuantes com o fim de oferecer cursos de reciclagem, apoio e treinamentos, visando a manutengdo no Quadro.
- 2) Durante os Cursos de AGQ oferecidos, realizar pequena explanacéo acerca do Programa de Capacitacdo de Auditores.

ACOES GERENCIAIS: ; . - ) - . ~ e a .
3) Enviar e-mail aos concluintes das turmas de AGQ, parabenizando-os pela aprovacéo e divulgando a Resolugdo TJ/OE/RJ n° 02/2012, que concede gratificagdo ao servidor
investido na funcéo de auditor interno.

Responsavel pela emisséo do relatério: Danielle Rib  as | Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): Maria Deures  Martins Ferreira | 30/06/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

Manter Quadro de Audiitores Internos do PJERJ (RAD-

DGDIN-007)

INDICADOR

(ID-K.2.3 2° nivel) Indice de servidores aprovados

Qualidade

no Curso de Auditoria de Gestao da

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a quantidade de servidores aprovados no Curso de Auditoria de Gestéo da Qualidade no PJERJ.

FORMULA

[(5 servidores aprovados no curso de Auditoria de Gestéo) / (3 servidores planejados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

ACUMULADO

ORIGEM DOS DADOS

Banco de Dados SIAUD

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior é melhor

META >= 70% servidores aprovados no curso até o final de 2012 UNIDADE DE MEDIDA percentual
PERIODICIDADE Trimestral
TS 1°Trim/05 2°Trim/05 3°Trim/05 4°Trim/05 1°Trim/06 2°Trim/06 3°Trim/06 4°Trim/06 1°Trim/07 2°Trim/07 3°Trim/07 4°Trim/07 Tt. no Per.
» 0 20 43 61 0 34 0 17 0 0 28 48 251
ﬁ,vgé,‘igéi 2C 2008/2010 |_LIAMO8 | 2°Trm/os | 3°Trimiog | 4°Trmjos | i°Trmio9 25Trim/09 3°Trim/09 25Trm/09__|_19TAm/10 | 2°Trim/10 | 3°Trim/10 | 4°Trm/10_| Tt no Per.
0 0 25 24 0 4 7 15 0 14 0 18 107
2009/2013 1°Trim/11 2°Trim/11 3°Trim/11 4°Trim/11 1°Trim /12 2°Trim/12 3°Trim/12 4°Trim/12 1°Trim/13 2°Trim/13 3°T rim/13 4°Trim/13 Tt. no Per.
0 0 25 24 0 0 49
RESULTADO NO PERIODO Total de Servidores Aprovados SERVIDORES APROVADOS NO CURSO DE AG - EVOLUGAO
2010 75% , 83% 450 392 416
0 100%+"|75% 400 360 416
2011 83% 5% 350
60% 300
2012 40% 250
200
20%:
2013 150
0% 100 34
2010 2011 2012 META
2012 50
META 2012 70% 0
2004 2009 2010 2011 2012
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138

140 ~ 124

120 A
100 A
80 -
60 -
40 4
20 A 5 9

2005

Curso de Auditoria de Gestdo da Qualidade

107

76 75
59
51 49

36
26
16 15 22

2006 2007 2008 2009

43

32

2010

29 o4

OlInscritos no
curso

B Aprovados

B Reprovados

O Desistentes

2011

2012

ANALISE DE DADOS :

Estéo previstos trés cursos de Auditoria de Gestao da Qualidade no ano em curso:
a) 12 Turma AGQ - transferida de junho para o periodo de 02/07 a 23/07.

b) 22 Turma AGQ - confirmada para o periodo de 20/08/12 a 11/09/12.

¢) 32 Turma - confirada para o periodo de 03/09/12 a 19/09/12.

Ponto positivo para o alcance da meta

O conhecimento por parte da Administracdo Superior/RAS/RD acerca dos beneficios da capacitagcéo, bem como dos atributos pessoais indispensaveis para o desempenho da funcéo de
auditor, é fundamental para o alcance da meta, devendo ser constantemente divulgados pela equipe do DEAUD.

ACOES GERENCIAIS:

(1) Selecionar um integrante do DEAUD para participar de, no minimo, uma dinamica de grupo de cada uma das turmas de AGQ com o fim de melhor conhecer os candidatos a auditor.

(2) Contatar os instrutores dos cursos de AGQ informando sobre a presenca de servidor da DGDIN em dinamicas com o intuito de conhecer melhor os futuros candidatos a auditor.

Responsavel pela emisséo do relatério:

Cristina Far __ias | Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Danielle Riba

S

| 30/06/2012
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGDIN / DEAUD

PROCESSO DE TRABALHO

AUDITORIA INTERNA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (R AD-PJERJ-005)

INDICADOR

| MONITORAMENTO

ID-K.2.4 - 2° nivel - Quantidade média e quantidade total de apontamentos em auditorias de gestdiono P JERJ DESEMPENHO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a eficacia do SIGA
FORMULA [(ENC + YOBS)/( ¥ auditorias realizadas)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Relatérios de Auditoria SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
META N/A (ID de monitoramento) UNIDADE DE MEDIDA Conforme férmula
PERIODICIDADE Trimestral
1° Trim/07 2° Trim/07 3° Trim/07 4° Trim/07 _ §1°Trim/08 2 °Trim/08 | 3°Trim/08 | 4°Trim/08 | 1°Trim/09 |2°Trim/09 B° Trim/09 | 4° Trim/09 Média no Periodo
EVOLUGAO DO 2007 / 2012 3,4 3,1 4,1 4,1 3,2 2,9 3,9 2,9 3,0 3,3 2,4 3,1 3,3
INDICADOR 1° Trim/10 2° Trim/10 3° Trim/10 4° Trim/10 1° Trim/11 2 °Trim/11 3° Trim/11 | 4° Trim/11 1° Trim/12 2°Trim/12  B° Trim/12 | 4° Trim/12 Média no Periodo
2,4 3,5 2,6 2,8 1,6 1,1 3,4 2,5 2,5 2,7 2,5
RESULTADO NO PERIODO . o
RESULTADO NO PERIODO Qtde Média de Apontamentos em Auditorias Internas e Externas (2012)
MEDIA DO 0. 6 55
PERIODO 22 '
ANTERIOR ! 2,6
(2011)
3.09 2,2 4
J 33
MEDIA DO 20 19
PERIODO ATUAL 2,6 2
(2012) 00 o
1,04
0,0 0,0
0+ : : {
0,0 — T 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
META N/A MEDIA DO MEDIA DO 17 auditorias 19 auditorias
:;fégl[g; PER"?ZDD? STUA'— 43 Apontamentos 51 Apontamentos
(2011) —0— Média Aud. Internas —8— Média Aud. Externas
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QUANTIDADE DE REQUISITOS NORMATIVOS DA NBR ISO 9001 APONTADOS EM AUDITORIA DE GESTAO (2012)

753 83

74.1

8.4 41 421 422 542 551 551 63 6.4 71 723 731

852 424 852 423 541 56 63 753 823 84

83

542 622 751

423 424 823 541

751

QUANTIDADE DE PROCESSOS DE TRABALHO (RAD) APONTADOS EM AUDITORIA DE GESTAO (2012)

2 2 2 2 2 2 2 2
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ANALISE DE DADOS

Até o momento, foram realizadas 41auditorias de gestdo no PJERJ, sendo 26 internas e 15 externas.
Em funcgéo de alguns relatérios de auditoria ainda ndo terem sido aprovados pelas unidades, foram contabilizados neste ID os relatérios de 17 auditorias internas e 15 auditorias externas.

Das 15 auditorias externas, 11 foram realizadas em unidades jurisdicionais. O requisito mais apontado nestas auditorias (7.5.1) refere-se principalmente a falhas no processamento cartorério, tais como:
processos sem andamento, apensagao indevida, processo néo localizado. O segundo requisito mais apontado (4.2.3) aponta, ha maioria das vezes, para RAD desatualizadas, em especail as RAD-VCIV.
O 3° requisito (8.2.3) esta relacionado principalmente a juntada de peti¢do, processos com carga ao advogado e processos sem movimentagéo ha mais de 30 dias.

Foram realizadas 4 auditorias externas em unidades administrativas, tendo sido registrado o nimero de desvios nos requisito 4.2.3.

Das 19 auditorias internas contabilizadas neste indicador, 11 ocorreram em unidades prestadoras de jurisicdo. Os requisitos mais apontados nas auditorias internas (4.2.4;5.4.1;6.2.2 ,7.5.1e 8.5.2)
referem-se principalmente a: a) 4.2.4 - falhas sistémicas no preenchimento de documentos e no arquivamento de registros; b) falta de monitoramento de objetivo da qualidade por meio de plano de ag&o;
desalinhamento entre as metas do objetivo da qualidade e o ID correspondente; falta de entendimento do ID "Taxa de Congestionamento" ; d) 6.2.2 - na sua maior parte refere-se a desconhecimento do
acesso as RAD; e) 7.5.1 - falhas de processamento, tais como: lancamento de juntada de peti¢des, processos com prazo de carga vencido; F) 8.5.2 - as falhas detectadas sdo de origem diversa: RACAP
encerrado com agdes ineficazes; RACAP nédo emitidos para produtos ndo conformes com ocorréncia superior ao limite estabelecido, prazo para implementagdo das a¢des propostas experido sem
qualquer justificativa.

Relatérios pendentes:

Auditorias Internas: DEDEP; 06VCIV/CP; DESEP; 25VCIV/CP; 03VCIV/MACP; 35VCIV/CP (extraordinaria) e DGFEX.

Auditorias Externas (em relacdo aos processos de trabalho apontados): DECME (S-1 realizada em 12/06/2012).

ACOES GERENCIAIS:

1) Com base nos apontamentos das auditorias, orientar os auditores internos acerca dos pontos considerados criticos pela certificadora e dos desvios recorrentes em auditorias internas.
2) Elaborar banco de dados para registrar as oportunidades de melhoria detectadas em auditorias internas, para analise.

Responsavel pela emisséao do relatério: Anna Claudi  a Otero Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): Danielle Riba s Data: 30/06/2012
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ANALISE DE DADOS:

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN
PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGDIN (RAD-DGDIN-005)
INDICADOR ID.K.5.1 - (2° Nivel) Grau de Satisfagdo do Usuario da DGDIN DESEMPENHO | X |MONITORAMENTO| -
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a satisfagdo dos usuérios da DGDIN
FORMULA (3 Gtimo + Bom do conjunto de quesitos pesquisados)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS FRM de PSU DGDIN NELHORA | Mm (Maior é melnor)
META Manter o grau de satisfagcdo (O+B) acima de 98% ;EESﬁE - :f,’,:f\,%u'
PERIODICIDADE Semestral
1° SEM/06 2° SEM/06 MEDIA NO ANO 1° SEM/07 2° SEM/07 MEDIA NO ANO
2006 /2007 98% 98% 99,3% 95,8% 97,6%
R 1° SEM/08 2° SEM/08 MEDIA NO ANO 1° SEM/09 2° SEM/09 MEDIA NO ANO
EVOLUCAO DO 99% 99% 99% 97% 99% 98%
INDICADOR 1° SEM/10 2° SEM/10 MEDIA NO ANO 1° SEM/11 2° SEM/11 MEDIA NO ANO
2010/2011 98% 98% 98% 98,89% 98,75% 98,82%
1° SEM/12 2° SEM/12 MEDIA NO ANO 1° SEM/13 2° SEM/13 MEDIA NO ANO
2012 97.7%
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DA SATISFACAO DO USUARIO DGDIN - EVOLUCAO
PERIODO ANTERIOR o 98% e — —— J0,19
(2011) 98,82% 98% 99% \1»/ 99% 99% 97% 99% 98% 98% 98,89% 97.7%
PERIODO ATUAL 95,8% ? ’
(2012) 97,7%
90% T
META 2°SEM/06 1°SEM-07 2°SEM-07 1°SEM-08 2°SEM-08 1°SEM-09 2°SEM-09 1°SEM-10 2°SEM-10 1°SEM-11 2°SEM-11 1°SEM-12
Manter o grau de satisfacéo >98%
a— A pesquisa de satisfagéo do usuério foi realizada no més de abril/2012, entre os dias 10/04/2012 e 25/04/2012. Os periodos de realizag&o da pesquisa foram alterados, passando aos meses de Abril e Outubro.

Foram encaminhados 716 e-mails para o seguinte publico-alvo: Auditor Interno, RAS/RD/RDS e Substitutos, Secretarios de Juiz, Magistrados, Diretores Gerais, Diretores de Departamento, Escrivées/RE e Facilitadores
do SIGA.

Foram respondidos 124 formularios, o que equivale a 17% do total de FRM encaminhados. 118 FRM foram respondidos por e-mail e 6 colocados na urna. Foi atingida a amostra representativa necesséaria (Populagéo =
500 a 1199 - Amostra = 83 FRM validos), de acordo com o item 6.9.4 da RAD-PJERJ-010.

A PSU DGDIN 1/2012 obteve o seguinte resultado resumo: 97,7% de O+B, 2,15% de Regular e 0,15% de R+P. A diferenca de 0,3% entre o alcangado e o planejado em relacdo a meta estabelecida dispensa a¢des
corretivas.

Foram efetuadas 44 marcacdes “Regular” e 3 “Ruim”. As sugestdes e reclamacdes recebidas geraram providéncias descritas abaixo e os resultados foram encaminhados aos usuérios e disponibilizados na intranet.

AGCOES GERENCIAIS:

1- Os itens marcados como “Regular” e “Ruim” seréo discutidos e analisados com as areas afetas aos servigcos nas préximas reunides de equipe, ja que ndo houve comentarios nos formularios que permitam a¢des
de corregdo imediata, observando a descri¢éo das marcagdes abaixo:

- “Regular”: 01 de Auditor Interno; 16 de RAS/RD/RDS e Substituto, sendo 15 postuladas por um Gnico RAS/RDS/RD/Substituto; 02 de Facilitador de NUR; 04 de Secretarios; 20 de Escrivdes/RE, sendo 12 por um
Unico Escrivao/RE; e 01 de DG/CG, perfazendo um total de 44 marcagdes.

- “Ruim”: 03 de RAS/RD/RDS e Substituto.

2- Verificar a possibilidade de identificar os servidores que pontuaram as mencionadas marcagdes, a fim de buscar oportunidades de melhoria e tomar as acdes necessarias em cada caso.

As opiniées recebidas no campo “Comentarios” serdo consolidadas no quadro de respostas da pesquisa de opinido de abril/2012.

O resultado da PSU sera divulgado aos usuérios da DGDIN e disponibilizado na intranet.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |DGDIN/GBDIN

PROCESSO DE TRABALHO Gerir a DGDIN (RAD-DGDIN-005)
INDICADOR ID.K.5.2 - (2° Nivel) indice da Pesquisa de Opini&o dos Usuérios da DGDIN DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente a satisfagéo dos usuarios da DGDIN, mediante a consolidagéo das opinides dos usuarios da DGDIN
FORMULA [(Quantidade de elogios) / (Quantidade de opinides emitidas no periodo)] x 100, demonstrando o resultado de sugestdes e reclamagfes
CRITERIO DE ACOMP. Status
ORIGEM DOS DADOS FRM-PJERJ-010-01 SENTIDO DE MELHORIA Mm (Maior é melhor)
META indice médio de elogios = 80% ao final de cada ano UNIDADE DE MEDIDA % Elogios
PERIODICIDADE Mensal
2009 JAN/09 FEV/09 MAR/09 ABR/09 MALI/09 JUN/09 JUL/09 AGO/09 SET/09 ouUT/09 NOV/09 DEZ/09 Md. no Per.
(Capital) 89% 95% 87% 94% 7% 86% 75% 89% 76% 81% 78% 95% 85%
2010 JAN/10 FEV/10 MAR/10 ABR/10 MAI/10 JUN/10 JUL/10 AGO/10 SET/10 OuUT/10 NOV/10 DEZ/10 Md no Per.
EVOLUGAO DO (Capital) 100% - 80% 40% 81% 95% 87% 85% 71% 82% 87% 92% 82%
INDICADOR 2011 JAN/11 FEV/11 MAR/11 ABR/11 MA/11 JUN/11 JuL/11 AGO/11 SET/11 OUT/11 NOV/11 DEZ/11 Md no Per.
(Capital) 75% 82% 89% 73,4% 75,6% 64% 90% 87% 91,5% 86% 78% 76,5% 81%
2012 JAN/12 FEV/12 MAR/12 ABR/12 MAI/12 JUN/12 JuL/12 AGO/12 SET/12 0ouT/12 NOV/12 DEZ/12 Md no Per.
(Capital e NUR) 90% % 75% 62% 82% 82% 78%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DA PESQUISA DE OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN - EVOLUGAO
* 95% 92% 90% 91,5%
0, 0, 0 0,
MEDIA (2011) 81% 9006 | 100% 85% S — 8% 86% 0% 82%
8% 580
9 82% 82% 75% 0
70% - 80% —t 1{ 75% 73,4% 8% 765%  77% ’ 82%
) 71% 0
MEDIA (2012) 78% 64% 62%
50% -
40%
30% . : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : . . . : : : : : :
Q ORI R R RS TR R T N N ST T TN L L AN N PR, 2
META > 80% D W W N N W N N W WN W N N W w N S W w n W W W N W W W N W W
A I T R S o A N N R N e R S o N e N AN NP OIS
FEF FIFJFTVOELEP I F F & F R F P9 F PO F ¥ E ¥ @ FP
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PO DGDIN - CAPITAL

PERIODO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Tt no Per.
ELGEES 1 17 47 12 5 17 99
100% 74% 76% 52% 83% 85% 78,3%
SUSEST, 0 6 13 7 1 3 30
0% 26% 21% 31% 17% 15% 18,3%
RECLANL 0 0 2 4 0 0 6
0% 0% 3% 17% 0% 0% 3.3%
TOTAL DE FRM 1 21 61 13 7 17 120
PO DGDIN - NUR
PERIODO jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Tt no Per.
ANALISE DE ELGEES 17 16 46 11 9 44 143
DADOS: 90% 80% 74% 79% 82% 81% 81%
SUEESE, 1 3 16 3 1 10 34
5% 15% 26% 21% 9% 19% 16%
—] 1 1 0 0 1 0 3
5% 5% 0% 0% 9% 0% 3%
TOTAL DEFRM 17 18 53 21 8 51 168
PO DGDIN
TOTAL
CAPITAL E 90% 77% 75% 62% 82% 82% 78%
NUR
A partir do més de junho/2012, passaram a ser contabilizadas todas as opiniées recebidas, inclusive as dos NUR, para efeito de meta, com o objetivo de tornar os resultados mais abrangentes.
Os dados de Jan/2012 a Mai/2012 foram alterados, em decorréncia da determinag&o da nova medig&o.
GEQ(E;;)E;IS_ Manter a divulgagao da Pesquisa de Opinido na intranet e internamente, ressaltando pontos fortes junto a equipe e alertando sobre oportunidades de melhoria.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagdo do Quadro de Pessoal

SERVIDORES ESTAGIARIOS TERCEIRIZADOS TOTAL GERAL *
UNIDADE DA
Pebi slslalalslzlalslslalelslzlalglslelalslzlalslslalels]z]s
R|R|IQ|&|IRQR||8|RIR|RIQ|R|IQR|8|Q|RIQ|R|Q|R|Q|&| || 8 |&|IQ|8

Departamento de
Documentagéo do 3 5 5 3 3 4 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 - 1 1 1 5 7 7 4 5 7 7
SIGA (DEDOC)
Departamento de
Auditoria do SIGA 3 5 4 6 5 5 5 - 2 2 2 2 2 2 - - - - - 2 1 3 7 6 8 7 9 8
(DEAUD)
Departamento de
Melhoria do 4|5 |ale|6|ale6|-|1|a]|-|2|l2|l2|-|-|-|-|-]-|-]a|e6|5]|6|8]|6]|s
Desempenho
(DEMED)
Gabinete B c
(GBDIN) 5 6 9 7 7 6 6 - - - - 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 6 7 10 8 9 9 9
Assessoria de
Projetos - - - - - 2 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 2 2
(ASSEP)
Servico de
mangtengaoe ) ) ) ) ) 3 4 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 3 4
Replicacao do
SIGA (SEMAR)
TOTAL 15 | 21 | 22 | 22 | 21 | 24 | 26 1 4 4 3 6 8 8 2 2 2 1 2 4 4 19 | 27 28 26 | 29 | 36 | 38
Fonte: Sistema Historico Funcional e planilha de pessoal - GBDIN
A O Total Geral considera que no ano de 2006 a DGDIN contou com o apoio de um Patrulheiro do CAMP Mangueira
B Em 2010, um servidor do SEMAR atuava diretamente no GBDIN
€ O niimero de estagiarios considera um integrante do Projeto Justica pelos Jovens
RIGER SETORIAL SEMESTRAL 2012 — DGDIN 65/81




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL SEMEST RAL

Com relacdo a evolucdo do numero de servidores da DGDIN do ano anterior até o final do primeiro semestre de 2012, houve aumento de 8,33%,

passando de 24 para 26 servidores. Como comparativo em relacdo a evolucado do SIGA, trabalho iniciado no primeiro semestre de 2012, podemos

destacar:

= Previsdo de aumento de 34,21% de unidades administrativas com SIGA implementado, com manutencdo de 38 e implementacdo de 13
unidades até o final de 2012.

= Previsdo de aumento de 13,56% de unidades judiciais inseridas do SIGA, com manutencédo de 118 unidades e insercdo de 16 unidades até o
final de 2012.

= Previsdo de aumento de 16,67% de unidades certificadas, com manutencéo de 54 unidades e certificacdo de 9 unidades até o final de 2012.

- Capacitacao

Equipe — DGDIN

Carga Total
< Horéria o Total de horas por
AREA AREA DA MATRIZ DE CURSOS do .n'de ~ investidas area %
COMPETENCIA participacdes SRR
curso (CHxparticipacdes) | da
(CH) MC
BIZAGI| Modelador de Processos de Trabalho 8 1 8
Excel | 16 1 16
n Excel Il 18 1 18
1 Informatica 71 | 15,5%
Outlook 2003 12 1 12
Power Point 14 1 14
Treinamento E-PROT 3 1 3
Direito e Legislacdo A Jurisprudéncia no Projeto do Novo CPC 2h30 1 2h30 2h30 | 0,5%
Gesl'FSOde Administragdo do Tempo 9 1 9 265 | 58%
Qualidade 55 6 1 6
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Gestéo de Processos 1SO 9001:2008 16 3 48
Gestédo do Capital Intelectual 6 1 6
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Interpreta¢@o da Norma ISO 9001:2008 18 5 90
Metodologia de Implementacdo de Projetos 20 1 20
Nocdes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 2 24
Participagé@o de Auditores Internos em Treinamento de Auditorias
) ~ 9 4 36
do Sistema Integrado de Gestéo
SIGA 4 4 16
4 Procgdlr_nentos € Implementag&o de RAD 1 1 1 1 0,3%
otinas
L. . . A reforma ortografica 12 1 12
5 Técnico-Administrativa — - - — 32 7%
Técnicas de Redacao e Redagéo Oficial 20 1 20
Didatica para Servidores Instrutores 20 3 60
Evento Comemorativo 1 1 1
Meios Alternativos da Composicao de Litigios 2 1 2
Momento Cultural 2 3 6
6 Outros Por uma sociedade sem prisGes e sem clausuras 3 1 3 85 18,7%
Regularizacéo Fundiaria nas Favelas e Quilombos 3 1 3
TJ Em Forma - Palestra 2 1 2
Treinamento do Sistema Estadual de Identificacéo - Versao FAC-
WERB 4 2 8
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 456,5 horas
Total de servidores + terceirizados da UO 30
Média de horas em capacitacado por servidor = Total de horas em curso / total de colaboradores 15,22 horas/colaboradores
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4.2 Situagéo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢ 8o

- Sistemas

Abaixo sdo apresentados, de forma consolidada, a situacdo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGDIN:

Manutencao /
modificagéo solicitada

Sistema Areas usuéarias Situagéo

SICOR - Sistema de
Controle de RACAP DEMED

Bancos de Dados
SIDOC - Sistema de DEDOC desenvolvidos em

Controle de Documentos Access pela propria
: DGDIN

SIAUD - Sistema de DEAUD

Auditorias Atendem
parcialmente

SISGE - Sistema de Gestéo

Estratégica GBDIN

Solicitada a Administragdo Superior e a
DGTEC a substitui¢cdo dos referidos sistemas
por softwares especializados.

- PRIORIDADE ALTA -

SHF — Sistema Historico

Funcional GBDIN Atende

SIPDIN — Sistema de
Pesquisa de Satisfa¢édo do DEMED
Usuério - DGDIN

Atende
Parcialmente

As solicitacdes abertas foram atendidas
parcialmente. O sistema possui limitacfes
que inviabilizam as melhorias solictadas a

Controle Processual

DGTEC.
SHS — Sistema Historico de
Serventias GBDIN Atende -
SM - Online
Sistema de Solicitagdo de GBDIN Atende -
Material
SCC - Sistema de Controle
de Cursos ESAJ DEAUD Atende -
. PROT TODAS AS
Sistema de Protocolo A Atende -
- . AREAS
Administrativo
Existem diversas oportunidades de melhoria
DCP nos relatérios gerenciais de apoio a gestéo
Sist de Distribuica SEMAR E Atende das unidades jurisdicionais, como exemplo, o
IStéma de DISlribuicao € DEMED Parcialmente relatorio de peticdes pendentes ha mais de

10 dias, que deveria apresentar dados
consolidados.
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situagéo dos bens patrimoniais de informética, comparando-se

os dois ultimos anos.

2011 1° SEMESTRE 2012
Material de Informatica Disponivel EQUIPE Materlal_de Imformatlca EQUIPE
(N°. de Disponivel -
: . de pessoas
Computador Impressora pessoas) Computador Impressora ( P )
32 6 32 41 6 38

A DGDIN conta também com 04 (quatro) laptops, recebidos em novembro de 2007, que séo

utilizados em reunibes externas.

O quantitativo de equipamentos € considerado adequado, esclarecendo que um
microcomputador esté localizado na sala de capacitacdo da DGDIN, localizada em outro andar, e
gue a Diretoria-Geral aguarda a recepcao de novos servidores selecionados em processo seletivo,

que ainda nédo foram liberados pelas areas de origem de lotacéo.

4.3 Situacado dos Demais Recursos de Infraestrutura

- Instalacdes

O layout atual da sala da DGDIN ainda ndo é considerado satisfatorio, sendo necessaria a

revisao das dimensoes.

O piso da sala é irregular, apresenta desnivelamento das placas. A DGDIN solicita
frequentemente o reparo ou subsittuicdo dessas placas com a preocupacdo de evitar possiveis

acidentes.

by

No que se refere a manutencdo preventiva, visitas vém ocorrendo bimestralemente.
Durante essas visitas, sdo verificadas as instalacdes elétricas, as tubulacbes de agua e de ar

refrigerado e a prépria estrutura predial.

- Materiais de Consumo

A DGDIN controla o estoque dos materiais de consumo considerados criticos (aqueles em
que o DGLOG/DEPAM fixa o perfil maximo de consumo por unidade), com o objetivo de evitar a
caréncia ou solicitacdo excessiva de material, observando o disposto no artigo 28, do Ato
Normativo TJ n°. 16/2006, e Incentiva a sua equipe a usar conscientemente esses materiais, a fim
de evitar o desperdicio, minimizar custos e contribuir com a politica da preservagdo do meio

ambiente.
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- Materiais Permanentes

O mobiliario disponivel na DGDIN é adequado as necessidades da Diretoria-Geral. A

DGDIN aguarda o fornecimento de 02 (dois) gaveteiros com rodinhas e 02 (duas) poltronas

giratorias, materiais solicitados em 08/02 e 04/06/12 respectivamente e ndo recebidos até a

finalizac&@o deste relatorio. As solicitagdes pendentes de atendimento séo monitoradas.

- Seguranca

A seguranca das instalacées da DGDIN, assim como das demais unidades que compdem o

Centro Administrativo, é provida pela Diretoria-Geral de Seguranca Institucional (DGSEI), sendo

consideradas adequadas.

4.4 Documentagéo, informagéo e organiza¢ao do arqui

VO corrente

A situagdo das Rotinas Administrativas da DGDIN esta detalhada na tabela abaixo:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS

cODIGO TITULO REVISAO uo VIGENCIA | OBSERVAGAO
RAD-DGDIN-001 | Documento Estratégico da DGDIN 11 DGDIN 12/03/2012 -
RAD-DGDIN-002 Reallze}r a Gestao de Instrumentos de 06 DEMED 12/12/2011 i
Melhoria
RAD-DGDIN-003 | [atamento de Produtos Nao Conformes na 08 GBDIN | 27/04/2012 :
RAD-DGDIN-004 Assessorar a elaboragéo e revisdo de RAD 06 DEDOC 16/12/2011 i
e o controle de documentos e registros
RAD-DGDIN-005 Ger!r a.Dlretorla-GeraI de Desenvolvimento 07 GBDIN 25/10/2011 i
Institucional
RAD-DGDIN-006 | Promover Auditorias de Gestéo 05 DEAUD 29/06/2012 -
RAD-DGDIN-007 | Capacitar Auditores Internos do PJERJ 06 DEAUD 11/06/2012 -
RAD-DGDIN-00g | Sontrolar o Tramite de Documentos do 06 DEDOC | 27/04/2012 :
Sistema Integrado de Gestéo
) ) Apoiar a Pesquisa de Satisfacdo e de )
RAD-DGDIN-009 Opinido dos Usuarios do PJERJ 04 DEMED 12/08/2011
Apoiar a Elaboracéo de Objetivos da
RAD-DGDIN-010 | Qualidade, a Andlise de Dados e a Analise 03 DEMED 27/06/2011 Revalidada
Critica
RAD-DGDIN-012 | Mapear processos de trabalho no PJERJ 00 DEDOC 09/12/2011 -

Fonte: Intranet e GBDIN

A organizacdo do arquivo corrente da DGDIN estad registrada na Relacdo de Acervo

Documental (FRM-DGCON-009-04) de cada uma das areas vinculadas e segue 0s procedimentos

para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos e registros, conforme definido nas rotinas

administrativas que tratam do assunto.
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4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagéo dos contratos fiscalizados pela DGDIN:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL DO VALOR
[¢] ~
EMPRESA CNON?I'RRaTl'é) CONTRATO / DATA VALOSAERxZ%T;ADO TOTAL OBSERVACOES
INICIAL E FINAL ATESTADO
R$ 239.000,00
R$ 239.000,00 Este valor se refere ao
Learn Prot. (221 HD, sendo contrato total (2012/2013)
Business 2011-0200.625 | R$ 1-0811.44.' Por HD) | o DECAN foi comunicado RS 00.00 As NF ainda ndo
(LB) Data inicial: para que seja retificado. ' foram atestadas
Auditorias Termo margo/2012 O valor sera alterado para
Internas 003/056/2012 Datg final: R$ 99.583,30, segundo
fevereiro/2014 informagdes do gestor do
contrato.
R$ 468.000,00
(292,5 HD, sendo
Fundacio R$ 1.600,00 por HD
Carlgs Prot + 39 certificados
: extras, totalizando As NF foram
VAIbert_o . 2012-0037733 R$ 7.800,00) R$ adequadamente
anzolini i R$ 89.212,50
(FCAV) Termo Valor total praticado= 18.400,00 atestadas
Auditorias 003/304/2012 475.800,00
Externas Data inicial:
abril/2012
Data final: abril/2016
Posicione R$ 150.000,00
Pesquisa de Data inicial: O contrato devera
Mercado 003.058/2012 01/04/2012 R$ 150.000,00 RS sofrer atraso de
- 15.000,00 aproximadamente
Pesquisa Data final:
-Sdt 19/08/2012 2 meses.
Institucional

5 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AVALIACAO DO SIGA

A DGDIN planejou avaliagBes para o segundo semestre de 2012, a partir do més de agosto,

a todas as unidades que participam do processo de implementacédo do SIGA.

« AUDITORIAS DE GESTAO

No periodo de abrangéncia deste relatério uma auditoria interna foi realizada na DGDIN, nos

dias 18 e 19 de junho. N&o houve apontamentos.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A DGDIN realizou as seguintes atividades complementares para integracdo e melhoria da

comunicagao interna:
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- DGDIN 100%
Reunides entre a Diretora-Geral e 100% dos integrantes da equipe DGDIN, com duragéo
maxima prevista de trinta minutos, na qual foram abordados e divulgados os assuntos relevantes

do periodo.

- Realizacdo de reunides com Diretores Gerais das U  nidades Executoras da Administracédo
Superior e da Corregedoria Geral da Justica
ReuniBes com os Diretores Gerais para esclarecer o que € o SIGA, sua importancia e de que

maneira seria implementado nas unidades afetas ao Orgao.

- Apoio a realizacdo de reunido de andlise da estra  tégia (RAE)

Promocao, junto a Administracdo Superior, da realizacdo da segunda RAE do PJERJ, em
maio/2012 na qual o Dr. Gilberto de Melo Nogueira Abdelhay, Juiz Auxiliar da Presidéncia,
apresentou 0s pontos criticos da gestdo para analise e definicAo de acfes gerenciais de nivel
institucional ao Presidente do TJERJ, Corregedor Geral da Justica, Juizes de Direito Auxiliares e
Gestores da Presidéncia e da Corregedoria Geral da Justica. Foram destacados os seguintes
pontos: 1. Acompanhamento das Deliberacdes da 12 RAE; 2. Orcamento; 3. Gestdo de Contratos;

4. Planejamento Estratégico Institucional.

- Apoio a implementacéo de ac¢des para o cumprimento das Metas do CNJ
A DGDIN participou ativamente da implementacdo das agdes para o cumprimento das metas
ainda n&do cumpridas pelo PJERJ, desde 2009, secretariando a Administragdo Superior durante e

apods a reunido, elaborando apresentagdes e atas de reunido. As metas ndo cumpridas séo:
1/2012: Julgar mais processos de conhecimento do que os distribuidos em 2012 com
acompanhamento mensal;

3/2011: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2011 e parcela
do estoque, com acompanhamento mensal,

1/2010: Julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos em 2010 e parcela
do estoque, com acompanhamento mensal,

2/2010: Julgar todos os processos de conhecimento distribuidos até 31/12/2006;

3/2010: Reduzir em pelo menos 10% o acervo de processos na fase de cumprimento ou de

execucdo e, em 20%, o acervo de execucdes fiscais (referéncia: acervo em 31 de dezembro de
2009);

4/2010: Lavrar e publicar todos os acordaos em até 10 dias ap0s a sessao de julgamento;

2/2009: Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o

julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005.
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Foram realizadas as seguintes reunides:

REUNIAO
DGDIN DATA OBJETIVO PRINCIPAL
AUTORIDADE / UO
Juizos de todo . -Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Estado com mais . ~ N e ~ o
processos pendentes 16/04/12 | -Apresentacdo de acBes voltadas a gestéo judicial, com sugestoes dos juizos que
apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados.
nas metas do CNJ
Desembargadores de -Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);

A e 03/05/12 . « :

Céamaras Criminais -Apresentacdo dos resultados de cada Cémara, visando comprometer o0s
Desembargadores de 08/05/12 Desembargadores com a melhoria dos resultados, por meio da analise das
Camaras Civeis estatisticas e corregao dos desvios de dados.

. -Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Juizes de Turmas = < N ) ~ -
Recursais 14/05/12 | -Apresentacdo de acdes voltadas a gestao judicial, com sugestoes dos juizos que

apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados.
-Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
-Apresentagdo especifica de dados relacionados ao acervo dos processos de
execucdo fiscal e dos principais problemas;
Prefeitos e -Apresentacdo de iniciativa do TIRS que impulsionou a criacdo de leis municipais
Procuradores dos 15/05/12 | buscando o ndo ajuizamento de acgles de executivo fiscal pelos municipios abaixo
Municipios de determinado valor (elaboracdo de lei municipal), bem como as legislacdes
pertinentes ao tema;
-Apresentagdo da possibilidade de protesto de débitos de divida ativa, bem como
das legislacdes pertinentes ao tema.
-Apresentacéo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
Juizes de Varas de 21/05/12 -Apresentagdo de agdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que
Orféos e Sucessbes apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados;
-Apresentacao dos resultados especificos das Varas de Orféos.
-Apresentacdo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);
-Apresentagdo de acgdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que
Juizes Dirigentes de apresentam bom desempenho para Iiplgr com os casos mais complicados; .
NUR 28/05/12 | -Apresentacao dos resultados especificos das Varas de cada NUR, especialmente,
das que apresentam 0s piores nimeraos;
-Apresentacdo de sugestdes dos juizos para facilitar o cumprimento das metas do
CNJ.
-Apresentagéo dos resultados das metas do CNJ (especialmente as ndo cumpridas);

. -Apresentagdo de acgdes voltadas a gestdo judicial, com sugestdes dos juizos que

Juizes de Varas de . : ; )
25/06/12 | apresentam bom desempenho para lidar com os casos mais complicados;

Fazenda Publica

-Apresentacdo dos dados informados na reunido com os Prefeitos, no que se refere
as tentativas do PJERJ de reduzir o acervo de processos do executivo fiscal.

- Participacdo em reunifes realizadas pela Coordena

doria Estadual das Varas Civeis da

Comarca da Capital do PJERJ (CECIV)

ReuniBes com membros da CECIV para levantar diagnéstico das Varas Civeis da Comarca

da Capital e elaborar sugestbes de melhorias quanto ao funcionamento das serventias.

- Participacdo em reunibes realizadas pela Comisséo

Informatizado de Distribuicdo da 12 e 22 Vice-Presi

de Rastreamento do Sistema
déncia (CORAS).

Reunides com membros da CORAS para verificar regularidade do sistema informatizado

proprio.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informag0Oes apresentadas evidenciam os esforgos da DGDIN para manter e ampliar o
Sistema Integrado de Gestdo no PJERJ, buscando permanentemente o alcance da visédo

estabelecida.

A Pesquisa de Satisfacdo e de Clima Organizacional, ora em curso neste Tribunal, além de
atender 4 (quatro) Indicadores Estratégicos previstos na Resolugdo CNJ 70/2009 e que foram
aprovados pelo Egrégio Orgdo Especial por meio da Resolugdo TJ/OE 21/2009, alterada pela
Resolucédo TJ/OE n°® 13/2012, permitira o diagndstico, de acordo com o0s parametros modernos de
administracdo, dos gargalos da operacdo do PJERJ, bem como identificar as suas causas, abrindo
caminho para a proposicao de solu¢des, nos planos estratégicos e operacionais, alinhadas com a

Otica dos usuarios.

E busca continua da DGDIN o alinhamento e aderéncia das praticas de gestdo, frente aos
par@metros estabelecidos na Resolucdo CNJ n°® 70/2009, haja vista a orientacdo do CNJ de

padronizacdo nacional dessas diretrizes.

A certificacdo de Varas Civeis do 4° Nucleo Regional, da Secretaria do Tribunal Pleno e do
Orgéo Especial e do Departamento de Autuacdo Criminal, da Segunda Vice-Presidéncia é um
desafio da DGDIN para 2012.

Os resultados obtidos no trabalho que vem sendo realizado e ampliado no interior,
em especial no 2° 3° 4° 5° 6° 11° e 12° Nucleos Regionais, trazem experiéncias
enriquecedoras para servidores, magistrados e para a propria equipe da DGDIN,
auxiliando a Administracdo Superior na atencao, reconhecimento e cuidado destinados as

equipes afastadas da Capital.

Por fim, registra-se que a implementacdo do SIGA em unidades organizacionais do
Poder Judiciario, envolvendo magistrados e servidores, proporciona maior agilidade e
eficiéncia a tramitacdo dos processos, melhora a qualidade do servigo jurisdicional

prestado e amplia o acesso do cidadéo a Justica Fluminense.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

8.1 Processos de trabalho e indicadores de 1° nivel (Macroprocesso)

MACROPROCESSO — K (1° NiVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Persp. CcODIGO
ID BSC Area LINK NOME FINALIDADE DO INDICADOR
1 P GBDIN ID.K.1 Evolugéo do SIGA Acompanhar a evolug¢éo do SIGA no PJERJ

. Acompanhar o percentual de colaboradores do
2 P GBDIN ID.K.2 | Indice de Pessoas inseridas no SIGA | PJERJ que estdo inseridos no Sistema Integrado de
Gestéo.

3 P DEMED ID.K.3 | Quantidade de Sistemas Certificados Acompanhar a eficacia do SIGA

Acompanhar a evolucdo do Sistema Normativo do

4 P DEDOC ID.K.4 Acervo de RAD do PJERJ PJERJ
5 = DEAUD ID.K5 Auditorias Reallzadas e Audltonas Monitorar o cumprimento d_o programa regular de
Planejadas no periodo auditorias

Avaliar o grau de implementacao das AC e AP no

PJERJ, verificando as ac¢des ja implementadas, as

planejadas para o futuro, bem como as previstas e
ainda ndo implementadas

Grau de Implementacéo das Ac¢Bes
6 P DEMED ID.K.6 Corretivas e Preventivas no PJERJ
(Historico)
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FORMULA

[(Z unidades inseridas no SIGA) / (unidades do
PJERJ)] X 100

(3 colaboradores lotados em unidades com SIGA
implementado) / Total de colaboradores do PJERJ

(5> sistemas certificados)

[ RAD em vigor no PJERJ), por unidade

(> auditorias realizadas) e
(> auditorias planejadas) por tipo e unidade

(> RACAP com agBes implementadas /> RACAP com
implementacao prevista até a data da medic¢éo) x100
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ID

11

12

13

Area

DEMED

ASSEP

ASSEP

DEMED

GBDIN

DEAUD

cODIGO

LINK

ID.K.7

ID.K.8

ID.K.9

ID.K.11

ID.K.12

ID.K.13

MACROPROCESSO — K (1° NiVEL)
IMPULSIONAR O DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

NOME FINALIDADE DO INDICADOR

Grau de Apontamentos no item 8.2.1
da NBR I1SO 9001:2008 em Auditorias
de Gestdo no PJERJ

Monitorar a necessidade de apoio as pesquisas.

indice de Cumprimento dos
Cronogramas dos Projetos da DGDIN
(ID de Projetos)

Monitorar a realizac@o das a¢des propostas nos
cronogramas definida os para os projetos da DGDIN

indice de Cumprimento dos
Orcamentos Estimados dos Projetos
da DGDIN (ID de Projetos)

Monitorar a realizacdo das estimativas de orcamento
definidas para os projetos da DGDIN

indice de Emisséo de RIGER
Setoriais

Acompanhar a gestédo das unidades executoras da
Adm. Superior

indice de pontualidade de RIGER
Setoriais

Acompanhar a pontualidade da emisséo dos RIGER
Setoriais

Acompanhar a quantidade de auditores do Quadro
do PJERJ aptos a realizar auditorias internas no
PJERJ, como auditor lider

Servidores Aptos a
Conduzir Auditorias Internas
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FORMULA

2 auditorias com ocorréncias no requisito 8.2.1

[(> % acumulado do realizado) / (3 % acumulado do
planejado) dos cronogramas dos projetos da DGDIN] x
100 por objetivo

[(> % acumulado do realizado) / (3 % acumulado do
planejado) dos orgamentos estimados dos projetos da
DGDIN] x 100 por projeto

[(> RIGER emitidos) / (3 Unidades Executoras da
Administracdo Superior)] x 100

[(> RIGER encaminhados no prazo) / (3 RIGER
encaminhados)] x 100

(> auditores internos nivel IlI)
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8.2 Processos de trabalho e indicadores de 2° e 3°

nivel

2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NiVEL

K.1)

Manter e desenvolver a
documentacéo do SIGA (DEDOC)

ID.K.1.1 PERCENTUAL DE RAD
REVISADA

[(Z RAD com revisdo por periodo inferior
ou igual a 12 meses)/(Acervo de RAD do
PJERJ)] X 100)

K.1.1)

Capacitar servidores em
elaboragédo de RAD e em
controle de documentos e
registros (SECRA)

K.1.1.1) Capacitar em controle
de documentos e de registros

K.1.1.2) Prestar apoio na
elaboracéo e revisdo de RAD

K.1.2)
Controlar o tramite de
documentos do SIGA (SEDOC)

ID.K.1.1.1 PERCENTUAL DE
DOCUMENTOS FORMATADOS NO
PRAZO

K.1.2.1) Preparar documentos
para implementacéo

(( £ documentos (RAD/FRM/MAN)

K.1.2.2) Organizar siglario

formatados em até 2 dias)/( £ documentos
(RAD/FRM/MAN) formatados) X 100

K.1.2.3) Organizar glossario

K.2)

Promover auditorias de gestao
do SIGA

(DEAUD)

ID.K.2.1 SERVIDORES APROVADOS
NO CURSO DE FORMACAO DE
AUDITORES LIDERES

[(>servidores aprovados no curso de
formacdo de auditores lideres) / (&
servidores participantes do curso)] X 100,
no periodo

ID.K.2.2 QUANTIDADE DE
SERVIDORES NO QUADRO DE
AUDITORES INTERNOS DO PJERJ

(> Servidores no quadro de Al do PJERJ)

ID.K.2.3 INDICE DE SERVIDORES
APROVADOS NO CURSO DE
AUDITORIA DE GESTAO DA
QUALIDADE

[(> servidores aprovados no curso de
Auditoria de Gestdo) / (3servidores
planejados)] x 100

ID.K.2.4 QUANTIDADE MEDIA E
QUANTIDADE TOTAL DE
APONTAMENTOS EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

[(ENC+30BS) / (3 Auditorias realizadas)]

K.2.1) Gerenciar quadro de
auditores internos
(SECCA)

ID.K.2.1.2 MEDIA DO DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS APTOS
DO PJERJ

[(Gdos resultados das avaliagbes dos
Auditores  Internos nas  auditorias)
/(Javaliagdes)] X 100

K.2.1.1)
Formar o quadro de auditores
internos do PJERJ

K.2.1.2) Capacitar auditores

K.2.1.3) Avaliar auditores
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NiVEL

K.2.2)
Gerenciar auditorias de gestéo
(SEAUD)

ID.K.2.1.1 MEDIA DE DESEMPENHO
DOS AUDITORES INTERNOS
CONTRATADOS DO PJERJ

(> dos resultados das avaliag@es dos
auditores internos contratados) / (3 de
avaliag@es)

ID.K.2.2.5 SERVICOS REALIZADOS
PENDENTES DE ATESTAMENTO

(> Servigos concluidos pendentes de
atestamento no Ultimo dia de cada més)

K.2.2.2)
Apoiar e avaliar auditorias de
gestéo

K.3)

Promover a melhoria do
desempenho institucional

(DEMED)

K.3.1)

Apoiar Pesquisa de Satisfacéo
do Usuario e Pesquisa de
Opini&o no PJERJ

(SEREL)
K.3.2.1) Manter vigilancia
sobre o funcionamento do
K.3.2) SIGA

Controlar os instrumentos de
melhoria

K.3.2.2) Acompanhar  os

objetivos estratégicos e
(SECIM) operacionais com base em 1D

K.3.2.3) Controlar RACAP
K.3.3) ID.K.3.3.1 - GRAU DE NC,

Apoiar a andlise de dados e a
realizacdo de reunifes de
analise critica

(SEAAC)

PREOCUPACOES, OBSERVAGOES E
OM NO ITEM 5.6 DANBR ISO
9001:2008 (ANALISE CRITICA PELA
DIREGCAQ) EM AUDITORIAS DE
GESTAO NO PJERJ

[> (auditorias com ocorréncias no requisito
5.6 no periodo)]

ID.11.3.3.2 GRAU DE NC,
PREOCUPACOES, OBSERVACOES EM
ANALISE DE DADOS EM AUDITORIAS

K.3.3.1) Coletar e tratar ID

K.3.3.2) Promover a

DE GESTAO EM UNIDADES gapeciagao em métodos
JURISDICIONAIS
[> (auditorias com ocorréncias em analise
de dados em Unidades Jurisdicionais no
periodo)]
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES 4° NIVEL
K.3.3.3) Apoiar a realizagéo de
reunides de andlise critica
ID.K.5.1 GRAU DE SATISFACAO DO
USUARIO DA DGDIN K.4.2) Propor e acompanhar a
(>Gtimo + Bom do conjunto de quesitos capacitacao parao )
pesquisados) desenvolvimento institucional
K.4-1) )
Gerir a DGDIN ID.K.5.2 INDICE DA PESQUISA DE ID.K.4.1.1 CONTROLE DO CONSUMO -
(DGDIN/GBDIN) OPINIAO DOS USUARIOS DA DGDIN DE MATERIAL PARA O QUAL SE
[(Q_u_antidadg_de elogios) / (Quantidade de | K.4.3) Prover apoio técnico e EXIGE PERFIL
opinides emitidas no periodo)] x 100, de secretaria a Diretoria-Geral [(X itens recebidos) / (Y itens
demonstr:smdo o resultado de sugestdes e consumidos)] x 100, por tipo de material
reclamacoes (informando estoque e total solicitado)
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2° NIVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

4° NiVEL

K.4-2)

Impulsionar a Gestéo Estratégica
e Operacional do PJERJ
(DGDIN/ASSEP)
(DGDIN/SEMAR)

ID.11.4.2 INDICE DE CUMPRIMENTO
DOS CRONOGRAMAS DOS PROJETOS
DA DGDIN (ID DE PROJETO)

[(5 % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos
cronogramas dos projetos da DGDIN] x
100 por projeto

ID.11.4.3 GRAU DE CUMPRIMENTO
DOS ORCAMENTOS ESTIMADOS DOS
PROJETOS DA DGDIN (ID DE
PROJETO)

[(> % acumulado do realizado) / (3 %
acumulado do planejado) dos orgamentos
estimados dos projetos da DGDIN] x 100
por projeto

K.4.1) Apoiar a gestao
estratégica / gestao
operacional do PJERJ e da
DGDIN

K.4.2) Promover a ampliagcdo
do SIGA/PJERJ (SEMAR)

K.4.2.1) Apoiar a manutencéo
do SIGA

K.4.2.2) Replicar o SIGA
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