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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO
Fonte: DGCOM

\0

12 SEMESTRE 2019

IMPRENSA

o Demanda Externa: 1.807
o Demanda Interna: 721

o Insergdes Institucionais na Midia: 2.850

PORTAL DO CONHECIMENTO

o Total de Acessos: 2.443.714

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

o Assinaturas DJERJ: RS 103.784,29
o Publicacdo de Editais: RS 1.660.480,20

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteroéi

Publico Recebido no
Museu da Justica -
Centro Cultural (CCMJ)
7.520

7.222

Pesquisadores

298
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PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até | (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agGes atrasadas)
Aprimoramento da Em dia. O desenvolvimento das

atividades tem acontecido dentro

i a1 0, 0,
Comunlcgc;ao coma 17,5% 17,5% | 40 prazo estipulado no
Sociedade cronograma.
Fortalecimento da Em dia. O projeto tem se
Comunicagao com o 5% 5% desenvolvido dentro do prazo
Publico Interno planejado.
Avaliacéo e Descarte de

Em dia. O projeto ndo tinha acdes

0 0
Processos 0% 0% planejadas para o periodo.

Administrativos

Atrasado. A entrega “Definicdo do
repositorio principal para conteidos

Ferramentas de gerados no ambiente de
5 ; colaboracao do Portal do
Colaboragéo Vlrt.ual no 5% 4% Conhecimento” teve inicio no dia
Portal do Conhecimento 28 de maio e a previsio de
do TJRJ conclusdo no més de junho. Ainda
aguardamos informag6es por parte

da DGTEC.

Recuperacéao e
Preservacéao do 0% 0% Em dia. AgBes planejadas iniciam

Patriménio Historico do em julho/19.
PJERJ
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 25 — Confian¢a no Poder Judiciario

META (2019)

RESULTADO 2019

LINHA DE BASE
(2012)

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

70,00%

47,82%

0% 20% 40% 60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2019,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte da sociedade (74,19%),
superando desta forma a meta estabelecida
(70%). Dentre os resultados estratificados
obtidos, destaca-se que, em fungdo do nivel de
instrucdo, o maior resultado foi verificado junto
aos entrevistados com mestrado, € o menor
com aqueles que tinham poés-graduacdo. Em
relacdo a idade, o menor resultado foi
observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o
maior na faixa de 16 a 17 anos. Por Ultimo, em
funcdo da renda mensal familiar, o menor
resultado foi obtido nas faixas de 1 salario
minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e 0 maior
na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

120,00%

IE 26 — Indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas

100,00% 1 95,59% 96,67% 90,00%
80,00% A

60,00% |

40,00% A

20,00% |

0,00% ; .
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2° META (2019)
(4° TRIM/2018) TRIM/2019)

Considerando que esse indicador néo
reflete diretamente o trabalho desenvolvido
pelo Departamento de Comunicagéo
Institucional, uma vez que ele sofre
impacto de uma acgdo ou decisdo isolada
de qualquer membro ou unidade integrante
do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro, o resultado também esta dentro
do esperado e acima da meta estabelecida
de 90%.

7.000

IE 27 — Insercdes Institucionais na Midia

6.237
6.000

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 +

1.000 +

0+

2018)

6.500

2.850

LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2019)

O desempenho no primeiro semestre
mostra-se compativel com a nova politica
de comunicacdo que temos adotado e que
consiste na sele¢édo do contetdo produzido
que deve atender a trés requisitos para ser
divulgado para a imprensa: preservacéo da
imagem do Poder Judiciario do Estado do
Rio de Janeiro, transparéncia institucional
e interesse da sociedade. Além disso,
temos investido em pautas especiais que
visam mostrar o trabalho desenvolvido de
forma mais completa, tais como os 15
anos da Justica Itinerante, buscando
espacos maiores em  determinados
veiculos de comunicagéo.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizag&o do Portal do Conhecimento

Os dados do presente indicador foram
extraidos do Google Analytics. O resultado

Grau de Utilizacao do Portal do referente ao 2° semestre de 2018 ainda se

Conheci t refere aos dados do Banco do

onhecimento Conhecimento. Contabilizaram-se

4.000.000 2.443.714 acessos ao Portal do

3.110.654 Conhecimento no 1° Semestre de 2019,

3.000.000 2.443.714 que foi langado no dia 15 de janeiro de

2.000.000 2019. A diferenga existente pode estar

relacionada ao fato de o Google Analytics

1:000:000 ter apresentado dados inconsistentes no

0 periodo. Fato ja relatado pela DGTEC e
29Semestre de 2018 12 Semestre de 2019 acompanhado pela equipe.

indice de Atendimento & Imprensa

O desempenho no primeiro semestre
mostra-se de acordo com o esperado uma
vez que mantivemos uma média de 93%.
Mesmo nos meses em que esse
percentual foi menor (mar¢o e maio), de
91%, conseguimos nos manter acima da
meta de 90%. O resultado desse indice
reflete também o grau de dificuldade para
acesso da Assessoria de Imprensa aos
membros e outras unidades do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

90% 93%
100% -
80% -
60% -

40% -

N\

20%

0%

META MEDIA 12 SEMESTRE

indice de Atendimento as Demandas de
Comunicacao Interna

90% 96%

100% 1 Verificamos que houve uma melhora
80% | crescente e expressiva a partir do més de
abril até junho de 2019. No entanto, cabe
ressaltar que existem demandas que para
20% - serem concluidas dependem do retorno de
outras unidades internas e/ou externas.

60%

20%

0%

META MEDIA 12 SEMESTRE
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de desarquivamento
Quadro comparativo

100.00% 1 pes - Ao longo do 1° semestre de 2019, o
20,00% | ’ indicador alcangou o resultado médio de
’ 99,94% de pedidos de desarquivamento
atendidos pelo DEGEA em até trés dias
60,00% - S L o~
Uteis. No semestre, houve diminuicdo de
20.005% 1 16,73% no total de pedidos de
’ desarquivamento recebidos (88.649) ante
20,00% | 1° semestre de 2018 (106.464).
0,00% -

mai-19 jun-19 META

Quantidade de Documentos Descartados

QUADRO COMPARATIVO

1.200.000 -

O total de processos eliminados ao longo

1.000.000

o000 do 1° semestre de 2019 atingiu 31,97% da
800.000 meta anual. O DEGEA devera realizar
s00.000 | reunido para acompanhamento da meta

para descarte de documentos em 2019.

319.708

200.000 -
102.020
o

jun-19 META MENSAL ACUMULADO META até
31/12/2019

Pudblico participante das atividades do Museu da
Justiga-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

RESULTADO NO PERIODO - 2019
12000 -
No 1° semestre de 2019 o indicador
10000 - alcancou cerca de 71% da meta anual. Em
comparacdo com igual periodo de 2018
8000 - (3.669), o indicador apresentou um
crescimento de cerca de 105%, e
] 752 . ©ox
6000 °20 apresenta uma tendéncia de evolucéo
4000 - crescente. O indicador evolui de forma
ascendente para atingir a meta de 10.500
2000 - pessoas em 2019.
0 _
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2019
(Resultado Anterior)
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagéao Institucional (DECOI)

e Durante o primeiro semestre, recebemos no Departamento de Comunicacao
Institucional 2.528 demandas, sendo 721 internas e 1.807 da imprensa. Do total de
demandas recebidas, conseguimos concluir 2.375, ou seja, em torno de 93%.

e No periodo houve 2.850 insercdes institucionais na midia. Ressaltamos ainda
que a contratacdo do servico de mailing, iniciativa incluida no projeto estratégico de
Aprimoramento da Comunicacdo com a Sociedade, tem o objetivo de melhorar,
diretamente, o indicador relacionado as publica¢des institucionais na imprensa uma
vez que esses servicos visam facilitar a divulgacao das decisfes e eventos do PJERJ.
O indice de matérias positivas é de 96,67%, acima da meta estipulada de 90%. Entre
as campanhas que estamos desenvolvendo para as redes sociais, destacamos o web
jornal semanal, publicado desde 21 de junho, nos stories do Instagram com as
principais noticias e realizacbes do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
durante a semana.

e Com relacdo as redes sociais institucionais do PJERJ, alcancamos os seguintes

resultados:

Facebook

51.584 seguidores (64% feminino)

RIGER do 1° Semestre 2019 - DGCOM Pag. 8



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Crescimento médio de 3,88%

215 postagens

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 995.904
InteragOes: 1.237.648

48.522 cligues em links de postagens

Posts com maior engajamento:

1° dica consumidor: sabor da pizza

2° suspensao de prazos pelas fortes chuvas

3° video Adote um Torcedor / Fluminense

Instagram

30.642 seguidores (60% publico feminino)
Crescimento meédio de 28,05%

Feed:

234 posts

Interacdes: 66.044

Posts com maior engajamento:

1° suspenséao de prazos

2° dica de filme Julgamento de Nuremberg
3° inauguracdo CEJUSC infancia

Stories:

Interacbes: 382.715

Twitter

6.405 seguidores

Crescimento meédio de 9,02%

420 tweets

InteracOes: 2.215

Posts com maior engajamento:

1° Dia de Tiradentes

2° Dia da Adocgéao

3° Lei sobre proibicdo de sacolas plasticas

Departamento de Gestéo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)
O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)

desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-
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se a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, doutrina e

legislacdo selecionadas, que estdo organizadas no Portal do Conhecimento. Além
disso, o DECCO é também responséavel pela editoracdo e publicacdo do Diario da
Justica Eletrébnico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), atividades que estdo
distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisdo de Organizacdo de Acervos
de Conhecimento (DICAC). O DECCO também ¢é a unidade responsavel pela gestéo
das atividades historico-museoldgicas e da agenda cultural do PJERJ, cujos processos
de trabalho estéo a cargo do Museu da Justica — Centro Cultural do PJERJ (CCMJ).

5.1 — Portal do Conhecimento

O maior destaque do primeiro semestre de 2019 foi o langamento do Portal do

Conhecimento.

Wﬁm&mmw
de transporte gera indenizagio

&E" N
r\xlv

© 00606

O Portal do Conhecimento do PJERJ é um repositorio virtual de contetdos
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina e legislacdo — visando a construcdo, a retencédo e ao compartiihamento de
conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da
Instituicdo, assim como bem informar a sociedade civil, cujos interesses estdo
relacionados as agbGes do Poder Judiciario, tendo sido contabilizados conforme
relatério do Google Analytics, no primeiro semestre de 2019, 2.443.714 acessos,
sendo a média mensal atual de 407.286 acessos.

O Portal do Conhecimento apresenta uma série de inovacdes, dentre as quais
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merecem destaque a area destinada a publicacdo de matérias e fotos referentes a

gestdo do conhecimento e as acdes relevantes para o publico interno e externo do
PJERJ; a sistematizacdo da Pesquisa Selecionada, que oferece resultado de
pesquisas sobre temas juridicos diversos, e que permite tanto a pesquisa por tema
livre como por ramo do direito, além de um novo sistema de busca para as Sentencas
Selecionadas.

No Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas foram inseridas 230
pesquisas por titulos, tendo sido indexados 2237 acérdaos e contabilizados 4.430

acessos.

.G | NS OOMI0 | W, | WSTOS SO o eers § 3 I ©

O Sistema de Consulta as Sentencas Selecionadas é um banco de dados
com mais de duas mil sentencas encaminhadas por magistrados, classificadas de
acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de Justica — CNJ e devidamente

indexadas, tendo sido inseridas 239 sentencas no 1° semestre de 2019.

O novo Portal conta ainda com o acesso facilitado aos atos oficiais do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. O sistema permite que se busque por mais
de um tipo de ato normativo e de 6rgdo de origem, que ficam listados por ordem
decrescente de quantidade de acessos. A consulta por palavra-chave faz a pesquisa
em todos os campos do ato oficial (ementa, texto integral, assunto etc.) e a pesquisa

avancada permite ao usuario selecionar filtros adicionais visando melhor representar
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um requisito de pesquisa. O sistema disponibiliza manual de utilizagdo com o objetivo

de expor de forma clara e direta todas as suas funcionalidades.

Um novo sistema para consulta as A¢cdes Coletivas, que permite pesquisar
peticdes iniciais, decisfes liminares, sentencas e acordaos referentes a acdes de
mandado de seguranca coletivo, acdes civis de improbidade administrativa, acdes
populares, além das acdes civis publicas etc. No periodo foram incluidas 893 acdes,
dentre as quais 823 acdes civis publicas, 53 acbes civis coletivas e 17 acbes de
improbidade administrativa, incluindo-se, também, 2.013 informac¢bes processuais,
sendo 820 peti¢des iniciais, 380 tutelas antecipadas, 360 ementas, 181 liminares, 137

sentencas e 135 pecas processuais diversas.

Outra grande mudancga ocorreu no sistema de consulta ao Diario da Justica
Eletrénico (DJERJ), cujo leiaute foi completamente modificado. A nova pagina do
DJERJ traz, além de um visual mais moderno, novidades na hora de fazer uma
pesquisa. Uma das ferramentas de consulta é o indice, que disponibiliza os cinco
Cadernos do DJERJ e suas respectivas estruturas. Nessa opcao, é possivel fazer

o download da integra do Caderno | — Administrativo. As outras duas formas de
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pesquisa sdo pelo numero da OAB ou pelo nimero do processo. Essas opc¢les

oferecem um novo recurso de busca. Agora, é possivel pesquisar por periodos de
abrangéncia de até um ano. As mudancas da pagina tém como objetivo tornar a

navegacao mais fluida e possibilitar uma busca rapida e intuitiva.

No Diario da Justica Eletrdnico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), foram
editoradas 232.465 paginas, o0 que representa uma média de 2.000 paginas
editoradas por dia e uma média de 38.000 paginas por més.

No Portal do Conhecimento foi criada também a area Gestdo em Destaque,
que, além de contemplar o conhecido Informativo de Suspenséo de Prazos e de
Expediente Forense (ISPEF), coloca, a disposicédo dos setores interessados do TJRJ,
espaco para divulgarem acbes relacionadas as suas competéncias. O ISPEF
contempla todas as Comarcas e todos os Foruns do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro. Tem como objetivo a divulgacdo dos atos de suspenséo de prazos e de
expediente forense. No periodo foram inseridos 103 atos oficiais e contabilizados
141.324 acessos.

5.2 Gestao de Acervos de Conhecimento

A Diviséo de Organizagao de Acervos de Conhecimento — DICAC — compreende
o Servico de Captacdo e Estruturacdo do Conhecimento — SEESC, o Servico de
Pesquisa e Analise da Jurisprudéncia — SEPEJ, o Servico de Publicacdes
Jurisprudenciais — SEJUR, o Servico de Difusdo dos Acervos do Conhecimento —
SEDIF e o Servigo de Publicacdo do Diério da Justica Eletrénico — SEDJE, que séo

responsaveis pela atualizacdo do Portal do Conhecimento.
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Além dos conteudos do Portal do Conhecimento acima, também podemos

destacar:
JURISPRUDENCIA

e Enunciados: disponibilizados os Enunciados aprovados no Primeiro
Forum Estadual dos Juizes da Infancia e da Juventude do Estado do Rio de Janeiro -
FOEJI, na pagina de jurisprudéncia com o titulo “Férum dos Juizes da Infancia e
Juventude do ERJ”. A pagina com os Enunciados captados e estruturados totalizou
11.516 acessos.

e Inconstitucionalidades Indicadas: foram inseridos 67 julgados nesta
pagina. As declaracbes de constitucionalidade e inconstitucionalidade sao

encaminhadas pelo Orgéo Especial para divulgacao.

SUMULAS

e Sumulas por Assuntos do CNJ: consta a correlacdo da Tabela do
Conselho Nacional de Justica com as sumulas e os enunciados do PJERJ, com indice
analitico e remissivo, tendo sido registrados no periodo 1.086 acessos, e a pagina de
Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores totalizou 2.124 acessos.

e Sumulas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro: criado,
em abril deste ano, um link exclusivo para a consulta dos verbetes sumulares
cancelados pelo Orgédo Especial, que conta com 26 verbetes disponibilizados, dentre
0S quais o0s verbetes sumulares cancelados de numeros 36, 44, 57 e 75, inseridos

neste primeiro semestre.

LEGISLACAO

e Referéncia das Rotinas Administrativas: apresenta acesso para cerca

de 4.253 links, dentro dos quais 178 links foram inseridos no primeiro semestre
de 20109.

e Legislacdo Ambiental e Legislacdo Ambiental Municipal: constituida
de 23 assuntos sobre o tema Legislagdo Ambiental, contendo os links para Leis e

Decretos Federais e Estaduais. Além disso, a Legislacdo Ambiental Municipal,
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organizada por Prefeituras, esta disponivel em 92 links.

PARECERES E DECISOES ADMINISTRATIVAS

Foram incluidas 302 pecas.

EMENTARIOS

A consulta aos Ementéarios de Jurisprudéncia estda com novo leiaute. O

objetivo é facilitar a navegabilidade e possibilitar 0 acesso mais rapido ao contetdo
desejado. Os ementarios sdo publicados semanalmente no Diario Oficial e
disponibilizados no Portal do Conhecimento, sendo que a consulta pode ser feita por
competéncia, nimero da edicdo e assunto. Neste periodo foram publicados no DJERJ
e disponibilizados no Portal do Conhecimento 29 Ementérios sendo 15 Ementérios
Civeis, 8 Ementarios Criminais, e 6 Ementarios das Turmas Recursais. Necessario se
faz destacar que a pagina dos Ementérios de Jurisprudéncia contabilizou 16.348

acessos no primeiro semestre de 2019.

B

PUBLICACOES

e A Revista Juridica n° 18/2019 foi diagramada e disponibilizada com o

tema “A discricionariedade administrativa: consideracdes sobre limites e possibilidade
de controle”, bem como os julgados selecionados.

¢ Revistas de Direito encontram-se disponibilizadas no acervo do Portal
do Conhecimento nas versdes digitais da Revista de Direito n® 112, 113 e 114.

e Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 249 boletins, sendo

112 com matérias de todas as areas do Direito, 112 com apenas conteudos
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civeis, e 25 com assuntos criminais. O Boletim é enviado pelo correio eletrénico a

aproximadamente 14.000 destinatarios, entre magistrados, servidores e demais
membros da comunidade juridica, apdés a divulgagdo é disponibilizado na pégina
Publicacdes do Portal do Conhecimento.

Os boletins veiculam informacdes relativas as inovacfes legislativas,
noticias da Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos Tribunais

Superiores, conforme demonstrado no quadro abaixo:

BOLETIM SEDIF - Publicagdes 1° semestre 2019
PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA

Avisos sob_re atualizacdes e disponibilizacdo de novos conteddos no Portal 70
do Conhecimento

Edicao de Legislacdo Estadual / Federal 191
Embargos Infringentes e de Nulidade 25
Ementarios TJIERJ 29
Informativos STF / STJ 38
Julgados Indicados 112
Noticias STF 304
Noticias STJ 408
Noticias TIERJ 215
Outros 19
TOTAL DO 1° SEMESTRE 2019 1.411

e Informes: Foram enviados aos magistrados do Judiciario fluminense 111
informes com selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgaos
internos judiciais e administrativos.

e Boletins Especificos: Elaboraram-se 59 boletins especificos com
selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ),
referentes a designacgéo e a cessacao de designacdo de magistrados convocados para
o TRE, bem como Resolu¢des e Editais de interesse desses magistrados.

A partir da implantacdo do Portal do Conhecimento do PJERJ, a equipe
incorporou novo processo de trabalho: a elaboracéo e publicacdo de noticias no Portal.

No periodo, foram postados 91 releases sobre temas juridicos relevantes e assuntos
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de interesse do publico interno e da sociedade civil.

A equipe também utiliza o Twitter como instrumento de divulgacdo de matérias
de utilidade publica, da jurisprudéncia do TJERJ e produtos das unidades do DECCO.
Foram realizados 91 posts, com o total de 119.569 visualiza¢cdes e média de 1.314

visualizagcbes por post.

5.3 Portal do CCMJ

Também merece destaque o lancamento do Portal da Memaria Institucional.
Um novo espaco do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) na internet
dedicado totalmente a cultura. O portal do Museu da Justica-Centro Cultural do Poder
Judiciario (CCMJ) reune memodria e programacao cultural. Vale ressaltar que o Plano
Museoldgico e Regimento Interno tiveram suas minutas revisadas, atualizadas e

submetidas a Administracdo Superior, e serdo disponibilizadas no Portal.

Além da histéria sobre os antigos Palacios da Justica do Rio e de Niterdi, o
espaco apresenta a programacao da Agenda Cultural, com lancamentos, estreias e
exposicdes em cartaz e programas regulares e educativos do Centro Cultural. O

ambiente virtual também facilita o acesso dos pesquisadores ao acervo judiciario.

5.4 Agenda Cultural
Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacédo artistica e

estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o didlogo com a
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sociedade.

No primeiro semestre de 2019, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 8
programas, realizados em 146 sessdes e com um publico total de 7.222 pessoas.
Programas Realizados

l. “Teatro na Justica” — Espetaculos

Desde 1999 “Teatro na Justica” realiza espetaculos que propdéem a reflexdo e
a vivéncia emocional sobre temas pertinentes a Justica.

Peca “Por Elas”, originada de retalhos de histérias reais, aborda a realidade de
mulheres brasileiras que sofrem violéncia na relacdo com seus parceiros e as
dificuldades psiquicas, familiares, institucionais, sociais e culturais para romperem o
“ciclo da violéncia”.

No primeiro semestre de 2019, o “Teatro na Justi¢a” apresentou 05 sessdes
com 249 espectadores.

Il. “Musica no Palacio” — Série de Concertos de Camara

Criado em 2011, o programa privilegia a musica de camara em suas variadas
formacdes instrumentais e tradicdes musicais, do "classico" ao "popular”. Desde 2012,
com curadoria da direcao artistica da Escola de Musica da UFRJ, a série ja recebeu
alguns importantes nomes da mausica brasileira e internacional. Em 2017, o APJ —
Niterdi recebeu o primeiro concerto do programa.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 6 sessdes com 467
participantes.

lll. “Palacio Convida”

O programa recebe projetos de magistrados, servidores e de convidados que
demandam apoio do CCMJ para apresentacéo e producéo de atividades culturais.

Foi realizada 1 sesséo, com 44 participantes.

V. Visitas Mediadas

a) "Da Pedra ao Palacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

A visita, conduzida por arte-educadores, tem como objetivo apresentar a
populacdo — de forma ladica, dindmica e interativa — a arquitetura, a histéria e as

funcdes dos antigos Palacio da Justica do Rio de Janeiro (1926) e de Niterdi (1920),
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estimulando o visitante — por meio de dindmicas e jogos — a refletir, cultivar e

disseminar valores de Justica.

O programa tem recebido grupos de escolas publicas e particulares dos ensinos
médio e superior, diversas ONGS, associacfes beneficentes, turmas do projeto
“Justica Cidada”, dentre outros.

No primeiro semestre de 2019, “Da Pedra ao Palacio”, oferecida pelo Educativo
do CCMJ, recebeu em 31 sessdes, 785 participantes.

b) “Acervos Conectados”

Nesta oficina, o visitante tem a oportunidade de conhecer as atividades de
preservacao, organizacdo, guarda e disponibilizacdo dos acervos histéricos do Poder
Judiciério fluminense.

No primeiro semestre de 2019, foi realizada 1 sessao com 10 participantes.

c) “Da Resisténcia a Liberdade”

Em didlogo com as transformacdes do curriculo escolar e os debates atuais, a
visita apresenta outra perspectiva através do acervo do CCMJ “Da Resisténcia a
Liberdade — O protagonismo do escravo” e a arquitetura do Antigo Palacio da
Justica de Niteréi (APJ-Niter6i). Ao final, o Educativo do CCMJ prop8e uma oficina de
expressao artistica com pintura e dobraduras, voltada para jovens a partir de 12 anos.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 3 sessfes com 59
participantes.

d) “Mulheres — A hora e a voz”

Visitas mediadas com a participacdo do Educativo do CCMJ, na exposi¢ao
“‘Mulheres — A horae avoz’.
Em 2019, foram realizadas 49 sessdes com 1.015 participantes.

e) “Absurdos Insustentaveis”

Visitas mediadas com a participagdo do Educativo do CCMJ, na exposicao
“‘Absurdos Insustentaveis”.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 4 sessdes com 73
participantes.

V. “Projetos Parceiros”
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Realizados em parceria com outras instituicdbes de ensino e de cultura ou com

outros setores do TJERJ.

e “Fazendo Arte - Curso Livre de Pintura” - O CCMJ, em parceria com a
ABATERJ, oferece o curso livre de pintura “FAZENDO ARTE”.

e Juri Simulado com diversas Universidades.

Em consonancia com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, para assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade, o projeto apresentou na Sala Multiuso,
peca sobre experiéncias familiares.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 27 sessbGes com 754
participantes.

VI. Exposicéao

a) “Da Resisténcia a Liberdade”- APJ-Niteroi

Mostra de documentos judiciais com acdes civis de liberdade, autos processuais
de crimes e insurreicbes praticadas por escravos. Os originais expostos registram
algumas das formas de resisténcia a sua condicdo. Passados 130 anos da Abolicdo da
Escravatura no Brasil, a exposi¢cao propde a reflexdo sobre o papel do escravo na luta
pela superacéo.

No primeiro semestre de 2019, a exposicdo recebeu 245 visitantes.

b) “Mulheres — A hora e a voz”

Para celebrar a efeméride do aniversario de 30 anos da Constituicdo Federal e
homenagear as mulheres brasileiras que participaram ativamente no processo
constituinte, o CCMJ apresentou a exposicdo MULHERES, A HORA E A VOZ. A
mostra foi conduzida pelas vozes das quatro mulheres que estiveram a frente da
campanha “Mulher e Constituinte”, liderada pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher (CNDM). O visitante pode apreciar fotos histéricas de diversos acervos publicos
e particulares, videos de campanhas e de imagens da época. Uma linha do tempo
pontuou marcos mundiais e brasileiros do feminismo, como o inicio do Movimento
Sufragista, em 1948, nos Estados Unidos, e curiosidades, como o ano de 1922, no

qual foi garantido o ingresso de mulheres ao colégio Pedro Il no Rio de Janeiro.

RIGER do 1° Semestre 2019 — DGCOM Pag. 20



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
Em 2019, a exposicao recebeu 1.758 visitantes.

c)“Absurdos Insustentaveis — A Arte como agente transformador na

preservacao do Meio Ambiente”

Em comemoracdo ao més do Meio Ambiente, a exposicao reune obras criadas
pelo artista Alexandre Pinhel a partir de residuos sélidos.

O autor da exposicao, Alexandre Pinhel, usa métodos quimicos, mecanicos e
térmicos para misturar residuos de diversas tecnologias de impressdo 3D com
residuos tradicionais de plastico, vidro, madeira e metal. A exposi¢cdo conta também
com uma impressora 3D confeccionando esculturas ao vivo.

No primeiro semestre de 2019, a exposicao recebeu 366 visitantes.

VII. Tribuna Livre no Palacio

Programa desenvolvido com a funcdo de estimular o debate multidisciplinar
sobre temas relevantes para a compreensao da sociedade, privilegiando a
pluralidade de pensamentos.

No més que se homenageia a mulher, o CCMJ reuniu artistas, advogados,
escritores, juizes, psicanalistas em torno da obra da psicanalista, jornalista e escritora,
brasileira Carmem da Silva (31/12/1919 a 29/4/1985).

“‘Direitos e conquistas na Constituicdo de 1988 e desafios nos tempos
atuais” — o painel contou com a participacdo da socidloga e cientista politica
Dra. Jacqueline Pitanguy e do Ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz Roberto
Barroso.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 4 sessdes com 151
participantes.

VIII. Visita Orientada

A visita, conduzida pelo SEAMI, tem como objetivo apresentar ao grupo
convidado a arquitetura, a historia e as fungbes dos Antigos Palacios da Justica do Rio
de Janeiro (1926) e de Niter6i (1920) e estimular o visitante a refletir, cultivar e
disseminar valores de Justica. Dentre os participantes estdo o “JURISTUR” da
AMAERJ e os Programas Institucionais da Presidéncia.

No primeiro semestre de 2019, foram realizadas 15 sessdes com 367
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participantes.

5.5. Outras realizagcdes computadas nos resultados gerais

|. Visitantes Espontaneos : 850

Il. Pesquisadores atendidos: 298

lll. Lancamento de livrol: 29

e Participacdo do CCMJ em outras atividades

l. “13% Semana da Justica pela Paz em Casa”

179 pessoas participaram da programacéao, entre os dias 11 a 15 de marco.

Il. “17 2 Semana de Museus”

O CCMJ participou da semana promovida pelo Instituto Brasileiro de Museus -
IBRAM - durante o periodo de 13 a 18 de maio.

404 pessoas participaram da programacgao da “Semana de Museus” no primeiro
semestre.

lll. “32 Semana Nacional de Arquivos”

174 pessoas participaram da programacéao, entre os dias 03 a 08 de junho.

e Resultados Gerais

No primeiro semestre de 2019, o CCMJ recebeu/atendeu 7.520 pessoas.
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RESULTADOS GERAIS / PLANILHA SINTETICA
Periodo: de 02 de janeiro a 30 de junho de 2019
PROGRAMAS/ TOTAIS | PROGRAMA | SESSOES |PUBLICO
1. TEATRO NA JUSTICA
1.1. Por Elas [ 1 [ 5 | 249
2. MUSICA NO PALACIO
2.1. Concertos de Camera [ 1 [ 6 | 467
3. VISITA MEDIADA
3.1. “Da Pedra ao Palacio” 31 785
3.2. “Mulheres — A hora e a voz” 49 1.015
3.3. “Da Resisténcia a Liberdade” 3 59
1
3.4. “Acervos Conectados” 1 10
3.5. “Absurdos Insustentaveis” 4 73
Total 88 1.942
4. PALACIO CONVIDA
4.1. Langamento do clipe de animacéao "Dispare Notas 1 1 a4
Musicais” — Banda Urca Bossa Jazz.
5. VISITA ORIENTADA
5.1. “JURISTUR” 12 265
5.2. “Programas Institucionais da Presidéncia” 1 2 79
5.3. “Grupo da LBV” 1 23
Total 15 367
6. PROGRAMAS PARCEIROS
6.1. Peca “Casa da Familia” 5 283
6.2. “Fazendo Arte — Curso Livre de Pintura” 1 19 134
6.3. Juri Simulado 3 337
Total 27 754
7. EXPOSICAO
7.1. “Da Resisténcia a Liberdade” 1 - 245
7.2. “Mulheres — A hora e a voz” - 1.758
7.3. “Absurdos Insustentaveis” - 366
Total - 2.369
8. TRIBUNA LIVRE NO PALACIO
8.1. “Seja protagonista da sua vida” 3 75
8.2 “Direitos e conquistas na Constituicido de 1988 e 1 76
desafios nos tempos atuais”
Total 4 151
9. DEMAIS ATIVIDADES
9.1. Pesquisadores Atendidos - 298
9.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e APJ-Niterdi) - 850
9.3. Langamento de Livro “Desembargadores da Justi¢ca no - _ 29
RJ — Coldnia e Império”
Total Demais Atividades - 1.177
TOTAIS 8 146 7.520

5.6 Realiza¢des pelos Servigcos do CCMJ

5.6.1 Servico de Agenda Cultural = SEAGC

Foram recolhidos 626 formularios de Pesquisa de Opinido - P.O nas atividades
da Agenda Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 594 (94,89%) elogios, 20
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(3,197%) sugestoes e 12 (1,92%) reclamacdes.

5.6.2 Realizacdes do Servico de Identidade Visual — SEIVI

O SEIVI produziu 1.363 pecas, dentre elas: banners, cartazes, cartilhas,
crachas, folders, newsletters, revistas, logos, videos institucionais, TJ em numeros e

artes para o Facebook, Twitter e Instagram.

5.6.3 Realizacbes do Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de

Pesquisas Historicas — SEATA

I. Atendimento a pesquisadores

e Pesquisadores atendidos (consulta “on-line” e presencial): 298

¢ Documentos disponibilizados (consulta “on-line” e presencial): 394
Il. Pesquisa historica

e Pesquisas historicas concluidas: 48.

e Fontes documentais consultadas: 467.
[ll. Conservacédo do Acervo

e Documentos tratados: 9.156 folhas de 137 volumes.

e Documentos digitalizados: 22.853 imagens.

v' Destaques

o Processos da nobreza brasileira.

o Crimes de grande repercussao.

o Livros de Registros do Tribunal de Apelagédo do DF.
o Fichas da DIMAG (1961 a 1987).

IV.Indexacdo de documentos textuais e audiovisuais

e Documentos descritos em sistema informatizado: 1.469.

V. Convénios de guarda e tratamento do acervo histérico

Convénio Documentos tratados Pesquisadores atendidos Documentos descritos

Prefeitura de Pirai 1776 79 1776
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Arquivo Municipal de 276 9 58
Campos
total 2052 88 1834

5.6.4 Realizac®es do Servico de Acervo Museolégico e Iconografico- SEAMI

Fiscalizacdo do servi¢o de higienizacdo e reparacdo do tapete artistico abstrato
de propriedade do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, localizado no
Saldo Nobre da Presidéncia, executado por empresa especializada, que teve inicio
11/03/2019 e foi finalizado 08/04/2019.

Auxilio técnico na montagem, inauguracdo, manutencdo e desmontagem da
exposicao “Mulheres - A hora e a voz — Direitos, conquistas e desafios”, Saldo dos
Bustos, inaugurada no dia 29/01/2019, com término em 31/05/2019.

Participacdo na 172 semana de museus, na realizagdo de oficinas, “Acervos
Conectados”, nos dias 13 a 17 de maio de 2019.

Participacdo na 32 semana nacional de arquivos, na realizacdo de oficinas,
“Acervos Conectados”, nos dias 03 a 07 de junho de 2019.

Manutencdo da Exposicdo “Da Resisténcia a Liberdade, O Protagonismo do
Escravo”, exposta no Espaco Multiuso do APJ-Niteroi.

Apoio nas filmagens de produc¢des e eventos externos realizados no APJ-Rio.

I. Acervo:
Conservacao preventiva e reparadora: 469;
Inventério: 230;

Registro e catalogacdo no Sophia: 552.

Departamento de Gestéo dos Acervos Arquivisticos (DEGEA)

e Cerca de 5,5 milhdes de imagens foram geradas, no ambito do Arquivo Central,
oriundas da digitalizacdo de processos judiciais permanentes no escopo do convénio
firmado entre o PJERJ e a Associacao Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias (processo administrativo 2017/043944), finalizando a primeira fase

deste.
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e Ampliacdo do escopo de convénio com Associacdo Brasileira da Igreja de Jesus

Cristo dos Santos dos Ultimos Dias visando digitalizar os processos de inventarios,
testamentos e demais documentos permanentes que tramitaram em varas de orfaos e
sucessoes.

e Foram atendidos 94 pesquisadores (jornalistas, genealogistas, historiadores e
académicos) atendendo os preceitos da Lei de Acesso a Informacao.

e Participacdo em grupo de trabalho (DEGEA, DGCOM, DEGEP), que demandou
para 0 SEGIA a formatacdo do Termo de Classificacdo de Informacédo (TCI) e
orientacdes quanto a aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo, no ambito do
PJERJ, mais especificamente quanto a identificagdo dos documentos sigilosos ainda
nao classificados.

e Participagdo em grupo de trabalho visando a reducdo de custos com
armazenamento de processos judiciais eletronicos findos, que demandou ao DEGEA a
definicdo de regras de negdcio que tornard viavel a eliminacdo desses processos,
comecando pelo descarte dos processos do Juizados Especiais Civeis, de acordo com
aTTD.

e Aplicacao das ferramentas de gestdo documental (TTD e CCD) no SEI (Sistema
Eletrénico de Informacao) permitindo que os usuarios do sistema codifiquem, por meio
do codigo de classificacdo de documentos (CCD), os processos administrativos

gerados no referido sistema.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Selecdo e avaliacdo dos processos de inventarios, testamentos e demais
assuntos das Varas de Orfaos e Sucessdes para tornar viavel a ampliagdo do escopo
de convénio com Associacdo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos
Ultimos Dias.

e Estudo para aquisicdo de servidor especifico (storage) ou 120 terabytes para

utilizacéo especifica do DEGEA visando ao armazenamento das imagens digitalizadas

RIGER do 1° Semestre 2019 — DGCOM Pag. 26



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE 2019

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
oriundas do convénio com Associacao Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos

dos Ultimos Dias e, posteriormente, propor a cria¢cdo de um sistema, nos moldes do
portal do conhecimento, que se permita consultar todos os processos considerados
historicos.

e Conclusdo da REQ2019.0008116, que apura a amostragem ideal sobre a os
processos judiciais eliminados dos JEC, que gerard quantidade relevante de processos
para descarte. ApOs a apuracdo, a questdo sera submetida a consideracdo da
COPAD.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Descarte de 319.708 processos por meio do
sistema ARQGER R$34.824,72
Descarte de 26.994 documentos administrativos R$ 4.802,74
Novo Contrato de Apoio Operacional (Termo n°
003/165/2019) R$ 298.012,37
Reallzagao de 5 espetaculos “Por Elas”, sem 6nus R$ 12.500,00
de caché.
Rea}llz.a’(,;ao deA4 concertos no programa Musica no R$ 8.000,00
Palacio”, sem 6nus de caché.
Realizacdo de 5 espetaculos “Casa de Familia”, R$ 12.500,00

sem custo adicional

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

Houve saida de mais um servidor do DEGEA, por

transferéncia interna, sem a devida reposicao.

No DECCO ha caréncia de servidores em virtude

de aposentadorias sem reposi¢éo

O DECOI continua enfrentado dificuldades com o

publicador de noticias no site. Nos reunimos com

) os representantes da DGTEC que estédo

Tecnologia da X buscando solugbes para os problemas que

Informagéo apresentamos. Em relagdo a assinatura do Flickr,
também estamos buscando solu¢des em fungdo
do longo prazo apresentado pela DGTEC para
cumprimento do Ato Normativo 10/2018.

Pessoal X
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No DEGEA ha pendéncias de manutencéo que ja
se tornaram criticas e foram submetidas a
Infraestrutura X consideracdo da DGLOG (processo 2019/42242:
infestagdo por cupins e processo 2019/58153:
manutencéo predial do Arquivo Central).

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e informacfes aqui expostos mostram o esforco e 0 compromisso de
toda a equipe da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM) no sentido de prestar um bom servico, cada setor dentro de sua area de
atuacdo. Em relacdo ao atendimento a imprensa, ressalto a reducdo dos espacos
jornalisticos impressos — como a extingdo da coluna Justica e Cidadania — e de outros
meios de comunicacao (radio Globo, que desfez seu nucleo de reportagem). Por isso,
a Assessoria tem investido em matérias especiais e conseguido bons resultados, o que
pode ser comprovado nas metas alcancadas. Em relacdo ao DECCO e ao Arquivo, 0s
nameros apresentados também reforcam as boas iniciativas tomadas e levam a crer
na possibilidade de alcance (e superacdo) das metas nos proximos semestres. E
necessario, no entanto, que o0s projetos estratégicos sejam implantados dentro dos

prazos previstos com apoio das demais diretorias-gerais neles envolvidas.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

LATHEETEE

\[I

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

DA QUALIDADE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM e X INDICADOR DE PROJETO DTS INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
- . . 5 Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO i ¢ P
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO

FINALIDADE

Medir o nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘| INDICADOR DE “ INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE X
DESEMPENHO
Percentual de aprovagdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario" [[=
FORMULA (Resposta "Confio Muito")] + [Z (Resposta "Confio")] 1 / [ [Z (Resposta "Confio Muito")] + [£ (Resposta "Confio")] + [Z (Resposta SENTIDO DE MELHORIA MM
"Indiferente")] + [Z (Resposta "Desconfio em Parte")] + [(Resposta "Desconfio Totalmente")] ] x 100
Pesquisa de Confianga no
META Obter pelo menos 70% de aprovacdo na pesquisa, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS ql;‘oder Judici;ri: U'::II::);ADE Porcentagem
O AO DO DICADOR 0 019 020 0 A% 20 019
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% 74,19% - - 55,14%

RESULTADOS NO PERI’ODO
LINHA DE BASE (2012) 47,82%
RESULTADO 2019 74,19%
META (2019) 70,00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

META (2019) 70,00% |
RESorTARG 2019 _
LINHA DE BASE
(2012) 47,82% |

0% 20% 40% 60% 80%

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Institucional (2019)

DESCONFIO
TOTALMENTE

DESCONFIO EM PARTE

INDIFERENTE

CONFIO

CONFIO MUITO

8,10%
9,40%

50,76%

ANALISE CRITICA

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favordveis de confianga no PJERJ por parte da sociedade (74,19%), superando desta forma a meta
estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fun¢do do nivel de instrugdo, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com
aqueles que tinham pds-graduagdo. Em relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em fun¢do da renda mensal familiar,

o menor resultado foi obtido nas faixas de 1 salario minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

AGCOES GERENCIAIS

Analisar os resultados obtidos na pesquisa, de forma a estabelecer um digndstico do cendrio atual, e propor a Administragdo Superior agdes de comunicagdo com o objetivo de melhorar o nivel de confianga

da sociedade no Poder Judiciario. Serd verificado, junto a Administragdo Superior, a conveniéncia de realizar a pesquisa em 2020.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Tloﬁo Carlos Santos Cruz

Responsavel (aprovacao e divulgacao):

‘IDébora Pereira Schmith

Data: 1

25/04/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO) X INDICADOR DE PROJETO TS AT
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ . . . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de insergdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
B = porn 4 P . P UNIDADE DE Ne de matérias
META Alcangar pelo menos 6.500 inser¢des na midia, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping MEDIDA institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 12Trim 2016 2°Trim 2016 32Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°2Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 32Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 2.154 2.850
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
7.000 2017
6.237 2220
10.245
LINHA DE BASE (42 TRIM. 6.000 1 4.055 7217
2018) °
5.000 - 1°Trim 2017 22 Trim 2017 32 Trim 2017 4e Trim 2017
4.000 - 2018 7]
10000
3.000 A 2.850 5.464 6.237
RESULTADO ATUAL 2.850 5000 R0
1.369
2.000 A
o
1.000 4 1°Trim 2018 2°2Trim 2018 32Trim 2018 42 Trim 2018
2019
4000 2.850
LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2019) 2.154
META (2019) 6.500 2018) 2000 t
o
12 Trim 2019 22 Trim 2019
O desempenho no primeiro semestre mostra-se compativel com a nova politica de comunicagdo que temos adotado que consiste na sele¢do do conteddo produzido que deve atender a trés requisitos para ser divulgado para a imprensa:
ANALISE CRITICA preservacdo da imagem do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, transparéncia institucional e interesse da sociedade. Além disso, temos investido em pautas especiais que possam mostrar o trabalho desenvolvido de forma mais
completa, tais como a sobre os 15 anos da Justica Itinerante, buscando espagcos maiores em determinados veiculos de comunicagdo.
Como ja haviamos previsto essa queda de produtividade neste indicador em fungdo da diminuigdo de matérias que estdo sendo divulgadas, iniciamos, paralelamente, o processo de contrata¢do do servico de mailing para que os releases
AGOES GERENCIAIS R . R - - o R . o
possam ter um alcance mais amplo e também para que possamos encaminhar conteudos direcionados para cada regido do Estado, editoria e veiculo de comunicagdo de acordo com o assunto abordado.

l Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovacgdo e divulgacio): 1Fabiana Sobral Correa Moreira Data: ‘|05/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

I

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

]

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA Comunicag3o Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
P - R . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE

Trimestral

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W

INDICADOR DE DESEMPENHO W

X

INDICADOR DE EFICIENCIA W

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

(Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META

Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2019

ORIGEM DOS DADOS

Relatério Extra

ido do Clipping

UNIDADE DE

MEDIDA

Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 392Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°2Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2019/2020

19Trim 2019 2°2Trim 2019

32Trim 2019

4°Trim 2019

19Trim 2020

29Trim 2020

39Trim 2020

4°Trim 2020

A% 2019/2020

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.097 13.382
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,13% 96,67%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
o, 0,
LINHA DE BASE 100,00% 1 95,59% e 90,00%
(42 TRIM/2018) 95,59% 5 o
80,00% SR 94,72% 94,81% 95,59% 97,13% 96,67%
60,00% - 100%
RESULTADO ATUAL (22 40,00% A 70%
TRIM/2019) ¢ 96,67% 60%
20,00% - s0%
30%
0,00% - T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2° META (2019) 0% 1] ‘ ‘ ‘ |
o
META (2019) 90,00% (4° TRIM/2018) TRIM/2019) 1°Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 42 Trim 2018 12 Trim 2019 22 Trim 2019

ANALISE CRITICA

Considerando que esse indicador ndo reflete diretamente o trabalho desenvolvido pelo Departamento de Comunicagdo Institucional,
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, o resultado também esta dentro do esperado e acima da meta estabelecida de 90%.

uma vez que ele sofre impacto de uma agdo ou decisdo isolada de qualquer membro ou unidade integrante

ACOES GERENCIAIS

Embora ndo tenhamos como “controlar” completamente esse indicador por meio do trabalho desenvolvido na Assessoria de Imprensa, continuamos trabalhando para fortalecer a nossa imagem institucional com a divulgagdo de matéria
positivas para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e que sejam do interesse da sociedade com o objetivo de neutralizar eventuais agdes pontuais que possam repercutir em matérias negativas para a instituicio como um todo.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Ricardo Schimid

Responsavel (aprovacgdo e divulgagio):

]Fabiana Sobral Correa Moreira

Data:

1 os/07/2019
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

Tz

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJET
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcoM/DICAC T RATEeTED) ] cADO! oJETO S W x PAGC AT ]
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizacdo da informagcdo como mecanismo de efeti ade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento TRABALHO OU OBIETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigcos disponiveis no Portal do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
TNDICADOR DE
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
EFRCECoACE Mensal S ) [
FORMULA [> (acesso ao Portal do Conhecimento)/> (dia atil)] SENTIDO DE MELHORIA Maior € Melhor
UNIDADE DE Acessos ao Portal do
ORIGEM DOS DADOS
META Acompanhamento | Google Analytcs MEDIDA Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EmM 2014 | EM 2015 EM 2016 | EM 2017 EM 2018 NOS ULTIMOS 12 MESES | EM 2015 | EM 2016 EM 2017 [ EM 2018 [ NOS ULTIMOS 12 MESES ©OUT 2011 A DEZ 2017
3.410 4.073 3.562 21.497 18.020 18.902 912.707 65.059 58.883 371.178 385.597 4.871.592
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA DIARIA 2018 TOTAL DE ACESSOS 2018
2.401 4181 3.286 4197 25.577 28.482 26.364 26.947 26.806 25.800 25.473 10.442 18.246 ! P
52.823 66.597 65712 79747 557.121 541167 550.002 619.777 509.319 567.600 483,994 549962 571177 - .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2019
Acessos/dias Gteis ao més 10.267 25.395 27.287 22.606 20.006 23.424 21.497
Acessos Jurisprudéncia 182.489 458.569 418873 323.348 s90.988 s65.134
Acessos samulas 1.473 s.a18 s.048 5.071 a.2a4
Acessos Precedentes 8.441 6.745 8.783 7.839 6.940
Acessos Publicagdes 1.641 1.455 856 711 1.381 1123 2.443.714
Acessos Legislagso 10.300 13.824 11.001 11.402 13.588 10.570
Acessos Pareceres e Decisdes
N 321 253 225 304 231
Administrativas
Acessos Gestdo em Destaque 14.122 23.137 22.224 35.504 18.604 s1.256
Acessos Noticias 0.375 668 ass 349 aa1 ase
Acessos outras disponibilizacses 7.944 18 17 s1 1.006 1.708
Total Acessos 225.871 507.906 463.875 384.301 440.122 421.639 407.286 TOTAL ACESSO GERAL
Namero de dias Gteis no més 22 20 17 17 22 18 11.769.427
RESULTADOS NO PERIODO X
25.000 23.424 30.000 27.287
21.497 25.395
25.000 23.424
20,000 18.2a6 —22.606 I
MEDIA DIARIA 2019 21.497 20.000
15.000 ’7/' 20.006
15.000
10.000 /
10.000
10.267
5.000
MEDIA DIARIA 23.424 5.000
Junho
o
MEDIA DIARIA 2019 MEDIA DIARIA 2018 MEDIA DIARIA Junho 1AN FEV MAR ABR Al JuN
ANALISE CRITICA [Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics. No 12 semestre/2019 foram contabilizados 2.443.714 acessos a pagina do Portal do Conhecimento, que foi langado no dia 15 de janeiro de 2019.
ACOES GERENCIAIS [O aprimoramento continuo do Portal do Conhecimento permanecera sendo monitorado, objetivando o aperfeicoamento das informacgdes divulgadas, bem como a atualizagdo dos temas tratados.
5 pela 50 do Grio: Ipienane soares Fontes, 5 (ap 50 e di 50): | Ana Claudia Elsuffi B i Data: 1 11.07.2019
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PLANILHA DE INDICADORES

| ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI ESTRATEGICO W INDICADOR DE PROJETO l DE TRABALHO W X ‘ QUALIDADE W
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
B PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
AR Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE =
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO ‘| DESEMPENHO ‘I X ‘I
FORMULA [> (solicitagdo atendida no proéprio dia)/S (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. R ~ N o . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informac&o recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91,00% | 2014 | 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89,00% | 2018 | 91%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iINDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 282 303 304 251 391 276 1.807 301
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 269 288 276 236 356 261 1.686 281
100% - 95% 95% 01% 94% 95%
—
920% 93% 90% 91%
80% -
META 20% 100%
70% -
80% 60% -
50% -
60%
40% -
40% 30% -
20% -
20% o
MEDIA 12 SEMESTRE 93% 10% 7
0% 0%
META MEDIA 1° SEMESTRE JAN FEV MAR ABR MAI JUN
O desempenho no primeiro semestre mostra-se de acordo com o esperado uma vez que mantivemos uma média de 93%. Mesmo nos meses em que esse percentual foi menor (marco e
ANALISE CRITICA maio), de 91%, conseguimos nos manter acima da meta de 90%. O resultado desse indice reflete também o grau de dificuldade para acesso da Assessoria de Imprensa aos membros e
outras unidades do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.
O nosso objetivo é criar mecanismos para melhorar a comunicacdo da Assessoria de Imprensa com as unidades e membros da instituicdo. O indicador reflete o trabalho de atendimento
ACOES GERENCIAIS da Assessoria de Imprensa e ndo se o que foi pedido teve a resposta desejada por quem solicitou a demanda. Por exemplo, se um jornalista pede para entrevistar determinado
magistrado e ele informa a Assessoria de Imprensa que ndo pode se pronunciar sobre o caso e nds repassamos a resposta para o veiculo de comunicagdo, a demanda foi atendida
embora ndo tenhamos satisfeito o pedido.

‘Responsa’vel pela emissdo do relatério: 1Dominique Cabral Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1 08/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

I

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Comunicacgédo Institucional

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil

INDICADOR

indice de Atendimento as Demandas de Comunicagio

Interna

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

Gerir a Comunicag¢do Institucional

FINALIDADE

Mensurar a relag3do entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda

CRITERIO DE

Status

interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ‘| X

FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicag¢do interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
- . Planilha de
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicag¢do interna no proéprio dia ORIGEM DOS DADOS UNIDADEIDE Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | 2018 | 97%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 96% 100% 93% 920% 97% LT e e  (— 96%
SOLICITAGCOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO o4 106 114 135 151 121 721 120
INTERNA
SOLICITAGCOES DE COMUNICAGAO INTERNA 0 106 106 122 146 119 680 115
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE S().LICI;I'AcﬁES RECEBIDAS 376 400 418 386 542 307 2.528 421
(Imprensa + Comunicag¢do Interna)
COMUNIC&CAO INTERNA / TOTAL GERAL DE 2506 26% 279 359% 289% s | 0 0 0 209
SOLICITACOES
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
90%
META 20% 100% 299%
80%
60% = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
40%
= SOLICITAGOES DA IMPRENSA
20% 71%
MEDIA 12 SEMESTRE 96%
0% T T
META MEDIA 12 SEMESTRE

ANALISE CRITICA

Verificamos que houve uma melhora crescente e expressiva a partir do més de abril até junho de 2019. No entanto, cabe ressaltar que existemm demandas que para serem concluidas
dependem do retorno de outras unidades internas e/ou externas.

AGOES GERENCIAIS

Temos discutido, constantemente, com a equipe o que podemos fazer para sanar as principais dificuldades que enfrentamos para concluir as demandas. O nosso objetivo é chegar o
mais proximo possivel de 100% de atendimento e temos trabalhado para criar mecanismos que nos permitam ter mais autonomia para apurag¢do e conclusdo das solicitagdes.

[Responsavel pela emissso do relatério:

1Dominique Cabral

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 1Fabiana Sobral Correa Moreira

I Data: 1

08/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA TS INDICADOR DE PROJETO ) QUALIDADE X
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
oo . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA .
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE Desarquivar documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-011)
TG Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos 6rgéos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MENSAL

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO l

’ INDICADOR DE DESEMPENHO l X INDICADOR DE EFETIVIDADE

INDICADOR DE EFICIENCIA W

FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis) / 2(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média do periodo
iNDICE 94,83% 96,65% 99,25% 98,72% 99,22% 99,52% 99,82% 99,91% 99,91% 99,91% 99,92% 99,87% 98,96%
RECEBIDOS 15.114 14.131 19.538 20.733 21.165 15.783 17.684 21.204 16.184 17.711 13.902 8.947 16.841
EVOLUGCAO DO ATENDIDOS 14.333 13.657 19.391 20.468 20.999 15.707 17.652 21.184 16.169 17.695 13.891 8.935 16.673
INDICADOR 2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média do periodo
iNDICE 99,94% 99,96% 99,96% 99,98% 99,92% 99,92% 99,94%
RECEBIDOS 12.318 15.756 12.780 13.388 19.623 14.784 14.775
ATENDIDOS 12.310 15.749 12.775 13.385 19.607 14.772 14.766
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo - .
Evolugao do indicador
mai-19 99,92% 100,00% 1 99,92% 99,00% 100
) ‘ , 99.94% 09,96% 99,96% 99,98% 99,92% 99,92%
80,00% | 80%
60,00% - 60%
jun-19 99,92%
40,00% 40%
20,00% - 20% 1
META 99,00%
0,00% - 0%
mai-19 jun-19 META jan-19 ‘ fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19

ANALISE CRITICA

Ao longo do 12 semestre de 2019, o indicador alcangou o resultado médio de 99,94% de pedidos de desarquivamento atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis. No semestre houve diminui¢do de 16,73% no total de pedidos de
desarquivamento recebidos (88.649) ante 12 semestre de 2018 (106.464).

ACOES
¢ Acompanhar e monitorar a atividade visando que o indicador permanega acima da meta estabelecida.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1 Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 1 10/07/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia néo controlada.

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO EsTRATEGIcO“

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

E

QUALIDADE

‘ INDICADOR DE OBJETIVO DA “

TEMA Orgamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e oragmentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO _—
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO “ x INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [=£ (documentos descartados pelo SEADE) + 3 (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. UNIDADE DE Documentos
META Descartar 1.000.000 até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS ARQGER SR descartados
Total 148.156 115.755 113.666 75.885 96.489 130.196 150.262 149.998 149.999 124.518 96.854 51.995 116.981 1.403.773
Estimativa de caixas- 9.877 7.717 7.578 5.059 6.433 8.680 10.017 10.000 10.000 8.301 6.457 3.466 7.799 93.585
arquivo eliminadas
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média Mensal Total 2019
EVOLUGAO DO
INDICADOR Total 87.101 52.815 59.792 42.077 44.072 33.851 53.285 319.708
SEADE 85.844 51.950 55.781 41.779 43.253 33.264 51.979 311.871
SEAIT 1.247 270 3.048 174 777 563 1.013 6.079
SEARB 10 595 963 124 42 24 293 1.758
Estlm.atlva de cal-)‘(as— 5.807 3.521 3.986 2.805 2.938 2.257 3.552 21.314
arquivo
RESULTADOS NO PERIODO A
QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
1.200.000 -
jun-19 33.851 1.000.000 1 1:000.000 100.000
90.000 87.101
800.000 | 80.000
T
70.000 \
META MENSAL 102.020 600.000 4 60.000 w
50.000 52815
] 40.000 42077 w
400.000 319.708 e 3351
ACUMULADO 319.708 30.000
200.000 | 20.000
102.020 10.000
META até i
1.000.000 o o N -
31/12/2019 jun-19 META MENSAL ACUMULADO META até jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
31/12/2019
O total de processos descartados em Junho /2019 foi 23,19% inferior ao total de processos descartados em Maio/2019, 60,64% inferior 8 meta mensal estabelecida (86.008 processos) e 74,00% inferior ao obtido em Junho de 2018. O total de
ANALISE processos eliminados até o més em referéncia atingiu 31,97% da meta do objetivo da qualidade. Foram eliminados — em média — 1.881 processos/dia, considerando que no periodo houve 18 dias uteis. No més em tela foi priorizada a
CRITICA eliminagdo de processos origindrios dos Executivos Fiscais, Juizados Especiais Criminais, Juizado Especial Civel e Civel Sem Resolugdo do Mérito arquivados na empresa contratada (Milano) e no Arquivo Central. Considerando em média o
armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu eliminar 2.257 caixas-arquivos neste més.
ACOES . . o
CERE S O DEGEA devera realizar reunido para acompanhamento da meta para descarte de documentos em 2019.

INDICADOR

1 Alexandre Leite Ribeiro

e divt

(aprovaca

1 Marcio Ronaldo Leitéo Teixeira

Data: ‘I

[ 10/07/2019
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—PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/cCM) ‘

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

x|

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciario.

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
. - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~

INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ

BN ANDADE Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histdria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidaddo das

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO “

X

INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

{ [ (pesquisadores atendidos)] + [ (visitantes espontaneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontdneos APJ-Niterdi)] + [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-

FORMULA . o R SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Rio]+ [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ-Niteroi]}.
UNIDADE DE
META 10.500 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ TR Pessoas
BoTE jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
514 656 749 553 649 548 504 1.912 1.071 821 1.033 1.408 10.418
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
592 819 1.356 1.420 2.160 1.173 7.520
Agenda Cultural - APJ-Rio 425 576 1.128 1.230 1.754 955 6.068
Agenda Cultural - APJ-Niteréi 25 47 31 22 97 82 304
Visitantes espontaneos APJ-Rio 100 115 144 127 160 23 669
Visitantes espontaneos APJ-Niterdi 14 47 31 22 67 0 181
P isad Atendid 28 34 22 19 82 113 298
RESULTADOS NO PERIODO ~
RESULTADO NO PERIODO - 2019 EVOLUCAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 12000 2.500
(Resultado 10.418 10000 il
Anterior) 10500 2.000 —42180
8000 |
1.356 ~
6000 7520 - 1.500 ———T a5 \
/ .
RESULTADO ATUAL 7.520 4000 || 1.000 T e 1173
592 ——— _o—
- —
2000 500
0
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2019
META 2019 10.500 (Resultado Anterior) 0
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19
ANALISE CRITICA No 12 semestre de 2019 o indicador alcangou cerca de 71% da meta anual. Em comparagdo com igual periodo de 2018 (3.669), o indicador apresentou um crescimento de cerca de 105%, e apresenta uma tendéncia de evolugdo
crescente. As exposigdes, visitas mediadas, concertos, projetos parceiros e pesquisadores atendidos contribuiram com maior influéncia para o resultado.
Hiels Adotar as agdes necessdrias para o cumprimento da meta anual
GERENCIAIS ¢ P P :

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Ana Paula Gouvea Habib

Responsavel (aprovagio e divulgagdo):

Sergio Ricardo von Sydow

Data:

) 05/07/2019
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