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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO 97
Fonte: DGCOM

1¢ SEMESTRE 2018

IMPRENSA

0 Demanda Externa: 1.572
0 Demanda Interna: 1.074

0 Insergdes Institucionais na Midia: 4.097

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 1.343.481

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 129.893,76
0 Publicagio de Editais: R$ 1.515.272,22

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
3.669

3.516

Pesquisadores

153
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

Em dia - entrega 12.6

Portal do Conhecimento Em atraso — entregas 6.5, 14.3, 14.4,

83,5% 75% 15.4, 15.5, 20.4.

do TJERJ Todas as pendéncias dependem da

DGTEC.
As acbes de “registrar a eliminagdo no
sistema ARQGER” e “eliminar
. . . documentos administrativos do 2° lote”
Racionalizagdo do Acervo encontram-se  atrasadas devido a
iv/iati _ instabilidade na reposicdo de estagiarios.
Arquivistico do PJERJ 63% 53% Durante o semestre a atividade foi
Documentos exercida em média por 6 estagiarios, dos
Administrativos 9 inicialmente disponibilizados. Apesar

da aprovagdo pela Presidéncia para
repor 4 estagiarios, ainda persistem
pendéncias de contrataco.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

IE 25 — Confianca no Poder Judiciario O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Institucional (2012) apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi
constituida em 2009, com base em pesquisa
Publico Externo 61,60% similar realizada em 2008.

Foi autuado processo administrativo (2018-
074655) visando a contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos de pesquisa para
avaliar o grau de confianga no PJERJ.
Considerando que a pesquisa de 2012 foi
‘ , ‘ ‘ ‘ ‘ , ‘ : coordenada pelo DEGEP, sera imprescindivel

0% 10% 0% 0% 40% 50% 60% n% 0% 0% a par“Clpagéo daquele Departamento

IE 26 — Indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas

Sociedade

Piblico Intemo

1. Observa-se que houve reduc¢éo do resultado

12000% 99.02% 94,729 do indicador em relagdo ao mesmo periodo do
100,00% 2 o270 90,00% ano passado (99,53%).

80,00% 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de
60,00% 2017 a meta vem sendo superada de forma

consistente.

3. O resultado do primeiro semestre foi
impactado pela quantidade de matérias
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL (2° META (2018) - | institucionais negativas no més de margo (270
(4° TRIM/2017) TRIM/2018) matérias negativas num total de 1.786).

40,00%

20,00%

0,00% -+

IE 27 — InsercBes Institucionais na Midia

12.000

10.245
100001 9.000 O resultado do indicador no 1° semestre de
2018 foi 1,04% superior ao observado em igual
periodo de 2017. Considerando a meta de
9.000 inser¢cBes para o 2018, o valor obtido
4097 representa cerca de 45,52%. Ao analisar os
4.000 1 anos de 2016 e 2017, verificou-se que a
quantidade de matérias inseridas na midia é
2:000 1 historicamente maior no 2° semestre, inferindo-
se o0 alcance da meta ao fim de 2018.

8.000 -

6.000

0 T T
LINHA DE BASE (2017) RESULTADO ATUAL META (2018)
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Utilizagdo do Banco do Conhecimento
i
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Os dados do presente indicador foram
extraidos do Google Analytics. No 1° semestre
de 2018 verificou-se um substancial aumento
dos acessos ao Banco do Conhecimento. Tal
crescimento justifica-se pelo fato de que no dia
14/05/2018 entrou em funcionamento o novo
portal de internet do TJERJ, e a quantidade de
acessos a pagina com o titulo "Jurisprudéncia-
Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro", em razdo da nova padronizacdo do
url, passou a ser captada no relatério gerado
pelo Google analytics. Além disso, outro fator
que explica o novo patamar do indicador
verificado a partir de maio é que passou a ser
computada no indicador a consulta na base de
dados da Jurisprudéncia no e-Juris. Em junho
a pagina "Suspensdao de Prazo" foi
disponibilizada, a pedido dos usuarios, na
pagina inicial do site Institucional, no item
"Acesso Rapido", constatando-se, nesse
periodo, um aumento de acessos a referida
pagina de cerca de 130%.

indice de Atendimento & Imprensa

90% 91%

100% "
o
60%
a0%
20%

0% ﬁ’/' + r"‘/
META JUNHO/2018

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no proprio dia de
recebimento, pelo total de pedidos recebidos
da Imprensa. Observa-se que em junho o
indicador superou a meta estabelecida (91%).
O resultado do 1° semestre (89%) ficou bem
préximo a meta, e foi impactado pelo fato de
terem sido recebidas muitas demandas de
casos de grande repercussdo na midia, em
que foi necessario um tempo maior para obter
as respostas, uma vez que as informacdes
dependiam de outros departamentos.

indice de Atendimento as Demandas
Comunicagao Interna

100%
80%
0%
a0%
20%

O% 7"’444 T V"""’
META JUNHO/2018

de

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitagdo de demanda interna
de comunicacdo, pelo total de pedidos
recebidos. Além disso, o indicador monitora o
percentual de demandas internas sobre o total
geral das solicitages recebidas. O resultado
obtido no més de junho de 2018 (99%)
superou a meta, e representou o melhor
resultado do ano até o momento. No més em
questdo, do total geral de solicitagbes
recebidas, 39% refletiram as demandas
internas de comunicagdo. Observa-se que ao
longo do 1° semestre este indicador conseguiu
superar a meta de forma consistente, tendo
alcancado, em média, 96%.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de desarquivamento
Quadro comparativo

100,00% -
99,00%
80,00% -
60,00% -|
40,00% -
20,00% -|
0,00%
jun-18 mai-18 META

Ao longo do 1° semestre de 2018, o indicador
alcancou o resultado médio de 98,03% de
pedidos de desarquivamento atendidos pelo
DEGEA em até 3 dias uteis. No semestre
houve diminuicdo de 21,45% no total de
pedidos de desarquivamento recebidos ante 1°
semestre de 2017. A nova meta do indicador
(atender 99% em até 03 dias Uteis) comegou a
ser aplicada a partir do més de Marco/2018. O
aumento de um dia util para atendimento de
pedido de desarquivamento, em relagcdo a
antiga meta, se deu por trés motivos: (1) a
distdncia entre as dependéncias da referida
empresa e o] Arquivo Central,
significativamente maior em comparagcdo com
a distancia entre a sede da empresa anterior e
o Arquivo Central; (2) o trafego intenso na
Rodovia Washington Luis, bem como a
restricdo de circulagdo de caminh8es na
Avenida Brasil em determinados horarios e (3)
a inexisténcia de posto de trabalho do DEGEA
nas dependéncias da empresa contratada,
como havia anteriormente em relacdo a
empresa anterior, mas que nao foi previsto no
contrato atual como forma de reducdo de
custos no contrato de apoio operacional ao
DEGEA.

Quantidade de Documentos Descartados

QUADRO COMPARATIVO

1.200.000

1.000.000
1.000.000 -
800.000 -|

680.147

600.000
400.000

200.000 130.196

83.333

o

jun-18 META MENSAL ACUMULADO META até
31/12/2018

O total de processos descartados ao longo do
1° semestre de 2018 foi 29,72% superior a
meta para o periodo (500.000), e corresponde
a 68,01% da meta para todo o ano de 2018.
Considerando em média o armazenamento de
15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA
conseguiu eliminar 45.343 caixas-arquivos no
1° semestre.

Pulblico participante das atividades do Museu da

Justi¢a-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

RESULTADO NO PERIODO - 2018

12000

10000
10300
8000
6000

4000

2000 3669

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2018
(Resultado Anterior)

O CCMJ definiu a meta para 2018 em 10.300
pessoas. No primeiro semestre, 0 nimero de
participantes e pesquisadores atingiu o total de
3.669 pessoas, sendo que para 0 atingimento
da meta estdo sendo planejadas diversas
acOes para 0 segundo semestre.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagao Institucional (DECOI)

* No primeiro semestre de 2018, o Departamento de Comunicacao Institucional
realizou 2.646 atendimentos no total, sendo que 1.074 ao publico interno do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e 1.572 a imprensa. Neste mesmo periodo,
foram produzidos cerca de 600 releases’, que foram publicados no site da instituicao e
divulgados aos meios de comunicacéo, e produzidas 329 notas que foram enviadas a
colunistas, sendo que, dessas, 258 foram publicadas em jornais impressos e online.

» Foram publicadas 4.097 inser¢des institucionais na midia.

* No primeiro semestre de 2018 foram implementadas diversas ac¢des que tiveram
como objetivo melhorar a comunicacdo com a imprensa e aumentar a visibilidade do
trabalho realizado pelo TJRJ. Entre elas, podemos destacar:

o A reformulacdo do site do Tribunal de Justica do Rio teve grande
participacdo do DECOI, que deu diversas sugestbes para tornar a parte
de Noticias mais visivel e mais “limpa”. Entre essas sugestfes, esta a
criagdo de uma Intranet, para a publicacdo de matérias de carater apenas
institucional, voltadas para o publico interno. Essa sugestdo, porém,

ainda nao foi implementada pela DGTEC;

o Em parceria com outros departamentos e setores do Tribunal, como o
DEAPE, o Justi¢ca Itinerante e o CEJA, estamos fazendo uma maior

divulgacdo do trabalho social do TJRJ. Para isso, temos feito matérias

1 O numero de releases é aproximado exato em razétigiacdo das noticias para o site novo. Existédped
DGTEC para localizacao das matérias que “perdidashés de abril, quando da transicéo.
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em comunidades carentes e em presidios, com o0 objetivo de mostrar

esse trabalho e sensibilizar a midia para esse tipo de matéria;

0 A agilidade na informacdo tem recebido uma atencdo maior deste
departamento, com o objetivo de evitar, 0 maximo possivel, os “ruidos” na
comunicacéo e a divulgagdo das chamadas fake News, que aparecem,
muitas vezes, quando a noticia correta demora a ser divulgada, dando
margem a interpretacbes erradas. A agilidade, porém, vem sempre
acompanhada da responsabilidade na apuracédo e na divulgacado dessas
noticias;

o0 A cada ano, reparamos um maior numero de pedidos de setores internos
do Tribunal interessados em divulgar suas atividades e o DECOI tem
atendido a grande maioria desses pedidos, sempre levando em conta o

interesse da Instituigc&o.

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento desenvolve
atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se a gestao
dos acervos do Museu da Justica - Centro Cultural do Poder Judiciario e de
conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, ao Banco do Conhecimento e ao Diario
da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro. Conteudos gerenciados pelo
DECCO:

Banco do Conhecimento

* Acervo estruturado, composto, precipuamente por jurisprudéncia, doutrina e
legislagcéo, tendo sido realizados no 1° semestre de 2018, 1.343.481 (um milh&o,
trezentos e quarenta e trés mil e quatrocentos e oitenta e um) acessos, sendo a média
mensal atual de 223.914 acessos. Ressaltamos que, no dia 14/05/2018, entrou em
funcionamento o novo portal de internet do TJERJ, tendo sido possivel captar no
google analytics os dados da pagina do e-Juris.

Dentre os conteudos do Banco do Conhecimento destacamos 0s seguintes, com

suas respectivas estatisticas:

RIGER do 1° Semestre 2018 —- DGCOM Pag. 9



’j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BTEﬁ DO 1° SEMESTRE 2018

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
* Informativo de Suspensdo de Prazos e de Expediente Forense (Feriados,

pontos facultativos e outras ocorréncias): contempla todas as Comarcas e todos os
féruns do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. No periodo contabilizou
128.771 acessos. A referida pagina foi disponibilizada no més de junho, a pedido dos
usuarios, no item Acesso Rapido do site Institucional e, na oportunidade, constatou-se
um aumento de acessos de cerca de 130%, ou seja, 42.491 acessos.

* Banco de Sentencgas Selecionadas: acervo total com mais de 2 mil sentengas
selecionadas e indexadas, que contabilizou cerca de 7630 acessos. A nova versao
sistematizada foi disponibilizada para a equipe e as sentencas estdo sendo inseridas
gradativamente, utilizando-se, como um dos critérios, a atualidade, em consonancia
com a Resolugéo CNJ n° 121/2010.

* Os enunciados aprovados na segunda edicdo do Férum Nacional de Juizes
Criminais - FONAJUC foram disponibilizados no Banco do Conhecimento, com o titulo
“Valorizagdo da Magistratura e Efetividade da Justica Criminal — Il FONAJUC”, em
maio de 2018. Cumpre destacar que a pagina com os Enunciados captados e
estruturados totalizou 23.335 acessos.

» Banco de Acgdes Civis Publicas: destacamos que constam 1.780 acdes de
natureza precipuamente consumerista cadastradas (ementas, sentencas, tutelas
antecipadas e peti¢cdes iniciais). No periodo foram inseridas 109 novas pecas, sendo
22 peticdes iniciais, 23 tutelas antecipadas, 40 sentencas e 24 novas ementas.

* Na pagina de Assuntos de Diminuta Complexidade consta a correlacdo da
Tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas e os enunciados do PJERJ,
com indice analitico e remissivo. A referida pagina consta aproximadamente 783 links.
No periodo registrou 11.473 acessos.

* Referéncias das Rotinas Administrativas: a pagina foi criada em meados de
2010 com o objetivo de facilitar o acesso, mediante link, as leis, atos oficiais, processos
administrativos etc., que constituem os requisitos legais para o desenvolvimento da
execucdo de processos de trabalho na Instituicdo. Atualmente a pagina apresenta
acesso para cerca de 3.935 links (especificos para a legislagdo descrita na RAD).

» Foram inseridos 248 Destaques na pagina inicial do Banco do Conhecimento, a
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fim de divulgar os contetdos disponibilizados na pagina. Além disso, foram noticiadas

110 atualizacdes no item Avisos do Banco do Conhecimento, no Boletim SEDIF.

» Pagina de Legislacdo Ambiental, que permite, hoje, 0 acesso a integra de mais
de 500 legislagBes. Além disso, consta a Legislacdo Ambiental Municipal, no combo
Legislacéo, com a disponibilizacdo de 92 Prefeituras, totalizando o acesso a 441 links
de legislagdo municipal ambiental, com o indice analitico e remissivo, proporcionando
facilidade no acesso a informacéao.

* A Pagina de Pesquisa de Jurisprudéncia Selecionada contém cerca de 234
pesquisas selecionadas por temas e ramos do direito, contabilizando 26.814 acessos.
Foram realizadas 25 pesquisas personalizadas de jurisprudéncia, solicitadas pelos
magistrados, seus assessores e secretarios.

* Na pagina Sumula da Jurisprudéncia Predominante do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro foram inseridos os verbetes de numero 382 ao 384; ocorrem
alteragbes nos de numeros 52, 59, 238, 247 e 270 e foram cancelados os numeros 58
e 105.

* Foram incluidas 285 pecas ao Banco de Pareceres e Decisfes Administrativas,
perfazendo um total de 14.870 pareceres e decisdes administrativas do PJERJ;

* PublicagOes da Revista de Direito:

0 Revista de Direito n° 110, distribuida no inicio do primeiro semestre de 2018,

abordou o tema “A judicializacdo da Educacao”.

0 Revista de Direito n°® 111 esta sendo formatada na versado digital e sera

disponibilizada no site do TIJRJ e apresenta como tema central o “Direito e a
Protecdo aos ldosos” e o material encontra-se na grafica para impressao e
distribuicdo aos magistrados.

A partir de sua 1102 edicdo, em processo de modernizacdo e adequacao aos
preceitos da sustentabilidade, a Revista também passa a ser publicada no formato
eletrbnico no Banco do Conhecimento, contribuindo assim para uma maior
disseminagcdo do conhecimento. Como a pagina esta em desenvolvimento,
gradativamente o0s exemplares eletrbnicos das edicdes anteriores serdo

disponibilizados e a busca dos seus contetdos sera otimizada.
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» Publicacbes da Revista Juridica: Diagramada e disponibilizada no portal

institucional do TJERJ a Revista Juridica n°® 17, sobre o tema “Nova Gramatica em
Modulacdo de Efeitos no Controle de Constitucionalidade”. Articulista, o
Desembargador Edson Aguiar de Vasconcelos.

 Ementéarios de Jurisprudéncia: Neste periodo foram publicados no DJERJ e
disponibilizados no Banco do Conhecimento 15 Ementarios Civeis, 8 Ementarios
Criminais, e 5 Ementarios das Turmas Recursais. Cumpre destacar que a pagina dos
Ementarios de Jurisprudéncia contabilizou 24.168 acessos.

o Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ): foram
editoradas 258.702 péginas, 0 que representa uma média de 2.232 paginas editoradas
por dia e uma média de 43.117 paginas por més. Destaca-se que a versao eletronica
do DJERJ contribui para a preservacdo do meio ambiente e facilita o acesso as
informacdes oficiais do PJERJ, que passaram a ficar disponiveis para consulta por
meio da rede mundial de computadores.

» Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 237 Boletins SEDIF, sendo 108
com matérias de todas as areas do Direito, 108 com apenas conteudos civeis, e 21
com assuntos criminais. O Boletim é enviado pelo correio eletrdnico e também pode
ser consultado por meio do Banco do Conhecimento. No final do més de junho, foi
lancado o novo Boletim SEDIF Penal, criado com o objetivo de trazer maior dinamismo
ao antigo Boletim Criminal, o novo informativo traz como principais novidades a
Jurisprudéncia Tematica.

Os boletins veiculam ainda informacdes relativas as inovacfes legislativas,
noticias da Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos tribunais
superiores, conforme demonstrado no quadro abaixo:

PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA
Avisos do Banco do Conhecimento 107
Edigdo de Legislagdo Estadual / Federal 199
Embargos Infringentes e de Nulidade 7
Ementarios TJER) 26
Informativos STF / STJ 41
Julgados Indicados 122
Noticias STF 214
Noticias STJ 329
Noticias TJERJ 393
Outros 237
TOTAL DO 12 SEMESTRE DE 2018 1.675
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Ademais, foram enviados aos magistrados do Judiciario fluminense 115

informes com selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TIJERJ e de outros 6rgaos

internos judiciais e administrativos.

Além dos informes mencionados, a equipe elaborou 62 boletins especificos com
selecédo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ). S&o captados
atos referentes a designacéo e a cessacao de designacdo de magistrados convocados
para o TRE, bem como Resolucbes e Editais de interesse dos magistrados

convocados.

* A equipe utiliza o Twitter como instrumento de divulgacdo de matérias de
utilidade publica, da jurisprudéncia do TJERJ e demais produtos das unidades do
DECCO. Foram realizados 102 posts, com o total de 199.934 visualizacoes.

A divulgacdo na rede social online € acompanhada de imagens, com intuito de
atrair a atencdo do publico e, consequentemente, promover o0 recrutamento de mais
seguidores. Durante o semestre, as artes para divulgacdo das sumulas, das decisfes
do TJRJ, dos ementarios de jurisprudéncia, das utilidades publicas e dos produtos
disponibilizados no Banco do Conhecimento ganharam um novo design (parceria com

o SEIVI), conforme imagens abaixo:

FIQUE DE OLHO NOS SEUS DIREITOS

Empresas de telefonia pagarao multas equivalentes a 200
UFIR-RJ, dobradas em caso de reincidéncia, por cada servico

[ FIQUE DE OLHO NOS SEUS DIREITOS

Prestadoras de se e telefonia, de
bra cabo, de cartao
ao consumidor

originado ou fornecido sem autorizagdo, sem comprovacio
de uso ou diferente do ajustado entre as partes.

~— - Lei Estadual 7.871/2018

Ficou mais facil e rapido acessar o
Informativo de Suspensdo de Prazos
e de Expediente Forense!
Agora esta disponivel na pagina
inicial do site do TJRJ, na secao
“Acesso Rapido”.

JURISPRUBENCIA
JURISPRUDENCIA

2 S ' [PESQUISA SELECIONADA |
| EMENTARIO CiVEL e

1 3 Internet e Responsabilidade Civil

Atividades relacionadas a preservacdo do acervo historico-museoldgico e a
agenda cultural programada pelo Museu da Justica - Centro Cultural do Poder
Judiciério:
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Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacao artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o dialogo com a
sociedade. No 1° semestre de 2018, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 7
programas , desenvolvidos em 89 sessdes e recebeu um publico total de 2.789
pessoas (APJ-Rio: 2.456 e APJ-Niter6i: 333). Foram recolhidos 531 formularios de
Pesquisa de Opinido - P.O nas atividades da Agenda Cultural do PJERJ com o
seguinte resultado: 486 (91,53%) elogios, 45 (8,47%) sugestdes e 0 (0,00%)
reclamacdes.

No periodo foram recebidos 727 visitantes espontaneos (APJ-Rio: 611 e APJ-

Niteréi: 116) e atendidos 153 pesquisadores. No total o CCMJ recebeu/atendeu 3.669.

* Programas Realizados

|. “Teatro na Justica” — Espetéculos e de Leituras Dramatizadas

“POR ELAS”, a mais recente peca do programa, aborda a cultura da violéncia
contra as mulheres. A pesquisa, criacdo do texto e realizacdo do espetaculo — sob a
forma de leitura dramatizada — vao ao encontro das diversas acoes realizadas pelo
PJERJ em prol da campanha “Justica pela Paz em Casa”, promovida pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Foi realizada 1 sessao da leitura dramatizada com 62 espectadores .

Il. “Musica no Palacio” — Série de Concertos de Camara

Foram realizadas 4 sessdes com 180 participantes .

[ll. "Da Pedra ao Palacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

O programa tem recebido grupos de escolas publicas e particulares dos ensinos
médio e superior, diversas ONGs, associacOes beneficentes, turmas do projeto
“Justica Cidada”, e também turmas do projeto “Juristur”, da AMAERJ, dentre outros.

Foram realizadas 75 sessbes com 2.279 participantes.

V. “Palacio Convida”
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O programa recebe projetos de Magistrados e Servidores - que demandam

parceria do CCMJ para apresentacao e producao dos seus projetos.

Foi realizada 1 sessao, com 35 participantes .

V. Oficinas

a) “Juizo dos Sentidos X Sentidos do Juizo”

A oficina se propde a estimular, de forma ludica e dinamica, a reflexdo
comparativa entre o juizo comum, baseado unicamente nos sentidos, e o juizo formal,
estruturado por um sistema racional de julgamento.

O langamento ocorreu no dia 16 de maio, durante a Semana dos Museus.

Foram realizadas 3 sessdes, com 60 participantes .

b) “Acervos Conectados”

A oficina “Acervos Conectados”, apresentada durante a 162 Semana de Museus
e a 22 Semana Nacional de Arquivos, demonstrou as atividades de conservacgao,
organizacdo e acesso aos bens historicos do Judiciario fluminense. De acordo com o
tema proposto pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), foi dada énfase a
ferramenta recentemente disponibilizada aos pesquisadores, a “consulta online”, que
possibilita aos usuérios o acesso a documentos histéricos da justica via digital.

Foram realizadas 4 sessd0es com 54 participantes .

VI. “Programas Parceiros”

Realizados em parceria com outras instituicbes de ensino e de cultura ou com
outros setores do TJRJ.

» Apresentacdo do documentério "Plantdo Judiciario”, de Daniel Brunet, seguido
de debate com o diretor do filme e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro.

Foi realizada 1 sessao com 25 participantes .

VII. Exposicdo

O CCMJ inaugurou, no dia 08 de junho, a exposicdo “Da Resisténcia a
Liberdade — O protagonismo do escravo”, mostra de documentos judiciais com acdes
civis de liberdade, autos processuais de crimes e insurreicdes praticadas por escravos.

Os originais expostos registram algumas das formas de resisténcia a sua condi¢ao.
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Passados 130 anos da Abolicdo da Escravatura no Brasil, a exposicdo propde a

reflexdo sobre o papel do escravo na luta pela superacdo. A exposicdo recebeu 94

visitantes .
RESULTADOS GERAIS / PLANILHA SINTETICA
Periodo: de 22 de janeiro a 30 de junho de 2018
PROGRAMAS/ TOTAIS | PROGRAMA | SESSOES [PUBLICO
1. TEATRO NA JUSTICA
1.1. Por Elas | 1 | 1 | 62
2. MUSICA NO PALACIO
2.1. Concertos de Camera | 1 | 4 | 180
3. DA PEDRA AO PALACIO
3.1. Percurso Interativo: APJ-Rio 61 1.972
3.2. Percurso Interativo: APJ-Niteroi 1 14 307
Total 75 2.279
4. PALACIO CONVIDA
4.1. Lancamento do clipe de animacdo “Contram&o ” com | 1 | 1 | a5

o debate “Carnaval, subversédo e critica”.
5. OFICINAS

5.1. “Juizo dos Sentidos x Sentidos do Juizo 3 60
5.2. “Acervos Conectados _” 1 4 54
Total 7 114

6. PROGRAMAS PARCEIROS
6.1. Documentario “Plantao judiciario” 1 1 25
7. EXPOSICAO

7.1. “Da Resisténcia a Liberdade”* 1 - 94

8. DEMAIS ATIVIDADES

8.1. Pesquisadores Atendidos - 153

8.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e APJ-Niterdi) * - - 727

Total Demais Atividades - 880
TOTAIS 7 89 3.669

MEDIA DE PUBLICO POR SESSAO DA AGENDA CULTURAL: 31 pessoas*

*N&o entraram no calculo da média de publico por se  sséo
Servico de Identidade Visual — SEIVI

O SEIVI produziu 958 pecas, dentre elas: banners, cartazes, cartilhas, crachas,

folders, newsletters, revistas, logos, videos institucionais, TJ em numeros e artes para
o Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram. No primeiro semestre, destamos as
seguintes realizacdes:

» Edicao da Revista do Centro de Estudos e Debates;

» elaboracdo mensal do TJ em Numeros (Presidéncia);

» edicao do Planejamento Estratégico (Gabinete da Presidéncia);

» edicao do Plano de Comunicacéo da Estratégia (Gabinete da Presidéncia);

» edicao do Plano de Acdo Governamental (Gabinete da Presidéncia);

» elaboracao da Cartilha de Orientacdo Relatérios do DCP; e
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* elaboracdo do Folder Relatério Trimestral da Presidéncia (Gabinete da

Presidéncia).
Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesqui sas Histoéricas -
SEATA

» Foram tratados no laboratério de conservacdo o total de 3.552 folhas, 155
volumes de documentos e digitalizadas um total de 14.990 imagens de documentos de
valor historico, destacando-se:

0 54 autos judiciais da Colecéo de Processos da Nobreza Brasileira (familia
imperial, duques, marqueses, condes, viscondes e bardes);

o Processo de insurrreicdo de Manoel Congo em Vassouras (1838)

0 Livros de Registros da Corte de apelacdo do DF (1891 a 1937), contendo:
termos de nomeacdes e posses de magistrados, relatérios e
correspondéncias da Presidéncia, registros de oficios e portarias, entre
outros.

o Crime do Sacopa (tratamento técnico em andamento)

* O Programa de Histéria Oral tem por objetivo registrar a memoria de
personagens que atuaram na Justica do atual estado do RJ e disponibiliza-lo ao
publico em geral, especialmente pesquisadores interessados na histéria recente da
justica fluminense. No 1° semestre de 2018, foram realizadas as seguintes entrevistas:

o Desembargador Jose Carlos Schmidt Murta Ribeiro (Tema: trajetéria de
vida)

o Desembargadora Cristina Tereza Gaulia (Tema: juizados especiais)

o Jacqueline Pitanguy (Tema: direitos da mulher)

o Joaquim Domingos de Almeida Neto (Tema: juizados especiais)

* Foram disponibilizados 380 documentos (textuais e audiovisuais) para consulta
e elaboracao de trabalhos académicos e cientificos.

* Foram concluidas 56 pesquisas historicas, para as quais foram consultadas
1.173 fontes documentais, sobre diversos temas relacionados ao Poder Judiciario, em
especial sobre as caracteristicas do APJ-Rio e biografias dos desembargadores que

compunham a Corte de Apelagdo (1891 a 1937) e o Tribunal de Apelacdo (1937 a
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1946) do Distrito Federal, com vistas a criagdo de um Dicionario Biografico dos

Desembargadores da Justica Fluminense.

* Os documentos em género textual e audiovisual sdo descritos no sistema
Sophia Acervo, de acordo com a tipologia dos mesmos: autos processuais, livros de
registros, entrevistas etc. No periodo foram descritos 2.843 documentos.

* No primeiro semestre de 2018 o SEATA disponibilizou a consulta “on-line”, que
possibilita aos pesquisadores consultar o acervo textual ja digitalizado do CCMJ via
internet, no portal do TJRJ, tornando a documentacdo histérica do PJERJ mais
acessivel a pesquisadores em qualquer parte do mundo. Total de documentos
disponiveis on-line : 267.

Além disso, o SEATA fiscaliza e acompanha a execucdo de convénios com
prefeituras e Orgdos municipais nNnos quais 0S convenentes se encarregam da
identificacdo, preservacdo e organizacdo da documentagdo judicial local de valor

histérico, bem como o atendimento a pesquisadores.

Servico de Acervo Museoldgico e Iconografico- SEAMI

» Fiscalizacdo do servico de restauracdo da obra de arte “Oratério em madeira”
pertencente ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, localizado no Saldo
Nobre da Presidéncia, executado por empresa especializada, que teve inicio
01/03/2018 e foi finalizado 11/04/2018.

» Participacdo na elaboracdo da minuta do plano museoldégico.

» Participagcdo na 162 semana de museus, na realizacdo de oficinas, “Acervos
Conectados”, nos dias 14, 16 e 18 de maio de 2018.

» Participacdo na 22 semana nhacional de arquivos, na realizacdo de oficinas,
“Acervos Conectados”, nos dias 04 e 06 de junho de 2018.

* Apoio na montagem da Exposicdo “Da Resisténcia a Liberdade, O
Protagonismo do Escravo.”, inaugurada no dia 08/06/2018.

» Apoio nas filmagens de producdes e eventos externos realizados no APJ-Rio.

* Acervo

0 Registro, catalogagao e tombamento: 75.

RIGER do 1° Semestre 2018 —- DGCOM Pag. 18



'j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BTEﬁ DO 1° SEMESTRE 2018

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
o Conservacéao preventiva e reparadora: 581.

o Inventario: 603.

0 Registro e catalogacao no Sophia: 1033.

Servico de Programacao e Producdo Grafica - SEGRA

 Foram atendidas 475 solicitagbes de servicos graficos ndo codificados
diversificados (cartilhas e revistas em cores, folders, cartazes, livros da EMERJ etc.).

e Foram produzidas mais de 275.800 unidades de capas de processo
diversificadas e outros servigcos graficos codificados destinados ao abastecimento da
Divisdo de Almoxarifado, para fins de distribuicdo para as serventias e unidades

organizacionais do PJERJ.

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

* No primeiro semestre de 2018 a equipe do DEGEA logrou éxito na migracao
para o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ aderente aos requisitos estabelecidos
na NBR ISO 9001:2015. Para isto, foram necessarias a capacitacdo da equipe de
servidores e de colaboradores na nova versdo da norma e a revisdo geral das rotinas
administrativas do DEGEA, iniciativas apoiadas pela equipe do Departamento de
Gestao Estratégica e Planejamento.

* Foram realizadas auditorias interna, em marco de 2018, e externa, em abril de
2018, que resultaram na obtencéo do certificado do sistema de gestdo da qualidade e
ressaltaram, nos respectivos relatorios, o envolvimento e o nivel de conhecimento das
equipes.

* Representantes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — MP/RJ
compareceram ao Arquivo Central em junho de 2018 para conhecer a documentacao
do SGQ/DEGEA, bem como buscar informag¢des com objetivo de implementar sistema
da qualidade em setores daquela instituicao.

* O projeto “Racionalizacdo do Acervo Arquivistico — Descarte de Documentos

Administrativos” descartou aproximadamente 70.000 documentos administrativos
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(livros, pastas, envelopes e assemelhados), perfazendo total de 7.142 caixas-arquivo

eliminadas.

* A Comissédo Permanente de Avaliagdo Documental (COPAD) aprimorou, junto
aos sistemas informatizados, as regras que possibilitam a selecdo, cada vez mais
ampla, para descarte de processos judiciais de Executivos Fiscais, Juizado Especial
Criminal e Criminal com sentenca absolutéria trazendo resultados significativos para a
gestdo documental do PJERJ. A aplicacédo destas regras em conjunto com os critérios
de gestdo documental resultou, neste semestre, na publicacdo de editais de
eliminacdo contendo 831.573 processos de executivos fiscais para descarte.

* Celebracdo, sem custos financeiros, do acordo de cooperacdo técnica e
cientifica entre o PJERJ e a Associacédo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias para a digitalizacdo de autos de processos judiciais permanentes
armazenados no Arquivo Central do PJERJ. A intencdo é preservar em repositorio
digital confiavel cerca de 181.300 autos de processos judiciais oriundos do séculos XIX
e inicio do século XX, permitindo acesso da populagcdo a informagdes genealdgicas.
Foram disponibilizadas cerca 350 caixas-arquivos (média de 15 processos por caixa)
para digitalizacdo e até junho foram geradas 151.275 imagens.

« Disponibilizamos 444 processos para consultas a pesquisadores. Foram objeto
de pesquisa temas como por exemplo, descendéncia de escravos, histéria do jornal
"Correio da Manh&”, genealogia familiar, os boticarios que atuavam em Silva Jardim, o
Tribunal da Relacédo do Rio de Janeiro (1751-1808), dentre muitos outros. Podemos
destacar a Comissao Estadual da Verdade que realiza relevante pesquisa visando
localizar, nos processos judiciais, os desaparecidos politicos do periodo de 1971-1975,
reforcando seu objetivo de apurar as graves violagdes de direitos humanos ocorridas
entre 18 de setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988.

« Em junho, o SEGIA (arquivos correntes) atuou na Divisdo de Precatoérios
Judiciais do Departamento de Apoio a Presidéncia — DEPRE, em parceria com o
GEAP-c, prestando orientacdes em relacdo a organizacao fisica do arquivo corrente,
classificando, selecionando e eliminando itens documentais de acordo com a Tabela

de Temporalidade de Documentos.
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* Foi realizada melhoria no sistema ARQGER que proporcionou economia ao

PJERJ no Contrato 003/0742/2013, celebrado com a empresa Mastervig Express para
atividades de arquivamento, desarquivamento e descarte de documentos e evitou
retrabalho as unidades administrativos do PJERJ. Historicamente, cerca de 13% do
acervo coletado pelo DEGEA nas UO apresentava inconsisténcias no momento do
recebimento e as caixas eram devolvidas, gerando custos no referido contrato, seja
com o retorno das caixas, seja com novo envio apos a correcdo (ndo obstantes os
casos em que a UO né&o procedia a devida correcdo). Para reduzir o total de caixas
devolvidas, o DEGEA em parceria com a DGTEC desenvolveu funcionalidade no
sistema ARQGER para registros das inconsisténcias encontradas. A iniciativa fez com
que o indice de devolucédo fosse reduzido para 3%, reduzindo desta forma os custos
do contrato supracitado.

 Foram abertas diversas outras requisicdoes de desenvolvimento no sistema

ARQGER que permitiram melhorias nas atividades operacionais realizadas no DEGEA.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

 Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um novo layout e
sistema de busca de publicacdes do Diario da Justica Eletronico — DJERJ. Os
cidadaos serdo diretamente beneficiados com a implantacdo desta nova ferramenta,
que permitird a busca por periodos de até um ano na base de publicagbes do DJERJ.

* Encontra-se em desenvolvimento melhorias na pagina Web para o Sistema da
Revista de Direito, que apresentara novos filtros, inclusive com a possibilidade de ser

pesquisada as doutrinas publicadas.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE
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ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Descarte de 680.147 processos por meio do
sistema ARQGER R$ 67.600,91

Descarte de 70.000 documentos administrativos por
meio da avaliacdo

Implementagdo de funcionalidade no sistema
ARQGER que reduz a quantidade de caixas R$ 30.057,38
devolvidas as UO por inconsisténcia

Realizacdo de 1 leitura dramatizada no programa
“Teatro na Justica”, sem 6nus de caché.

Realizacdo de 2 concertos no programa “Musica no
Palacio”, sem 6nus de caché.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Houve saida de servidores do DEGEA, seja por
transferéncia interna, seja por aposentadoria, sem a
X devida reposicdo. Necessidade de ser avaliada a
lotagdo de servidores no DECCO, haja vista a
aposentadoria de servidores sem a devida
recomposicao da equipe.
O DEGEA solicitou a substituicdo das impressoras
autenticadoras — ja obsoletas — por impressoras
térmicas, utilizadas para as atividades de
arquivamento e desarquivamento.
Em relacio ao DECCO houve avango no
X desenvolvimento do sistema e-juris com a
implementacdo do Banco de Sentengcas, mas ainda
esta pendente o Banco de Agdes Coletivas e 0 ajuste
no sistema de pesquisas selecionadas.
O DECOI continua enfrentado problemas com o
sistema de publicacdo de noticias no site, mesmo
apos sua reformulacgéo.
DEGEA: Problemas no sistema de combate a
incéndio;
Quantidade relevante de lampadas queimadas, sem
gue haja substitui¢éo;
Necessidade de pintura externa dos Centros de
Informacéo;
Necessidade de manutencdo das portas corta-fogo
dos Centros de Informacéo.
O maior problema de Infraestrutura do DECOI é em
relacdo ao ar condicionado, que ndo funciona de
maneira satisfatéria, fazendo com que a sala fique
muito quente.

R$ 15.246,52

R$ 2.500,00

R$ 4.000,00

Pessoal

Tecnologia da Informacéao

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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Esta Diretoria — geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento no

cumprimento das suas atribuicbes vem aprimorando suas atividades, tanto no
compartilhamento do conhecimento, através da constante atualizagdo do banco do
conhecimento, como nas atividades de gestdo do acervo arquivistico, que
compreende ndo s6 a atividade de coleta, arquivamento e desarquivamento, mas
também a avaliacdo e classificacdo dos documentos, visando a reducéo de custos.
Ademais, cumpre a DGCOM o implemento da Politica de Comunicacdo
Institucional, além de oferecer ao publico interno e externo um espaco de histéria e
cultura. Assim, mesmo nas ac¢des nado diretamente relacionadas as atividades
jurisdicionais, a DGCOM tem sido essencial a formacdo de um Judiciario mais
proximo da sociedade, estimulando o resgate, a formagdo e a disseminagdo de
valores de Justica, fundamentais ao exercicio da cidadania e ao alcance da paz

social.

Dentre as iniciativas voltadas diretamente a area jurisdicional, destacam-se 0s
projetos estratégicos do “Portal do Conhecimento” e de “Racionaliza¢cdo do Acervo
Arquivistico do PJERJ — Descarte de Documentos Administrativos”. O primeiro
apresenta como objetivo a criagdo de um ambiente virtual dindmico para criagao e
repositério de conteudo, visando o compartihamento de informacdes e
conhecimentos, e tem como um dos principais resultados almejados o
aprimoramento do Sistema de Pesquisa a Jurisprudéncia. Ja o segundo projeto tem
como objetivo o descarte de documentos administrativos armazenados na Rede de
Arquivos do PJERJ utilizando o Cédigo de Classificagdo de Documentos (CCD) e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), jA que existem documentos
administrativos armazenados na Rede de Arquivos do PJERJ sem a devida
classificacdo de acordo com o CCD, impossibilitando a destinagéo final destes,

gerando custo de guarda e gerenciamento.

O Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario (CCMJ) realizou as
acOes previstas para o0 primeiro semestre a fim de atender ao planejamento

aprovado pela Administracdo Superior do PJERJ, e vem buscando solu¢bes que
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venham a unir 0 baixo custo operacional a projetos de qualidade de forma a néo

perder a exceléncia nas atividades oferecidas tanto ao publico interno quanto ao

externo.

Em funcdo da politica de atuacdo determinada pela Administracéo
Superior — foco na prestagao jurisdicional - o Departamento de Comunicagao
Institucional tem se empenhado em buscar uma cobertura mais qualitativa de

pautas e menos quantitativa.

Foram implementadas diversas acdes que tiveram como objetivo melhorar a
comunicagcdo com a imprensa e aumentar a visibilidade do trabalho realizado pelo

TJRJ, o que vem refletindo nos resultados dos indicadores.

A fim de dar cumprimento ao Plano de Logistica Sustentavel, vem sendo
divulgado no sitio institucional, de modo sistematico, as acdes de boas praticas e
de desenvolvimento sustentavel desenvolvidas pelas demais unidades
organizacionais deste PJERJ. Sempre buscando o alinhamento aos objetivos

estratégicos de aprimorar a comunicacéo interna, com a sociedade e com a midia.

Além das atividades préoprias da Diretoria-Geral, por determinacdo da
administracao superior, servidores desta diretoria foram designados como membros
do grupo de trabalho com objetivo de elaborar a Politica de Seguranca da
Informacéo, assim como dos grupos de trabalho que tratam do Processo de Gestao
e Seguranca da Informacéo e do Plano de Tratamento de Riscos de TIC. Membros
da DGCOM foram também designados para serem responsaveis, juntamente com
representantes de outras unidades, pela coordenacéo técnica e pela atuacdo no

tratamento e respostas aos Incidentes de Seguranga da Informac&o do PJERJ.

Neste diapasdo, a DGCOM através de seus departamentos, divisdes e servicos
vem cumprindo suas atribuicbes dispostas na Resolugdo TJ/OE n°1/2017 de forma a
atender a missao do Poder Judiciario Estado Do Rio de Janeiro sempre de acordo com

as diretrizes apontadas pela administracao superior.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM o et X INDICADOR DE PROJETO AT INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
T ETTR Vis3o Institucional CEEIVE EETATESES Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da

sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario, em relagdo aos servigos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO YT INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovagdo na pesquisa de opinido publica "Confiangca no Poder Judiciario" SENTIDO DE MELHORIA MM
Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovagdo na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS N R Porcentagem
P ° P ¢ pesa 712/ Institucional MEDIDA &

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 27.94%
, cl - - -
Conciliadores)
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -
RESULTADOS NO PERIODO
— RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)

(31/12/2009) META (2014) 70,00% Sociedade

RESULTADO 2012 a7,82% |[[**? _ Publico Externo 6 1 , 6 0 %

LINHA DE BASE 56,00% |

LINHA DE BASE 56,00% |

(31/12/2009) .
Publico Interno

META (2014) 70,00%

0% 20% 40% 60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte de magistrados e servidores (77,94%) e usuarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida. Tal meta (70%) foi constituida em 2009, com base em pesquisa similar realizada em 2008.
Foi autuado processo administrativo (2018-074655) visando a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de pesquisa para avaliar o grau de confian¢a no PJERJ. Considerando que a pesquisa de 2012
foi coordenada pelo DEGEP, sera imprescindivel a participagdo daquele Departamento.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS Monitorar o andamento do processo de licitagdo para contratagdo da empresa que ird realizar a pesquisa, de forma a avaliar o grau de confianga no PJERJ no préximo semestre.

Responsavel pela emissdo do relatério: Jios0 carlos santos cruz Responsavel (aprovacio e divulgacio): JPaulo cesar da silva Borges Data: | 26/06/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ - " N e PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de insergdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ Yy < P e PR UNIDADE DE N2 de matérias
ORIGEM DOS DADOS
META Alcangar pelo menos 9.000 inser¢des na midia, até 31/12/2018 Relatério extraido do Clipping MEDIDA. institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°Trim 2013  2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Inser¢gdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO - INSERGCOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
12.000 2016
10.245 10000 5 3.087 5.594
LINHA DE BASE (2017) 10.245 10.000 A 1.151 2.653 :
9.000 o | — | — | [ |
8.000 1°Trim 2016 2°Trim 2016 32Trim 2016 4°Trim 2016
2017
6.000 20000
10.245
RESULTADO ATUAL 4.097 4.097 10000 - 7217
4.000 1.497 4.055 -
o — ‘ — ‘ [ ‘ |
2.000 12Trim 2017 2°2Trim 2017 32Trim 2017 4°Trim 2017
2018
o 4
LINHA DE BASE (2017) RESULTADO ATUAL META (2018) 6000 7 4.097
META (2018) 9.000 4000 1
2000 1 1.369
PR |
1°Trim 2018 2°Trim 2018
~ & O resultado do indicador no 12 semestre de 2018 foi 1,04% superior ao observado em igual periodo de 2017. Considerando a meta de 9.000 inser¢des para o 2018, o valor obtido representa cerca de 45,52%. Ao analisar os anos de 2016 e
ANALISE CRITICA e . P N P . N R - "
2017, verificou-se que a quantidade de matérias inseridas na midia é historicamente maior no 22 semestre, inferindo-se o alcance da meta ao fim de 2018.
= Em fun¢do da politica de atuagdo determinada pela atual Administragdo, com foco na prestagdo jurisdicional, bem como em razdo de uma das maiores crises financeiras vividas na histéria do nosso Estado, o trabalho da Assessoria de
ACOES GERENCIAIS ) . S -
Imprensa devera se concentrar na busca de uma cobertura mais qualitativa de pautas e menos quantitativa.

| Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divt ]Jorge Al io Barros Data: 111/07/1018 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
URIEAREE G HAE LI DGCoOm | ESTRATEGICO ] X {NDICADOR DE PROJETO | TRABALHO ] QUALIDADE ]
TEMA Comunicagéo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil
oo L . . L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping UT\;‘:Q?;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 19Trim 2013  2°Trim 2013 3°Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014  4°Trim 2014 A% 2013/2014
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 19Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 19Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  49°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
9 0,
LINHA DE BASE 99.02% 100,00% + D p0270 94,72% 90,00%
,02%
(42 TRIM/2017) 80,00% 1 o 99,39% 99,53% 9940%  9907%  o9,51% 99.24%  99,09% 99,02% 02.80% 94,72%
60,00% A 90% -
=
RESULTADO ATUAL (22 40,00% -
TRIM/2018) : 94,72% ’ 285}; ]
20,00% A 0% -
20% -
0,00% - . " 10% - ‘ ‘ ‘
META (2018) 90,00% LEZJ‘JH'I)'AR[I)I\E/Z%S%E RESU %_Lﬁxag&;L)JAL @° META (2018) 1°Trim 2°Trim  32Trim  4°Trim 12Trim 2°Trim  32Trim  4°Trim 1°Trim  2°Trim
’ ° 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018
1. Observa-se que houve redugdo do resultado do indicador em relagdo ao mesmo periodo do ano passado (99,53%).
ANALISE CRITICA 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente
3. O resultado do primeiro semestre foi impactado pela quantidade de matérias institucionais negativas no més de marc¢o (270 matérias negativas num total de 1.786)
AGCOES GERENCIAIS |Em razdo da politica de atuagdo determinada pela atual Administragdo, com foco na prestacgdo jurisdicional, a Assessoria de Imprensa direcionara seus esforgos na busca de uma cobertura mais qualitativa de pautas.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo): ]Jorge Anténio Barros Data: 111/07/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC ST ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO 1 | | QUALIDADE ] X
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Valorizagdo da informacdo como mecanismo e efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal AN"ND'CADOR DE To ] x INDICADOR DE DESEMPENHO] |INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (acesso ao Banco do Conhecimento)/> (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE )
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Planilha de acompanhamento RS Acessos ao Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2013 EM 2014 EM 2015 EM 2016 EM 2017 | EM 2018 | NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 EM 2016 | EM 2017 | EM 2018 NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2016
3.330 3.410 4.073 3.562 2.969 11.354 7.638 912.707 65.059 58.883 |223.914 145.583 4.164.996
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
2.959 3.442 3.165 3.698 2.669 2.861 2.681 2.858 2.965 2.977 3.025 2.333 2.969 —
62.146 58.515 72.801 62.863 58.723 57.214 56.293 65.741 56.326 59.538 54.444 41.992 58.883 )
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2018
Acessos/dias uteis ao més 2.401 4.181 3.286 4.197 25.577 28.482 11.354
A Jurisp! é i 23.903 23.665 30.749 48.757 496.957 A77.742 183.629
Acessos Legislagdo 6.385 6.103 7.112 6.802 12.731 13.548 8.795
L 1.343.481
Acessos doutrinas/Periédicos 1.199 1.031 1.713 1.324 1.659 1.339 1.378
A outras di: ibi 21.336 36.008 26.138 22.774 25.774 48.538 30.110
motalAcessos 52.823 66.897 65.726 79.747 537.121 541.167 2R TOTAL ACESSO GERAL
Numero de dias Gteis no més 6.215.073
22 16 20 19 21 19
RESULTADOS NO PERIODO 30.000 25577 30.000
25.000 25.000 28.482
20.000 20.000
MEDIA MENSAL 11.354 15.000 11354 SEED
10.000 10.000 —
5.000 - 5.000 2.197
o z
o . | 5 4-18% 3.286
Junho 25.577 MEDIA MENSAL Junho JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics. No 12 semestre de 2018 verificou-se um substancial aumento dos acessos ao Banco do Conhecimento. Tal crescimento justifica-se pelo fato de que no dia
14/05/2018 entrou em funcionamento o novo portal de internet do TJERJ, e a quantidade de acessos a pagina com o titulo "Jurisprudéncia-Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro", em razdo da nova padroniza¢do do url,
ANALISE CRITICA |passou a ser captada no relatdrio gerado pelo google analytics. Além disso, outro fator que explica o novo patamar do indicador verificado a partir de maio é que passou a ser computada no indicador a consulta na base de dados da
Jurisprudéncia no e-Juris. Em junho a pagina "Suspensdo de Prazo" foi disponibilizada, a pedido dos usuarios, na pagina inicial do site Institucional, no item "Acesso Rapido", constatando-se, nesse periodo, um aumento de acessos a
referida pagina de cerca de 130%. A equipe de Gestdo do Conhecimento do DECCO , em parceria com a DGTEC, continua desenvolvendo as etapas no projeto Estratégico “Portal do Conhecimento do TJERJ".

O resultado do Banco do Conhecimento continuara sendo monitorado, bem como as atividades de atualizagdo dos contetdos. Atualmente estamos orientando nossas agdes no sentido de adequacgdo da pagina do Banco de
ACOES GERENCIAIS [Sentencas, tendo em vista a utilizagdo do novo sistema informatizado. Cumpre ressaltar que a divulgacdo do referido banco continuarad sendo intensificada por meio dos Destaques do Banco do Conhecimento, nos avisos no
Boletim SEDIF e do Twitter, com o intuito de divulgar os contetiidos da pagina.

Responsavel pela emissdo do relatério: Djenane Soares Fontes Responsavel (aprovagio e divulgagio): Monica Papf de Moura Soares Data: ) 16.07.2018 |

RIGER do 1° Semestre 2018 - DGCOM Pag. 29



.___IL‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) — 1° SEMESTRE 2018

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

[ ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI i INDICADOR DE PROJETO RS X STy
TEMA Comunicagéo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
AT ASE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] T LTS ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagcdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. . ~ . P . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagao recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91,00% I 2014 [ 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89,00% | |
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2018
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iINDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 218 181 297 320 253 303 1.572 262
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 187 167 274 284 206 277 1.395 233
100% 9
3 . 92% 92% 89% 91%
o 4 6
90% 91% 90% - 86 o
80% -
META 20% 100% -
70% -
80% - 60% |
50%
60% - ] °
40%
40% - ] 30%
207
20% - %
JUNHO/2018 91% 10%
0% 0% . : . : . )
META JUNHO/2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no préprio dia de recebimento, pelo total de pedidos recebidos da Imprensa.
ANALISE CRITICA Observa-se que em junho o indicador superou a meta estabelecida (91%). O resultado do 12 semestre (89%) ficou bem préximo a meta, e foi impactado pelo fato de terem sido
recebidas muitas demandas de casos de grande repercussdo na midia, em que foi necessario um tempo maior para obter as respostas, uma vez que as informag¢des dependiam de outros
departamentos.
ACOES GERENCIAIS Monitorar o indicador e avaliar a necessidade de adequag¢do da meta.
|Responsével pela emissdo do relatério: 1Dominique Cabral Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): 1Jorge Antdnio Barros Data: 1 11/07/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | e ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | AT ]
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagéo interna
indice de Atendimento as Demandas de Comunicacdo [FLICLIEITE), LX) (212 R R ~ B N
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
ARG Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOM, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de CRITERIO DE Status
demanda interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal | !NDICADOR DE INDICADOR DE ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO D ENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no proéprio dia)/S (solicitagdo por parte de comunicag¢do interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ . ~ P N Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | |
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 96% 93% 92% 98% 98% L= 1 Y N [ I— 26%
SOLICITAGCOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO 1aa 163 180 - 210 ro1 Lora 170
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICAGAO INTERNA
138 151 174 174 206 189 1.032 172
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE SQLICIIAcbss RECEBIDAS 362 344 86 a07 263 204 2646 o
(Imprensa + Comunicagio Interna)
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE
40% A47% 39% 36% 45% % |\ ‘0| - 41%
SOLICITAGOES

COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES

—  41%
= SOLICITAGCOES RECEBIDAS DE
COMUNICAGAO INTERNA
= SOLICITACOES DA IMPRENSA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicacgdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado obtido no
més de junho de 2018 (99%) superou a meta, e representou o melhor resultado do ano até o momento. No més em questdo, do total geral de solicitagdes recebidas, 39% refletiram as
demandas internas de comunicagdo. Observa-se que ao longo do 12 semestre este indicador conseguiu superar a meta de forma consistente, tendo alcangcado, em média, 96%.

META 20% 100%

80%

60%

59%
40%

20%
JUNHO/2018 99%

0%

META JUNHO/2018

ANALISE CRITICA

Monitorar o indicador e avaliar a adogdo de agdes, que possam aprimorar o atendimento as demandas internas de comunicacgdo, traduzindo-se na melhoria da imagem institucional do

ACOES GERENCIAIS TIERJ.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: ]Dominique Cabral Responsavel (aprovacdo e divulgac3do): ]Jorge Antdnio Barros da Costa I Data: ] 11/07/2018 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
AN DE Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até_3 (trés) dias uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Meédia do periodo
iNDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 98,78% 97,26% 90,02% 88,53% 93,64% 99,03% 96,14%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 19.257 19.621 20.589 20.141 18.727 10.774 17.981
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 19.022 19.084 18.535 17.830 17.536 10.669 17.231
INDICADOR 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média do periodo
iNDICE 94,83% 96,65% 99,25% 98,72% 99,22% 99,52% 98,03%
RECEBIDOS 15.114 14.131 19.538 20.733 21.165 15.783 17.744
ATENDIDOS 14.333 13.657 19.391 20.468 20.999 15.707 17.426
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo Evolugdo do indicador
100%
. 100,00% -
junz1g 99,52% ’ 99,25% 98,72% 99,22% 99,52%
RS 22:002 80% 94,83% 96,65% = :
80,00%
60%
. 60,00%
mai-18 99,22% 20%
40,00%
20%
20,00%
META 99,00% jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18
0,00% -
jun-18 mai-18 META

ANALISE CRITICA

Ao longo do 12 semestre de 2018, o indicador alcangou o resultado médio de 98,03% de pedidos de desarquivamento atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis. No semestre houve diminuicdo de 21,45% no total de pedidos de
desarquivamento recebidos ante 12 semestre de 2017. A nova meta do indicador (atender 99% em até 03 dias Uteis) comegou a ser aplicada a partir do més de Mar¢o/2018. O aumento de um dia util para atendimento de pedido de
desarquivamento, em relagdo a antiga meta, se deu por trés motivos : (1) a distancia entre as dependéncias da referida empresa e o Arquivo Central, significativamente maior em comparagdo com a distancia entre a sede da empresa anterior|
e o Arquivo Central; (2) o trafego intenso na Rodovia Washington Luis, bem como a restrigdo de circulagdo de caminhdes na Avenida Brasil em determinados horarios e (3) a inexisténcia de posto de trabalho do DEGEA nas dependéncias da
empresa contratada, como havia anteriormente em relagdo a empresa anterior, mas que ndo foi previsto no contrato atual como forma de redugdo de custos no contrato de apoio operacional ao DEGEA.

AGOES
¢ Acompanhar e monitorar a atividade visando que o indicador permaneca acima da meta estabelecida.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘I Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘I MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA Data: 1 10/07/2018
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] | INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + £ (documentos descartados pelo SEAIT) + £ (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA MM
. UNIDADE DE Documentos
META Descartar 1.000.000 até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS ARQGER MEDIDA descartados
R N : - Médi
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Moneal Total 2017
Total 131.116 42.266 25.973 14.812 21.331 17.397 20.970 33.721 63.273 79.592 78.289 119.862 54.050 648.602
EV°'-'-::¢A°OD° 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 S Total 2018
INDICADOR
Total 148.156 115.755 113.666 75.885 96.489 130.196 113.358 680.147
Estimativa de caixas-
s Im.a va R e.calxas 9.877 7.717 7.578 5.059 6.433 8.680 7.557 45.343
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO A
QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
1.200.000 -
jun-18 130.196 1.000.000 4 1.000.000 160.000 148.156
. . \ 113.666
140.000 130.196
800.000 1 120,000 — T~ 115755
680.147
META MENSAL 83.333 100.000 75.885
600.000 -
80.000
400.000 - 60.000
ACUMULADO 680.147
40.000 -
200.000 -
130.196
META até 1.000.000 o ) - - -
31/12/2018 jun-18 META MENSAL ACUMULADO META até jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
31/12/2018

ANALISE CRITICA

O total de processos descartados ao longo do 12 semestre de 2018 foi 29,72% superior a meta para o periodo (500.000), e corresponde a 68,01% da meta para todo o ano de 2018. Considerando em média o armazenamento de 15 processos
por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu eliminar 45.343 caixas-arquivos no 12 semestre.

ACOES
GERENCIAIS

Monitorar a atividade de descarte de modo a cumprir a meta estabelecida para 2018.

INDICADOR

1 Alexandre Leite Ribeiro

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

1 Marcio Ronaldo Leit&o Teixeira

Data:

10/07/2018
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCoM/ccM

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
_— . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as ag6es do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidaddo .
FINALIDADE N . ~ L N X R R - R L CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
das diversas manifestagSes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judicidrio.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO } X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
. {[Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (visitantes espontdaneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ-Niterdi)] + [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ- o
FORMULA . o R SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Riol+ [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdil}.
META Em estudo ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ UNIDADE DE Pessoas
MEDIDA
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
796 1.575 672 609 818 839 472 961 750 780 1.013 924 10.209
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
514 656 749 553 649 548 0 0 0 0 0 0 3.669
Agenda Cultural - APJ-Rio 306 538 355 380 474 403 0 0 0 0 2.456
Agenda Cultural - APJ-Niter6i 0 0 180 45 56 52 0 0 0 0 0 0 333
Visitantes espontdneos APJ-Rio 170 73 131 100 88 49 0 0 0 0 0 0 611
Visitantes espontdneos APJ-Niteréi 21 25 35 11 12 12 0 0 0 0 0 0 116
Pesquisadores Atendidos 17 20 48 17 19 32 0 0 0 0 0 0 153
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - 2018 EVOLUCAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 12000 200 749
(Resultado 10.209 656
) 10000
Anterior) 10300 649
200 °e — T—e-553 —
548
6000
RESULTADO ATUAL 3.669 400
g 4000
2000 S 200
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2018 ‘
META 2018 10.300 (Resultado Anterior) 0
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18
ANALISE CRITICA |O resultado do 12 semestre de 2018 foi impactado pelos meses de janeiro e junho, devido a férias escolares e periodo de provas, respectivamente.
AGOES . ~ ’
O CCMJ planejara as agdes do segundo semestre a fim de chegar a meta de 10.300 pessoas em 2018.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ]Sergio Ricardo von Sydow Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): ] Silvia Celeste Souza Monte Data: 120/07/2018
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