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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICAGAO
Fonte: DGCOM

o

ANO 2020

IMPRENSA

o Demanda Externa: 3.890
o Demanda Interna: 2.032
o Demanda das Redes Sociais: 1.757 (desde 24/3/20)

o Inserg¢0es Institucionais na Midia: 3.998

PORTAL DO CONHECIMENTO

o Total de Acessos: 5.196.145

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

o Assinaturas DJERJ: RS 116.825,20
o Publicagdo de Editais: R$ 3.184.777,34

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi
(Presencial: 1.865 / Virtual: 73.419)

Publico Recebido no

Museu da Justica - 75.284

entro Cultural (CCMJ)
78.630

0

Pesquisadores
(Presencial: 52 / Virtual: 3.294)

3.346

RIGER Anual 2020 - DGCOM Pag. 3


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=vLoYpHR21wEGaM&tbnid=CSXm28KMZ2JLEM:&ved=0CAUQjRw&url=http://vamosinovar.com.br/?pag=noticia&idNoticia=50&ei=PQ7MUpicIcvKkAei2IHABg&bvm=bv.58187178,d.eW0&psig=AFQjCNEFgF5y-7RZI_ftg8OP8PllDqVx4Q&ust=1389191072472878

ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
(RIGER) ANUAL 2020

PJER

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia/ Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

Aprimoramento da

O projeto foi concluido no prazo

. ~ planejado e as medidas continuam
Comunlcggao coma 100% 100% sendo adotadas com o objetivo de
Sociedade manter os resultados obtidos.
Fortalecimento da Atrasado. O projeto estd com a
Comunicacao com o 100% 25% DGTEC para o desenvolvimento
Publico Interno do aplicativo “Meu TJ".
Atrasado. Encontram-se pendentes
de conclusdo as  entregas
Avaliacdo e Descarte de :'I“prcl"’agéct’ ~d°§ I\'\A"F"(;’UI'OS,:’ e
mplementagédo dos Médulos”, vez
Pr_O(_:eSSO_S 100% 90% que as extracbes (relatérios
Administrativos emitidos a partir das regras de
negécio estabelecidas)
apresentaram inconsisténcias.
. Apos o ajuste de algumas acdes o
Ambientes de projeto encerrou o ano com todas
Colaboracgéo Virtual no 90 50% 90 509, | 2 atividades concluidas.
Portal do Conhecimento ! 0 ! 9 | outras acOes estdo previstas para
do PJERJ janeiro de 2021, para O
encerramento do projeto.
" O projeto foi suspenso pela
Recuperacao e Administracdo Superior  em
Preservacao do 40% 409, |decoréncia  das prioridades

Patriménio Historico do
PJERJ

estabelecidas para pandemia
Covid-19 e sera reapresentado na
proxima gestéo
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
IE 25 — Confianca no Poder Judiciario (0] .indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2019,
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO apresentando indices favoraveis de confianca

no PJERJ por parte da sociedade (74,19%),
superando desta forma a meta estabelecida
(70%). Dentre os resultados estratificados
META (2019) 70,00% obtidos, destaca-se que, em funcéo do nivel de
instrucdo, o maior resultado foi verificado junto
aos entrevistados com mestrado, € 0 menor

com aqueles que tinham pds-graduacdo. Em
observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e 0

maior na faixa de 16 a 17 anos. Por Ultimo, em
funcdo da renda mensal familiar, o menor
LINHA DE BASE 47 82% resultado foi obtido nas faixas de 1 salario

(2012) ' minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior
na faixa de 1 a 2 salarios minimos. Em 2020,
devido a pandemia de COVID-19, ndo houve

0% 20% 40% 60% 80%

condicbes de realizar a pesquisa de forma
presencial.
IE 26 — Indice de Matérias Institucionais Positivas 1. O resultado observado no 4° trimestre de
indice de Matérias Institucionais Positivas 2020 ficou em linha com o desempenho
120,00% verificado no 4° trimestre de 2019, tendo a
10000% | 95,64% 96,05% 90,00% meta, em ambos 0s casos, sido superada.
80,00% 1 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de
60,00% 2017 a meta vem sendo superada de forma
consistente.
40,00%
20.00% | 3. Observa-se que houve diminui¢cao no total de
' matérias institucionais veiculadas na midia
0,00% ‘ ‘ sobre o PJERJ em 2020, da ordem de 34% em
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2020) relac@o ao 4° semestre de 2019.
(40 TRIM/2019) TRIM/2020)
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

O resultado observado em 2020 superou a
meta anual revisada (2.500) em 59,92%. A
revisio da meta tornou-se necessaria, em
razdo da diminuicdo verificada na quantidade
de inser¢Bes na midia. Atribuimos essa
diminuicdo & nova politica de comunicacao
adotada a partir de fevereiro de 2019 com a
priorizacdo das pautas institucionais, pela
preservacao do principio da impessoalidade, ao
crescimento da divulgacdo de contetudo por
3,915 3.998 meio das midias sociais e também ao
4.000 1 fechamento e redugdo de alguns veiculos de
3.500 comunicagdo impressa, principalmente, e ao
3.000 1 fim de colunas que tratavam do tema da
2500 | 2:500 Justica. Para minimizar os impactos dessa
reducdo que ja era prevista, o Departamento de
Comunicagdo Institucional realizou a
contratagdo do servico de mailing concluida em
novembro de 2019 (plataforma de acesso a
500 1 banco de mais de 50.000 contatos de
04 \ \ jornalistas e envio de e-mails) para aumentar o

HINHADE Bey TV RESULTADOATUAL META (2020) alcance do contetido produzido. Por (ltimo,
registra-se que uma comparacdo do
desempenho semestral, permite observar que
no 2° semestre (2.365) houve um crescimento
nas inser¢des institucionais na midia da ordem
de 44,83%, quando em compara¢cdo com o 1°
semestre (1.633). Podemos atribuir este
crescimento no 2° semestre ao Tribunal
Especial Misto, que foi a nossa principal pauta
desde setembro e que tem repercutido
intensamente na imprensa.

IE 27 — Inserc¢Bes Institucionais na Midia

4.500

2.000 4

1.500 A

1.000 A

Grau de Utilizacdo do Portal do Conhecimento

6.000.000 -~

5.196.145 Em 2020 foram contabilizados 5.196.145
5.016.844 N b
5.000.000 - acessos a pagina do Portal do
Conhecimento em 2020, o que representa
4.000.000 - um crescimento da ordem de 3,6% em
relacdo ao resultado obtido em 2019. A
3.000.000 equipe de Gestdo do Conhecimento do
DECCO/DICAC, vem monitorando as
2.000.000 necessidades de ajustes e/ou melhorias
no portal, sendo as mesmas
1.000.000 - implementadas pela DGTEC.
o
TOTAL DE ACESSOS 2019 TOTAL DE ACESSOS 2020

RIGER Anual 2020 - DGCOM Pag. 6




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL

—d
PJERJ (RIGER) ANUAL 2020

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

Foi realizada pesquisa de satisfacdo que contemplou
uma populacdo entre 1200 e 1999, tendo como
publico-alvo magistrados e assessores. A amostra
minima seria de 90 pessoas, no entanto foram
recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra
.. . . - realizada ter ficado um pouco aquém do estipulado
Facilidade de uso dos mecanismos de utilizagdo do | pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), & importante
Portal do Conhecimento destacar que a taxa de erro do total da amostra
> auferida foi de 10,19, ficando muito proxima da meta
RESULTADO NO PERIODO minima estabelecida de 10,10% ndo produzindo
diferencas significativas que possam impactar os
resultados. E relevante lembrar que, devido a
70,00% pandemia, neste ano de 2020 néo foi possivel fazer o
esforco de disponibilizarmos um servidor para ir aos
gabinetes incentivando a participagdo na pesquisa.
A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido
alcangado um indice de 81,58%, que, apesar de
menor do que o alcangado no ano de 2019 (85,66%)
estd dentro dos limites da margem de erro de
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 10,10%, podendo os resultados apresentarem
variagdo para mais ou menos. Ao analisarmos 0s
resultados segmentados pelas dimensdes que
compdem a facilidade de uso dos mecanismos de
utilizacdo do Portal do Conhecimento todas
apresentaram indices de satisfagdo acima da meta
estabelecida - facilidade para acessar (86,25%)
navegabilidade (81,08%) e leiaute (77,03%).

85,66% 81,58%

Foi realizada pesquisa de satisfacdo que contemplou
uma populacdo entre 1200 e 1999, tendo como
publico-alvo magistrados e assessores. A amostra
minima seria de 90 pessoas, no entanto foram
o . ~ , recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra
Indice de satisfacdo com 0s  conteddos | realizada ter ficado um pouco aquém do estipulado

disponibilizados no Portal do Conhecimento pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), é importante
destacar que a taxa de erro do total da amostra

RESULTADO NO PERIODO auferida foi de 10,19, ficando muito préxima da meta
86.11% minima estabelecida de 10,10% n&o produzindo
1-=70 79,32% diferencas significativas que possam impactar os

70,00% resultados. E relevante lembrar que, devido a
pandemia, neste ano de 2020 né&o foi possivel fazer o
esfor¢co de disponibilizarmos um servidor para ir aos
gabinetes incentivando a participagdo na pesquisa.

A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido
alcangado um indice geral de satisfacéo de 79,32%,
gue, apesar de menor do que o alcan¢ado no ano de
2019 (86,11%) esta dentro dos limites da margem de
erro de 10,10%, podendo os resultados
LINHADE BASE ~ RESULTADO ATUAL META apresentarem variagdo para mais ou menos. Ao
analisarmos os resultados alcangados pelas se¢8es
do Portal do Conhecimento, 5 em 7 avaliadas
apresentam indices superiores a 80%, dentre as
duas com indice inferior a 80%, “Sentengas
Selecionadas” apresentou resultado acima da meta
estipulada (72,58%) e somente “Ag¢des Coletivas” ndo
conseguiu alcancar a meta (65,63%).
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com o0s Servigcos
Prestados pela DGCOM

RESULTADO NO PERIODO
95 41%.

100,00% 96.,68%

90,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2020) META

Em 2020 o resultado obtido (95,41%) ficou
5,41% acima da meta estabelecida. O

publico-alvo da DICAC foram os
magistrados e seus assessores; do
DEGEA 0s responsaveis pelos

expedientes das serventias judiciais que
utiizam seus servicos; e do CCMJ os
pesquisadores, magistrados, servidores,
advogados, professores, estudantes,
estagidrios, visitantes e participantes dos
programas da Agenda Cultural do PJERJ.
O resultado ndo abrange o Departamento
de Comunicacao Institucional.

indice de Atendimento a Imprensa

,// 20% 95%
100%
80%
60%
40%

20% |

0%

META 2020

O resultado médio do indicador ao longo do
ano foi de 95%, melhor resultado médio anual
da série historica (iniciada em 2013), e tendo
0s respectivos resultados mensais superado a
meta de forma consistente ao longo do periodo.
Cabe salientar que, em diversos casos, 0
atendimento as solicitagbes da imprensa
dependem de informacdes fornecidas por
outras unidades do TJRJ, o que pode impactar
o resultado do indicador.

indice de Atendimento as Demandas de

Comunicacao Interna

90%

100%
80% ’
60%
40% :

20%

0% g f
META 2020

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitagdo de demanda interna
de comunicagdo, pelo total de pedidos
recebidos. Além disso, o indicador monitora o
percentual de demandas internas sobre o total
geral das solicitacdes recebidas. O resultado
médio obtido em 2020 foi de 99%, melhor
resultado médio anual da série histdrica,
iniciada em 2013, e tendo o0s respectivos
resultados mensais superado a meta de forma
consistente ao longo do periodo. As demandas
internas de comunicagdo representaram em
média, em 2020, 34% do total de demandas
recebidas, tendo alcancado seu apice nos
meses de abril (61%) e maio (54%). Podemos
considerar que 0os niumeros expressivos de abril
e maio se deram em razao da implantacdo do
trabalho remoto (home office) por causa da
pandemia, o que fez com que as unidades
precisassem se adaptar a essa nova realidade
e fazer comunicagGes, além de nos terem nos
procurado também para esclarecer duvidas.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

indice de Atendimento aos Usuarios das Redes
Sociais do TJRJ

99%%
e

A mensuracgdo do presente indicador teve
inicio no dia 24 de margo, com a criagdo
oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as
perguntas do publico por meio das redes
sociais do TJRJ. O indicador obteve ao
longo do ano um resultado médio de 99%,
tendo alcancado 100% no periodo de
L - junho a dezembro.

100%
so% {7
60%
40%

20%

0%

META 2020

O desempenho da atividade em 2020 foi fortemente
afetado em decorréncia da epidemia do novo
Coronavirus. Diante das medidas adotadas com o
objetivo de prevenir o contdgio pelo novo
Coronavirus — Covid-19, as atividades operacionais
do DEGEA foram suspensas em 20 de marco de
2020. No periodo de 23/03/2020 a 30/06/2020, foram
atendidos apenas os pedidos de desarquivamento
encaminhados em carater de urgéncia. Em julho de
2020, as atividades presenciais foram retomadas de
forma gradual, com apenas 25% do total da forca de
trabalho, 12 e 22 fase do plano de Retorno
Programado. Durante o més de julho, foram
indice de desarquivamento atendidas de forma prioritaria as solicitagGes

urgentes, bem como os pedidos de desarquivamento
Quadro comparativo represados do periodo do RDAU (solicitagGes
pendentes de atendimento no periodo de 20/03/2020
a 30/06/2020). Em agosto de 2020 as atividades
presenciais foram retomadas com 50% do total do
contingente de servidores, tendo sanado todo o
acimulo de pedidos de desarquivamento gerado em
funcdo da pandemia do COVID-19. J4 em dezembro
o cumprimento da meta ficou prejudicado em virtude
de ter ocorrido o encerramento, em 27/12/2020, do
contrato com a empresa que presta servigos de apoio
operacional para as atividades de arquivamento,
desarquivamento e descarte de documentos no
DEGEA. Por este motivo, os pedidos encaminhados
; a partir desta data ndo puderam ser atendidos. Outro
MEDIA 2020 META fator que também impactou o desempenho da
atividade foi o pedido de resciséo feito pela empresa
Mastervig, no final de marco de 2020, sendo
necessario que fosse contratada emergencialmente a
empresa MD Servicos para prestar os servicos a
partir de julho de 2020, juntamente com a retomada
das atividades presenciais, mesmo que de forma
parcial. A formacéo da equipe de colaboradores e o
respectivos treinamento destes, bem como a
mobilizacdo da empresa para prestar os servigos
ocorreu em paralelo ao reinicio das atividades de
arquivamento e desarquivamento, fato que
demandou significativo impacto nos resultados,
principalmente nos meses de julho e agosto de 2020.

100,00% -
99,00%
80,00% -

60,00% -

40,00%

20,00% -

0,00% -
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

A atividade de descarte de processos em
2020 foi fortemente afetada pela pandemia
Quantidade de Documentos Descartados do novo Coronavirus. Em observancia ao
regime diferenciado determinado pelo Ato
400.000 4 QUADRO COMPARATIVO Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 4/2020 e
350.000 - : 220,000 seguintes, a atividade operacional do
DEGEA foi suspensa em 23 de marco de
2020. A atividade de descarte de
250.000 - processos foi retomada gradativamente
200.000 - em julho e agosto. Os resultados obtidos a
partir de setembro de 2020, média de
50.000 processos descartados,
100.000 - demonstram que a meta inicial proposta -
50.000 20101 _50.000 600.000 processos descartados em 2020 -
. i - seria plenamente viavel nao fosse a
dez-20 META MENSAL ACUMULADO  METAaté suspensdo das atividades. Ao longo do
31/12/2020 ano foram descartados 351.538
processos, o que representa,
aproximadamente, a eliminagéo de 23.436
caixas.

300.000

150.000 -

Publico participante das atividades do Museu da
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

RESULTADO NO PERIODO- 2020

O CCMJ concluiu suas atividades em
90000 2020, com 78.630
80000 participagbes/atendimentos.  Com  a
70000 78630 interrupcdo das atividades presenciais,
60000 decorrente da pandemia COVID-19, o
50000 CCMJ passou a atender o publico apenas
40000 remotamente. A meta anual foi atingida
30000 devido a aceitacdo do publico em relacédo
20000 ao conteudo disponibilizado nas sessées
10000 j: 15000 de Literatura, Artes, Visitas Virtuais,
o Musica, Histéria Oral, Documentérios,
LINHA DE BASE  RESULTADOATUAL META 2020 Enfrentamento & Violéncia, Exposicdes e

(Resultado Anterior) atendimento dos pesquisadores.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}()ES

5.1 - Departamento de Comunicacdao Institucional (DECOI)

Em razdo das medidas de isolamento social adotadas desde marco de 2020, o
trabalho da Comunicacéo Institucional se concentrou em atender as necessidades do
publico interno para se adaptar ao trabalho remoto e, paralelamente, manter a
populacao informada sobre as novas regras de funcionamento, as principais decisées
e a produtividade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Cabe ressaltar
que, em 2020, o Departamento de Comunicacdo Institucional prestou 2.032
atendimentos ao publico interno e 3.890 atendimentos & imprensa, cerca de 13% a
mais do que em 2019 (quando totalizamos 5.236 atendimentos) mesmo com a equipe
trabalhando exclusivamente de forma remota em home office entre 17 de marco e 28
junho e com o retorno gradual em escala com equipe presencial reduzida desde 29 de
junho.

o Organizacao e realizacdo de workshops on-line sobre o Office 365 (Teams,
Planner, One Drive, Outlook), ambiente digital seguro e acessibilidade com o objetivo
de dar suporte ao publico interno para a realizacao do trabalho remotamente em home
office.

o Realizac&o de lives sobre como usar corretamente os equipamentos de protecao
individual e com orienta¢cdes de cuidados para evitar a contaminacgao pelo coronavirus.

o Divulgagéo, por meio dos perfis oficiais do TJRJ, nas redes sociais das
campanhas e trabalhos desenvolvidos e das normatizagdes sobre o funcionamento do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

o Producdo e divulgacdo de releases e notas sobre as principais decisbes e
medidas adotadas pelo TJRJ no site oficial e para a imprensa.

o Por determinacdo do CNJ, divulgacdo, semanal, da produtividade do TJRJ
durante a pandemia.

o Desde 24 de marco de 2020, comecamos a monitorar 0o numero de
atendimentos ao publico nas redes sociais. Ao longo de 2020, totalizamos 1.757

atendimentos a populacéo pelos nossos canais oficiais nas midias sociais.
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o Divulgacéo, transmissdo e apoio a imprensa durante todas as sessbes do

Tribunal Especial Misto.

e Com relacao as redes sociais institucionais do PJERJ, alcangcamos 0s seguintes

resultados:

Facebook

59.300 seguidores (Aumento de 11%) - 54% feminino
Total de postagens: 400
Alcance: 3.900.591 (Queda de 32%)

Instagram

78.614 seguidores (Aumento de 14,8%) - 63% publico feminino
Total de postagens: 413
Alcance das postagens: 3.819.546 pessoas (Aumento de 110%)

Twitter

9.708 seguidores (Aumento de 31,9%)
Total de tweets: 151
Engajamento: 1.767 (Crescimento de 12%)

Youtube

Seguidores: 4.165 (Aumento de 33%)
Videos postados: 27
Total de visualizacdes: 34.300

5.2 - Departamento de Gestéo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminagdo do Conhecimento (DECCO)
desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se
a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a jurisprudéncia, doutrina e
legislacdo selecionadas, que estdo organizadas no Portal do Conhecimento. Além
disso, 0 DECCO é também responsavel pela editoracdo e publicacdo do Diario da
Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), atividades que estédo
distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisdo de Organizacdo de Acervos
de Conhecimento (DICAC). O DECCO também € a unidade responsavel pela gestao
das atividades histérico-museoldgicas e da agenda cultural do PJERJ, cujos processos
de trabalho estdo a cargo do Museu da Justica — Centro Cultural do PJERJ (CCMJ).
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521- ORGANIZA(;AO DE ACERVOS DO CONHECIMENTO

5.2.1.1 — Portal do Conhecimento

O Portal do Conhecimento do PJERJ €& um repositério virtual de contetdos
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina e legislacdo — visando a construcdo, a retencdo e ao compartilhamento de
conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da
Instituicdo, assim como, bem informar a sociedade civil, cujos interesses estédo
relacionados as acGes do Poder Judiciario, tendo sido contabilizados no periodo de
janeiro a dezembro de 2020, 5.196.145 acessos.

O Portal do Conhecimento apresenta uma grande quantidade de conteudos de
conhecimento sistematizados e disponibilizados em diferentes espacos do Portal, que
podem ser acessados a partir do sitio institucional do Tribunal de Justica ou pelo

endereco eletrdnico http://conhecimento.tjr.jus.br/. Possui, também, um carrossel para

a divulgacdo de matérias e imagens especialmente preparadas para a disseminacéo do
conhecimento juridico produzido no ambito do Tribunal de Justica, referentes a gestéao
do conhecimento e as acdes relevantes para o publico interno e externo do PJERJ.
Em 2020, foram postados 194 releases.

O destaque de 2020 foi o lancamento do Boletim Especial COVID-19, com
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, dos Tribunais
Superiores e de outros Tribunais da Federacdo, além dos topicos Legislacdo
Selecionada, Doutrina e Informacgdes referentes a pandemia pelo novo Coronavirus,
objetivando contribuir para a celeridade do trabalho do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, bem como para o oferecimento de informacgdes e decisdes judiciais
selecionadas, realizado em parceria com as equipes do Departamento de Gestéo e
Disseminacdo do Conhecimento -DECCO, da Divisdo de Organizacdo de Acervos de
Conhecimento —DICAC, Servico de Captacdo e Estruturacdo do Conhecimento —
SEESC, Servico de Publicagbes Jurisprudenciais —SEJUR, e em especial, o Servi¢co de
Pesquisa e Analise da Jurisprudéncia —SEPEJ e o Servi¢o de Difusdo dos Acervos do
Conhecimento —SEDIF. A primeira edicdo trimestral foi lancada em 19 de maio,

estando organizada de acordo com 0s seguintes ramos e secdes: Direito Constitucional
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e Administrativo, Direito Tributério, Direito da Infancia e Juventude, Direito Penal e

Processual Penal, Direito Empresarial, Direito Civil e Processual Civil, sendo estas
tltimas categorias subdivididas em: Direito do Consumidor, Direito de Familia e Direito
Imobiliario. A partir de setembro, as edicbes passaram a ser publicadas
quinzenalmente e, em 2020, foram disponibilizadas 10 edigbes, com 12.398
visualizacdes. O informativo € encaminhado por e-mail aos magistrados e servidores,

estando disponivel no Portal do Conhecimento em Publicacdes, Gestdo em Destaque e

em Acesso Réapido na Pagina Inicial do Portal do
PJERJ.
Edicao N° 1 Edicdo N° 2 Edicdo N° 3 Edicao N° 4 Edicdo N°5
= e
BILETH ES:JSEUAL s BOLETIM ESPECIAL 'mn?.:m

(COROMAYIRUS)

Covio-18
(COROMNAYVIRUS) (COROMA o g
>31
P i 4
~Ci— ——il
- — 4

Edicso N° 7 Edicso N° 8 Edico N° 9 Edicao N° 10

£ | ’ .q 7 T3 BOLETIM ESPECIA
o 3 L l
d COviD-18

e L_&; 4 & o
Sistema de Consulta as PESQUISAS SELECIONADAS - oferece resultado de

pesquisas sobre temas juridicos diversos, organizados pelos ramos do direito contendo

e

julgados selecionados do acervo do PJERJ, permitindo, também, a pesquisa por tema

livre. Em 2020, foram contabilizados 16.527 acessos.

Sistema de Consulta as SENTENCAS SELECIONADAS - banco de sentengas

classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de Justica —CNJ.

A pagina de consulta possibilita varias formas de pesquisa, utilizando desde o numero
do processo até termos ou expressfes que sdo localizados no conteddo da sentenca.
Além disso, a pagina oferece um Indice Remissivo, onde usuério tem acesso a
estrutura hierarquica de assuntos do CNJ. No ano de 2020, foram inseridas 404

sentencas.
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Sistema de Consulta as ACOES COLETIVAS - permite a pesquisa de peticbes

iniciais, decisdes liminares, sentencas e acordaos referentes a acbes de mandado de
seguranca coletivo, acdes civis de improbidade administrativa, acdes populares, além
das acbes civis publicas, entre outros. Em 2020, foram inseridas 3.905 acdes,
totalizando a soma de 10.049 pecas processuais e ementas incluidas. O assunto
“Coronavirus” representou o total de 531 ac¢fes coletivas distribuidas em 2020.

LEGISLACAO - em 2020, foram criados novos links na pagina de Legislacdo
Selecionada quais sejam: Covid-19 CNJ e PJERJ com 189 normas, COVID-19
Estadual com 324 normas, COVID-19 Municipal com 138 normas e COVID-19 Federal

com 131 normas, totalizando um total de 782 normas disponibilizadas sobre o tema.

JURISPRUDENCIA subdividida em:
Consulta Jurisprudéncia: em 2020, foram implementadas modificagbes no

Sistema de Consulta a Jurisprudéncia, especificamente na pagina dos resultados das
consultas, quais sejam: Recurso para facilitar a visualizagdo dos termos pesquisados,
com destaque em negrito e também com realce em amarelo. Recurso que permite aos
usuarios a visualizacdo dos resultados das pesquisas nos formatos HTML, RTF, verséao
para impressao, além do recurso que permite a exibicdo da ementa sem formatacéo,
facilitando ao usuario copiar o texto da ementa para um arquivo que esteja sendo
editado. Outra novidade € que a pagina passou a disponibilizar, quando existir,
relatorio, declaracdo de voto e o voto vencido, associadas ao julgamento de um
processo, além da integra do acérdao/decisdo. No periodo foram contabilizados
3.322.836 acessos.

Enunciados: em 2020, a pagina com os Enunciados captados e estruturados

totalizou 17.006 acessos.

Inconstitucionalidades Indicadas: - foram inseridos 135 julgados nesta
pagina. As declaragbes de constitucionalidade e inconstitucionalidade s&o
encaminhadas pelo Orgdo Especial para divulgagdo, em cumprimento ao artigo 103,

caput e paragrafo primeiro e artigo 109 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do
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Estado do Rio de Janeiro ou artigo 28, paragrafo Unico, da Lei n°9.868, de 10/11/1999.

Em 2020, a novidade foi que além da divulgacdo das decisées do TJERJ, foram

divulgados, também, 22 julgados indicados pelo Supremo Tribunal Federal.

SUMULAS

Subdividida em Sumulas do TJRJ, Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores,
Sumulas por Assunto do CNJ e Sumulas Vinculantes. As Sumulas por assuntos do
CNJ constam a correlacdo da tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas
e enunciados do TJRJ, com indice analitico e remissivo, tendo sido registrados no ano
de 2020 998 acessos. A péagina de Sumulas do TJERJ e Tribunais Superiores

contabilizou 2.961 acessos.

EMENTARIOS

Sao publicados semanalmente no Diario da Justica Eletrbnico e

disponibilizados no Portal do Conhecimento na pagina de Ementérios. A consulta pode
ser feita por competéncia, nimero da edicdo e assunto. Foram publicados no DJERJ e
disponibilizados no Portal do Conhecimento 56 Ementarios sendo 31 Ementarios
Civeis, 14 Ementarios Criminais e 11 Ementérios das Turmas Recursais. Em 2020, a
referida pagina contabilizou 20.431 acessos.

O leiaute da consulta aos Ementarios de Jurisprudéncia, objetiva facilitar a
navegabilidade e possibilitar o0 acesso mais rapido ao contetudo desejado. Em 2020, a
pagina passou a divulgar os nomes dos Presidentes da Comissédo de Jurisprudéncia

pelo efetivo periodo de duragéo das respectivas gestdes.

PUBLICACOES

Ambiente onde estéo reunidas as publica¢cbes internas, organizadas em uma

estante virtual segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e Doutrina. Dentro do

tema Juridico, destacam-se as seguintes publicactes:

e Revista de Direito — em 2020, foram divulgadas as edi¢cbes n°® 116, 117 e
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118. A novidade foi que a partir da edicdo da Revista de Direito n°® 117, a publicacdo

contou com diagramacao diferenciada, em formato com novas cores, fontes, linhas e

design, com o intuito de proporcionar maior conforto e facilidade a leitura.

TIR) TIRJ TJ - RJ = VoLuME 116

REVISTA DE REVISTA DE

DIREITO DIREITO

Revista de

Direito

¢ Revista Juridica - foi disponibilizada a Revista Juridica n. 20/2020: com o

tema “Apontamentos sobre juros moratorios e corregao monetaria”.

A REVISTA » d-
i@ Juridica

e
o

APONTAMENTOS SOBRE JUROS MORATORIOS
E CORREGAO MONETARIA

Articulista: Desembargador José Carlos Paes

e Ementario de Jurisprudéncia — Edi¢cdes Especiais — sdo edi¢des
anuais, que consistem na selecdo de julgados relevantes de um mesmo tema. Em
2020, a novidade é que foram publicadas 03 Edicbes Especiais dos Ementarios de
Jurisprudéncia Tematicos (Civel, Criminal e Turmas Recursais), que abordaram a
questdo da pandemia de COVID-19, disponibilizados na pagina Publicacdo do Portal

do Conhecimento.
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Edigdo Especial Edigao Especial

2 Ementdrio de
Ementario de aentaio

Jurisprudéncia Turmas Recursais

PANDEMIA DE COVID-19 PANDEMIA DE COVID-19 PANDEMIA DE COVID-19

DEZEMBRO / 2020 DEZEMBRO / 2020 NOVEMBRO / 2020

——

e Boletim SEDIF: veiculam informacdes relativas as inovacdes legislativas,
noticias da Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos Tribunais
Superiores, conforme demonstrado no quadro abaixo. Em 2020, foram elaborados e
divulgados 849 Boletins, sendo 222 com matérias de todas as areas do Direito, 222
com apenas conteldos civeis e 50 com assuntos criminais. O Boletim é enviado pelo
correio eletrdbnico a aproximadamente 14.000 destinatarios, entre magistrados,

servidores e demais membros da comunidade juridica.

Publicactes - Janeiro de 2020 a 30 de dezembro de 2020

TEMAS TOTAL
Edicdo de Legislacdo Estadual / Federal 605
Embargos Infringentes e de Nulidade 50
Ementarios TJERJ 53
Informativos STF / STJ 82
Julgados Indicados 135
Noticias STF 768
Noticias STJ 875
Noticias TJERJ 380
Comunicados referentes a edicdo, ao cancelamento e a revisao
de sumulas; decisbes do STF encaminhadas por processo 498
administrativo para divulgacdo; admissao de IRDR, e outros
TOTAL 3.446
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5.2.1.2 — Outros Contetudos de Conhecimento

Além dos contetudos do Portal do Conhecimento ja apresentados, também,
destaca-se os conteudos elencados abaixo:

Gestdo em Destaque - disponibiliza aos setores interessados do TJERJ,
espaco para divulgarem acdes relacionadas as suas competéncias, além de
disponibilizar o Boletim Especial Covid-19 e a pagina de Feriados locais e Suspenséo
de Prazos, que contempla todas as Comarcas e todos os Foruns do Poder Judiciario
do Estado do Rio de Janeiro. Em 2020, o seu leiaute foi modificado para facilitar a
consulta realizada pelos usuarios. Foram inseridos 199 atos executivos, normativos,

avisos, resolugdes e decretos, tendo sido contabilizados 338.356 acessos.

Fonte de consulta de suspensdo de prazos processuais em razdo de feriados nacionais, do estado do Rio de Janeiro € seus municipios, bem

Feriados locais e suspensao de como de pontos facultativos e atos de suspensdo de atividades. Seu objetivo € a divulgac3o da informacdo, nfo substituindo a publicacio oficial

prazos

30 de Prazos - Si

Clique aqui, para consultar o sistema que registra a indisponibilidade dos sistemas de processo eletrénico.

Suspensao de Prazos - 2° Instancia e Férum Central da Comarca da Capital

2020 Anos Anteriores

Suspensio de Prazos 1% e 2°. Instincia

2020 Anos Anteriores

Diério da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) - foram
editoradas cerca de 366.000 paginas, o que representa uma média de 1.529 paginas

editoradas por dia.

Atos Oficiais da Presidéncia — informativo eletrbnico com selecdo de atos
oficiais da Presidéncia do TJERJ e de outros orgaos internos judiciais e administrativos.

Em 2020, foram enviados 237 informes aos magistrados do Judiciario fluminense.

Atos Oficiais do TRE-RJ - além dos informes mencionados, foram elaborados
118 boletins especificos com selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional
Eleitoral (TRE-RJ). Sdo captados atos referentes a designacdo e a cessacao de
designacédo de magistrados convocados para o TRE, bem como Resolu¢cdes e Editais

de interesse desses magistrados.
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Twitter - utilizado como instrumento de divulgacdo de matérias de utilidade

publica, da jurisprudéncia do TJERJ e produtos das unidades do DECCO/DICAC.
Foram realizados 162 posts, com o total de 446.119 visualizacbes e média de 2.754
visualizagdes por post. A divulgacédo na rede social € acompanhada de imagens, com o
intuito de atrair a atencdo do publico e, consequentemente, promover o recrutamento
de mais seguidores. As diversas matérias publicadas no Portal do Conhecimento sdo

selecionadas para divulgacédo no Twitter.
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5.2.2 — HISTORIA E CULTURA

5.2.2.1 - Agenda Cultural

Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o dialogo com a
sociedade. Em 2020, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 15 programas,
realizados em 775 sessdes, com um publico de 75.284 participantes. A Pesquisa de
Satisfagdo do Usuério do CCMJ de 2020 obteve 97,50% de avaliacBes positivas
(6timo/MB + bom).

Em 2020, em virtude da pandemia Covid-19, os programas foram realizados

presencialmente até marco e virtualmente de abril a dezembro.

5.2.2.1.1 - Programas Presenciais

l. “Teatro na Justica” — Espetaculos

Esquete Acidente, solo narrativo inspirado em fatos reais, seguido de debate
com a Psicéloga Maria Augusta Fischer e Dr2 Evelin Gomes Esperandio.

O programa apresentou 02 sessdes (esquete seguida de debate) e recebeu 108
espectadores.

Il. “Palacio Convida”

Roda de conversa com magistradas pela 162 Semana da Justica pela Paz em
Casa.
O programa apresentou 1 sesséo e recebeu 18 participantes.

Ill. “Projetos Parceiros”

Realizados em parceria com outras instituicdes de ensino e de cultura ou com
outros setores do TJERJ.
e Dia Internacional em Memoéria das Vitimas do Holocausto, com 200
participantes.
e Eu Apoio A Voz do Adolescente (VEMSE), com 58 participantes.

e Caminhos do Brasil Memoéria, com 388 participantes.
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e Lancamentos dos livros “Anjos na Escuriddo — Desmascarando a Pedofilia” e

“‘Anjos — Pedofilia: aprender para se defender!”, de Maura de Oliveira, com 124
participantes.
O programa realizou 9 sessdes e recebeu 770 participantes.

V. Exposicao

O programa recebeu 455 participantes da seguinte forma.

a) "Nunca me Calarei"

“‘Nunca me Calarei”, apresenta rostos de mulheres de todas as partes do Brasil
gue sofreram algum tipo de assédio, tentativa ou abuso sexual.
A exposicao recebeu 145 participantes.

b) “Mostra de documentos judiciais: O Homicidio de Euclides da Cunha”

A mostra € um apanhado de documentos judiciais em que sdo expostos 0s
processos de homicidio e de inventario de Euclides da Cunha, pertencentes ao acervo
histérico do CCMJ.

A exposigado aborda o caso conhecido como “A Tragédia da Piedade”, que teve
ampla repercussao publica no inicio do século passado, e conta com 4 painéis, 1 vitrine
com 0S autos processuais, e um terminal para consulta online dos documentos
digitalizados.

A mostra recebeu 146 participantes.

c) “Nossa Luta: a perseguicdo aos negros durante o Holocausto”

Apesar das politicas raciais do Nazismo em relacdo aos judeus e ciganos terem
sido bem documentadas, os pesquisadores deram pouca atencdo as acgdes contra 0s
negros. Esta minoria, embora ndo eliminada sistematicamente como outros grupos,
enfrentou intensa discriminacédo - que variou do isolamento ao assassinato. Até hoje,
SA0 escassos 0S registros sobre a perseguicdo aos afrogermanicos. A proposta da
exposicdo € levar novas narrativas aos educadores, apresentando o contexto e a
crescente privagdo dos negros desde o periodo colonial aleméo (incluindo o genocidio
de hereros e namaquas, na atual Namibia), passando pela Republica de Weimar, até o
Nazismo consolidado. Destaque também para curtas biografias de afrogerméanicos que

sobreviveram a perseguigéo nazista.
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A exposicao recebeu 164 participantes.

V. “Musica no Palacio”

Ha 22 anos promovendo concertos, o “Musica no Museu” €, atualmente, a maior
série de musica do pais e uma das maiores do mundo.

No CCMJ, o programa estreou em julho/19.

O programa realizou 1 sessao e recebeu 38 participantes.

VI. Clube “Leituras no Palacio” — Do Direito a Literatura — Encontros

Literarios Interdidciplinares

Durante o programa, sdo discutidos os vinculos entre o Direito e as demais
Humanidades (Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Histéria, etc.).

O programa realizou 5 sessdes e recebeu 58 participantes.

5.2.2.1.2 - Programas Virtuais
|. “Fazendo Arte por Toda a Parte”

O CCMJ, Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario, oferece o
curso livre de pintura “FAZENDO ARTE por TODA PARTE”.

Foi ciada pagina no Youtube onde os alunos poderdo acessar as aulas virtuais,
ministradas toda semana. Algumas sessdes ocorrem em abrigos remotamente (26
sessBes com 125 participantes) e outras sao livres.

O programa realizou 569 sessdes e recebeu 31.567 participantes.

ll. Visitas Virtuais

1 - Conhecendo o CCMJ e 0 APJ-Rio

No primeiro video conhecemos o hall de entrada do Antigo Palacio de Justica do

Rio de Janeiro, abordando a histéria, os detalhes arquitetdnicos, museolbgicos e
culturais.

2 - Conhecendo o Saldo Histérico do | Tribunal do Juri - APJ-Rio

No segundo video conhecemos o Saldo Histérico do | Tribunal do Juri, hoje
espaco historico do APJ-Rio, no passado foi local de importantes julgamentos de
crimes dolosos contra a vida. Nessa visita, serdo abordados tanto aspectos do Direito,

como o funcionamento do Tribunal do Juri, quantos aspectos ligados a historia,
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arquitetura, cultura e museologia.

3 - Conhecendo o Tribunal Pleno

No terceiro video conhecemos o Tribunal Pleno do Antigo Palacio de Justica do
Rio de Janeiro, abordando a historia, os acontecimentos importantes, as homenagens,
bem como aspectos museoldgicos e culturais.

O programa realizou 72 sessdes e recebeu 18.543 participantes.

1. “CCMJ MUSICA”

O programa CCMJ Mdasica apresentou 0s concertos gravados nos espacgos

histéricos. Dois concertos selecionados participaram dos festivais internacionais
RioHarpFestival e RioWindsFestival, divulgando o acervo do CCMJ para o Brasil e
exterior.

O programa realizou 39 sessdes e recebeu 12.715 participantes.

V. “Conversas”

O programa “Conversas: reflexdes e agdes no enfrentamento a violéncia”, foi
criado como um espaco que possibilite a discussdo, aproximacdo e a sensibilizacédo
das pessoas sobre este tema atual e de suma importancia.

O programa realizou 5 sessdes e recebeu 148 participantes.

V. “CCMJ DOC”

Série de documentarios, retrata no 1° episddio como se desenvolveu o Direito e

a Organizacdo Judiciaria no Brasil, tomando por base os trés periodos consagrados
pela historiografia: Colbnia, Império e Republica e no 2° episodio a historia do Antigo
Palacio da Justica do Rio de Janeiro.

O programa realizou 24 sessdes e recebeu 5.613 participantes.

VI. “Programas Parceiros”

Para tratar de um tema de saude publica, no més que traz a importancia da
prevencao ao suicidio, o DEAPE e CCMJ apresentaram, em formato virtual, a palestra
‘A Forca do UM”, do jornalista André Trigueiro, realizada em setembro de 2019 no
Saldo Historico do | Tribunal do Jari do Antigo Palacio da Justica do Rio de Janeiro.

O programa realizou 4 sessdes e recebeu 193 participantes.

VII. “Histéria Oral”
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Com o objetivo de resgatar, preservar e divulgar a Historia recente do Poder

Judicidrio através do testemunho de seus proprios agentes. Os sumarios dos
depoimentos sdo disponibilizados no portal do CCMJ e a integra pode ser solicitada ao
SEATA.

O programa realizou 14 sessdes e recebeu 777 participantes.

VIIl. “Personalidades”

O programa Personalidades, um espaco para interagir e compatrtilhar ideias com
pessoas ligadas ao meio artistico e cultural que de alguma forma participam da
programacao do CCMJ, seja nos brindando com sua arte, seja na curadoria de algum
programa. Os convidados de estreia foram Alexandre Pinhel, autor da exposi¢cdo
“‘Absurdos Insustentaveis — a Arte como Agente Transformador na Preservacdo do
Meio Ambiente” e da curadora Isabela Francisco.

O programa realizou 1 sess&o ao vivo e disponibilizou 2 sessdes gravadas,
recebendo 76 participantes.

IX. “CCMJ Convida”

Como parte das atividades voltadas para o més da consciéncia negra, o CCMJ

promoveu o0 encontro A Documentacdo Judicial e a Histéria da Escraviddo no
Brasil. Os historiadores Ricardo Salles (doutor pela UFF e professor titular da UNIRIO),
Thiago Campos (doutor pela UFF) e Argemiro Eloy Gurgel (mestre pela UFRJ e MBA
em gestdo cultural) falaram de suas experiéncias enquanto pesquisadores, de suas
producdes e debateram sobre a importancia dos arquivos judiciais para a historiografia
do escravismo brasileiro e suas conexdes com a sociedade atual.

O programa realizou 1 sesséao e recebeu 47 participantes.

X. “Direito a Literatura”

O programa “Do Direito a Literatura — Encontros Literarios Interdisciplinares”,
visa, especialmente, a expor aproximacgoes entre o Direito e as demais Humanidades
(Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia, etc.).

O programa realizou 20 sessdes ao vivo e disponibilizou 6 sessdes gravadas,

recebendo 640 participantes.
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Xl. “Exposicoes Virtuais”

O programa recebeu 3.100 participantes da seguinte forma:

a) “Nunca me calarei” (213 participantes):

b) O Homicidio de Euclides da Cunha (1.047 participantes): a mostra virtual
conta com a consulta dos processos de homicidio e de inventario.

c) A versdo virtual da exposicdao “Absurdos Insustentaveis — a Arte como
Agente Transformador na Preservacao do Meio Ambiente” (704 participantes).

d) A mostra virtual “Café, Riqueza e Escravidao: A Insurreicao de Manoel
Congo” (1.000 participantes): aborda uma das maiores rebelides escravas da entédo
provincia do Rio de Janeiro.

e) Exposicao virtual “Centenario do Palacio da Justica de Niteréi” (136
participantes): Por meio de textos, imagens e documentos, rememora-se a histéria do
prédio, como os julgamentos de ampla repercussdao e os tribunais que nele
funcionaram, relacionando-a a evolucao urbana da antiga capital fluminense. Estreou

em dezembro.

5.2.2.2 - Outras realizagbes computadas nos resultados gerais
l. Visitantes Espontaneos : 418

Il. Pesqguisadores atendidos: 3.346 (52 presencialmente e 3.294 remotamente)
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5.2.2.3 - Resultados Gerais
O CCMJ recebeu/atendeu 78.630 pessoas.

TOTAL
ATIVIDADES/ATENDIMENTOS = -
SESSOES PUBLICO

PRESENCIAL 18 1.917

1-TEATRO NA JUSTICA E DEBATE 02 108
2 — PALACIO CONVIDA 01 18
3 - PROJETOS PARCEIROS 09 770
4 - EXPOSICAO - 455
4.1 — NUNCA ME CALAREI -- 145
4.2 - MOSTRA HOMICIDIO EUCLIDES DA CUNHA -- 146
4.3 — NOSSA LUTA -- 164
5 — MUSICA NO MUSEU 1 38
6 — CLUBE LEITURAS NO PALACIO 5 58
7 - VISITANTES ESPONTANEOS -- 418
8 - PESQUISADORES ATENDIDOS PRESENCIALMENTE -- 52
VIRTUAL 757 76.713

1. - FAZENDO ARTE POR TODA PARTE 569 31.567
2 = VISITAS VIRTUAIS 72 18.543
2.1 — HAL DE ENTRADA APJ-RIO 24 7.958
2.2 — SALAO HISTORICO | TRIBUNAL DO JURI — APJ-RIO 24 4,395
2.3 -TRIBUNAL PLENO APJ-RIO 24 6.190
3. - CCMJ MUSICA 39 12.715
3.1 — CCCJ & Musica no Museu — Festivais Internacionais 2 10.381
3.2 - CCMJ Mdusica — concertos virtuais 37 2.334
4.- CONVERSAS 5 148
5.- CCMJ DOC 24 5.613
5.1 DOC 1 12 2.378
5.2 DOC 2 12 3.235
6. — PROGRAMAS PARCEIROS — A FORCA DO UM 4 193
7. — HISTORIA ORAL 14 777
8. - PERSONALIDADES 3 76
9.- CCMJ CONVIDA 1 47
10. — DIREITO A LITERATURA 26 640
10.1 - SESSOES AO VIVO 20 433
10.2 — SESSOES GRAVADAS 6 207
11. — EXPOSICOES VIRTUAIS -- 3.100
11.1 — NUNCA ME CALAREI -- 213
11.2 — O HOMICIDIO DE EUCLIDES DA CUNHA -- 1.047
11.3 — ABSURDOS INSUSTENTAVEIS -- 704
11.4 — MANOEL CONGO -- 1.000
11.5 — APJ-NITEROI 100 ANOS -- 136
12 - PESQUISADORES ATENDIDOS REMOTAMENTE -- 3.294
TOTAL 775 78.630

5.2.2.4 - Atividades da Agenda Cultural - Destaques

l. “Semana da Justica pela Paz em Casa”

e 162 Semana da Justica pela Paz em Casa (09 a 13 de marco): 308

participantes.

Il. “4? Semana Nacional de Arquivos”
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e 138 pessoas participaram da programacao virtual, entre os dias 08 a 14

de junho.
lll. “14® Semana dos Museus”
e 789 pessoas participaram da programacao virtual, entre os dias 21 a 27

de setembro.

5.2.2.5 - Realizac¢des pelos Servicos do CCMJ

5.2.2.5.1 - Servico de Agenda Cultural = SEAGC

O CCMJ recebeu 1.179 manifestacdes na Pesquisa de Opinido - P.O nas
atividades da Agenda Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 1.149 (97,46%)
elogios, 21 (1,78%) sugestdes e 9 (0,76%) reclamacoes.

5.2.2.5.2 - Servico de Identidade Visual — SEIVI
O SEIVI produziu em 2020 um total de 2.302 pecas, dentre elas: campanhas

institucionais, banners, cartilhas, jogos interativos, além de artes gréficas para
Facebook, Twitter e Instagram. Ao longo do ano, destacamos as seguintes realizacoes:

¢ Nova identidade visual do Poder Judiciario para midias sociais e pecas digitais.

Relatério Anual da Administracdo (demanda Presidéncia, em fase de

concluséo).

¢ Infograficos Passo a Passo Processo Impeachment Wilson Witzel (demanda
Presidéncia).

e Campanha #omundodosprecatorios (demanda Divisdo de Precatorios).

e Campanha App Maria da Penha Virtual (demanda COEM).

e Boletim Mensal do Observatério Judicial da Violéncia Contra a Mulher (demanda
COEM).

e Campanha #todosportodos durante a pandemia do coronavirus (demanda
DECOI).

e Campanha e lives do Justica Cidada (demanda DEAPE).

e Campanha Carnaval nas midias sociais (demanda DECOI).

¢ Revista de Direito edi¢do 117 (demanda DECCO).
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e Mostra de Documentos Judiciais - O Homicidio de Euclides da Cunha (demanda

CCMJ).
e Exposicao Deocleciano (demanda CCMJ).

e Catélogo de Desembargadores (Republica - parte 1) (demanda CCMJ).

5.2.25.3 - Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesquisas
Historicas — SEATA

I. Atendimento a pesquisadores (Atendimento presencial ocorreu até margo de 2020)
e Pesquisadores atendidos (consulta “on-line”, e-mail e presencial): 3.266
e Documentos disponibilizados (consulta “on-line” e presencial): 3.249
II. Pesquisa histérica
e Pesquisas historicas concluidas: 304.
e Fontes documentais consultadas: 3.747.
Destaques:
o Lancamento do segundo volume do Catalogo de Desembargadores
da Justica do Estado do RJ: Republica — 1891 a 1946.
o Concluséo das pesquisas biograficas para o terceiro volume do
Catélogo de Desembargadores da Justica do Estado do RJ: Republica -
1946 a 1975 (lancamento em 2021).

o Pesquisa e criacdo da mostra virtual “Café, Riqueza e Escravidao:
A Insurreicao de Manoel Congo”.

o Pesquisa e criacdo da exposicao virtual sobre o centenario do APJ-
Niteroi.
o Pesquisa e disponibilizacdo de imagens para a CGJ - Galeria dos

Corregedores da Justica.
o Concluséo das pesquisas para criacdo da Galeria de Presidentes
virtual do TJ do Estado da Guanabara (langcamento em 2021).
[ll. Conservagéo do Acervo

e Documentos tratados: 7.184 folhas de 170 volumes (processos e livros de

registros).
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¢ Documentos digitalizados: 29.639 imagens.

e Documentos descritos no sistema: 1.127 documentos.
v' Destaques

e Conservacéo e restauro de Processos da nobreza brasileira.

e Organizacao e descricdo das fotografias oriundas do Tribunal de Alcada
Criminal (296 itens) e do TJ do Estado da Guanabara (17 itens)

e Conservacao e restauro de Livros de Registros do Tribunal de Apelacéo
e do Tribunal de Justica do DF.

eDescricdo dos processos do municipio de Valenca do século XIX (808

itens).

5.2.2.5.4 - Servico de Acervo Museoléqgico e Iconografico- SEAMI

e Instrucdo de processo licitatério e contratacdo de empresa para prestacdo de
servico de restauracdo de trés pinturas a 6leo sobre tela pertencentes ao
PJERJ.

e Fiscalizacdo do servico de restauracdo de trés pinturas a O6leo sobre tela
pertencentes ao PJERJ, iniciada em 26 de junho de 2020 e finalizada em 21 de
setembro de 2020.

e Apoio e participagdo das visitas virtuais do CCMJ: "Conhecendo o CCMJ e o
APJ-Ri0", "Conhecendo o Saldo Historico do | Tribunal do Jari - APJ-Rio" e
"Conhecendo o Tribunal Pleno".

e Apoio e participagdo da 42 Semana Nacional de Arquivos, com o0 tema
“‘Empoderando a sociedade do conhecimento”, realizada de 08 a 14 de junho de
2020.

e Desmontagem da Exposicdo “Da Resisténcia a Liberdade, O Protagonismo do
Escravo”, que estava exposta no APJ-Niteroi.

e Apoio nas filmagens de produgdes e eventos externos realizados no APJ-Rio e
APJ-Niteroi.

e Apoio na implementacdo do projeto de legendas com QR code nos Espacos
Historicos do CCMJ.
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¢ Auxilio na montagem, inauguragao e manutencao da exposi¢cao “Nossa Luta: a

persegui¢cao aos negros durante o Holocausto”, localizada no Saldo dos Passos
Perdidos do APJ-Rio.

¢ Manutencdo e desmontagem da exposicdo “Nunca me Calarei”, no saguao de
entrada do APJ-Niteroi.

e Auxilio na montagem e manutencao da exposicao “Absurdos Insustentaveis: A
Arte como Agente Transformador na Preservacdo do Meio Ambiente”, localizada
no saguao do 1° e 2° andares do APJ-Niterdi.

e Manutencado da Mostra de Documentos Judiciais “O Homicidio De Euclides Da
Cunha”, Sala Cenografica 309 — 3° andar, APJ-Rio.

e Apoio nas atividades da Vara de Execucdes de Medidas Socioeducativas —
VEMSE, realizadas no CCMJ.

e Apoio as atividades culturais da Agenda cultural do Poder Judiciario.

e Atuacdo em parceria nas atividades do Setor Educativo do CCMJ.

e Apoio e parceria com o DEPAM, na elaboracdo da lista para aquisicdo de
egquipamentos e materiais para os laboratérios do SEAMI e SEATA, previsto no
Plano de Gerenciamento de Projeto — PGP, para Recuperagédo e Preservagao
do Patrimdnio Historico do PJERJ.

e Apoio e parceria com o DEENG, na elaboracdo de projeto para adaptacdo de
duas salas do APJ-Rio para implantacdo de laboratorios de conservacédo do
SEAMI e SEATA, previsto no Plano de Gerenciamento de Projeto — PGP, para
Recuperacédo e Preservacdo do Patrimonio Histérico do PJERJ.

e Elaboracédo, planejamento e execucédo do projeto para producdo de exposicéo
virtual "Um olhar artistico sobre Deocleciano".

e Elaboracdo, planejamento e execucdo do projeto virtual "CCMJ/ACERVOS
CONECTADOS - Objetos que contam historias”.

e Preservagdo e conservagcdo de acervos historicos na Presidéncia, nos
corredores da Lamina | e no Hall restrito de magistrados no térreo da Lamina I.

e Apoio a Presidéncia do TJERJ no uso de urna historica para realizacdo de

sorteio de desembargadores no julgamento do processo de impeachment do
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governador do Estado do Rio de Janeiro.

e Auxilio, em parceria com a DIFOR e DEENG, na colocacéao de faixas, adesivos e
placas, no Prédio do Antigo Palacio da Justica e nos Acervos histéricos, para
manter o distanciamento social em razdo da pandemia de Covid-19.

I. Acervo:

Conservacao preventiva e reparadora: 198;
Inventério: 109;
Registro e catalogacao no Sophia: 798.

Il. Pesquisadores atendidos pelo SEAMI : 85

5.2.2.5.5 - Setor Educativo do CCMJ
l. Programa “Eu Apoio a Voz do Adolescente” — VEMSE

O Programa “Eu Apoio a Voz do Adolescente” desenvolvido pelo Servico de
Psicologia da Vara de Execucfes de Medidas Socioeducativas da Comarca da Capital
(VEMSE) convida adolescentes jurisdicionados e suas familias a refletirem sobre a
experiéncia Socioeducativa Pesquisa e realizacdo de material virtual. Em imagens e
narracdes, o educativo produziu um contetdo exclusivo para os adolescentes, visando
estimular a reflexao e a expresséo através da escrita ou de desenhos.

Il. Esquete “Acidente”

Criacdo de esquete teatral “Acidente”. Elaboracdo de dramaturgia, atuacéo,
pesquisa de figurino e processo criativo. Encontros com a psicéloga Maria Augusta
Fisher para elaboracdo e desenvolvimento do texto. Processo de criagdo com a

diretora Lilian Corréa.

lll. Programa “Conversas: reflexées e agées no enfrentamento a violéncia”

O programa tem o apoio do Educativo do CCMJ e a colaboracéo e mediagcéo da
psicologa Maria Augusta Fischer.

IV. Programa “Clube Leitura No Palacio. Do Direito a Literatura — Encontros

Literarios Interdisciplinares”
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Os encontros dispdéem do apoio da equipe do Educativo do CCMJ e da

mediacao do poeta W. B. Lemos. Desde 07 de abril de 2020 os encontros passaram a
ocorrer via plataforma virtual. O educativo realiza tais acdes no programa:
o inscricao dos participantes;
o divulgacao e orientagdes por e-mail para os inscritos;
o organizacado de reunides virtuais e envio de link para os inscritos;
o pesquisa de sugestdes para leituras;
o testes via plataforma Teams com os participantes (foram realizados cerca de
11 testes para utilizacéo da plataforma);
o pesquisa de opiniao.
o Leitura e debate das seguintes obras:
1) As Bruxas de Salém, de Arthur Miller.
2) Dom Casmurro, de Machado de Assis.
3) Eu, Tituba: bruxa negra de Salem, de Maryse Condé.
4) Morte e Vida Severina, de Joao Cabral de Melo Neto.
5) Triste Fim de Policarpo Quaresma, de Lima Barreto.
6) Segunda Viagem ao Brasil, de Hans Staden.
7) Ideias para adiar o fim do mundo, de Ailton Krenak.
8) A queda do céu: palavras de um xama yanomami (paginas 11 a 43 e 375
a 498), de Davi Kopenawa e Bruce Albert.
9) Quarto de despejo, de Carolina Maria de Jesus.
10) Ursula, de Maria Firmina dos Reis.
11) O crime do Cais do Valongo, de Eliana Alves Cruz.
12) Um utero € do tamanho de um punho, de Angélica Freitas.
13) Introducgao ao fascismo, de Leandro Konder.
14) Escritos ao sol, de Adriano Espinola.
15) Desdizer, de Antdnio Carlos Secchin.
16) Trilogia do Confinamento, de Aldri Anunciacao.
17) A excecéo e a Regra de Bertolt Brecht.
V. CCMJ_DOC
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O Educativo apoia a montagem e elaboragdo do CCMJ_DOC, que € uma série

de documentarios que aborda assuntos relacionados & histéria da Justica no Estado do
Rio de Janeiro e no Brasil. Foram realizadas pelo educativo do CCMJ a edicdo de
video, imagens, sonoplastia e narracdao dos Episodios 1 e 2, estando o Episédio 3 em
processo de montagem e edicao.

VI. Mostra de Documentos Judiciais “Café, Riqueza e Escravidao: A
insurreicao de Manoel Congo”

O educativo realizou a narragao e interpretacdo do poema de cordel "O
Quilombo de Manuel Congo: A Saga de um Guerreiro”, obra do poeta paraibano
Luzimar Medeiros Braga. O poema expressa a visao pessoal do artista sobre a luta dos
negros escravizados, que fugiram em busca da liberdade.

VII. "CCMJ ACERVOS CONECTADOS - Objetos que contam historias”

A equipe do setor educativo colaborou com o SEAMI na realizagdo desse
projeto. O objetivo € levar ao maior nUmero de pessoas a existéncia e importancia dos
acervos de objetos museoldgicos que estao presentes no CCMJ. O projeto apresenta
diversos acervos através de uma série de videos que estardo disponiveis para web
atraves do site YouTube/ Portal do CCMJ em 2021.

VIII. Projeto de exposicéo virtual "Um olhar artistico sobre Deocleciano”

Através de videos e fotografias, apresentamos obras do artista Desembargador
Deocleciano Martins de Oliveira, que sao referéncia de arte das instalagdes do Forum
Central do Rio de Janeiro.

IX. Outras Atividades

o Elaboracéo de atividades voltadas para a primeira infancia a partir da criacao
de mandalas.

o Elaboragédo de oficinas teatrais para jovens e adultos envolvendo temas
relacionados ao direito, justica e cidadania.

o Elaboracéo de atividade ludica para compor a programacédo do lancamento do
livro “Anjos da Escuridédo” de Maura Oliveira.

o Apoio, divulgagao e desenvolvimento das atividades da “Semana da Justica
pela Paz em Casa’.
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o Apoio na elaboracéo e participacdo de atividades que compdem a Agenda

Cultural.

o Apoio na elaboragao dos “Jogos Educativos” para o Portal do Conhecimento,
com participacdo pedagogica no desenvolvimento das atividades e sugestdes das
imagens utilizadas, bem como com a producdo de um video para utilizagdo na
atividade.

o Pesquisa e estudo de bibliografia referente aos conceitos trabalhados nas
visitas mediadas, exposi¢cdes temporarias e desenvolvimento das atividades

educativas.

5.2.2.6 - Outras Realizacdes do CCMJ

o Plano Museoldgico e Regimento Interno revisados e publicados.

o Catdlogo de Desembargadores do Estado do Rio de Janeiro — Republica
Parte | - (1891 a 1946) publicado digitalmente.

o Identificacdo dos espacos historicos do APJ-Rio e APJ-Niter6i e seus
respectivos acervos por meio de QR-CODE.

o Organizacédo do acervo fotografico digital do CCMJ em servidor de dados e
registro das imagens. O acervo de fotografias registra as atividades culturais do CCMJ
e fica disponivel para consulta de pesquisadores.

o Organizacao do acervo audiovisual do CCMJ e registro das midias. O acervo

de DVDs registra as atividades culturais do CCMJ e fica disponivel para consulta.

o Organizacao do acervo iconogréafico do CCMJ.

o Manutencéo e atualizacéo do portal do CCMJ na internet.

o Atualizacdo em tempo real da Agenda Cultural e carrossel de banners do
Portal do CCMJ.

o Criacdo do CCMJ com Vocé para acesso das atividades virtuais no site do
CCMJ.

o Foram restauradas trés pinturas a 6leo que integram o acervo do CCMJ.
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5.3 - Departamento de Gestdo dos Acervos Arquivisticos (DEGEA)

e Os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 determinaram o0
desenvolvimento de nova forma de trabalho, que passou a ser de forma
exclusivamente remota de abril a junho e misto (parte da equipe trabalhando de forma
remota e parte da equipe de forma presencial) a partir de julho. Entretanto, os
resultados obtidos pelo DEGEA, registrados mensalmente nos indicadores da
qualidade e confirmados por meio da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, realizada em
novembro de 2020, demonstram que os servidores, colaborados e estagiarios do
DEGEA conseguiram se adaptar a nova realidade, mantendo a qualidade dos servicos
prestados.

e Tendo em vista a rescisdo do contrato com a empresa Mastervig, que rompeu
unilateralmente o Contrato 003/165/2019, o DEGEA adotou as providéncias
necessarias para contratacdo emergencial da empresa MD Servicos pelo prazo de 180
dias (Contrato 003/234/2020), bem como para contratacdo, por meio de licitagao
(Pregdo 53/2020), de empresa para prestar servicos de arquivamento,
desarquivamento e descarte, de modo a ndo haver solucdo de continuidade na
prestacao dos referidos servicos.

e Elaboracdo de procedimento operacional especifico para atendimento aos
pedidos de desarquivamento em carater de urgéncia durante o regime diferenciado.
Foram desarquivados e disponibilizados para retirada nas dependéncias do Arquivo
Central 102 autos de processos.

e Durante o regime diferenciado este departamento procedeu a disponibilizacédo
de imagens de processos digitalizados para o atendimento de pesquisadores.

e Em 27 de outubro de 2020 foi realizada auditoria externa do SGQ/DEGEA.
Nesta, a equipe auditora avaliou e concluiu que o sistema de gestdo do DEGEA estava
aderente a NBR ISO 9001:2015. No relatério de auditoria foram apontados os
seguintes pontos fortes:

i. Comprometimento da direcdo e de todo pessoal com sistema de gestdo da
gualidade;

ii. Documentacao do SGQ detalhada e disponivel;
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iii. Desvios procedimentais temporarios controlados através de Ordens de

Servigo 01/2020 e as medidas de retomada segura de trabalhos presenciais através de
Ordem de Servico 020/2020.

Foram evidenciadas trés ndo conformidades menores, que estdo sendo tratadas
por meio de RANAC.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um sistema de busca
por contetdo livre nas publicagcdes do Diario da Justica Eletrénico — DJERJ. Os
cidadaos serdo diretamente beneficiados com a nova ferramenta. A proposta é que 0s
resultados das pesquisas retornem em milésimo de segundos e tal busca se faca em
periodos de até um ano. O projeto aguarda a finalizacdo da indexacéo de toda base de
publicacbes do DJERJ.

e Divulgacdo de spots pelo sistema interno de radio nos prédios do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Descarte de processo utilizando dados do sistema
ARQGER R$ 39.428,00
Descarte de documentNOS administrativos por meio R$ 6.710,70
da atividade de avaliacdo
Realizacdo de 2 concertos no programa “Musica no R$ 4.000,00

Museu”, sem 6nus de caché
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Nao héa reposicdo de servidores transferidos ou
Pessoal X aposentados no DEGEA e no DECCO,
ocasionando assim caréncia.
No DECOI, as funcionalidades do sistema
publicador de releases no site ndo atendem as
necessidades do departamento.
X No DEGEA, a nova metodologia adotada pela

Tecnologia da

Informacé&o DGTEC, que reuniu a demanda de algumas
unidades para equipe Unica representou reducdo
no numero de demandas do DEGEA atendidas.
Existem pendéncias de manutencdo predial no

Infraestrutura X DEGEA.

N&o
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e indicadores apresentados no Relatorio de InformagBes Gerenciais
Setorial de 2020 da Diretoria Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM) revelam que, mesmo com todos os imprevistos e adaptacbes que
precisaram ser feitas a partir de marco de 2020, em razdo da pandemia da Covid-19,
todos os departamentos, divisbes e servicos conseguiram desenvolver as suas

atividades apresentando excelentes resultados.

Vale ressaltar que o Departamento de Comunicacéo Institucional superou o
namero de atendimentos realizados no ano anterior em cerca de 13%. Em 2020, foram
5.922 e, em 2019, 5.236. Para dar suporte ao publico interno na adaptagéo ao trabalho
remoto (home office) foram organizados workshops sobre o uso de diversas
ferramentas do Office 365 e lives sobre cuidados e orientacbes para evitar a
contaminagao pelo coronavirus. As redes sociais tiveram papel crucial e foram usadas
de forma eficaz na comunicacdo com a sociedade para a divulgagéo das campanhas e
normatizagdes sobre o funcionamento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
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Em relacdo ao Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento, é

vélido mencionar que o Portal do Conhecimento, repositério virtual de conteudos
organizados estruturalmente - constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina e legislacao - teve, de janeiro a dezembro, 5.196.145 acessos e 0 destaque foi
o langamento do Boletim Especial COVID-19 com jurisprudéncia do TJRJ, dos tribunais
superiores e de outros tribunais estaduais, além dos topicos Legislacdo Selecionada,

Doutrina e informacdes referentes a pandemia causada pelo coronavirus.

Durante o ano de 2020, a Agenda Cultural do PJERJ, promovida pelo CCMJ,
precisou ser reformulada uma vez que 0s eventos presenciais s6 puderam ser
realizados até marco e, depois disso, passaram a ser promovidos virtualmente. Mesmo
assim, o CCMJ realizou 15 programas, organizados em 775 sessdes e

recebeu/atendeu 78.630 pessoas.

O Departamento de Gestao dos Acervos Arguivisticos (DEGEA), durante o regime
diferenciado (trabalho exclusivamente remoto de marco a junho, e misto a partir de
julho), procedeu a disponibilizacdo de imagens de processos digitalizados para
atendimentos a pesquisadores e elaborou um procedimento operacional especifico
para atender aos pedidos de desarquivamento em carater de urgéncia, tendo sido
desarquivados e disponibilizados 102 autos de processos para retirada nas

dependéncias do Arquivo Central 102.

Por fim, cabe destacar que a DGCOM economizou mais de R$ 50 mil com o
descarte de processos por meio do sistema ARQGER e de documentos administrativos
por meio de atividade de avaliacdo, além da realizagcdo de dois concertos do “Musica

no Museu” sem onus para 0 TJRJ.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE

= INDICADOR DE PROJET! INDICADOR DE OBJETIVO DA ALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X CADO! OJETO AT CADO! oBJ o Qu

cadora e solucionadora dos conflitos da

Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo paci

TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO N
sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE

INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I BV CE TS ‘I INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE X
Percentual de aprovacgdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judiciario" [[=
FORMULA (Resposta "Confio Muito")] + [Z (Resposta "Confio")] ]/ [ [Z (Resposta "Confio Muito")] + [ (Resposta "Confio")] + [Z (Resposta SENTIDO DE MELHORIA MM
"Indiferente'")] + [Z (Resposta "Desconfio em Parte")] + [(Resposta "Desconfio Totalmente")] ] x 100
META Obter pelo menos 70% de aprovac¢do na pesquisa, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Confianca no WLL=YL=18 (=13 P t
P ° P ¢ pesq ’ Poder Judiciario MEDIDA orcentagem
O AO DO D ADOR 0 019 020 0 A% 20 019
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% 74,19% - - 55,14%
RESULTADOS NO PERIODO ,
7 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Institucional (2019)
DESCONFIO
LINHA DE BASE (2012 47,82%
(2012) 82% veTa coios 70.00% | TOTALMENTE | 810w ]

1 DESCONFIO EM PARTE 9,40%

| CONFIO 50,76%

LINHA DE BASE
(2012) 47,82%

META (2019) 70,00% CONFIO MUITO
0% 20% 40% 60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte da sociedade (74,19%), superando desta forma a meta
estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fun¢do do nivel de instrugdo, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com
ANALISE CRITICA aqueles que tinham pds-graduacdo. Em relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em fung¢do da renda mensal familiar, o
menor resultado foi obtido nas faixas de 1 salario minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 saldrios minimos. Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, ndo houve condi¢des de realizar

a pesquisa de forma presencial.

Analisar os resultados obtidos na pesquisa, de forma a estabelecer um digndéstico do cenario atual, e propor a Administracdo Superior agdes de comunicagdo com o objetivo de melhorar o nivel de confianca

ECOESICERENCIAIS da sociedade no Poder Judiciario. Sera verificado, junto a Administragdo Superior, a conveniéncia de realizar a pesquisa em 2020.

Responsavel pela emissdo do relatério: T1080 carlos santos cruz Responsavel (aprovacio e divulgagio): |pébora pereira schmith Data: | 15/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ 5 . . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de insergdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
N ~ T 4 . . . . . UNIDADE DE N2 de matérias
META Alcancgar pelo menos 2.500 inser¢des na midia, até 31/12/2020 (meta revisada) ORIGEM DOS DADOS Relatdério extraido do Clipping A institucionais
EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016 5 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Inser¢cdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°2Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 20 4°Trim 2018 A% 2017/20
InsMid - Inser¢cdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 97 4.055 7.217 10.245 1.369 97 5.464 6.237 9,12%
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2019/2020 =] 2°Trim 2019 3°2Trim 2019 4°Trim 2019 rim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020
InsMid - Insercdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 2.154 2.850 3.486 3.915 931 1.633 2.707 3.998 2,12%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO - INSERGOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
4.500 2018
4.000 3.915 3.998 10000
LINHA DE BASE (42 TRIM. 3915 - 5T 5.464 6.237
2019) i 3.500 5000 1.369
3.000 o
2.500 12Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 42 Trim 2018 —
2.500
2019
2.000 5000 3.486 S5
RESULTADO ATUAL 3.998 2.154 2.850
1.500 -
1000 ., mmm #
500 - 12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019 -
° 2020
LINHA DE BASE (4° TRIM.  RESULTADO ATUAL META (2020) 5000 ST 3.998
META (2020) 2.500 2019) = 1.633
o E— I—
12 Trim 2020 22 Trim 2020 32 Trim 2020 42 Trim 2020
O resultado observado em 2020 superou a meta anual revisada (2.500) em 59,92%. A revisdo da meta tornou-se necessaria, em razdo da diminui¢do verificada na quantidade de inser¢cdes na midia. Atribuimos essa diminui¢cdo a nova politica
de comunicacgdo adotada a partir de fevereiro de 2019 com a priorizagdo das pautas institucionais, pela preservacdo do principio da impessoalidade, ao crescimento da divulga¢do de conteido por meio das midias sociais e também ao
ANALISE CRITICA fechamento e reduc¢do de alguns veiculos de comunicacdo impressa, principalmente, e ao fim de colunas que tratavam do tema da Justica. Para minimizar os impactos dessa redugdo que ja era prevista, o Departamento de Comunicagdo
Institucional realizou a contratagdo do servigo de mailing concluida em novembro de 2019 (plataforma de acesso a banco de mais de 50.000 contatos de jornalistas e envio de e-mails) para aumentar o alcance do contetdo produzido. Por,
ultimo, registra-se que uma comparac¢do do desempenho semestral, permite observar que no 22 semestre (2.365) houve um crescimento nas insergdes institucionais na midia da ordem de 44,83%, quando em comparagdo com o 12 semestre
(1.633). Podemos atribuir este crescimento no 22 semestre ao Tribunal Especial Misto, que foi a nossa principal pauta desde setembro e que tem repercutido intensamente na imprensa.
A(;f)ES GERENCIAIS Avaliar, no 12 trimestre de 2021, a pertinéncia de alterar a meta, tendo em vista o desempenho observado.

[ Responsavel pela emiss3o do relatério: Tricardo schimid Responsavel (aprovagio e divulgacgdo): [Fabiana sobral correa Moreira Data: 1170172021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM | 'ND'c::,;Z_?:G?ngT'VO 1 X INDICADOR DE PROJETO 'NDICAD(_)I_';::;_Z%CESSO DE 1 'ND'CADg:;_EI::;E“VO bA W

TEMA Comunicag3o Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil

INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) PR?:?&Z:::;’:?;?;:;‘:::SEHO

FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping U’:::'I:ID:ADE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016 12Trim 2015 2°Trim 2015 32Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%

Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%

INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 2°Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020

1°Trim 2019

2°Trim 2019

3°Trim 2019 4°Trim 2019

1°Trim 2020

2°Trim 2020

32Trim 2020

4°Trim 2020

A% 2019/2020

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937 17.132 20.013 2.537 6.062 10.138 13.251 -33,79%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.100 13.385 17.906 20.926 2.571 6.452 10.647 13.796 -34,07%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,10% 96,65% 95,68% 95,64% 98,68% 93,96% 95,22% 96,05% 0,43%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
0,
LINHA DE BASE 100,00% 95,64% 96,05% 90,00%
(42 TRIM/2019) 95,64% o 5
80.00% 97,10% 96,65% 95,68%  95,64% 98,68% 93,96% 95,22% 96,05%
60,00% 100%
e
$-] 4( 196 %
RESUl:I‘_rRA"?A(;ZI(\);l;;AL (4 96,05% 0,00% %
20,00% 200
30%
0,00% - T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2020) 10% 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o
META (2020) 90,00% (4° TRIM/2019) TRIM/2020) 12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019 12 Trim 2020 22 Trim 2020 32 Trim 2020 42 Trim 2020

ANALISE CRITICA

2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente.

1. O resultado observado no 42 trimestre de 2020 ficou em linha com o desempenho verificado no 42 trimestre de 2019, tendo a meta, em ambos os casos, sido superada.

3. Observa-se que houve diminui¢do no total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ em 2020, da ordem de 34% em relagdo ao 42 semestre de 2019.

ACOES GERENCIAIS

Avaliar, no 12 trimetre de 2021, eventual necessidade de redimensionamento da meta.

Responsavel pela emissdo do relatério: ]Ricardo Schimid

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

1Fabiana Sobral Correa Moreira

Data: ]

11/01/2021
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DICAC | ESTRATEGICO ‘I INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ‘I X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE W
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Valoriza¢do da informag¢do como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir Conteudo do Portal do Conhecimento do PJERJ (RAD-DGCOM-004)
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigos disponiveis no Portal do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] x W |
FORMULA [> (acesso ao Portal do Conhecimento)/Y (dia atil)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
Acessos ao Portal do
META Acompanhamento ORIGEM DOS DADOS Google Analytcs UNIDADE DE MEDIDA -
Conhecimento
MEDIA POR DIA UTIL DE ACESSO MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2015 ] EM 2016 EM 2017 EM 2018 EM 2019 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 | EM 2016 EM 2017 | EM 2018 | 2019|NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2018
4.073 3.562 2.969 18.246 21.080 21.711 912.707 65.059 58.883 371.178 418.070 433.012 9.325.713
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA PORDIA UTIL 2019 TOTAL DE ACESSOS 2019
10.267 25.395 27.287 22.606 20.006 23.424 21.082 21.229 21.959 20.710 20.801 18.191 21.080 G
225.871 507.906 463.875 384.301 440.122 421.639 484.897 467.040 461.129 455.610 395.213 309.241 418.070 i )
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ MEDIA POR DIA UTIL TOTAL DE ACESSOS 2020
Acessos/dias uteis ao més 16.648 24.555 19.926 19.226 21.537 24.275 19.009 22.829 24.333 26.056 24.722 17.417 21.711
Acessos Jurisprudéncia 298.975 322.969 348.857 276.492 364.712 433.794 389.282 453.484 461.550 467.021 423.900 293.012
Acessos Simulas 4.570 4.716 4617 3.630 4.163 4.179 4.692 4.464 4.245 4.392 3.934 2.710
Acessos Precedentes 6.645 5.869 5.869 4.437 5.243 5.553 5.444 5.546 5.460 5.444 5.009 4.096
Acessos Publicacdes 1.941 1.787 2.242 1.400 2.508 2.112 9.167 5.123 3.939 3.224 2.630 2.190 5.196.145
Acessos Legislagdo 14.916 15.725 19.968 10.409 11.183 11.584 11.987 11141 10.104 9.720 9.536 7.921
Acessos Pareceres e Decisdes
e 8 162 157 146 105 118 167 186 150 136 126 84 74
Administrativas
Acessos Gestdo em Destaque 20.437 39.240 54.074 27.896 40.671 26.209 14.394 20.494 23.097 29.367 22.773 19.704
Acessos Noticias 209 206 353 278 395 327 483 324 370 293 204 282
A outras 5 1.763 2.216 2237 2.200 1.756 1.568 1573 1.509 2.102 1.524 1.466 928
Total Acessos 349.618 392.885 438.363 326.847 430.749 485.493 437.208 502.235 511.003 521.111 469.716 330.917 433.012 TOTAL ACESSO GERAL
Namero de dias uteis no més 21 16 22 17 20 20 23 22 21 20 19 19 19.538.702
RESULTADOS NO PERIODO 25.000 30.000
26.056
21.711 21.080 24.555 24.275 24.333 o 24.722
25.000 22.829
20.000 -
MEDIA POR DIA UTIL 21.711 19.926
- 20.000
2020 / — 21.537 ~ \
15.000 |
e L1000 17.417
16.648
10.000 |
10.000
MEDIA POR DIA UTIL 5-000 7 5.000
17.417
Dezembro
o - o
MEDIA POR DIA UTIL 2020 MEDIAPORDIA UTIL 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre veriflque no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

DA QUALIDADE “

Valorizacdo da informac&o como mecanismo de efetividade jurisdicional

Portal do Conhecimento

QUALIDADE

TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO
indi i 5 P i ibili PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de satisfac&o com os conteldos disponibilizados no TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Contelddo do Portal do Conhecimento

FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos conteludos disponibilizados no Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuérios Acoc;;;ﬁl'ﬂgMDEEquo Status
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| ‘ DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA‘| EFETIVIDADE
[[ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1)/ [ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta
FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)]] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior & Melhor
(Resultado relativo ao somatdrio de todos os quesitos pesquisados em pesquisa de satisfagdo)
META Igual ou maior que 70% ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacao UNIDADE DE Porcentagem
2019 2020 Resultado no Per.
INDICE DE SATISFACAO
86,11% 79,32% 79,32%
CONTEUDO CONTEUDO
CARACTERISTICAS: POR AREA: POR AREA:
Clareza Jurlsprudéncia Jurisprudéncia
Relevancla Precedentes Boletim SEDIF
EVOLUCAO DO INDICADOR Organizac&o Ementario Ementéario
Completude Boletim SEDIF Pesquisas Selecionadas
Te P ivi P i i das Pu <]
Sentencas Seleclonadas [Ac8es Coletivas
Acdes Coletivas Sentencas Seleclonadas
Pu
MUITO SATISFEITO 157 235 188
SATISFEITO 208 280 207
NEM SATISFEITO / NEM INSATISFEITO a4 84 76
INSATISFEITO 1 10 16
MUITO INSATISFEITO o 3 11
 TOTAL DE RESPOSTAS 410 612 498
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO COMPARATIVO POR AREA
5
LINHA DE 86,11% 86,11% 79.32% 83,95% 82,05% 84,72% 82,43% 80,60%
BASE z o, . 72,58%
70,00% 65,63% : ©
RESULTADO °,
ATUAL 79,32% I
0,00%
META 70,00% o < - Jurisprudéncia Boletim SEDIF Ementario Pesquisas Publicagdes Agbdes Coletivas Sentencgas
° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Selecionadas Selecionadas
Foi realizada pesquisa de satisfac&o que contemplou uma populacéo entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores. A amostra minima seria de 90 pessoas, no
entanto foram recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra realizada ter ficado um pouco aquém do estipulado pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), é importante destacar que a
taxa de erro do total da amostra auferida foi de 10,19, ficando muito préxima da meta minima estabelecida de 10,10% n&o produzindo diferencas significativas que possam impactar os
resultados. E relevante lembrar que, devido a pandemia, neste ano de 2020 néao foi possivel fazer o esforco de disponibilizarmos um servidor para ir aos gabinetes incentivando a

AN/'&LISE participagé&o na pesquisa.

CRITICA A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcancado um indice geral de satisfagdo de 79,32%, que, apesar de menor do que o alcancado no ano de 2019 (86,11%) esta dentro
dos limites da margem de erro de 10,10%, podendo os resultados apresentarem variacdo para mais ou menos. Ao analisarmos os resultados alcancados pelas segdes do Portal do
Conhecimento, 5 em 7 avaliadas apresentam indices superiores a 80%, dentre as duas com indice inferior a 80%, “Sentencas Selecionadas” apresentou resultado acima da meta
estipulada (72,58%) e somente “Acgdes Coletivas” ndo conseguiu alcancar a meta (65,63%).

RACOES) de b d Ihori i d 5 identifi des do nao atingi d “Acdes Coletivas” e impl 5 i

GERENCIAIS |Manter o processo de busca de melhoria continua em todas as secdes e identificar as razées do n&o atingimento da meta para “Acdes Coletivas” e implantar acées corretivas.

Responséavel pela emliss&o do relatério:

]Ana Cristina Erthal Leonardo

Responséavel (aprovacao e dlvulgac&o):

1Marcus Vinicius Domingues Gomes

| Data: Ji1s/01/2020
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ATENCAOQO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Portal do Conhecimento

QUALIDADE

TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informagdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
Facili m nism tilizaca PROJETO, PROCESSO DE ] ) ]
INDICADOR acilidade de uso dos mecanismos de utilizac&o do TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Contetdo do Portal do Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos mecanismos de utilizagdo do Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE Anual

INDICADOR DE

1

INDICADOR DE DESEM PENHO}

I INDICADOR DE EFICIENCIA‘I

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO EFETIVIDADE
[[=Z (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)11/ [ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)l+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta
FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)]] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
(Resultado relativo ao quesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesquisado em Pesquisa de Satisfagdo)
META Igual ou maior que 70% | ORIGEM DOS DADOS Pesquisa ge SatisfacBo | UNIDADE DE | porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019 2020 2021 2022 Resultado no Per.
85,66% 81,58% 81,58%
FACILIDADE DE USO - i
Facilidade para Navegabilidade Leiaute Facilidade para Navegabilidade Leiaute
acessar acessar
OTIMO 29 27 28 27 22 23
BOM 45 40 40 42 38 34
REGULAR 8 9 10 7 12 14
RUIM 1 4 3 a 2 2
PESSIMO 0 [¢] 0 0 [ 1
TOTAL DE RESPOSTAS 83 80 81 80 74 74
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO AVALIACAO COMPARATIVA
LINHA DE 85,66% 100,00% o,
85,66% . 81,58% 20.00% 86,25% 81,08%
BASE 70,00% 20,00% il 77,03%
70,00%
60,00%
RESULTADO 50,00%
AL 81,58% oo
30,00%
20,00%
10,00%
META 70,00% o LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 000%
Facilidade para acessar Navegabilidade Leiaute
Foi realizada pesquisa de satisfacdo que contemplou uma populacao entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores. A amostra minima seria de 90 pessoas, no
entanto foram recebidas 86 respostas no total. Apesar da amostra realizada ter ficado um pouco aguém do estipulado pela RAD-PJER-010 (90 respondentes), é importante destacar que a
taxa de erro’do total da amostra auferida foi de 10,19, ficando muito proxima da meta minima estabelecida de 10,10% ndo produzindo diferencas significativas que possam impactar os
resultados. E relevante lembrar que, devido a pandemia, neste ano de 2020 né&o foi possivel fazer o esforgo de disponibilizarmos um servidor para ir aos gabinetes incentivando a
ANALISE participacéo na pesquisa.
CRITICA A meta estipulada (70%) foi superada, tendo sido alcancado um indice de 81,58%, que, apesar de menor do que o alcancado no ano de 2019 (85,66%) estad dentro dos limites da margem
de erro de 10,10%, podendo os resultados apresentarem variagdo para mais ou menos. Ao analisarmos os resultados segmentados pelas dimensdes que compdem a facilidade de uso dos
mecanismos de utilizacdo do Portal do Conhecimento todas apresentaram indices de satisfacdo acima da meta estabelecida - facilidade para acessar (86,25%) navegabilidade (81,08%) e
leiaute (77,03%).
GE:ESEISAIS O Portal ainda estd em processo de maturagdo e o seu desenvolvimento e melhorias estdo sendo acompanhados pela equipe técnica do DECCO.

Responsivel pela emiss&o do relatério:

1Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsdvel (aprovac&o e divulgag&o):

1Marcus Vinicius Domingues Gomes

Data:

1470172021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A coHpia impressa a partir da intranet & cépia nao controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcoM e EsTRATE’Glco“ INDICADOR DE PROJETO ‘ NS OBJETIVO DA “
QUALIDADE
Comunicagdao Institucional e Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil e Valorizagao
TEMA - L OBJETIVO ESTRATEGICO N ~ N . S
Prestag¢dao Jurisdicional da informagdo como mecanismo de efetividade jurisd onal
Grau de Satisfag3ao dos Usuarios com os| PROJETO, PROCESSO DE . . — N N N ~ N
INDICADOR A TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir a Comunicacdo Institucional e a Difusdo do Conhecimento
Servigcos Prestados pela DGCOM DA QUALIDADE
FINALIDADE A i linh to d i tad la DGCOM 3 tati d ari SRINERIOIOE STATUS
valiar o alinhamento dos servicos prestados pela as expectativas de seus usuarios P e N T E N )
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIEEIEEA S Anual ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO ‘| x | ISR (15 EREERERD EFETIVIDADE
> (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom > (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [3 (Resposta Regular)] + .
FORMULA [[=( P . N > ( P _ N M1 /7L I=( P )1 = ( P ) = ( P £ N SENTIDO DE MELHORIA Maior &€ Melhor
[> (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100
- . N = o N
A Atingir grau de satisfagdo de pelo menos 902 com os servigcos prestados pela EEIEE] EES BYAGES Pesquisa de Satisfacso UNIDADE Porcentagem
DGCOM DE MEDIDA
2015 2016
95,00% 95,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017 2018
< o5,79% 97,17%
2019 2020
96.68% 95.41%
DICAC ccnvy DEGEA DICAC ccnvy DEGEA
SATISFACAO DO USUARIO 85,28% 95,87% 99,03% TOTAL 2015 80,37% 97,50% 28,75% TOTAL 2020
oTIMOo 68 777 653 1.498 57 821 20 oes
BOM 71 174 469 714 7a 76 68 218
REGULAR 23 29 10 62 26 20 2 as
RUIM 1 6 1 8 a 3 o 7
PESSIMO o 6 o 6 2 ) o 2
TOTAL DE RESPOSTAS 163 992 1.133 2.288 163 920 160 1.243
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO e e
o 96,68% 5,412
100.00% 56,6655 SULAR Sy
LINHA DE BASE 96,68% 90,00% -
80,009 -
70.00% -
60.00% -
RESULTADO ATUAL 50,009 -
95,41%
(2020) 40,000 -
30,009 -
20.00% -
10.00%
META 90,00% 0.0000
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2020) META 8 REGULAR = PESSIMO

Em 2020 o resultado obtido (95,4126) ficou 5,412 acima da meta estabelecida. O publico-alvo da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os
ANALISE CRITICA |responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigos; e do CCMJ os pesquisadores, magistrados, servidores, advogados, professores,
estudantes, estagidarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ. O resultado ndo abrange o Departamento de Comunicac¢do Institucional.

ACOES As unidades da DGCOM irdo avaliar a viabilidade de mapear os usuarios que reponderam com avaliagcdes negativas (regular, ruim e péssimo), ou que informaram n3ao

GERENCIAIS conhecer algum servigco, no intuito de entrar em contato com os mesmos para apresentacido dos servigcos oferecidos bem como para identificagdo de possiveis
oportunidades de melhoria.

1| pela err do relatério: J3oso carlos santos Cruz | Responsavel (aprovacido e divulgacdo): Toébora schmith | Data: J114/01/2021
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PLANILHA DE INDICADORES

I ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI e W INDICADOR DE PROJETO T W X ‘ TS w
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
ATATYAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal | N ADORIDE! ‘I N DICADORIDE 1 X INDICADOR DE EFlcu’zNClA‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . - . L Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagdo recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 [ 91% [ 2014 [ 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89% [ 2018 | 91% 2019 93% 2020 95%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2020
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 298 267 376 178 237 422 405 348 440 201 275 353 3.890 324
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 276 251 364 170 224 404 388 326 419 279 266 346 3.713 309
100% 9394 94% 97%  96% 96%96% 94% 95% 96% 97% . 98%
00% 95% 20% - 55%
° 80% -
META 90% 100%
70% -
- 7/ 60%
50% -
60% - °
40% -
40% / 30% -
20%
20% | °
2020 95% 10% -
0% 0% T T T T T T T T - - - )
META 2020 JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ

ANALISE CRITICA

O resultado médio do indicador ao longo do ano foi de 95%, melhor resultado médio anual da série histdrica (iniciada em 2013), e tendo os respectivos resultados mensais superado a
meta de forma consistente ao longo do periodo. Cabe salientar que, em diversos casos, o atendimento as solicitagdes da imprensa dependem de informagdes fornecidas por outras
unidades do TJRJ, o que pode impactar o resultado do indicador.

AGCOES GERENCIAIS

Avaliar, no 12 trimetre de 2021, eventual necessidade de redimensionamento da meta, a qual foi superada em todos os meses do biénio 2019/2020.

lResponsa’veI pela emissdo do relatério:

]Dominique Cabral Responsavel (aprovacao e divulgagido): 1Fahiana Sobral Correa Moreira | Data: ] 11/01/2021
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO ‘ DE TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicag¢do interna e com a sociedade civil
(ndice de Atendimento as Demandas de Comunicagio (ATETEE) P 1S " . = . N
INDICADOR ¢ TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
ARG Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO ‘| DESEMPENHO ‘I X
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior € melhor
L ~ . - P . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | 2018 | 97% 2019 97% 2020 99%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2020
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 99% 99% 97% 929% 99% 100% 99% 99% 929% 100% 28% 100% | - 929%
S A COESRECERIDASIDEIE D N C A A 87 91 139 284 283 241 147 182 206 146 116 110 2.032 169
INTERNA
SO A O ESIDEICOMUNICACROLNTERNS 86 920 135 282 280 241 146 180 203 146 114 110 2.013 168
ATENDIDAS NO DIA
e e D A A CSIRECERIDAS 385 358 515 462 520 663 552 530 646 437 391 463 5.922 494
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE
23% 25% 27% 61% 54% 36% 27% 34% 32% 33% 30% 24% | e 34%
SOLICITACOES
- o, COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
o, 99%
90%
META 20% 100%6
80% 34%
60% = SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
40%
66% = SOLICITAGOES DA IMPRENSA
20% ~
2020 99% } -
0% - T "
META 2020
Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
ANALISE CRITICA obtido em 2020 foi de 99%, melhor resultado médio anual da série histdrica, iniciada em 2013, e tendo os respectivos resultados mensais superado a meta de forma consistente ao longo
do periodo. As demandas internas de comunicag¢do representaram em média, em 2020, 34% do total de demandas recebidas, tendo alcangado seu dpice nos meses de abril (61%) e maio
(54%). Podemos considerar que os niumeros expressivos de abril e maio se deram em razdo da implantagdo do trabalho remoto (home office) por causa da pandemia, o que fez com que
as unidades precisassem se adaptar a essa nova realidade e fazer comunicagdes, além de nos terem nos procurado também para esclarecer dudvidas.
ACOES GERENCIAIS Avaliar, no 12 trimetre de 2021, eventual necessidade de redimensionamento da meta, a qual foi superada em todos os meses do biénio 2019/2020.
[Responsavel pela emissao do relatério: Jpominique cabral [ Responsavel (aprovagso e divulgagao): |Fabiana Sobral Correa Moreira | pata: ]| 11/01/2021 |
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PLANILHA DE INDICADORES

I ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI INDICADOR DE PROJETO X

ESTRATEGICO DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO W INDICADOR DE PROCESSO W

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

recebidas via redes sociais do TJRJ, pelo total de pedidos recebidos.

TEMA Comunicacgdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a comunicag¢do interna e com a sociedade civil
indice de Atendimento aos Usudrios das Redes Sociais do PROIJETO, PROCESSO DE . . ~ . .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA (Gerir a Comunicagdo Institucional
TIRJ QUALIDADE
AR Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados em até 1 dia util das demandas por informacgdo da sociedade CRITERIO DE Stat
ACOMPANHAMENTO atus

PERIODICIDADE

INDICADOR DE

Mensal ACOMPANHAMENTO

DESEMPENHO X

]

‘ INDICADOR DE

1

‘ INDICADOR DE EFICIENCIA}

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [> (solicitagdo atendida no prazo)/3 (solicitagdo por parte da sociedade, via redes sociais do TJRJ, recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Atender pelo menos 70% dos pedidos de informagdo recebidos pelo DECOI, via redes sociais, em Planilha de UNIDADE DE
META . L ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
até 1 dia util acompanhamento MEDIDA
2020
EVOLUGCAO DO INDICADOR
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOoVv DEZ ToTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DAS REDES SOCIAIS
TOTAL DE SOLICITA(;(‘)ES RECEBIDAS 107 489 310 235 181 105 66 92 71 101 1.757
TOTAL’DE SOLICITACOES ATENDIDAS EM ATE 106 481 301 235 181 105 66 o2 7 101 1739
1 DIA UTIL
100% - 99% 1669 +00%-100%
99% ° 8% B7% 100% 100% 100%100% °
90% -
100% 80% 1
META 70% o 9
o 70% 70% -
80% 60% -
50% -
60% °
40% -
40% 30% -
20% |
20% %
2020 99% 10% -
0% 0%
META 2020 MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ

ANALISE CRITICA

A mensurac¢do do presente indicador teve inicio no dia 24 de marg¢o, com a criagdo oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as perguntas do publico por meio das redes sociais do TJRJ. O

indicador obteve ao longo do ano um resultado médio de 99%, tendo alcangado 100% no periodo de junho a dezembro.

ACOES GERENCIAIS

Avaliar, no 12 trimestre de 2021, a pertinéncia de alterar a meta, tendo em vista o desempenho observado.

‘Responsa’vel pela emiss3do do relatério:

1Dominique Cabral Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1Fabiana Sobral Correa Moreira

Data:

1

11/01/2021 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA " . " L .
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE RAD-DGCOM-011 - "Desarquivar documentos no DEGEA" / Objetivo da Qualidade
O EREE Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 3(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média do periodo
INDICE 99,94% 99,96% 99,96% 99,98% 99,92% 99,92% 99,94% 99,99% 99,99% 99,99% 99,98% 99,96% 99,96%
RECEBIDOS 12.318 15.756 12.780 13.388 19.623 14.784 18.964 17.058 19.780 18.765 16.419 10.155 15.816
EVOLUCAO DO ATENDIDOS 12.310 15.749 12.775 13.385 19.607 14.772 18.953 17.056 19.778 18.764 16.415 10.151 15.810
INDICADOR 2019 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média do periodo
INDICE 99,98% 99,93% 98,07% 0,80% 3,61% 9,30% 40,58% 90,77% 99,96% 99,98% 99,90% 93,88% 91,46%
RECEBIDOS 13.747 16.377 12.196 874 1.386 1.505 5.259 8.939 9.694 8.650 10.885 5.606 7.927
ATENDIDOS 13.744 16.366 11.961 7 50 140 2.134 8.114 9.690 8.648 10.874 5.263 7.249
MEDIABOIRERIGDO - Evolugdo do indicador
Quadro comparativo <
100,00% 100% 75 09,93% 50,0806 00,0000 ————. |
99,00% 98Y07% 90,77%, 28:208¢ 93,88%
MEDIA 2020 91,46% 80,00% 80%
60,00%
60%
40,00%
40%
20,00%
META 99,00% 0,00% 20%
MEDIA 2020 META
0%
jan-20 fey-20  mar-20 abr-20  mai-20 jul-20 2go-20 et-20 out-20  nov-20  dez-20

ANALISE CRITICA

O desempenho da atividade em 2020 foi fortemente afetado em decorréncia da epidemia do novo Coronavirus. Diante das medidas adotadas com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus — Covid-19, e em observancia ao
Regime Diferenciado de Atendimento de Urgéncia (RDAU) estabelecido pelo art. 19 do Ato Normativo Conjunto n2 04/2020,disciplinado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 05/2020 e Ato Normativo n2 8/ 2020, e com o estabelecimento
do regime de sobreaviso para servidores e prestadores de servico, conforme disposto no Ato Executivo Conjunto n2 02/2020 e Ato Normativo n2 7/ 2020, as atividades operacionais do DEGEA foram suspensas em 20 de Margo de 2020. No
periodo de 23/03/2020 a 30/06/2020, foram atendidos apenas os pedidos de desarquivamento encaminhados em carater de urgéncia. Em Julho de 2020, as atividades presenciais foram retomadas de forma gradual, com apenas 25% do total
da forca de trabalho, 12 e 22 fase do plano de Retorno Programado, conforme estabelecido no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n? 25/2020. Durante o més de julho, foram atendidas de forma prioritdria as solicitagdes urgentes, bem como os|
pedidos de desarquivamento represados do periodo do RDAU (solicitagdes pendentes de atendimento no periodo de 20/03/2020 a 30/06/2020). Em agosto de 2020 as atividades presenciais foram retomadas com 50% do total do contingente
de servidores, conforme estabelecido no Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 25/2020, tendo sanado todo o acimulo de pedidos de desarquivamento gerado em fung¢do da pandemia do COVID-19, sendo possivel iniciar o més subsequente
sem acumulos. J& em dezembro o cumprimento da meta ficou prejudicado em virtude de ter ocorrido o encerramento, em 27/12/2020, do contrato com a empresa que presta servicos de apoio operacional para as atividades de
arquivamento, desarquivamento e descarte de documentos no DEGEA. Por este motivo, os pedidos encaminhados a partir desta data ndo puderam ser atendidos. Outro fator que também impactou o desempenho da atividade foi o pedido
de rescisdo feito pela empresa Mastervig, no final de margo de 2020, sendo necessario que fosse contratada emergencialmente a empresa MD Servigos para prestar os servigos a partir de julho de 2020, juntamente com a retomada das
atividades presenciais, mesmo que de forma parcial. A formacg¢do da equipe de colaboradores e o respectivos treinamento destes, bem como a mobilizacdo da empresa para prestar os servigos ocorreu em paralelo ao reinicio das atividades de
arquivamento e desarquivamento, fato que demandou significativo impacto nos resultados, principalmente nos meses de julho e agosto de 2020

AGCOES
GERENCIAIS

Elaborar planejamento em conjunto com a futura empresa prestadora dos servigos operacionais no DEGEA, para que sejam atendidas as solicitagdes pendentes, bem como seja retomada a busca pela meta estabelecida, que é objetivo da
qualidade do SGQ DEGEA.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘I Rosane Barboza de Matos Sa/Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: T 14/01/2021
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INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA “

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO EsTRATEGlco} INDICADOR DE PROJETO AT W ’ QUALIDADE X
TEMA Orgamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanca financeira e orcamentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO w INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I x INDICADOR DE EFICIENCIA W INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [£ (documentos descartados pelo SEADE) + X (documentos descartados pelo SEAIT) + £ (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
P UNIDADE DE Documentos
META Descartar 320.000 até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS ARQGER DA descartados
Total 87.101 52.815 59.792 42.077 44.072 33.851 47.486 27.625 34.153 39.986 36.835 32.338 44.844 538.131
Estimativa de caixas- 5.807 3.521 3.986 2.805 2.938 2.257 3.166 1.842 2.277 2.666 2.456 2.156 2.990 35.875
arquivo eliminadas
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média Mensal Total 2020
EVOLUGCAO DO Total 50.001 25.477 41.227 o o o 5.112 29.619 50.000 50.001 50.000 50.101 29.295 351.538
INDICADOR
SEADE 48.637 24.461 40.664 o o o 4.571 29.522 40.960 40.535 39.636 43.053 26.003 312.039
SEAIT 1.263 952 542 o o o 420 94 3.801 4.232 4.152 2.944 1.533 18.400
SEARB 101 64 21 o o o 121 3 5.239 5.234 6.212 4.104 1.758 21.099
Estimativa de caixas- 3.333 1.698 2.748 [ o o 341 1.975 3.333 3.333 3.333 3.340 1.953 23.436
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO 400.000 QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
350.000 1 320.000
dez-20 50.101 300.000
60.000 -
250.000 -
200.000 - 50.000 - 50.001 50:000~1-50:001—#-50:000— 50.101
META MENSAL 50.000 150.000 -| 40.000 4 41.227 | —
///
100.000 | | A
30.000 | ] 29.619
50.101 —
50.000 - 25.477 L
ACUMULADO 351.538 20.000 - L —
) o - X o
dez-20 META MENSAL ACUMULADO META até
31/12/2020 10.000 -|
META até s.1p2
31/12/2020 320.000 o] o o o
jan/20 fev/20  mar/20  abr/20 mai/20  jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20  nov/20  dez/20
A atividade de descarte de processos em 2020 foi fortemente afetada pela pandemia do novo Coronavirus. Em observancia ao regime diferenciado determinado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 4/2020 e seguintes, a atividade)|
ANALISE operacional do DEGEA foi suspensa em 23 de margo de 2020. A atividade de descarte de processos foi retomada gradativamente em julho e agosto. Os resultados obtidos a partir de setembro de 2020, média de 50.000 processos descartados,
CRITICA demonstram que a meta inicial proposta - 600.000 processos descartados em 2020 - seria plenamente viavel ndo fosse a suspensao das atividades. Ao longo do ano foram descartados 351.538 processos, o que representa, aproximadamente, a
eliminagdo de 23.436 caixas.
ACOES Tendo em vista a importancia da atividade de descarte em relagdo a redugdo das despesas mensais com guarda do acervo, o DEGEA ird, em reunido de analise critica a ser realizada em fevereiro de 2021, estabelecer meta para descarte para o
GERENCIAIS |periodo.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Katia Hintz/Alexandre Leite Ribeiro

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira

Data: ‘I

14/01/2021
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGcom/ccm ‘

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO

]

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

W

diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciario.

TEMA Comunicagéo Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
- - L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histdria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidaddo das p
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO 1

INDICADOR DE DESEMPENHO ]

X

INDICADOR DE EFICIENCIA 1

INDICADOR DE EFETIVIDADE

{ [Z (pesquisadores atendidos APJ-Rio)] + [Z (pesquisadores atendidos Virtual)] + [Z (visitantes espontdneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ-

FORMULA L o R . SR o . SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Niterdi)] + [ 2 (participantes Agenda Cultural) APJ-Rio]+ [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdi]+ [ 2 (participantes Agenda Cultural) Virtual]}.
UNIDADE DE
META 15.000 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ — Pessoas
oS jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
592 819 1.356 1.420 2.160 1.173 2.493 2.995 3.450 3.354 3.097 1.390 24.299
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
979 499 839 116 20.698 6.424 8.402 15.464 7.626 5.327 8.423 3.833 78.630
Agenda Cultural - APJ-Rio 529 121 652 0 4] o] 0 o] 0 o] 0 o] 1.302
Agenda Cultural - APJ-Niteréi 53 68 24 o] o] o] 0 o] 0 o] 0 4] 145
Visitantes espontdneos APJ-Rio 124 77 72 0 4] o] 0 o] 0 o] 0 4] 273
Visitantes espontaneos APJ-Niteréi 53 68 24 o] o] o] 0 o] 0 o] 0 o] 145
Pesquisadores Atendidos - APJ-Rio 20 23 9 0 [¢] [o] 0 [o] 0 o] 0 o] 52
Pesquisadores Atendidos - Virtual 200 142 58 103 173 34 246 390 1.042 322 367 217 3.294
Agenda Cultural - Virtual 0 o] o] 13 20.525 6.390 8.156 15.074 6.584 5.005 8.056 3.616 73.419
RESULTADOS NO PERIODO -
RESULTADO NO PERIODO - 2020 EVOLUCAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 90000 25.000
(Resultado 24.299 80000
Anterior) 70000 78630 20.000 &, 20.698
60000 /
50000 15.000 N\
40000 / \
RESULTADO ATUAL 78.630 30000 10.000
> 10000 15000 5.000 z
o 99— 109 839 / % 3.833
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2020 ==
META 2020 15.000 (Resuliado Amterio) 0 T 16
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

ANALISE CRITICA

O CCMJ obteve 78.630 participa¢des/atendimentos em 2020. Com a interrupgdo das atividades decorrentes da pandemia COVID-19, o CCMJ passou a atender o publico apenas remotamente. A meta anual foi atingida devido a aceitagdo
do publico em relagdo ao conteudo disponibilizado nas sessdes de Literatura, Artes, Visitas Virtuais, Musica, Documentdrios, Enfrentamento a Violéncia, Histéria Oral, Exposi¢des e atendimento dos pesquisadores. A variagdo de publico
entre os meses decorre do tipo de audiovisual oferecido, da quantidade de produgdes novas disponibilizadas e dos canais de divulgacdo ofertados.

ACOES
GERENCIAIS

Atender remotamento o publico até o retorno das atividades e disponibilizar programas audiovisuais. Acompanhar a evolugdo do indicador e consolidar os dados necessarios para projecdo da proxima meta anual.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Sergio Ricardo von Sydow

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

~
Sergio Ricardo von Sydow

Data:

~
05/01/2021
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