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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO 97
Fonte: DGCOM

ANO 2018

IMPRENSA

0 Demanda Externa: 3.214
0 Demanda Interna: 2.049

0 Insergdes Institucionais na Midia: 6.237

BANCO DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 4.454.121

ARRECADACAO ASSINATURAS/PUBLICACOES

0 Assinaturas DJERJ: RS 246.256,92
0 Publicagdo de Editais: RS 3.301.671,06

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
10.418

10.113

Pesquisadores

305
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejament o
e resultado acumulado até o periodo de referénciad o relatério)

SITUACAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario

(% Acumulado até (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

Todas as entregas
pendentes do projeto
(Entrega 12 -
Aprimoramento do sistema
de pesquisa a
jurisprudéncia/ferramenta de
Portal do Conhecimento indexacdo e busca; Entrega
do TJERJ 100% 95% 20 - Memoria institucional
ICMJ; Entrega 21 -
Estratégias de comunicacao
e Entrega 22 - Treinamento
para uso das ferramentas do
Portal) serdo concluidas no
més de janeiro/2019.

Racionalizac&o do Acervo
Arquivistico do PJERJ —
Documentos
Administrativos

100% 100% Projeto Concluido
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 25 — Confian¢a no Poder Judiciario

CONFIANGA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Insitucional (2012)

Sociedade

Plblico Externo 61,60%

Plblico Interno

0% 0% 0% W% 4% 0% 60% % 8% 9%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2012,
apresentando indices favoraveis de confianga
no PJERJ por parte de magistrados e
servidores (77,94%) e usudarios externos
(61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a
sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém
da meta estabelecida em 2009 (70%). Foi
autuado processo administrativo  (2018-
074655), que resultou na contratagdo da
empresa “GMR Inteligéncia de Mercado Ltda.”,
para prestacdo de servicos de pesquisa
visando avaliar o grau de confian¢ca no PJERJ.
O questionario contendo as perguntas que irdo
compor a pesquisa foi aprovado pela
Administragdo Superior em 17/12/2018, sendo
a fase atual a de consolidacdo e analise de
dados para elaboracédo dos relatérios.

IE 26 — indice de Matérias Institucionais Positivas

indice de Matérias Institucionais Positivas
120,00%

99,02% 95,59% 90,00%

100,00% A

80,00%
60,00% 1
40,00% A

20,00% A

0,00% T T
RESULTADO ATUAL (4°
TRIM/2018)

LINHA DE BASE
(4° TRIM/2017)

META (2018)

1. Observa-se que houve reducdo do
resultado do indicador em relagdo ao mesmo
periodo do ano passado, entretanto o
indicador apresentou melhoria no
desempenho ao longo do ano.

2. O resultado do indicador foi impactado pelo
indice de margo (84,88%).

3. A diminuicdo no ndmero de veiculos de
imprensa no Ultimo ano impactou de forma
contundente o total de matérias institucionais
veiculadas na midia sobre o PJERJ.

IE 27 — InsercBes Institucionais na Midia

12.000

10.245
10.000 A

8.000 A
6.237 6.500

6.000

4.000

2.000 +

0

LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL

2017)

META (2018)

A diminuicdo no numero de veiculos de
imprensa no Ultimo ano, fazendo com que,
proporcionalmente, o numero de insercdes
possiveis na midia também diminuisse,
impactou o resultado do indicador em 2018
(6.237) que, mesmo assim, ficou bem préximo
da meta (6.500), representando cerca de 96%
da mesma. Em funcdo da politica de atuacgéo
determinada pela atual Administracdo, com
foco na prestacéo jurisdicional, o trabalho da
Assessoria de Imprensa se concentrou na
busca de uma cobertura mais qualitativa de
pautas e menos quantitativa.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os Servicos

Prestados pela DGCOM Em 2018 o resultado obtido (97,17%) ficou
RESULTADO NO PERIODO 7,17% acima da meta estabelecida. O publico-
100,00% 95,79% 97,17% alvo da DICAC foram os magistrados e seus

90.00% assessores; do DEGEA os responséaveis pelos

expedientes das serventias judiciais que
utilizam seus servicos; e do CCMJ os
pesquisadores, magistrados, servidores,
advogados, professores, estudantes,
estagiarios, Vvisitantes e participantes dos
programas da Agenda Cultural do PJERJ. O
resultado ndo abrange o Departamento de
Comunicacéo Institucional.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -+

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2018) META

Grau de Utilizagdo do Banco do Conhecimento

5.000.000
4.454.121

4.500.000

4.000.000 Os dados do presente indicador foram

3.500.000 extraidgs do Google Analytigs. ) Foram
contabilizados 4.454.121 acessos a pagina do

3.000.000 Banco do Conhecimento em 2018. A partir de
maio de 2018, entrou em funcionamento o

2500000 novo portal de internet do TJERJ, tendo sido

2.000.000 possivel contabilizar no relatério do Google
Analytics a quantidade de acessos aos dados

1.500.000 da pagina do e-Juris .

1.000.000 706.596

500.000 -
0 4
LINHA DE BASE (2017) 2018

indice de Atendimento a Imprensa Observa-se que no decorrer de 2018, apenas

em 3 meses (janeiro, abril e maio) o indicador
/ 90% 91% ndo alcangou a meta, entretanto a média anual

ficou acima da meta (91%). Cabe salientar que,

100% - /

em diversos casos, 0 atendimento as

0% v Ve solicitagbes da imprensa depende de
// informagdes fornecidas por outras unidades do
60% - . TJRJ, o que pode comprometer o alcance da

meta. O resultado médio anual (91%) foi o
melhor da série histérica, igualando o ano de
2013, ano em que o indicador comegou a ser
mensurado (outubro/2013). No biénio 2017-
2018 foram registradas 6.129 solicitagbes da
imprensa, quantidade 16,12% superior a do
biénio 2015-2016 (5.278).

7
40% */ //
20% -
yd

N

0% +

META MEDIA 2018
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INDICADORES OPERACIONAIS

Indice de Atendimento as Demandas de|Trata-se de indicador que tem por objetivo
Comunicacéo Interna mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
90% recebimento da solicitacdo de demanda interna
de comunicagdo, pelo total de pedidos
recebidos. Além disso, o indicador monitora o
percentual de demandas internas sobre o total
geral das solicitagbes recebidas. O resultado
médio obtido em 2018 (97%) representa o
melhor resultado médio anual desde 2013, ano
em que o indicador comegou a ser mensurado
(outubro/2013). A quantidade total de
solicitagdes de comunicagdo interna no biénio
0% * ‘ . ‘ 2017-2018 foi de 4.411, o que representou um

META MEDIA 2018 crescimento em relagdo ao biénio 2015-2016
(3.568) da ordem de 23,63%.

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

Indice de desarquivamento
. Importante frisar que a nova meta do indicador
Quadro comparativo da atividade de desarquivamento, para atender
99% em até 03 dias Uteis, comecou a ser
aplicada a partir do més de mar¢o/2018.

Em 2018 houve reducdo de 6,34% no total de
pedidos recebidos e de 3,24% no total de
pedidos atendidos no prazo, ambos em
comparacgéo a 2017. Também em comparacao
a 2017, houve uma melhora na média anual do
indicador de 2,82 pontos percentuais,
alcancando 98,96% em 2018, valor bem
préximo a meta estabelecida (99%).

100,00% -

99,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
ANO 2017 ANO 2018 META
Quantidade de Documentos Descartados
1600.000 - QUADRO COMPARATIVO
1,400,000 | 1403773 Em 2018 houve aumento 116,43% no total de
1.200.000 1 processos descartados em comparagdo com
1060006 | 1.000.000 2017. O total de processos descartados em
T 2018 ¢é superior a capacidade do Arquivo de
800.000 1 648.602 Itaipava e consiste no melhor desempenho do
600.000 - DEGEA na atividade de descarte de
400,000 A documentos.
200.000 -
ol
2017 2018 META até 31/12/2018
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Publico participante das atividades do Museu da
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

Registra-se que em agosto o CCMJ
recebeu/atendeu  1.912 pessoas, maior

RESULTADO NO PERIODO - 2018 resultado obtido no biénio. Tal resultado fui
12000 T oS 16 300 impulsionado pela temporada do espetéculo
10000 - "Por Elas" no programa "Teatro na Justica". A
8000 - meta anual (10.300) foi superada com um
6000 - publico de 10.418 em 2018, tendo o indicador
4000 terminado o ano com uma tendéncia de
2000 A crescimento, observando-se que a partir de
O T A or Brer  EmoLTADO Mo oo julho os valores mensais obtidos superaram os
(Resultade Anterion respectivos valores mensais de 2017.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicacéo Institucional (DECOI)

* Ao longo do ano de 2018, o Departamento de Comunicagao Institucional
realizou 5.263 atendimentos no total, sendo que 2.049 ao publico interno do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e 3.214 a imprensa. Neste mesmo periodo,
foram produzidos cerca de 1.060 releases, que foram publicados no site da instituicdo
e divulgados aos meios de comunicagédo, e produzidas 767 notas que foram enviadas
a colunistas, sendo que, dessas, 623 foram publicadas em jornais impressos e online,
0 gque representa mais de 80% de aproveitamento do material pela midia externa.

» Foram publicadas 6.237 inser¢des institucionais na midia.

* No primeiro semestre de 2018 foram implementadas diversas acdes que tiveram
como objetivo melhorar a comunicacdo com a imprensa e aumentar a visibilidade do

trabalho realizado pelo TJRJ. Entre elas, podemos destacar:
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0 A reformulacdo do site do Tribunal de Justica do Rio teve grande

participacdo do DECOI, que deu diversas sugestbes para tornar a parte
de Noticias mais visivel e mais “limpa”. Entre essas sugestfes, esta a
criacdo de uma Intranet, para a publicacdo de matérias de carater apenas
institucional, voltadas para o publico interno. Essa sugestdo, porém,
ainda nao foi implementada pela DGTEC,;

o Em parceria com outros departamentos e setores do Tribunal, como o
DEAPE, o Justica Itinerante e o CEJA, estamos fazendo uma maior
divulgagéo do trabalho social do TJRJ. Para isso, temos feito matérias
em comunidades carentes e em presidios, com 0 objetivo de mostrar
esse trabalho e sensibilizar a midia para esse tipo de matéria;

o A agilidade na informacdo tem recebido uma atencdo maior deste
departamento, com o objetivo de evitar, 0 maximo possivel, os “ruidos” na
comunicacdo e a divulgacdo das chamadas fake news, que aparecem,
muitas vezes, quando a noticia correta demora a ser divulgada, dando
margem a interpretacbes erradas. A agilidade, porém, vem sempre
acompanhada da responsabilidade na apuracédo e na divulgacao dessas
noticias;

o0 A cada ano, reparamos um maior numero de pedidos de setores internos
do Tribunal interessados em divulgar suas atividades e o DECOI tem
atendido a grande maioria desses pedidos, sempre levando em conta o

interesse da Instituic&o.

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento desenvolve
atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se a gestao
dos acervos do Museu da Justica - Centro Cultural do Poder Judiciario e de
conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, ao Banco do Conhecimento e ao Diario
da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro. Conteudos gerenciados pelo
DECCO:
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Banco do Conhecimento

» Acervo estruturado, composto, precipuamente por jurisprudéncia, doutrina e
legislacdo, tendo sido contabilizados ao longo de 2018, 4.454.121 (quatro milhdes,
guatrocentos e cinquenta e quatro mil e cento e vinte e um) acessos, sendo a média
mensal atual de 371.177 acessos. Ressaltamos que, no dia 14/05/2018, entrou em
funcionamento o novo portal de internet do TJERJ, tendo sido possivel contabilizar no
relatorio do google analytics a quantidade de acessos aos dados da pagina do e-Juris.

Dentre os contetudos do Banco do Conhecimento destacamos 0s seguintes, com
suas respectivas estatisticas:

» Informativo de Suspensdo de Prazos e de Expediente Forense (Feriados,
pontos facultativos e outras ocorréncias): contempla todas as Comarcas e todos os
féruns do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. No periodo foram
contabilizados 232.055 acessos, e houve a criagdo de 574 links. A referida pagina foi
disponibilizada no més de junho, a pedido dos usuarios, no item Acesso Rapido do site
Institucional e, na oportunidade, constatou-se um aumento de acessos de cerca de
130%, ou seja, 42.491 acessos.

* Banco de Sentencas Selecionadas: acervo total com mais de 2 mil sentencas
selecionadas e indexadas, que contabilizou cerca de 15.006 acessos em 2018. A nova
versao sistematizada foi disponibilizada para a equipe e as sentencas estdo foram
inseridas gradativamente em 2018 (1.172), utilizando-se, como um dos critérios, a
atualidade, em consonéancia com a Resolucdo CNJ n° 121/2010.

* Os enunciados aprovados na segunda edicdo do Férum Nacional de Juizes
Criminais - FONAJUC foram disponibilizados no Banco do Conhecimento, com o titulo
“Valorizacdo da Magistratura e Efetividade da Justica Criminal — Il FONAJUC”, em
maio de 2018. Cumpre destacar que a pagina com os Enunciados captados e
estruturados totalizou 46.805 acessos.

 Banco de Acbes Civis Publicas: destacamos que constam 1.983 acdes de
natureza precipuamente consumerista cadastradas (ementas, sentengas, tutelas
antecipadas e peticdes iniciais). No periodo foram inseridas 203 novas pecas, sendo

34 peti¢des iniciais, 39 tutelas antecipadas, 91 sentencas e 39 novas ementas.
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* Na pagina de Assuntos de Diminuta Complexidade consta a correlacdo da

Tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas e os enunciados do PJERJ,
com indice analitico e remissivo. No periodo registrou 23.372 acessos.

* Referéncias das Rotinas Administrativas: a pagina foi criada em meados de
2010 com o objetivo de facilitar o acesso, mediante link, as leis, atos oficiais, processos
administrativos etc., que constituem o0s requisitos legais para o desenvolvimento da
execucdo de processos de trabalho na Instituicdo. Atualmente a pagina apresenta
acesso para cerca de 3.900 links (especificos para a legislacdo descrita na RAD).

» Foram inseridos 506 Destaques na pagina inicial do Banco do Conhecimento, a
fim de divulgar os contetdos disponibilizados na pagina. Além disso, foram noticiadas
225 atualizacdes no item Avisos do Banco do Conhecimento, no Boletim SEDIF.

* A pagina de Correlacdo de Verbetes Sumulares e Enunciados do TJERJ com as
Sumulas dos Tribunais Superiores, distribuidos em diversos temas de direito, dispostos
em mais de 10 mil links. A referida pagina totalizou 17.298 acessos.

» Pagina de Legislacdo Ambiental, que permite, hoje, 0 acesso a integra de mais
de 500 legisla¢gBes. Além disso, consta a Legislacdo Ambiental Municipal, no combo
Legislacéo, com a disponibilizacdo de 92 Prefeituras, e 4 links para a agenda 21 global
e/ou local, com o indice analitico e remissivo, proporcionando facilidade no acesso a
informacao.

* A Pagina de Pesquisa de Jurisprudéncia Selecionada contém cerca de 234
pesquisas selecionadas por temas e ramos do direito, contabilizando 63.960 acessos.
Foram realizadas 36 pesquisas personalizadas de jurisprudéncia, solicitadas pelos
magistrados, seus assessores e secretarios.

* Na pagina Sumula da Jurisprudéncia Predominante do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro foram inseridos os verbetes de numero 382 ao 384; ocorrem
alteragbes nos de numeros 41,52, 59, 67, 238, 247 e 270 e foram cancelados os
nameros 58, 105, 131 e 182.

» Foram incluidas 917 pecas ao Banco de Pareceres e Decisfes Administrativas,
perfazendo um total de 15.502 pareceres e decisées administrativas do PJERJ;

* PublicagOes da Revista de Direito:
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o0 Revista de Direito n° 110, distribuida no inicio do primeiro semestre de 2018,

abordou o tema “A judicializacdo da Educacao”.

0 Revista de Direito n°® 111 foi disponibilizada no site do TJRJ e apresenta
como tema central o “Direito e a Protecdo aos ldosos ” e distribuida aos
magistrados.

0 Revista de Direito n°® 112 que aborda os dois anos de vigéncia do Novo
Cabdigo de Processo Civil/2015 , foi disponibilizada no site.

0 Revista de Direito n°® 113 esta na ultima fase de revisdo, e ap0s isso sera
providenciada a inser¢éo no site. Aborda o tema da Adocao .

o O conteudo da Revista de Direito n° 114 estd pronto e segue para
editoracdo. A tematica aborda os 30 anos da Constituicdo da Republica
de 1988.

o O volume n° 115 encontra-se na fase de elaboracdo. A jurisprudéncia ja foi
selecionada e esta sendo indexada. A tematica acerca do Direito a
Informacgéo esta em fase de concluséo.

A partir de sua 1102 edicdo, em processo de modernizacdo e adequacao aos
preceitos da sustentabilidade, a Revista também passa a ser publicada no formato
eletrbnico no Banco do Conhecimento, contribuindo assim para uma maior
disseminacdo do conhecimento. Como a pagina esta em desenvolvimento,
gradativamente o0s exemplares eletrébnicos das edicdes anteriores serdo
disponibilizados e a busca dos seus contetdos sera otimizada.

* Publicacbes da Revista Juridica: Diagramada e disponibilizada no portal
institucional do TJERJ a Revista Juridica n°® 17, sobre o tema “Nova Gramatica em
Modulacdo de Efeitos no Controle de Constitucionalidade”. Articulista, o
Desembargador Edson Aguiar de Vasconcelos.

* Realizada a pesquisa, selecdo e envio de julgados para o Desembargador
Claudio Brandao. Estes fardo parte integrante do artigo elaborado para a Revista
Juridica n° 18/2019 com o tema “A discricionariedade administrativa: consideracoes
sobre limites e possibilidade de controle”. Realizada a revisdo do artigo, aguardando a

devolucéo para diagramacao e divulgacéo no portal.
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* Ementéarios de Jurisprudéncia: Neste periodo foram publicados no DJERJ e

disponibilizados no Banco do Conhecimento 33 Ementarios Civeis, 15 Ementarios
Criminais, e 11 Ementarios das Turmas Recursais. Cumpre destacar que a pagina dos
Ementarios de Jurisprudéncia contabilizou 81.875 acessos. Cumpre destacar que
foram elaboradas e divulgadas duas edicbes especiais de Ementarios de
Jurisprudéncia com os temas: ” Delacdo Premiada” e “Erro Médico”.

» Declaracdes de constitucionalidade e inconstitucionalidade encaminhadas pelo
Orgéo Especial para divulgacdo, em cumprimento ao REGITRJ ou artigo 28, paragrafo
anico, da Lei n°® 9.868, de 10/11/1999, e artigos 103, caput e paragrafo 1°, e 109 do
Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, contabilizaram
116 ac¢Oes inseridas na Pagina de Inconstitucionalidade Indicadas

» Diario da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ): foram
editoradas 505.881 paginas, o que representa uma media de 2.100 paginas editoradas
por dia e uma média de 42.100 paginas por més. Destaca-se que a versao eletrbnica
do DJERJ contribui para a preservacdo do meio ambiente e facilita o acesso as
informacdes oficiais do PJERJ, que passaram a ficar disponiveis para consulta por
meio da rede mundial de computadores.

* Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 497 Boletins SEDIF, sendo 226
com matérias de todas as areas do Direito, 226 com apenas conteudos civeis, e 45
com assuntos criminais. O Boletim € enviado pelo correio eletrénico e também pode
ser consultado por meio do Banco do Conhecimento. No final do més de junho, foi
lancado o novo Boletim SEDIF Penal, criado com o objetivo de trazer maior dinamismo
ao antigo Boletim Criminal, o novo informativo traz como principais novidades a
Jurisprudéncia Tematica. Por determinacdo da Presidéncia do TJRJ, o Boletim passou
a ser enviado para o correio eletrénico de todos servidores e colaboradores do TJRJ. A
consulta ao boletim pode ser feita também por meio do Banco do Conhecimento.

Os boletins veiculam ainda informacgfes relativas as inovacdes legislativas,
noticias da Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos tribunais

superiores, conforme demonstrado no quadro abaixo:
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PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA
Avisos do Banco do Conhecimento 223
Edigdo de Legislagdo Estadual / Federal 419
Embargos Infringentes e de Nulidade 7
Ementarios TJER) 52
Informativos STF / STJ 82
Julgados Indicados 241
Noticias STF 498
Noticias STJ 709
Noticias TJERJ 717
Outros 569
TOTAL DE 2018 3.517

Ademais, foram enviados aos magistrados do Judiciario fluminense 236
informes com selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TJERJ e de outros 6rgaos

internos judiciais e administrativos.

Além dos informes mencionados, a equipe elaborou 129 boletins especificos
com selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ). Sao
captados atos referentes a designacdo e a cessacao de designacdo de magistrados
convocados para o TRE, bem como Resolugbes e Editais de interesse dos
magistrados convocados.

* A equipe utiliza o Twitter como instrumento de divulgacdo de matérias de
utilidade publica, da jurisprudéncia do TJERJ e demais produtos das unidades do
DECCO. Foram realizados 191 posts, com o total de 446.711 visualizacdes.

A divulgacdo na rede social online € acompanhada de imagens, com intuito de
atrair a atencdo do publico e, consequentemente, promover o0 recrutamento de mais
seguidores. Durante o0 ano de 2018, as artes para divulgacdo das sumulas, das
decisbes do TJRJ, dos ementarios de jurisprudéncia, das utilidades publicas e dos
produtos disponibilizados no Banco do Conhecimento ganharam um novo design

(parceria com o SEIVI), conforme imagens abaixo:
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FIQUE DE OLHO NOS SEUS DIREITOS

Empresas de telefonia pagarao mullas equivalentes a 200

UFIR-RJ, dobradas em caso de reincidéncia, por cada servico
originado ou fornecido sem autorizacao, sem comprovacao
de uso ou diferente do ajustado entre as partes.

—~— o3 ual 7.671/2018

Ficou mais facil e rapido acessar o
Informativo de Suspensao de Prazos
e de Expediente Forense! 1
Agora esta disponivel na pagina
inicial do site do TJRJ, na secao

JURISPRUDENCIA

- [PESQUISA SELECIONADA |
JURISPRUDENCIA — e e Janeire :

oo TIRIOFICIAL
2018 o o
EMENTARIO CiVEL Internet e Responsabilidade Civil

21

nnnnnnn

Museu da Justica - Centro Cultural do Poder Judicia  rio

A Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas que buscam proporcionar
ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e estimular o conhecimento no
campo da Justica, fortalecendo o didlogo com a sociedade. No ano de 2018, a Agenda
Cultural do PJERJ promoveu 8 programas , desenvolvidos em 260 sessdes e recebeu
um publico total de 8.939 pessoas (APJ-Rio: 8.134 e APJ-Niteroi: 805). Foram
recolhidos 1.559 formularios de Pesquisa de Opinido - P.O nas atividades da Agenda
Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 1.479 (94,87%) elogios, 76 (4,87%)
sugestdes e 4 (0,26%) reclamacdes.

No periodo foram recebidos 1.174 visitantes espontaneos (APJ-Rio: 990 e APJ-
Niter6i: 184) e atendidos 305 pesquisadores. No total o CCMJ recebeu/atendeu
10.418.

* Programas Realizados

. “Teatro na Justica” — Espetéculos e de Leituras Dramatizadas

“POR ELAS”, a mais recente peca do programa, aborda a cultura da violéncia
contra as mulheres. A pesquisa, criagdo do texto e realizacdo do espetaculo —

inicialmente sob a forma de leitura dramatizada — v&o ao encontro das diversas acdes
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realizadas pelo PJERJ em prol da campanha “Justica pela Paz em Casa”, promovida

pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em homenagem ao Dia Internacional da Mulher, no dia 8 de marco, foi realizada
uma sessao da leitura dramatizada. Em agosto, como parte da programacao cultural
da 11° edicdo da campanha nacional “Justica Pela Paz em Casa”, a pec¢a “Por Elas”
passou a ser apresentada como espetaculo, inclusive, sendo apresentada de 5 a 20 de
dezembro na CAIXA Cultural RJ. Ao todo foram realizadas 21 sessdfes com um
publico de 1.027 participantes .

No segundo semestre, de setembro a novembro, foi realizado o ciclo de leituras
dramatizadas “Classicos na Justica”, fazendo parte, também, da programacao cultural
da 12° edicdo da campanha nacional “Justica Pela Paz em Casa”, realizada em
novembro.

A programacdo dos “Classicos na Justica” apresentou 4 leituras: “Lisistrata”
(Aristofanes), “Uma Casa de Bonecas” (Henrik lbsen), “Senhoria Jalia” (August
Strindberg) e “Hedda Gabler” (Henrik Ibsen). Cada leitura foi apresentada em 3
sessdes, perfazendo um total de 12 sessdes e um publico de 349 participantes .

Em 2018, o “Teatro na Justica” apresentou 33 sessdes com 1.376
espectadores .

Il. “MUsica no Palacio” — Série de Concertos de Camara

Foram realizadas 21 sessdes com 863 participantes .

[ll. "Da Pedra ao Palacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

O programa tem recebido grupos de escolas publicas e particulares dos ensinos
médio e superior, diversas ONGs, associacOes beneficentes, turmas do projeto
“Justica Cidada”, e também turmas do projeto “Juristur”, da AMAERJ, dentre outros.

Foram realizadas 149 sessfes com 4.104 participantes.

V. “Palacio Convida”

O programa recebe projetos de Magistrados e Servidores - que demandam
parceria do CCMJ para apresentacao e producao dos seus projetos.

Foi realizada 1 sessao, com 35 participantes .
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V. Oficinas

a) “Juizo dos Sentidos X Sentidos do Juizo”

A oficina se propbe a estimular, de forma ladica e dindmica, a reflexdo
comparativa entre o juizo comum, baseado unicamente nos sentidos, e o juizo formal,
estruturado por um sistema racional de julgamento.

O langcamento ocorreu no dia 16 de maio, durante a Semana dos Museus.

Foram realizadas 5 sessdes, com 95 participantes .

b) “Acervos Conectados”

A oficina “Acervos Conectados”, apresentada durante a 162 Semana de Museus
e a 22 Semana Nacional de Arquivos, demonstrou as atividades de conservacgao,
organizagdo e acesso aos bens histéricos do Judiciario fluminense. De acordo com o
tema proposto pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), foi dada énfase a
ferramenta recentemente disponibilizada aos pesquisadores, a “consulta online”, que
possibilita aos usuarios o acesso a documentos historicos da justica via digital.

Foram realizadas 8 sessdes com 111 participantes .

c) “Da Resisténcia a Liberdade”

“Da Resisténcia a Liberdade — O protagonismo do escravo” e a arquitetura dos
Antigos Palacios da Justica (APJ-Rio e APJ-Niteroi). Ao final, o Educativo do CCMJ
propde uma oficina de expressdo artistica com pintura e dobraduras, voltada para
jovens a partir de 12 anos.

Foram realizadas 17 sessbes com 467 participantes.

VI. “Programas Parceiros”

Realizados com outras instituicdes de ensino e de cultura ou com outros setores
do TJRJ.

* Apresentacdo do documentario "Plantdo Judiciario”, de Daniel Brunet, seguido
de debate com o diretor do filme e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro.

* Seminario de Gestao Judiciaria (AMAERJ) e Juri Simulado (PUC).

* Peca "Casa da Familia" - Escrita por Cristina Biscaia, com colaboracao do juiz

André Tredinnick, e dirigida por Silvia de Carvalho da Cruz, a peca apresenta as
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relacdes de diferentes formagdes familiares, seus desentendimentos e falta de

comunicacédo. Os atores sao alunos do curso da Praxis, de formacdo em Constelacao
Familiar, que é uma técnica terapéutica na qual pessoas sdo colocadas como
representantes de familiares a fim de desvelar dinamicas do sistema familiar.

Foram realizadas 19 sessbes com 1.152 participantes, ja incluidas as 14
sessOes-do espetaculo "POR ELAS" no Teatro de Arena da CAIXA Cultural RJ (publico
de 907).

VII. Exposicdo

O CCMJ inaugurou, no dia 08 de junho, a exposicdo “Da Resisténcia a
Liberdade — O protagonismo do escravo”, mostra de documentos judiciais com acoes
civis de liberdade, autos processuais de crimes e insurreigdes praticadas por escravos.
Os originais expostos registram algumas das formas de resisténcia a sua condigao.
Passados 130 anos da Abolicdo da Escravatura no Brasil, a exposicdo propde a
reflexdo sobre o papel do escravo na luta pela superacdo. A partir de novembro a
exposicao passou a ser realizada no APJ-Niterdi. A exposicéo recebeu 537 visitantes .

VIII. Tribuna Livre no Palacio

Programa desenvolvido com a funcdo de estimular o debate multidisciplinar
sobre temas relevantes para a compreensdo da sociedade, privilegiando a
pluralidade de pensamentos.

O documentario “A Primeira Pedra” de Vladmir Seixas, seguido de debate com a

participacdo do magistrado Rubens Casara, contou com a participacao de 20 pessoas .
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RESULTADOS GERAIS / PLANILHA SINTETICA

Periodo: de 22 de janeiro a 20 de dezembro de 2018
PROGRAMAS/ TOTAIS PROGRAMA |SESSOES |PUBLICO
1. TEATRO NA JUSTICA
1.1. “Por Elas” 21 1.027
1.2. “Lisistrada” 3 106
1.3. “Uma Casa de Bonecas” 1 3 115
1.4. “Senhorita Julia” 3 48
1.5. “Hedda Gabler” 3 80
Total 33 1.376
2. MUSICA NO PALACIO
2.1. Concertos de Camera | 1 | 21| 863
3. DA PEDRA AO PALACIO
3.1. Percurso Interativo: APJ-Rio 121 3.527
3.2. Percurso Interativo: APJ-Niteroi 1 28 577
Total 149 4,104
4. PALACIO CONVIDA
4.1. Lancamento do clipe de animagéo
"Contramao" com o debate "Carnaval, 1 1 35
subversao e critica"
5. OFICINAS
5.1. “Juizo dos Sentidos X Sentidos do
P 5 95
Juizo
5.2. “Acervos Conectados” 1 8 111
5.3. “Da Resisténcia a Liberdade” 17| 467,
Total 30 673
6. PROGRAMAS PARCEIROS
6.1. Documentario “Plantio judiciario” 1 25
6.2. Seminario de Gestdo Judiciaria 1 30
(AMAERJ)
6.3. Juri Simulado (Direito — PUC) 1 1 100
6.4. “Por Elas” na CAIXA Cultural RJ 14 907
6.5. Peca “Casa da Familia” 2 90
Total 19 1.152
7. EXPOSICAO
7.1. “Da Resisténcia a Liberdade** | 1 | | 537
8. Tribuna Livre no Palacio
8.1. Documentario “A Primeira Pedra” | 1 | 1] 20
9. DEMAIS ATIVIDADES
9.1. Pesquisadores Atendidos* - 305
9.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e | 1174
APJ-Niteréi)* - )
9.3. “Por Elas” — Sessfes com debate 6 179
Total Demais Atividades 6 1.658
TOTAIS 8 260 10.418

MEDIA DE PUBLICO POR SESSAO DA AGENDA CULTURAL: 40 pessoas*

*Nao entraram no calculo da média de publico por ses  séo
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Servico de Identidade Visual — SEIVI

O SEIVI produziu 2.111 pecas, dentre elas: banners, cartazes, cartilhas,

crachas, folders, newsletters, revistas, logos, videos institucionais, TJ em numeros e
artes para o Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram. Ao longo do ano, destamos as
seguintes realizacoes:

» Edicéo da Revista do Centro de Estudos e Debates;

» elaboracdo mensal do TJ em Numeros (Presidéncia);

» edicdo do Planejamento Estratégico (Gabinete da Presidéncia);

» edicdo do Plano de Comunicac¢éo da Estratégia (Gabinete da Presidéncia);

» edicao do Plano de Agcao Governamental (Gabinete da Presidéncia);

» elaboracao da Cartilha de Orientagédo Relatérios do DCP;

* elaboracdo do Folder Relatorio Trimestral da Presidéncia (Gabinete da
Presidéncia);

« campanhas Semana da Justica pela Paz em Casa e

* material completo de apoio ao Nucleo Permanente de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC).

Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesqui sas Historicas -

SEATA

» Foram tratados no laboratorio de conservacdo o total de 15.238 folhas, 223

volumes de documentos e digitalizadas um total de 49.144 imagens de documentos
de valor historico, destacando-se:

0 54 autos judiciais da Colecéo de Processos da Nobreza Brasileira (familia
imperial, duques, marqueses, condes, viscondes e bardes);

0 Processo de insurrreicdo de Manoel Congo em Vassouras (1838)

o Livros de Registros da Corte de apelacdo do DF (1891 a 1937), contendo:
termos de nomeacdes e posses de magistrados, relatorios e correspondéncias da
Presidéncia, registros de oficios e portarias, entre outros.

o Crime do Sacopa (tratamento técnico em andamento)

* O Programa de Histéria Oral tem por objetivo registrar a memoria de

personagens que atuaram na Justica do atual estado do RJ e disponibiliza-lo ao
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publico em geral, especialmente pesquisadores interessados na histéria recente da

justica fluminense. Em 2018, foram realizadas as seguintes entrevistas:

o Desembargador Jose Carlos Schmidt Murta Ribeiro (Tema: trajetoria de
vida)
Desembargadora Cristina Tereza Gaulia (Tema: juizados especiais)
Jacqueline Pitanguy (Tema: direitos da mulher)
Joaquim Domingos de Almeida Neto (Tema: juizados especiais)

Juiz Flavio Citro Vieira, de Mello (Tema: juizados especiais)

O O O O o

Desembargadora Ana Maria Pereira de Oliveira (Tema: juizados
especiais)

* Foram disponibilizados 653 documentos (textuais e audiovisuais) para consulta
e elaboracao de trabalhos académicos e cientificos.

* Foram concluidas 124 pesquisas histéricas , para as quais foram consultadas
2.330 fontes documentais , sobre diversos temas relacionados ao Poder Judiciério,
em especial sobre as caracteristicas do APJ-Rio e biografias dos desembargadores
gue compunham a Corte de Apelacao (1891 a 1937) e o Tribunal de Apelacédo (1937 a
1946) do Distrito Federal, com vistas a criagdo de um Dicionario Biografico dos
Desembargadores da Justica Fluminense.

* Os documentos em género textual e audiovisual sdo descritos no sistema
Sophia Acervo, de acordo com a tipologia dos mesmos: autos processuais, livros de
registros, entrevistas etc. No periodo foram descritos 5.053 documentos .

* No primeiro semestre de 2018 o SEATA disponibilizou a consulta “on-line”, que
possibilita aos pesquisadores consultar o acervo textual ja digitalizado do CCMJ via
internet, no portal do TJRJ, tornando a documentacdo histérica do PJERJ mais
acessivel a pesquisadores em qualquer parte do mundo. Atualmente existem 370
documentos disponiveis para consulta on-line, com um total de 3.340 acessos aos
itens e de 285 consultas on-line em 2018.

Além disso, o SEATA fiscaliza e acompanha a execucdo de convénios com
prefeituras e Orgdos municipais nos quais 0s convenentes se encarregam da

identificacdo, preservacdo e organizacdo da documentacdo judicial local de valor
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histérico, bem como o atendimento a pesquisadores. Em dezembro de 2018 foi

assinado Protocolo de Intencdes entre o TJRJ e o Museu Nacional que inclui a
capacitacdo da equipe do TJRJ e ampliacéo das atividades de conservacao e restauro

do patriménio Histérico do PJERJ.

Servico de Acervo Museoldgico e Iconografico- SEAMI

» Fiscalizacdo do servico de restauracdo da obra de arte “Oratério em madeira”
pertencente ao Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, localizado no Saldo
Nobre da Presidéncia, executado por empresa especializada, que teve inicio
01/03/2018 e foi finalizado 11/04/2018.

» Participacdo na elaboracdo da minuta do plano museoldégico.

» Participagcdo na 162 semana de museus, na realizacdo de oficinas, “Acervos
Conectados”, nos dias 14, 16 e 18 de maio de 2018.

» Participacdo na 22 semana nhacional de arquivos, na realizacdo de oficinas,
“Acervos Conectados”, nos dias 04 e 06 de junho de 2018.

« Apoio na montagem, manutencdo e desmontagem da Exposicdo “Da
Resisténcia a Liberdade, O Protagonismo do Escravo.”, inaugurada no dia 08/06/2018
e encerrada em 14/09/2018 no APJ-RIO.

* Apoio na montagem e manutencédo da Exposicdo “Da Resisténcia a Liberdade,
O Protagonismo do Escravo, inaugurada em 05 de novembro de 2018, no Espaco
Multiuso do APJ-NITEROI.

» Apoio nas filmagens de producgdes e eventos externos realizados no APJ-Rio.

» Participagdo na 122 Primavera dos Museus — Celebrando a Educagéo em
Museus, na realizacdo de oficinas, “Acervos Conectados”, no periodo de 17 a
23/09/2018.

» Participacdo na instrucdo de processo licitatorio de contratagdo de empresa
para a prestacdo de servicos de higienizacdo, restauracdo, decapagem, fundicdo e
recomposi¢ao do Bem Cultural dos dois “Tocheiros de Procissdo de Prata”, bem como
da higienizacdo e recomposicdo de pecas mecanicas do Bem Cultural “Relédgio

Pedestal Tipo Carrilhdo”, localizados no Servico de Acervo Museoldgico e no Saldo
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Nobre da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,

respectivamente.

» Participacdo na instrucdo de processo licitatorio de contratacdo de empresa
para a prestacdo de servicos de higienizacao e reparacdo, do tapete artistico abstrato,
localizados no Saldo Nobre da Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro.

» Disponibilizagéo da consulta on-line, que possibilita aos pesquisadores o0 acesso
aos acervos museoldgicos e iconograficos digitalizados do CCMJ, via internet, no
portal do PJERJ, tornando os acervos museoldgicos e iconograficos mais acessiveis a
pesquisadores em qualquer parte do mundo.

* Acervo

0 Registro, catalogacdo e tombamento: 103.

o Conservacéao preventiva e reparadora: 1.087.
0 Inventario: 986.
0

Registro e catalogacdo no Sophia: 1.477.

Servico de Programacéo e Producéo Gréfica - SEGRA
* Em virtude da publicacdo da Resolucédo TJ/OE n° 11/2018, o SEGRA deixou de
integrar a estrutura organizacional da DGCOM, voltando a fazer parte do
DGLOG/DEPAM.

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)

* No primeiro semestre de 2018 a equipe do DEGEA logrou éxito na migracao
para o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ aderente aos requisitos estabelecidos
na NBR ISO 9001:2015. Para isto, foram necesséarias a capacitacdo da equipe de
servidores e de colaboradores na nova versdo da norma e a revisdo geral das rotinas
administrativas do DEGEA, iniciativas apoiadas pela equipe do Departamento de
Gestdo Estratégica e Planejamento.

* Foram realizadas auditorias interna, em marco de 2018, e externa, em abril de

2018, que resultaram na obtencéo do certificado do sistema de gestdo da qualidade e
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ressaltaram, nos respectivos relatérios, o envolvimento e o nivel de conhecimento das

equipes.

* Representantes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — MP/RJ
compareceram ao Arquivo Central em junho de 2018 para conhecer a documentacao
do SGQ/DEGEA, bem como buscar informacdes com objetivo de implementar sistema
da qualidade em setores daquela instituicéo.

» O projeto “Racionalizacdo do Acervo Arquivistico — Descarte de Documentos
Administrativos” descartou aproximadamente 160.899 (cento e sessenta mil e
oitocentos e noventa e nove) documentos administrativos (livros, pastas, envelopes e
assemelhados), ultrapassando a meta anual de 150.000 (cento e cinquenta mil)
documentos administrativos eliminados, perfazendo total de 18.960 caixas-arquivo
eliminadas.

* A Comissédo Permanente de Avaliacdo Documental (COPAD) aprimorou, junto
aos sistemas informatizados, as regras que possibilitam a selecdo, cada vez mais
ampla, para descarte de processos judiciais de Executivos Fiscais, Juizado Especial
Criminal e Criminal com sentenca absolutéria trazendo resultados significativos para a
gestdo documental do PJERJ. A aplicacédo destas regras em conjunto com 0s critérios
de gestdo documental resultou, no primeiro semestre, na publicacdo de editais de
eliminacdo contendo 831.573 processos de executivos fiscais para descarte.

* Celebracdo, sem custos financeiros, do acordo de cooperacdo técnica e
cientifica entre o PJERJ e a Associacédo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias (processo 2017-43944) para a digitalizacdo de autos de processos
judiciais permanentes armazenados no Arquivo Central do PJERJ. A intengcdo €
preservar em repositorio digital confiavel cerca de 181.300 autos de processos judiciais
oriundos do séculos XIX e inicio do século XX, permitindo acesso da populacédo a
informacdes genealdgicas. Foi concluido no 2° semestre de 2018 e gerou cerca de
8.000.000 (oito milhdes) imagens, devidamente entregues ao DEGEA, armazenadas
em HD externos.

» Disponilizados 1.266 processos para atendimento de 89 (oitenta e nove)

pesquisadores, dentre jornalistas, genealogistas, historiadores e académicos,
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observando os preceitos da Lei de Acesso a Informacdo. Foram objeto de pesquisa

temas como por exemplo, descendéncia de escravos, histéria do jornal "Correio da
Manh&”, genealogia familiar, os boticarios que atuavam em Silva Jardim, o Tribunal da
Relacdo do Rio de Janeiro (1751-1808), dentre muitos outros. Podemos destacar a
Comissao Estadual da Verdade que realiza relevante pesquisa visando localizar, nos
processos judiciais, os desaparecidos politicos do periodo de 1971-1975, reforcando
seu objetivo de apurar as graves violagcoes de direitos humanos ocorridas entre 18 de
setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988.

« Em junho, o SEGIA (arquivos correntes) atuou na Divisdo de Precatoérios
Judiciais do Departamento de Apoio a Presidéncia — DEPRE, em parceria com o
GEAP-c, prestando orientacdes em relacdo a organizacao fisica do arquivo corrente,
classificando, selecionando e eliminando itens documentais de acordo com a Tabela
de Temporalidade de Documentos.

* Houve reducdo de prazo de guarda da Tabela de Temporalidade de
Documentos visando descartar 346.000 processos judiciais (Aviso 25/2018),
distribuidos até 2013, arquivados provisoriamente.

* O DEGEA aprimorou as regras de negocio para descartar 0S processos
eletrbnicos com transito em julgado dos Juizados Especiais Civeis, observando-se o
prazo de guarda da Tabela de Temporalidade de Documentos (90 dias) que séo
validos para os documentos em qualquer suporte — fisico ou digital.

« Foi realizada melhoria no sistema ARQGER que proporcionou economia ao
PJERJ no Contrato 003/0742/2013, celebrado com a empresa Mastervig Express para
atividades de arquivamento, desarquivamento e descarte de documentos e evitou
retrabalho as unidades administrativos do PJERJ. Historicamente, cerca de 13% do
acervo coletado pelo DEGEA nas UO apresentava inconsisténcias ho momento do
recebimento e as caixas eram devolvidas, gerando custos no referido contrato, seja
com o retorno das caixas, seja com novo envio apds a correcado (ndo obstantes os
casos em que a UO néo procedia a devida correcdo). Para reduzir o total de caixas
devolvidas, o DEGEA em parceria com a DGTEC desenvolveu funcionalidade no

sistema ARQGER para registros das inconsisténcias encontradas. A iniciativa fez com
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que o indice de devolucdo fosse reduzido para 3%, reduzindo desta forma os custos

do contrato supracitado.

* Por meio de indicacdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo Documental do
PJERJ, representante do DEGEA passou a integrar o Comité do Programa Nacional
de Gestdo Documental e Memodria do Poder Judiciario/CNJ para contribuir com a
gestdo de documentos e arquivos do Poder Judiciario (Portaria CNJ 159/2018).

e Foram eliminados 1.403.773 (um milh&o e quatrocentos e trés mil e setecentos e
setenta e trés) processos judiciais em 2018, superando em 40,38% a meta do objetivo
da qualidade — 1.000.000 (um milh&o) processos. O total eliminado corresponde a
270.000 kg de papel destinado a reciclagem, cuja venda gera receita a Associacao
Beneficente dos Amigos do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro para
execucao de projetos sociais.

* No que tange ao desenvolvimento do ARQGER, sistema informatizado utilizado

para gerenciamento do acervo arquivistico do PJERJ, cabe destacar as

seguintes inciativas:

o Novas Funcionalidades

1. Registro de inconsisténcias — permite o recebimento de autos processuais
sem que a caixa-arquivo seja devolvida por erro de movimentacdo no
sistema de Distribuicdo e Controle de Processos (DCP);

2. Integracdo Arquivo Externo — permite a integracdo, por meio de troca de
arquivos eletronicos contendo informagdes de movimentacdes / operacdes
entre os sistemas do TJRJ e da empresa contratada, proporcionando maior
controle da remessa de caixas, solicitacdes de caixas e validagado de
recebimento de caixas;

3. Restricdo de funcionalidades — permite o DEGEA restringir operagdes no
sistema para um determinado 6rgdo. Exemplo: bloquear o envio de um
determinado acervo para as dependéncias da empresa contratada para

guarda fisica do acervo.do PJERJ.
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0
1.

Novos Relatorios

Relatorio de posicdes ociosas na Rede de Arquivos do DEGEA — sistema
identifica todas as posi¢coes (vagas) nas estantes que podem receber
novas caixas para armazenamento.

Relatério de caixas sem conteldo — sistema informa todas as caixas-
arquivos que estdo armazenadas, mas que nao contém acervo
cadastrado.

Relatorio de retirado de caixas sem guia — sistema informa todos os
processos que foram retirados de caixas, porém ndo foram geradas as
guias de desarquivamento.

Relatério de rastreamento de Guia no SISCOMA - sistema informa todos
0s processos em que foram geradas as guias de desarquivamento, mas

gue nao foram expedidos para o 6rgao solicitante.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um novo layout e

sistema de

busca de publicacdes do Diario da Justica Eletronico — DJERJ. Os

cidadaos serdao diretamente beneficiados com a implantacdo desta nova ferramenta,

que permitird a busca por periodos de até um ano na base de publicagbes do DJERJ.

* Encontra-se em desenvolvimento melhorias na pagina Web para o Sistema da

Revista de Direito, que apresentara novos filtros, inclusive com a possibilidade de ser

pesquisada as doutrinas publicadas.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Descarte de 160.739 documentos administrativos

(Projeto Estratégico do PJERJ ) R$ 46.816

Implementagdo de funcionalidade no sistema
ARQGER que reduz a quantidade de caixas R$ 59.755,24
devolvidas as UO por inconsisténcia

Eliminacdo de Processos Judiais pelo sistema

ARQGER R$ 257.613,96

Reutilizacdo de caixas-arquivo em poliondas R$ 225.088,00

Realizacdo de 1 leitura dramatizada no programa
“Teatro na Justica”, e 14 espetaculos “Por Elas”, R$ 37.500,00
sem 6nus de caché.

Realizacdo de 7 concertos no programa “Musica no

Palacio”, sem 6nus de caché. R$ 14.000,00
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Houve saida de servidores do DEGEA, seja por
transferéncia interna, seja por aposentadoria, sem a

Pessoal X devida reposicdo. No DECCO ha caréncia de
servidores em virtude de aposentadorias sem a
devida recomposicao da equipe.

DEGEA: Houve desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema ARQGER.

X DECOI: O sistema publicador de matérias ndo esta
atendendo as nossas necessidades, havendo
dificuldade para alteracdo de destaques, desativacado
de releases etc.

DEGEA: Problemas no sistema de combate a

Tecnologia da Informacao

Infraestrutura X incéndio, manutengdo dos equipamentos e
necessidade de pintura interna e externa.
N&o
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Esta Diretoria — geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento no
cumprimento das suas atribuicbes vem aprimorando suas atividades, tanto no
compartilhamento do conhecimento, através da constante atualizacdo do Portal do
Conhecimento, como nas atividades de gestdo do acervo arquivistico, que compreende
nao s6 a atividade de coleta, arquivamento e desarquivamento, mas também a
avaliacao e classificacdo dos documentos, apresentando propostas acerca da politica
de gestdo documental visando a conservacdo adequada aos documentos de guarda
definitva como também a reducdo de custos. Ademais, cumpre a DGCOM o
implemento da Politica de Comunicacdo Institucional, além de oferecer ao publico
interno e externo um espaco de histéria e cultura. Assim, mesmo nas acdes nhao
diretamente relacionadas as atividades jurisdicionais, a DGCOM tem sido essencial a
formacdo de um Judiciario mais proximo da sociedade, estimulando o resgate, a
formacdo e a disseminacdo de valores de Justica, fundamentais ao exercicio da
cidadania e ao alcance da paz social.

Dentre as iniciativas voltadas diretamente a area jurisdicional, destacam-se 0s

projetos estratégicos finalizados neste ano de 2019 - “Portal do Conhecimento” e de
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“Racionalizacdo do Acervo Arquivistico do PJERJ — Descarte de Documentos

Administrativos”. O primeiro apresentou como objetivo a criacdo de um ambiente virtual
dindmico para criagcdo e repositério de conteudo, visando o compartiihamento de
informacdes e conhecimentos, e tem como um dos principais resultados almejados o
aprimoramento do Sistema de Pesquisa a Jurisprudéncia. J4 o segundo projeto teve
como objetivo o descarte de documentos administrativos armazenados na Rede de
Arquivos do PJERJ utilizando o Cdadigo de Classificacdo de Documentos (CCD) e a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), possibilitando a destinacao final
destes, gerando economia de guarda e gerenciamento.

Em relacdo ao acervo estruturado que hoje integra o Portal do Conhecimento,
cuja gestdo € realizada pelo Departamento de Gestdo e Disseminacdo do
Conhecimento — DECCO, pode-se afirmar que se trata de um ativo institucional de
suma importancia na atividade de tomada de decisdo. A diaria atualizacdo do
repositério de contetdo de doutrina, jurisprudéncia e legislagdo em um ambiente virtual
de facil recuperacdo e acesso, permite ao usudrio utilizar o conhecimento existente na
instituicdo com eficiéncia, eficacia e efetividade no desenvolvimento de suas
atividades. A importancia desse instrumento de pesquisa pode ser medido pelo
indicador “grau de utilizacdo do banco do conhecimento” que vem apresentando forte
crescimento, além das pesquisas de satisfacdo que apontam para um resultado
superior a meta (90%) desde 2015.

O Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario (CCMJ), atingiu os
resultados planejados para 2018 buscando solu¢des que vieram a unir 0 baixo custo
operacional a projetos de qualidade de forma a ndo perder a exceléncia nas atividades
oferecidas tanto ao publico interno quanto ao externo

No que tange as atividades operacionais do DEGEA, houve avancos e
melhorias significativas no sistema ARQGER, que repercutiram tanto na qualidade dos
servicos prestados, como na economia de recursos do PJERJ. Tais melhorias
consistiram no desenvolvimento de modulos de eliminagcdo de documentos que
permitem analisar e validar processos judiciais passiveis de eliminacgdo, identificando

no sistema o quantitativo de processos eliminaveis por fases de aplicabilidade, bem
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como foram aprimoradas as funcionalidades de descarte ja existentes. Acrescente-se a

isso, a nova metodologia para avaliar, selecionar e destinar os documentos
administrativos proporcionada principalmente pela criacdo de uma outra funcionalidade
no ARQGER que possibilita o cadastro original do documento administrativo, sua
classificagdo e, consequentemente, a destinagdo final do documento de forma
automatizada.

No ambito dos instrumentos arquivisticos, as reunides mensais da COPAD
possibilitaram alteracbes relevantes na Tabela de Temporalidade de Documentos,
tendo consequéncias na fase corrente e intermediaria do acervo documental do
PJERJ, citando como exemplo a solucdo acerca da destinacéo final de milhares de
CDs da Central de Audiéncia de Custddia, evitando a transferéncia destes para o
Arquivo Central.

Cabe mencionar, a iniciativa que consiste na digitalizacdo de processos judiciais
permanentes por meio de convénio sem repasse de recursos, que foi avaliada
positivamente pelos magistrados integrantes da COPAD e sera ampliada em 2019.

Em funcédo da politica de atuacdo determinada pela Administracdo Superior —
foco na prestacao jurisdicional - o Departamento de Comunicagéao Institucional tem se
empenhado em buscar uma cobertura mais qualitativa de pautas e menos quantitativa.
Foram implementadas diversas acdes que tiveram como objetivo melhorar a
comunicacdo com a imprensa e aumentar a visibilidade do trabalho realizado pelo
PJERJ, o que vem refletindo nos resultados dos indicadores.

A fim de dar cumprimento ao Plano de Logistica Sustentavel, vem sendo
divulgado no sitio institucional, de modo sistemético, as a¢bes de boas praticas e de
desenvolvimento sustentavel desenvolvidas pelas demais unidades organizacionais
deste PJERJ. Sempre buscando o alinhamento aos objetivos estratégicos de aprimorar
a comunicacao interna, com a sociedade e com a midia.

Além das atividades proprias da Diretoria-Geral, por determinacdo da
administracao superior, servidores desta diretoria foram designados como membros do
grupo de trabalho com objetivo de elaborar a Politica de Seguranca da Informacéo,

assim como dos grupos de trabalho que tratam do Processo de Gestdo e Seguranca
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da Informacdo e do Plano de Tratamento de Riscos de TIC. Membros da DGCOM

foram também designados para serem responsaveis, juntamente com representantes
de outras unidades, pela coordenacdo técnica e pela atuacdo no tratamento e
respostas aos Incidentes de Seguranca da Informacéo do PJERJ.

Vale dizer que todas as atividades da DGCOM obedecem aos rigidos critérios
estabelecidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade — sendo que o DEGEA, obteve a
certificacdo na NBR ISOI 9001:2015. Trata-se da terceira revisédo da norma implantada
no departamento, que ja havia sido certificado anteriormente na NBR ISO 9001:2000 e
NBR ISO 9001:2008.

Neste diapasdo, a DGCOM através de seus departamentos, divisdes e servigos
vem cumprindo suas atribuicbes dispostas na Resolugéo TJ/OE n°1/2017 de forma a
atender a missao do Poder Judiciario Estado Do Rio de Janeiro sempre de acordo com

as diretrizes apontadas pela administracao superior.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

&) | PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO T INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
o B - Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituigdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO

sociedade.

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianca no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE

FINALIDADE Medir o grau de confianga da sociedade no Poder Judiciario, em relagdo aos servigcos prestados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
FORMULA Percentual de aprovagdo na pesquisa de opinido publica "Confianga no Poder Judicidrio" SENTIDO DE MELHORIA MM
Pesquisa de Imagem UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovag¢do na pesquisa, até 31/12/2014 ORIGEM DOS DADOS R N Porcentagem
] o P < pesq /12/ Institucional MEDIDA €

EVOLUCAO DO INDICADOR 2012/2015 A% 2012/2013

Publico Interno (Desembargadores e Juizes, Servidores, Terceirizados, Juizes Leigos e 27 94%
, 6 - N B
Conciliadores)
Publico Externo e Usuarios (Advogados e Partes) 61,60% - - -
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% - - -
RESULTADOS NO PERIODO «
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de | magem Institucional (2012)

LINHA DE BASE
56,00%
(31/12/2009) R META (2014) 70,00% |

Sociedade

RESULTADO 2012 47’82% =or2 _ Puablico Externo

LINHA DE BASE o
(31/12/2009) 56,00% |

Publico Interno
META (2014) 70,00%
0% 20% 40% 60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2012, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte de magistrados e servidores (77,94%) e usuarios externos
P - (61,60%). Entretanto, o resultado obtido com a sociedade (menos de 50%) encontra-se aquém da meta estabelecida em 2009 (70%). Foi autuado processo administrativo (2018-074655), que resultou na
ANALISE CRITICA ~ . oA ” ~ ) . . . ) . P -
contratacdo da empresa “GMR Inteligéncia de Mercado Ltda.”, para prestacdo de servicos de pesquisa visando avaliar o grau de confiangca no PJERJ. O questiondario contendo as perguntas que irdo compor a
pesquisa foi aprovado pela Administracdo Superior em 17/12/2018, sendo a fase atual a de consolidacdo e analise de dados para elaboragdo dos relatdrios.

ACOES GERENCIAIS Apresentar a Administragdo Superior o resultado da pesquisa realizada pela empresa “GMR Inteligéncia de Mercado Ltda.”.

Responsavel pela emiss3do do relatério: ‘Ijoﬁo Carlos Santos Cruz Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): 1Paulo Cesar da Silva Borges Data: ‘I 18/01/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ . . . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Insergdes Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢gdes na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
. ~ P < N - . N . UNIDADE DE Ne de matérias
META Alcancgar pelo menos 6.500 inser¢gdes na midia, até 31/12/2018 (Meta Revisada) ORIGEM DOS DADOS Relatério extraido do Clipping MEDIDA institucionais
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 1°2Trimm 2013  2°2Trim 2013 32Trim 2013 4°Trim 2013 1°Trim 2014 2°Trim 2014 3°Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014
InsMid - Insercdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) ND 3.703 5.018 6.379 1.367 2.193 3.102 3.574 -43,97%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
InsMid - Insercdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trimn 2017 2°2Trim 2017 3°2Trim 2017 4°2Trim 2017 1°Trim 2018 29Trim 2018 3°2Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018
InsMid - Insercdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MIiDIA
12.000 2016
10.245 10000 RE
3.987
LINHA DE BASE (42 TRIM. 10.2a5 10.000 4 1.151 2.653
2017) °
8.000 A 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016
6.237 6.500 2017
6.000 A1 20000
10.245
RESULTADO ATUAL 6.237 10000 4.055 7-217
4.000 A 1.497 g _ -
0 -
2.000 - 1°Trim 2017 2°2Trim 2017 32Trim 2017 4°Trim 2017
2018
o
LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2018) 10000
META (2018) 6.500 2017) 5000
o
1°Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 4°Trim 2018
A diminuigdo no nimero de veiculos de imprensa no ultimo ano, fazendo com que, proporcionalmente, o niumero de inser¢des possiveis na midia também diminuisse, impactou o resultado do indicador em 2018 (6.237) que, mesmo assim,
ANALISE CRITICA ficou bem préximo da meta (6.500), representando cerca de 96% da mesma. Em fungdo da politica de atuagdo determinada pela atual Administracdo, com foco na prestacdo jurisdicional, o trabalho da Assessoria de Imprensa se concentrou
na busca de uma cobertura mais qualitativa de pautas e menos quantitativa.
AGCOES GERENCIAIS [O GBCOM em parceria com o DECOI ird analisar a necessidade de revisdo da meta.

| Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): 1Jorge Antdnio Barros Data: 111/01/2019 |
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ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia n&do controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM | INDICQE:;::G?E;ETIVO ] X INDICADOR DE PROJETO | INDICAD?_RRII::;.:%CESSO DE ] INDICADCOIS:LEI;,AB;ETNO DA ]

TEMA Comunicacgio Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo com a sociedade civil

INDICADOR indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) PR?S?;;:S;E?AO;;AT:QZS:HO

FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM

META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS Relatdrio Extraido do Clipping U’\:\:II:II;?;ADE Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2013/2014 oTrim 2013  2°Trim 2013 39Trim 2013 4°Trim 2013 1°2Trim 2014 2°9Trim 2014 39Trim 2014 4°Trim 2014 A% 2013/2014

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 959 1.771 2.621 464 724 882 1.046 -60,09%

Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ N/D 11.777 18.482 22.991 3.743 6.062 10.827 14.561 -36,67%

iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS N/D 8,14% 9,58% 11,40% 12,40% 11,94% 8,15% 7,18% -36,99%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016  4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018

1°9Trim 2017

2°Trim 2017

39Trim 2017

4°Trim 2017

1°9Trim 2018

29Trim 2018

39Trim 2018

4°Trim 2018

A% 2017/2018

Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJER) 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
0, 0,
LINHA DE BASE 99.02% 100,00% {0 95,59% 90,00%
,
(a2 TRIM/2017) 80,00% 99,51%  99,24%  2%09%  99,02% oagow  O472%  9481% 9559%
60,00% 100%
2
° 9 6
RESU?Q&?:?]I:AL (4 95,59% 40,00% 0%
) 20,00% s0%
30%
0,00% T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2018) 0% 1] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
10 o
METSR(2012) 90,00% (4° TRIM/2017) TRIM/2018) 12Trim 2017 22Trim 2017 32Trim 2017 42Trim 2017 12Trim 2018 22Trim 2018 32Trim 2018 42Trim 2018

ANALISE CRITICA 2. O resultado do indicador foi impactado pelo indice de margo (84,88%)

3. A diminui¢do no numero de veiculos de imprensa no Ultimo ano impactou de forma contundente o total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ.

1. Observa-se que houve redugdo do resultado do indicador em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, entretanto o indicador apresentou melhoria no desempenho ao longo do ano.

ACOES GERENCIAIS |0 GBCOM em parceria com o DECOI ird avaliar a necessidade de revisdo da meta.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Ricardo Schimid

Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo):

]Jorge Antdénio Barros

Data:

J11/01/2019
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

pia nao controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcom TGRS ESTRATEGICO] INDICADOR DE PROJETO YT OBJETIVO DA
QuUALIDADE

Comunicagao Institucional e INncentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil e Valorizagdo
TEMA p N - OBJETIVO ESTRATEGICO - — N . N A

Prestacao Jurisdicional da informacso como mecanismo de efetividade jurisdicional

Grau de Satisfacdo dos Usuarios com os| PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR

FINALIDADE

Servicos Prestados pela DGCOM

TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE

Gerir a Comunicagcado Institucional e a Difusdo do Conhecimento

PERIODICIDADE

Avaliar o alinhamento dos servicos prestados pela

INDICADOR DE
Anual

DGCOM as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

INDICADOR DE ‘l x |

©0.0006 -

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (2018)

META

. INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO e ] EFETIVIDADE
I [ [= (Resposta Otimo)] + [= (Resposta Bom)] 1 / [ [= (Resposta Otimo)] + [= (Resposta Bom)] + [= (Resposta Regulan] +| __ 0" 0 0 " Moior & Molhor
[= (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] ] x 100
META Atingir grau de satisfacdo de pelo menos 90% com os servicos prestados pela ORIGEM DOS DADOS ] resauisa de Satisfacso T e orcomtamonm
DGCOM DE MEDIDA
1° Semestre 2010 22 Semestre 2010
97,19% 98,11%
12 Semestre 2011 22 Semestre 2011
99,39% 97,72%
1° Semestre 2012 2° Semestre 2012
99,50% 99,52%
EVOLUCAO DO INDICADOR 013 o014
N3So foi realizada pesquisa 93,77%
2015 2016
©95,00% o5,42%
2017 2018
95,7926 97.17%%
DICAC ccnvg DEGEA DICAC ccnvl DEGEA
SATISFACAO DO USUARIO o5, 72% ©5,33% 56, 75% el @Elz °3,71% o8,95% 99,05% TRl EES
oTIMO 580 560 280 1.420 388 629 297 1.314
BOM 113 134 107 354 193 123 122 a38
REGULAR 20 28 11 so 32 = a aa
RrRUINM s 6 = 1a z o o z
PESSIMO s o o s o o o o
TOTAL DE RESPOSTAS 724 728 400 1.852 620 760 a2z 1.803
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO e AT Eens
100.00%% —== A 50,0056
LINHA DE BASE 95,79% 90.00%
50.00% -
70.00%%
60,009
RESULTADO ATUAL 50,00%
(zo1=s) 27,17% 40.00% -
30,009
20.00%
10.00% -
META 90,00%%

8 REGULAR

ANALISE CRITICA

Em 2018 o resultado obtido (97,179%) ficou 7,17% acima da meta estabelecida.

O publico-alvo da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os
responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que utilizam seus servigos; e do CCMJ os pesquisadores, magistrados, servidores, advogados,
estudantes, estagiarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ.

professores,
O resultado n3o abrange o Departamento de Comunicagio Institucional.

ACOES
GERENCIAIS

O DECCO/DICAC ira mapear os usuarios que reponderam com avaliagdes negativas (regular e ruirm), ou que informaram nao conhecer algum servico, no intuito de entrar

em contato com os mesmos para apresentacgio dos servigos oferecidos bem como para identificagsSo de possiveis oportunidades de melhoria. No 12 semestre de 2019 a
DGCOM ira avaliar a viabilidade do DGCOM/DECOI passar a integrar a pesquisa de satisfaciio da DGCOM.

Responsavel pela emissao do relatério:

J3oso carlos santos Cruz I

R 1 (apr

e diwvul, ): 1Débora schmith I

Data:

116/01/2019
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&) PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia nédo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/SEESC | INDICADOR DE OBJETIVO EsTRA‘réGmo] INDICADOR DE PROJETO AT ] | QUALIDADE ] X
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO | Valorizagdo da informag¢do como mecanismo e efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Banco do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a quantidade de acessos ao Banco do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] x INDICADOR DE DEsEMPENHo] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [S (acesso ao Banco do Conhecimento)/3 (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Acompanhamento | ORIGEM DOS DADOS ] Google Analytcs. s F | Acessos a0 Banco do Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2014 EM 2015 EM 2016 | EM 2017 EM 2018 NOS ULTIMOS 12 MESES EM 2015 I EM 2016 EM 2017 I EM 2018 NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2016
3.410 4.073 3.562 18.246 18.020 18.020 912.707 65.059 371.177 371.178 371.178 4.164.996
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2017
2.959 3.442 3.165 3.698 2.669 2.861 2.681 2.858 2.965 2.977 3.025 2.333 2.969 -
62.146 58.515 72.801 62.863 58.723 57.214 56.203 65.741 56.326 59.538 54.444 41.902 58.883 }
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2018
Acessos/dias uteis ao més 2.401 4.181 3.286 4.197 25.577 28.482 26.364 26.947 26.806 25.800 25.473 19.442 18.246
Acessos Jurisprudéncia 23.903 23.665 30.749 48.757 496.957 477.742 507.521 578.909 479.171 526.517 434.765 310.182 328.237
Acessos Legislagdo 6.385 6.103 7112 6.892 12,731 13.548 14.289 16.371 12.309 14.704 14.113 10.463 11.252 4.454.121
Acessos doutrinas/Periédicos 1.199 1.031 1713 1.324 1.659 1.339 1.764 1.320 1162 1.793 1.908 1.020 1.444
Acessos outras disponi 21.336 36.098 26.138 22.774 25774 48.538 56.428 23.177 16.677 24.586 33.118 28.297 30.245
Total Acessos 52.823 66.897 65.712 79.747 537.121 541.167 580.002 619.777 509.319 567.600 483.994 349.962 371.177 TOTAL ACESSO GERAL
Numero de dias tteis no més 22 16 20 19 21 19 22 23 19 22 19 18 9.325.713
RESULTADOS NO PERIODO 5.000.000 35.000
MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2,500,000 4.454.121 28.482
30.000 -
26.947 26.806
4.000.000 /\ 25.80 473
——
25.000
3.500.000
LINHA DE BASE .577 26.364
706.596
(2017) 3.000.000 EED) ~
2.500.000 19.442
15.000
2.000.000 %/
1.500.000 10.000
1.000.000 706.596 181 a
2018 4.454.121 5.000 286
e 500.000 - ./‘\‘_’4
o~ o 2.401
LINHA DE BASE (2017) 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
ANALISE CRITI Os dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics. Foram contabilizados 4.454.121 acessos a pagina do Banco do Conhecimento em 2018. A partir de maio de 2018, entrou em funcionamento o novo portal de
internet do TJERJ, tendo sido possivel contabilizar no relatério do google analytics a quantidade de acessos aos dados da pagina do e-Juris .
O resultado das atividades de atualizagdo dos conteddos continuara sendo monitorado. Atualmente estamos orientando nossas a¢gdes no sentido de adequacgido dos contelidos do Banco de Conhecimento ao Portal do Conhecimento,
AGCOES GERENCIAIS |que possui ferramentas tecnolégicas mais modernas e em janeiro de 2019 sera disponibilizado pela equipe da DGTEC. Cumpre ressaltar que a divulgagdo dos contetdos continuara sendo intensificada nos avisos no Boletim SEDIF e
do Twitter.
Responsavel pela emissio do relatério: ]Djenane Soares Fontes ™ svel (ap| 50 e di 50) ica Papf de Moura Soares Data: ] 11.01.2018
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
DGCOM/DECOI |

ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

de pedidos recebidos.

TEMA Comunicacgdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicacio com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] Dl CADORIDE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . P Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informagdo recebidos pelo DECOM no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 91,00% 2014 89% 2015 87% 2016 90%
2017 89,00%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2018
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 218 181 297 320 253 303 374 323 304 232 218 191 3.214 268
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 187 167 274 284 206 277 351 297 275 218 208 175 2.919 243
100% - 92% 92% 0,949 92% 90% 94%__95%
90% -86% < S 92%
90% 91% °
META 90% 80% 81%
100% - 70% -
80% - 60%
50% -
% -
60% 40% -
40% - / 30% -
MEDIA 2018 91% 20% - 20% 1
10% -
0% , 0% . . . . . . . . . . )
META MEDIA 2018 JAN FEV.  MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

ANALISE CRITICA

Observa-se que no decorrer de 2018, apenas em 3 meses (janeiro, abril e maio) o indicador ndo alcangou a meta, entretanto a média anual ficou acima da meta (91%). Cabe salientar
que, em diversos casos, o atendimento as solicitagdes da imprensa dependem de informagdes fornecidas por outras unidades do TJRJ, o que pode comprometer o alcance da meta. O
resultado médio anual (91%) foi o melhor da série histérica, igualando o ano de 2013, ano em que o indicador comegou a ser mensurado (outubro/2013). No biénio 2017-2018 foram

registradas 6.129 solicitagdes da imprensa, quantidade 16,12% superior a do biénio 2015-2016 (5.278).

ACOES GERENCIAIS

Monitorar o indicador e avaliar, junto a Administragdo Superior a necessidade de redimensionamento da meta.

|Responséve| pela emissdo do relatério:

]Dominique Cabral

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ]Jorge Antdnio Barros

Data: 1

11/01/2019 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | ESTRATEGICO W INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X QUALIDADE W
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo @ comunicagdo interna e com a sociedade civil
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo PROJETO, PROCESSO DE . . ~ N .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
AAYAeE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE Mensal ANDICADOSIDE ‘I D oRIDe ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
FORMULA [> (solicitagdo atendida no proéprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Planilha de
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS LINIDADEIDE Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% |
EVOLUGAO DO INDICADOR 2018
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ouTt NovVv DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 96% 93% 92% 98% 98% 99% 98% 96% 98% 98% 929% 98% 97%
O ECIAGOESIRECERIDASIDECOMIBNEACAT 144 163 189 177 210 191 162 223 179 172 142 97 2.049 171
INTERNA
SOL'C'TACOES [=1= COMUNICA(,‘AO SNEERNS 138 151 174 174 206 189 159 214 176 169 140 95 1.985 165
ATENDIDAS NO DIA
UL G AL 3 so."'c'TAcéss BCEEIDSS 362 344 486 497 463 494 536 546 483 404 360 288 5.263 439
(Imprensa + Comunicac¢do Interna)
EELAULTEEE LIELT/ T GE AL B 40% 47% 39% 36% 45% 39% 30% 41% 37% 43% 39% 34% e 39%
SOLICITACOES
COMUNICAGAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
META 90%
100%
80% 39%
= SOLICITAGOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO
60% INTERNA
61%
40% = SOLICITAGOES DA IMPRENSA
MEDIA 2018 97% 20%
0%
META MEDIA 2018

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
obtido em 2018 (97%) representa o melhor resultado médio anual desde 2013, ano em que o indicador comegou a ser mensurado (outubro/2013). A quantidade total de solicitagdes de
comunicagdo interna no biénio 2017-2018 foi de 4.411, o que representou um crescimento em relagdo ao biénio 2015-2016 (3.568) da ordem de 23,63%.

ACOES GERENCIAIS

internas de comunicagdo.

Verificar, junto a Administragdo Superior, a necessidade de redimensionamento da meta, bem como avaliar a adog3do de a¢gdes que possam aprimorar o atendimento as demandas

|Responsa'vel pela emissdo do relatério:

]Dominique Cabral

Responsavel (aprovac¢do e divulgacdo): ]Jorge Antdénio Barros da Costa

Data:

]

11/01/2019 |
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
oo . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA .
INDICADOR Indice de desarquivamento QUALIDADE Desarquivar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-011)
ARG Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgéos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MENSAL

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO l X INDICADOR DE EFICIENCIA ]

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [ £(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias uteis) / £(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até_3 (trés) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 2017
INDICE 99,33% 99,39% 99,80% 96,67% 99,04% 92,16% 98,78% 97,26% 90,02% 88,53% 93,64% 99,03% 96,14%
RECEBIDOS 13.349 16.546 19.185 16.739 20.745 20.094 19.257 19.621 20.589 20.141 18.727 10.774 215.767
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 13.259 16.445 19.147 16.182 20.546 18.518 19.022 19.084 18.535 17.830 17.536 10.669 206.773
INDICADOR 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 2018
iNDICE 94,83% 96,65% 99,25% 98,72% 99,22% 99,52% 99,82% 99,91% 99,91% 99,91% 99,92% 99,87% 98,96%
RECEBIDOS 15.114 14.131 19.538 20.733 21.165 15.783 17.684 21.204 16.184 17.711 13.902 8.947 202.096
ATENDIDOS 14.333 13.657 19.391 20.468 20.999 15.707 17.652 21.184 16.169 17.695 13.891 8.935 200.081
MEDIA DO PERIODO
Quadro comparativo Evolugido do indicador
100,00% 100% e 9 99,91% 99,92% 99,87%
ANO 2017 96,14% ), 580 99,00% 09,25% 98,72% 99,2206 99,52%  99,82% 99,91% 99,91% s (] g (] . ()
4 . 80% 94,83%  96,65%
80,00% -
60%
ANO 2018 98,969 £0:00% 1
,96% 40%
40,00% -
20%
20,00% -
META 99,00% jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
0,00% -
ANO 2017 ANO 2018 META
Importante frisar que a nova meta do indicador da atividade de desarquivamento, para atender 99% em até 03 dias Uteis , comegou a ser aplicada a partir do més de Margo/2018.
ANALISE CRITICA [Em 2018 houve redugio de 6,34% no total de pedidos recebidos e de 3,24% no total de pedidos atendidos no prazo, ambos em comparagdo a 2017. Também em comparagio a 2017, houve uma melhora na média anual do indicador de 2,82
pontos percentuais, alcangando 98,96% em 2018, valor bem préximo a meta estabelecida (99%).
ACOES A h it tividade visand indicad ima d t. tabelecid
companhar e monitorar a atividade visando que o indicador permaneca acima da meta estabelecida.
GERENCIAIS i : i ¢

Responsdvel pela emissdo do relatério:

‘I Alexandre Leite Ribeiro Responsdvel (aprovagdo e divulgagdo): ‘I

MARCIO RONALDO LEITAO TEIXEIRA

Data:

16/01/2019
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ATENCAO: A cOpia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
@:A! PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAniifsAiz(;CEsso DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Orgamento e Finangas OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e oragmentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | _.. .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Z (documentos descartados pelo Arquivo Central) + 2 (documentos descartados pelo SEAIT) + 2 (documentos descartados pelo SEARB)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. Documentos
META Descartar 1.000.000 até 31/12/2018 ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA descartados
i N . . Médi:
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 M:ns'; Total 2017
Total 131.116 42.266 25.973 14.812 21.331 17.397 20.970 33.721 63.273 79.592 78.289 119.862 54.050 648.602
E‘I"‘:;:’c‘i‘;’o? 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 | e Total 2018
Total 148.156 115.755 113.666 75.885 96.489 130.196 150.262 149.998 149.999 124.518 96.854 51.995 116.981 1.403.773
E:::::’::'a,,de,ca'fas' 9.877 7.717 7.578 5.059 6.433 8.680 10.017 10.000 10.000 8.301 6.457 3.466 7.799 93.585
RESULTADOS NO PERIODO QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
1.600.000 -
1.400.000 1.403.773 160.000 -, 148.156
113.666 BTCE e
2017 648.602 1.200.000 - 140.000 - \ . 2\5”5’_ 149- T
1.000.000 — I
1.000.000 120.000 - \%E; BT S N N
100.000 - \\_ 75.885 /
800.000 - 96.8
648.602 80.000 - \/
2018 1.403.773 600.000 |
60.000 -
400.000 40.000 J 51.9
META até 200.000 1 20.000 |
31/12/:0:8 1.000.000 ol o
2017 2018 META até 31/12/2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
1
ANALISE Em 2018 houve aumento 116,43% no total de processos descartados em comparagdo com 2017. O total de processos descartados em 2018 é superior a capacidade do Arquivo de Itaipava e consiste no melhor desempenho do DEGEA na
CRITICA atividade de descarte de documentos.
ACOES ) ) )
¢ Avaliar o dimensionamento da meta para 2019.
GERENCIAIS
INDICADOR ] Alexandre Leite Ribeiro Responsavel (aprovagio e divulgagdo): ] Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: 1 16/01/2019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

—PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCoM/ccmI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

R

INDICADOR DE OBJETIVO DA

|

TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
L - - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . o
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judiciario e aproximar o cidadao das .
FINALIDADE . X ~ L ~ X : R N X L, CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciério.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
. {[Z (pesquisadores atendidos)] + [Z (visitantes espontaneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ-Niterdi)] + [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ- o
FORMULA N L. . L. SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Rio]+ [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdi]}.
META 10.300 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ UNIDADE DE Pessoas
MEDIDA
ot jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
796 1.575 672 609 818 839 472 961 750 780 1.013 924 10.209
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
514 656 749 553 649 548 504 1.912 1.071 821 1.033 1.408 10.418
Agenda Cultural - APJ-Rio 306 538 355 380 474 403 396 1.668 833 623 862 1.296 8.134
Agenda Cultural - APJ-Niterdi 0 0 180 45 56 52 30 123 94 80 81 64 805
Visitantes espontianeos APJ-Rio 170 73 131 100 88 49 45 77 93 70 65 29 990
Visitantes espontaneos APJ-Niter6i 21 25 35 11 12 12 10 15 12 16 6 9 184
Pesquisadores Atendidos 17 20 48 17 19 32 23 29 39 32 19 10 305
RESULTADOS NO PERIODO ~
RESULTADO NO PERIODO - 2018 EVOLUGAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 12000 5000
(Resultado 10.209 10.209 10.418 0.30 1.800
q 10000 — g
Anterior) 1.600
8000 - 1.400 #1408
6000 I 1‘2)88 i | 1.033
RESULTADO ATUAL 10.418 4000 - : e 749 — N~ T
800 621
600 514 | _o—r— "~ __— s+ 50 /
2000 - 200 —=553 o =548——d 504
0 200
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2018
META 2018 10.300 (Resultado Anterior) 0
jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18

ANALISE CRITICA

Registra-se que em agosto o CCMJ recebeu/atendeu 1.912 pessoas, maior resultado obtido no biénio. Tal resultado fui impulsionado pela temporada do espetaculo "Por Elas" no programa "Teatro na Justiga". A meta anual (10.300) foi
superada com um publico de 10.418 em 2018, tendo o indicador terminado o ano com uma tendéncia de crescimento, observando-se que a partir de julho os valores mensais obtidos superaram os respectivos valores mensais de 2017.

ACOES
GERENCIAIS

Consolidar uma nova meta para 2019 e adotar as agdes necessarias para obter os recursos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Sergio Ricardo von Sydow

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

]Silvia Celeste Souza Monte
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