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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Administracdo (DGADM)
composta pelo Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Departamento de Suporte
Operacional (DESOP), Divisdo de Pessoal (DIPES), Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar (DIATI) e Divisao de Custas e Informacdes (DICIN), da Corregedoria Geral

da Justica, relativos ao periodo de janeiro/2011 a junho/2011.

Quanto a gestéo estratégica , a DGADM definiu dois (02) objetivos da qualidade.
Esses objetivos séo relativos ao Sistema de Gestado da Qualidade do DEDIS, Unidade da
DGADM que possui Sistema de Gestao certificado de acordo com a 1SO 9001:2008. Um
(01) desses objetivos estda sendo implementado por meio de projeto. Os detalhes séo

encontrados no item 2 deste relatorio.

A unidade é também coordenadora de cinco (05) projetos estratégicos , de acordo
com a Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009, conforme detalhado no item 2.2 deste relatério. Os
projetos estdo em fase de classificacdo e priorizacdo pela Administracdo Superior do

PJERJ e de ajustes de cronogramas junto as areas intervenientes.

A DGADM est4, ainda, desenvolvendo 3 projetos ndo estratégicos , detalhados no

item 2.2 deste relatorio.
A DGADM néo é responsavel pela medicéo de indicadores estratégicos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores das Unidades
subordinadas mostram que seus resultados sao satisfatorios e demonstram que a DGADM
estd realizando os seus processos de gestdo com eficiéncia e eficacia, conforme
detalhado no item 3. A DGADM, juntamente com as Unidades subordinadas, fard uma

revisdo na Arvore de Processos de Trabalho e seus os respectivos indicadores.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que ha
necessidade de adequacgao do quadro de pessoal ao movimento atual, como demonstrado
no item 4.1.

Quanto a capacitacdo , a DIATI apontou a necessidade de disponibilizacdo de
cursos pela ESAJ na area de Psicologia e Assisténcia Social. Esta capacitacdo faz parte

do Projeto Pdlos Interdisciplinares. A DICIN, apontou, também, a necessidade de mais
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cursos para os novos colaboradores. Para as demais unidades, houve provimento

satisfatério de cursos e treinamentos, tanto no que se refere a quantidade como a

gualidade das ac¢Oes de capacitacao.

Com relacao aos recursos de tecnologia da informacdo , existem processos em
andamento para adequac¢do do quantitativo de equipamento s a necessidade do DEDIS. A
DICIN apontou a necessidade de troca dos atuais monitores por monitores de LCD, assim
como a DIATI. Nas demais Unidades houve provimento satisfatério de equipamentos . No
gue se refere aos sistemas , a DGADM necessita de apoio prioritario da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informagéo (DGTEC) no desenvolvimento e aperfeicoamento de diversos
sistemas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagbes do DEDIS néo
estdo adequadas as necessidades da Unidade, uma vez que o espaco fisico ndo comporta
0 movimento atual. Ressalta-se, também, a necessidade de substituicdo do piso das
demais unidades, tendo em vista que os mesmos estédo desnivelados em func&o do uso. O
DEDIS solicita mudanca de perfil com relacdo ao material de consumo. O DEDIS, a DIPES
e a DICIN apontaram a necessidade de aquisicdo e substituicAo de materiais
permanentes. O DESOP sinalizou quanto a seguranca. Os apontamentos citados estao
detalhados no item 4.3.

Quanto a documentacdo e registro dos processos de trabalho, a DGADM
documentou dois (02) novos processos de trabalho — DESOP e DIPES - revisou nove (09)
rotinas do DEDIS, duas (02) rotinas do DESOP, uma (01) da DIATI, uma (01) da DIPES e
duas (02) da DICIN e fez quatro (04) avaliacoes sem revisdo. Restam elaborar quatro (04)
rotinas, das quais duas (02) estdo em fase de mapeamento e uma (02) em fase de

finalizacéo.

Para a organizacdo do arquivo corrente, as Unidades da DGADM receberam o
apoio do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) e elaboraram a
relacdo de acervo documental, estando cientes dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definicdo nas rotinas que tratam do

assunto. A DIATI, ainda esta finalizando a organizac&o do arquivo corrente de duas areas.

Com relacao a fiscalizacdo de contratos , a DGADM foi designada para fiscalizar a
execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Apoio Administrativo, de n°.
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003/956/2009, Processo n°. 210.776/2009, das Unidades Administrativas da Corregedoria

Geral da Justica, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

O DEDIS passou por uma auditoria interna em maio de 2011 com um (01)
apontamento e uma externa extraordinaria em junho de 2011, na qual ndo houve
apontamento. A manutencdo da Certificacdo da unidade foi recomendada pela equipe
auditora. As demais unidades da DGADM nao passaram por auditorias de gestao

(internas ou externas) no periodo.

N&o foi realizada autoavaliacdo do SIGA na DGADM no primeiro semestre de
2011.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGADM realizou sete (07) atividades

complementares, conforme detalhado no item 6 deste relatorio.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGADM séao definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L . ! utc_vs e. a’o_r pgra c oc_le_ 2 e'. ; .
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
@ as unidades do Judiciario ; i +Disseminarvalores éticos e morais por
2] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania > AR 1S p
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
o ) &
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
» Direcionadores da Diretoria Geral de Administragao — DGADM

Missdo da DGADM: “Coordenar e supervisionar as acdes das areas subordinadas,
prestando apoio administrativo e propondo melhorias nos processos de trabalho.”
Visdo da DGADM: “Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela
objetividade, qualidade e exceléncia na prestacdo dos servigos.”

» Direcionadores do Departamento de Distribuicdo - DE  DIS
Missdo do DEDIS : “Protocolizar peti¢des, distribuir processos e peti¢des iniciais e
apoiar o servi¢o de administracao do plantdo judiciario, contribuindo para a
celeridade na entrega da prestacéo jurisdicional.”
Visdo DEDIS : “Aprimorar o atendimento ao usuario interno e externo, oferecendo
cada vez mais um servico agil e preciso.”

» Direcionadores do Departamento de Suporte Operacion  al - DESOP
Missdo do DESOP : “Prover o suporte operacional as Unidades Organizacionais da
Corregedoria, de forma integrada, eficiente e eficaz, contribuindo para a celeridade
na realizacédo da prestacao jurisdicional.”
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Visdo do DESOP: “Ser reconhecido pelo usuario interno e externo como uma
unidade que oferece servigos céleres e de qualidade.”

» Direcionadores da Divisdo de Pessoal - DIPES
Missédo da DIPES : “Garantir que as demandas relativas aos servidores vinculados
as Unidades Organizacionais da Corregedoria e aos Servicos Extrajudiciais, sejam
atendidas de acordo com as diretrizes do PJERJ . ”
Visao da DIPES : “Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia no atendimento
aos Magistrados, Servidores e demais usuarios dos seus servi¢os.”

» Direcionadores da Divisdo de Apoio Técnico Interdis ciplinar — DIATI
Missao da DIATI: “Assessorar 0s Juizes na matéria pertinente a Infancia,
Juventude e ldoso e coordenar as equipes interdisciplinares, contribuindo de forma
eficaz para a prestacao jurisdicional.”
Visao da DIATI: “Ser uma unidade reconhecida por sua celeridade e capacidade de
integrar a atuacao das equipes interdisciplinares de todo o Estado.”

* Direcionadores da Divisdo de Custas e Informagoes - DICIN
Missao da DICIN : “Atender com eficiéncia e eficacia as consultas dos usuarios
sobre custas e emolumentos, contribuindo para um atendimento satisfatorio.”
Viséo da DICIN : “Ser uma unidade reconhecida pelo usuario interno e externo pela
qualidade dos servicos e informacdes prestados.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGADM é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
N° Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico
1 | Erradicagdo do Sub-Registro Civil de Nascimento (DGADM-DESOP) - - X
2 | Polos Interdisciplinares (DGADM-DIATI) - - X
3 | Desenvolver (DGADM) - - X
4 | Call Center (DGADM-DICIN) - - X
5 | Receber Bem (DGADM-DEDIS) X - X
6 | Peticdo Inicial Pré-Cadastrada (DGADM-DEDIS) X - -
7 | Informatizacdo de Acervo Criminal Estadual (DGADM-DESOP) - X -
Aprimorar a sistematica de langamento de frequéncia de Secretarios de Juizes (DGADM-
8 - X -
DIPES)
9 | Emisséo da Certiddo para Licitagdo Publica e Outros (DGADM-DIPES) - X -

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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TEMA: Responsabilidade Social

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover a Cidadania

PROJETO
ESTRATEGICO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

alcancado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

ERRADICACAO DO
SUB-REGISTRO
CIVIL DE
NASCIMENTO

A ser definida

35%

22,37% N/A 698

698 corresponde ao niumero de pessoas
beneficiadas pelo projeto neste periodo.

R$ 250.000,00

indice de cumprimento do orgamento: 0%

R$ 0,00

OBSERVACOES:

indice de cumprimento do
cronograma: 63%

ANALISE DE DADOS: Verifica-se que 63% do cronograma planejado foi realizado dentro do prazo determinado, ocorre, no entanto, que os 37%que ainda n&o foi realizado
dista sobre a digitalizacéo do acervo cartorario dos RCPN, o que devera aguardar estudo de viabilidade técnica.
Segue abaixo, planilha contendo a atuagéo da Secretaria da Comisséo de Erradicacdo do Sub-registro em acfes de captacéo social.

ACOES GERENCIAIS: Realizar reunides com a alta administracdo a fim de que se verifique o cronograma possivel de ser implementado a partir dos dados levantados
sobre a viabilidade técnico-financeira de digitalizar o acervo cartorario de todo o Estado.

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.

Promocdao da erradicacdo do sub-registro de nascimento - Atuacdo da Secretaria da Comissao de Erradicacdo do Sub-registro

EVENTO DATA LOCAL
Acéo Global 06/02/11 Morro do Cruzeiro
Acéo Global 27/03/11 Salgueiro UPP (Formiga, Salgueiro, Macaco, Andarai) Vila Olimpica do Salgueiro
Justica em Acao 11/04/11 Santa Cruz
Acéo Global 17/04/11 Complexo do Alem&o - Vila Olimpica do Alem&o
Acéo Social - (Promovida pelo MP) 30/04/11 Cidade de Deus
Acéo Global 14/05/11 Vila Olimpica da Mangueira
Acéo Global 19/06/11 Babil6nia/Chapéu Mangueira UPP - Forte do Leme
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e admin istrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA D R e ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO
ESTRATEGICO

Resultado Resultado
Planejado alcancado
(Para o Periodo) (No periodo)

% Planejado % Realizado
(No periodo) (No periodo)

Planejado Realizado
(Para o Periodo) (No Periodo)

Coeficiente de variacéo
méaximo de 15% no
ano na
Taxa média de
demanda por Equipe -
Psico6logos
Coeficiente de variacéo
méaximo de 15% no
ano na

POLOS Taxa média de
demanda por Equipe —
INTERDISCIPLINARES | Assistentes Sociais 2,30% 8:4% R$ 90.000,00 R$ 0,00
EQUIPES TECNICAS o .
DE PSICOLOGIAE | 07 po om0 ae 2014
0,
SERVICO SOCIAL Produtividade por 64.6%

(ETIC) Equipe - Psiclogos

15,0%

15% ao ano

10,0%

0,
90% no ano até 2014 90% ao ano

Na Taxa de

Produtividade por 75,4%

Equipe — Assistentes
Sociais

OBSERVACOES

indice de cumprimento de XXX indice de cumprimento do orgamento:
cronograma: 365,2% 0,0%
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ANALISE DE DADOS:
A distribuicéo de Psicélogos e Assistentes Sociais entre as Equipes Interdisciplinares Civeis (ETICs) foi reordenada de forma a buscar maior eficiéncia e eficicia na prestagéo
jurisdicional, bem como melhor equalizag&o do trabalho dos profissionais.
A publicacdo do Provimento 80/2009 adotou o principio da isonomia no atendimento, a forma de trabalho em equipe, a fim de otimizar os recursos humanos existentes e
atender a demanda para estudos psicologicos e sociais das serventias judiciais de todo o estado, ainda que de modo incipiente, conforme os critérios de distribuicéo territorial e
funcional estabelecidos pela Resolu¢cdo TJ/OE n° 39/2006.

Foi estabelecido o Programa “Didlogos Interdisciplinares” de Capacitagdo e/ou atualizacédo dos servidores nas fun¢des de psicélogos e assistentes sociais do

PJERJ, com a finalidade de promover instru¢édo continuada de conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos
A infraestrutura das Equipes Técnicas ainda nédo estd adequada para o trabalho no que diz respeito & aquisicao de viaturas e mobiliario com o fito de organizar o processo de
trabalho dos profissionais integrantes das equipes. Ressaltamos a necessidade de padroniza¢éo quanto as dimensdes e numero das salas de trabalho dos psicélogos e
assistentes sociais.

Em 2011 equipamos as equipes de Petropolis, Itaguai, Campos e Volta Redonda; cada uma com viatura propria.

Houve a criacdo de codigos e agentes patrimoniais para os Representantes das equipes, identificando assim a ETIC como serventia para estes fins indicados no Provimento
80/2009.
Os chefes dos Servicos de Apoio aos Psicologos e Assistentes Sociais realizaram visitas as comarcas de todo o Estado para levantamento de demandas e melhoria na
Implantagdo do Projeto Pélos Interdisciplinares realizando reunides com os profissionais das equipes e Juizes coordenadores.

Reunifes com Juizes auxiliares da CGJ e Presidéncia para a organizacao de infraestrutura das Equipes Técnicas.

ACOES GERENCIAIS:

Negociar com areas intervenientes para a melhoria da infraestrutura das equipes técnicas interdisciplinares atuantes nos Pélos do PJERJ.

Realizar cursos especificos de capacitacédo

Foi elaborado e apresentado a Administragcao Superior relatério com sugestdes a serem adotadas para dar maior celeridade a aquisicao dos veiculos para equipar as equipes
técnicas do Estado. As propostas estdo em fase de execucdo, tendo sido cumprido apenas 10% desta demanda. E importante ressaltar que o atendimento a demanda para o
trabalho dos Psic6logos e Assistentes Sociais depende em parte da infraestrutura indicada e Projeto estratégico da DIATI.

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: DESENVOLVER CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES D OS MAGISTRADOS E SERVIDORES

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
ROJETO CRONOGRAMA DA DIE RE UL AT ORCAMENTO ESTIMADO

ESTRATEGICO
. . Resultado Resultado . .
0, 0,
ipaneiedo | %Realzeto | Plangado | akamcado | oondieds | Reaizads
(Para o Periodo) (No periodo)
Foco 1: Capacitar 8,5% 4,5% 80 80 R$ 27.200,00 R$ 27.200,00
DESENVOLVER 100% dos Escrivaes

e REs (720) ate OBSERVACOES

DEZ/12 — - — ;
Indice de cumprimento do Indice de cumprimento do
cronograma: 53,0% cronograma: 100,0%
ANALISE DE DADOS: O projeto capacitou 110 Escrivies/REs desde NOV/2010, data da primeira turma. Para 2011 foram agendadas 13 turmas, das quais,

2 para 1° semestre, realizadas no 2°NUR, cumprindo, assim, o cronograma previsto para o Foco 1 do projeto. Em 2010 o indice de Satisfacdo atingiu no
conjunto O+B, 99,59%. A ESAJ ainda nédo divulgou o resultado da PSU das 2 turmas de 2011.

O ndo cumprimento do cronograma teve como causa o0 Foco 2 (Capacitar as Equipes Cartorarias), que ainda nao teve inicio.
ACOES GERENCIAIS: A DGADM continuar4 acompanhando a realizac&o das turmas e prestando informacéo as Unidades, quando necesséario. Com relagéo

ao Foco 2, a Diretoria aguarda a definicdo da classificacdo do projeto pela Administragdo Superior do TJRJ, prevista para JUL/11, para redefinir as acdes e o
cronograma do foco 2.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda _intranet é copia ndo controlada.
TEMA: Eficiéncia Operacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a celeridade nos tramites judiciais e admi  nistrativos.

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

ESTRATEGICO
% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Pesquisa de
Satisfacdo — a ser N/A 67% (O+B)
definida 32% 21% R$ 700,00 R$ 0,00
CALL CENTER Ligacbes Perdidas — 0
a ser definida N/A 55%
OBSERVACOES
indice de cumprimento do indice de cumprimento do
cronograma: 66% orcamento: 0%

ANALISE DE DADOS: Seguindo o cronograma previamente estabelecido, foram realizadas trocas dos aparelhos convencionais de telefonia
(head-set), por aparelhos digitais com tecnologia para receber o programa de ativacdo do Call Center desta UO. Porém, até o presente
momento, ndo foram providenciadas pela DETEL as instalacdes da URA proviséria, o treinamento especifico da equipe, nem a gravagao
externa das mensagens ja definidas.

ACOES GERENCIAIS: Estdo sendo providenciadas a marcacdo de reuniGes com o responsavel da area interveniente, com vistas ao
cumprimento dos compromissos assumidos anteriormente.
Fonte: Relatorios e Planilhas de Indicadores.
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SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda _intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Visdo do PJERJ

OBJETIVO ESTRATEGICO: Obter o Reconhecimento da Soc

iedade sobre a Contribuicdo do PJERJ para o Exercic

io Democratico da Cidadania

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO CRONOGRAMA DML D S SR 7ATR0 ORCAMENTO ESTIMADO
ESTRATEGICO/
OBJETIVO DA QUALIDADE % Planejado % Realizado E;Snu;}ggg :I(Zzlrjlltzgg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (e (No pe(r;io do) (Para o Periodo) (No Periodo)
Atingir 88% no
Objetivo da Qualidade : Grau de Superior a
Aumentar o Grau de Sattisfacdo do 45% 40% 82.61% em 87,06% 0,00 0,00
Satisfagdo do Usuariodo|  Usuario MAI/2011
DEDIS (Otimo+Bom) até
DEZ/2011
Atingir 88% no
Peticdo com Grau de
PROJETO| Cadigo de Satisfacdo do Superior a
RECEBER Barras Usuario do 11% 21% 57,37% em 73,82% 0,00 0,00
BEM (Objetivo da PROGER MAI/2011
Qualidade) | (Otimo+Bom) até
DEZ/2014
Reduzir a
Guace | Hacio de pepel
Remessa Guiaspde remessa
Eletrénica 3,5% 0% N/A N/A 0,00 0,00
L para 500 folhas
(Objetivo da .
Qualidade) carponadas/dla
até DEZ/2014
(PROGER)
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

Reestruturacéo
do DEDIS

Criagcdo da Sala
de Usuarios com
Grande Demanda

no PROGER

5% 5%

N/A N/A

0,00 0,00

(Obijetivo da
Qualidade)

Criacdo de mais
10 guichés de
atendimento no
PROGER
(Total 50)

3% 0%

N/A N/A

0,00 0,00

Nucleo de
Autuacéo

Entregar os
Processos
Autuados em até 3
dias Uteis na
média anual, até
DEZ/2012

No Objetivo da Qualidade existe mais uma
acao que é a instalagdo da Maquina de Café
no SEPJU, que nédo faz parte do Projeto
Receber Bem.

5,5% 5,5%

OBSERVACO

indice de cumprimento do

cronograma do Projeto
Receber Bem: 130%

3 dias Uteis na
média anual

ES

3,5

XXX

0,00 0,00

N&o havia custo previsto para o

1° Semestre/2011.

ANALISE DE DADOS:
Grau de Satisfacéo do Usuario: O resultado consolidado do DEDIS demonstra um aumento acima de 4 pontos percentuais no nivel de satisfacdo do
usudario no conjunto O+B e aproximadamente a mesma reducdo no conjunto R+P. A DINSP e a DIDIC permaneceram em patamar elevado,
merecendo destaque as melhorias apresentadas nos indices do PROGER (+16,45%) e do SEPJU (+9,1%). O DEDIS alcancou 98,9% da meta
estabelecida. Credita-se a esse resultado a manutenc¢éo no nivel de satisfacdo da DINSP e da DIDIC, a reducéo de problemas com os aparelhos de
refrigeracdo do SEPJU e as acbes implementadas no PROGER, como: aumento no nimero de colaboradores com a entrada de 35 terceirizados,
totalizando, em MAI/11, 126 colaboradores; criacdo da sala de usuarios com grande demanda; aumento no niumero de guichés de 3 a 5 peticdes.

o Peticdo com Cddigo de Barras: Essa parte do projeto estd com mais de 50% de seu cronograma concluido, aguardando a finalizacdo do

desenvolvimento do aplicativo pela DGTEC, com prazo previsto para 01/07/11.

o Guia de Remessa Eletrdnica: No 1° semestre nada foi realizado, tendo em vista a prioridade dada a Peticdo com Cédigo de Barras, estando
também aguardando o desenvolvimento do sistema por parte da DGTEC.
0 Reestruturagcdo do DEDIS: A parte que contempla a Criacéo da Sala de Usuérios com Grande Demanda no PROGER foi desenvolvida e esta

em funcionamento desde o dia 30/05/11. Ja a Criacdo de mais de 10 guichés de atendimento no PROGER, encontra-se na DGENG.
Nucleo de Autuacao: No 1° semestre foi concluido todo o cronograma previsto e a meta foi cumprida.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM

15/72




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

ACOES GERENCIAIS:

» Grau de Satisfagdo do Usuario: O Plano de Acao deste Objetivo da Qualidade contempla diversas agfes que estdo em fase de implementacao. Essas
acGes abrangem a reestruturacdo fisica do DEDIS, otimizacdo de processos de trabalho com a utilizacdo de recursos tecnolégicos como a
implantacdo de recebimento de peticdes com codigo de barras, guia de remessa eletrénica, a disponibilizacdo da maquina de café no espaco fisico no
Plantdo (o qual se encontra em fase de licitacao), a divulgacao da utilizacdo do pré-cadastro, a movimentagéo de funcionarios entre os processos de
trabalho para atendimento ao publico. Além dessas acfes, a Administracdo Superior serd informada permanentemente da movimentacdo de
funcionarios e da necessidade de adequacao dos recursos humanos ao atual movimento do DEDIS. Em relacdo as acgdes referentes ao PROGER, a
Sala dos Grandes Usuarios ja se encontra em funcionamento desde 30/05/11, havendo, inclusive, elogio por parte de um usuario através da Pesquisa
de Opinido, e a planta dos 50 guichés estda em fase de aprovacdo. A CGJ aprovou o Cédigo de Barras e a Guia de Remessa Eletronica e os
processos estdo na DGTEC para desenvolvimento dos sistemas.

* Nucleo de Autuacao: Esta previsto para o 2° semestre a adequacéo de recursos e de infraestrutura para estender o servico as demais varas.
Fonte: Relatdrios e Planilhas de Indicadores
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir Agilidade nos Tramit

OBJETIVO DA
QUALIDADE

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

es Judiciais

CRONOGRAMA

intranet & cépia ndo controlada.

INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

% Planejado % Realizado ﬁ;snu;}ggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Atingir o minimo de

23% 62% 30%  23% 20,52% 0,00 0,00
TORNAR A DIDIC de Documentos ° ° (Média Anual) (Média Anual)
MAIS Pré- =
CELERE E EFICAZ | Cadastrados na
Média indice de cumprimento do

XXX

Anual de 2011 Cronograma: 48,4% N&o ha previsédo de custos.

ANALISE DE DADOS: Durante este semestre o sistema de pré-cadastro apresentou inconsisténcia nos meses de JAN/11 e JUN/11, reduzindo o indice

médio de utilizac@o e impossibilitando o cumprimento da meta. A divulgacdo mais eficaz tem sido através dos servidores no balcdo de atendimento e é a mais
utilizada pela unidade. Além dessa forma de divulgacao, a DIDIC disponibiliza um terminal para treinamento e distribui folhetos explicativos.

ACOES GERENCIAIS: Quanto as inconsisténcias apresentadas pelo Sistema, a unidade mantera contato constante com a DGTEC para solucdo dos
problemas. Quanto a divulgacdo, o DEDIS a estendera junto a OAB/RJ.

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM 17/72



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda _intranet é copia ndo controlada.

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

500.000 Prontuérios
digitalizados até

OBSERVACOES

2014.
- Solicitagdo/Emisséo | Em execugéo N/A Em execucao
DO ACERVO méaximo 15 dias
CRIMINAL através do Sistema
ESTADUAL FAC WEB

do projeto.

ANALISE DE DADOS: O projeto tem como escopo auxiliar & Secretaria de Estado de Seguranca — SESEG na informatizacdo dos prontuarios criminais e tem
como objetivo atualizar do cadastro criminal do Sistema Estadual de Identificagdo, agregando, consequentemente, celeridade as emissdes de folhas de
antecedentes criminais e qualidade a informacé&o disponibilizada ao TIERJ. Em 2010 foi realizado um levantamento dos recursos necessarios para execugao

execucao.

ACOES GERENCIAIS: Preparar apresentacdo para a Administracdo Superior demonstrando os beneficios do projeto e 0s recursos necessarios para a sua

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

PROJETO

intranet é cépia ndo controlada.

ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO

Resultado

alcancado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

APRIMORAR A
SISTEMATICA DE
LANCAMENTO DE
FREQUENCIA DE
SECRETARIOS DE

JUIZES

Eliminar o consumo
de papel.

Reduzir a quantidade
de servidores
envolvidos com o
processo de trabalho
de 12 para 1

0 0

100% 100%

Nao se aplica

Nao se aplica

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Em janeiro de 2011 o projeto foi implementado, concretizando uma economia no consumo de cerca de 1200 folhas de
papel, eis que o sistema passou a ser online, e em ndao mais necessitar de varios servidores para o lancamento das freqiiéncias, mas tao
somente um servidor para as conferéncias. Cabe esclarecer que desde que o projeto foi implementado, a DIPES forneceu todo o suporte em
dirimir as davidas junto aos Magistrados e servidores, finalizando, assim, o presente projeto.

ACOES GERENCIAIS: O projeto foi concluido neste semestre e as acdes gerenciais fazem parte, agora, do processo de trabalho da unidade.

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet & cépia ndo controlada.
TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos tram

ites judiciais e administrativos

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO ORCAMENTO ESTIMADO

PROJETO

Resultado
Planejado

Resultado
alcancado

% Planejado
(No periodo)

% Realizado

Planejado
(No periodo)

(Para o Periodo)

Realizado

1

(Para o Periodo) (No periodo) (No Periodo)
Eliminar a
quantidade de 0 )
folhas utilizadas
EMISSAO DA Reduzir a
CERTIDAO quantidade de 100% 70% N&o se aplica | N&o se aplica
ONLINE PARA servidores
LICITACAO envolvidos com o 1 )
PUBLICA E processo de
OUTROS trabalho de 3 para

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: O presente projeto objetiva que as certidGes de Licitagdo Publica e Outros, emitidas por esta Divisdo, passem a ser on
line, trazendo uma economia de papel, visto que o gasto mensal € maior de mil folhas; e possibilitar que os trés servidores envolvidos com este

processo de trabalho passem a compor as outras equipes da Divisdo. Resta salientar que este projeto também trar4 maior celeridade a
prestacdo da presente atividade. H4 previsdo que este projeto seja implementado no proximo més de agosto.

ACOES GERENCIAIS: Intensificar contato com a DGTEC para o cumprimento do cronograma estabelecido.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
2.3 Indicadores Estratégicos

A DGADM/DESOP é responsavel por encaminhar a DGDIN para consolidacdo a medicdo de um dos elementos que compde o
Indicador Estratégico n°® 19 — Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais, definido na Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados

estdo apresentados a seguir:

PROJETO ERRADICAGAO DO SUB-
REGISTRO CIVL DE NASCIMENTO

PESSOAS BENEFICIADAS
2009 | 2010 1°SEM/11 TOTAL

2952 | 5545 698 9195
PESSOAS BENEFICIADAS
10000 - 9195
8000 -
6000 - 5545
4000 -
2952
0] M
698
0 ; ; ;
2009 2010 1°SEM/11 TOTAL
PERIODO

RIGER (nome do relatério) / (ano do relatério)  — (sigla da unidade emissora) 21/72
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. . ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
A DGADM esta ajustando sua arvore de processos de trabalho e definira, no proximo semestre, os indicadores que farédo parte do

1° nivel.
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

i@

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|pcADM/IDEDIS

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Aumentar o grau de satisfagéo dos usuarios

INDICADOR

ID.7.16.1 Grau de satisfagdo do usuario DESEMPENHO ] X | MONITORAMENTO ]

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o grau de satisfag&o dos usuarios no Departamento de Distribuigcdo (DEDIS)

FORMULA

(qtde de respostas O+B / total de respostas) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Pesquisa de Satisfagéo do Usuério SENTIDO DE MELHORIA MM

EVOLUGAO DO INDICADOR

META Obter 88% no total de respostas 6timo + bom no més de NOV/11 UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Satisfacédo
PERIODICIDADE Semestral
JUL/07 JAN/08 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09 MAI/10 NOV-DEZ/ 10 MAI/11
84% 79% 82% 86% 87% 88,15% 83,16% 82,61% 87,06%

RESULTADO NO PERIODO

PERIODO ANTERIOR 82,61%
PERIODO ATUAL 87,06%
META 88%

— - ™
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - GRAFICO DE EVOLUGAO
CONJUNTO CONSOLIDADO DEDIS - MAIO de 2011
87,06% 100%
0% 8600%  87.00% 88,15% 87.06%
84,00% * TS 4 -
<
— v 4
80% 4 83,16%
276,00% 82,00% g 82,61%
70% '
60% +
a 330/ 8 61‘y Juuo7 JAN/O8 MAL08 NoOv/08 MAIO/09 NOV/09 MAV10 NOV-DEZ/10 MAV1L
6 %
. . 2007-2011
W OTIMO e BOM [0 REGULAR B RUIM e PESSIMO _J

ANALISE DE DADOS :

O Plano de Agéo deste Objetivo da Qualidade contempla diversas agdes que estdo em fase de implementacéo (3 acdes fazem parte do Projeto Receber Bem). O Plano abrange a reestruturagéo
fisica do DEDIS, otimizagéo de processos de trabalho com a utilizag&o de recursos tecnolégicos como a implantacéo de recebimento de petices com cédigo de barras, guia de remessa eletrdnica, a
disponibilizagdo da méaquina de café no espaco fisico no Plantdo, que se encontra em fase de licitag&o, a divulgagéo da utilizagcdo do pré-cadastro, a movimentagéo de funcionarios entre 0s processos
de trabalho para atendimento ao publico. Em relagdo as agdes referentes ao PROGER, a Sala dos Grandes Usuarios ja se encontra em funcionamento desde 30/05/11 e a planta dos 50 guichés esta
em fase de aprovagdo. A CGJ aprovou o Cédigo de Barras e a Guia de Remessa Eletronica e os processos estdo na DGTEC para desenvolvimento dos sistemas. A melhoria no grau de satisfagao
do usuério em relagdo a Ultima pesquisa teve contribuicdo significativa do PROGER que teve seu indice de O+B elevado, aproximadamente, em 25 pontos percentuais, passando de 57,37% para
73,82%, fruto da adequagéo temporaria de sua lotag&o.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar a execugdo do Plano de Agdo deste Objetivo da Qualidade, atuando junto as areas intervenintes para o cumprimento dos prazos e informar permanentemente a Administragdo Superior|
sobre a movimentacé&o de funcionarios e a necessidade de adequag&o dos recursos humanos ao atual movimento do DEDIS.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DGADM/DEDIS

PROCESSO DE TRABALHO

Tornar a DIDIC e a DINSP mais célere e eficaz

INDICADOR ID.7.16.2 Percentual de distribui¢cdes excluidas | DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més
FORMULA [(n° de documentos excluidos / total de documentos distribuidos)[*100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / Estatistica SENTIDO DE MELHORIA |mM
META Ficar abaixo de 0,48% de distribuicdes excluidas na média anual. UNIDADE DE MEDIDA Quantidade de processos excluidos
PERIODICIDADE Mensal
_ 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 12.735 12.161 19.070 13.754 17.259 14.457 16.866 16.686 16.456 13.996 14.805 12.190 15.036
EXCLUSAO 84 62 81 59 90 61 69 72 89 46 48 55 68
EVOLUGAO DO %EXCLUSAO 0,66% 0,51% 0,42% 0,43% 0,52% 0,42% 0,41% 0,43% 0,54% 0,33% 0,32% 0,45% 0,45%
INDICADOR 2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 12.988 16.586 15.381 16.208 19.138 18.483 16.464
EXCLUSAO 48 75 69 71 107 84 76
%EXCLUSAO 0,37% 0,45% 0,44% 0,44% 0,56% 0,45% 0,45%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
RESULTADO R
NO MES 0.45% 1.0% 4 1.00%
0,8% 0,75%
0,56%
0,
MEDIA ANUAL 0.45% 0,5% - 0,45% 0.45% 0.48% 0,50% -
(ano atual) 045% 4406 0,44% 0,45%
0,3% | 0,25% -
0,0%
META ANUAL 0.48% : . 0,00% : : : : : : : : : : : ‘
(Limite Maximo) e Result.Més Média Anual Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ

ANALISE DE DADOS :

O resultado do més de Jun/11 retornou ao patamar considerado satisfatério no semestre. A reunido realizada com os funcionéarios para discutir o resultado do més
Maio foi eficaz. A média anual esta dentro da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

As reunides ainda continuardo sendo a principal agao gerencial para manutengao do resultado dentro da meta.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 1 DGADM/DEDIS/DINSP

PROCESSO DE TRABALHO

Receber e Analisar Documentos

INDICADOR

ID.7.16.3.Indice de processos devolvidos as Varas DESEMPENHO | - | ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.

FORMULA [(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de processos recebidos no més) x 100]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACumuladO
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
SEEXP 8.885 6.438 5.976 6.733 7.332 5.477 7.294 7.223 6.452 6.018 6.210 4.412 6.538
EVOLUGAO DO % DEVOLV. 3,05% 3,58% 4,36% 3,28% 3,20% 3,72% 4,44% 3,50% 4,07% 3,32% 2,35% 2,02% 3,41%
INDICADOR 2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
SEEXP 6.346 4.829 7.436 7.648 8.254 8.233 7.124
% DEVOL./REDIR. 3,00% 5,07% 4,50% 4,23% 4,07% 11,50% 5,40%
RESULTADO NO PERIODO . - - —
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
X 14% - 14% -
MES ATUAL 11,50% 1206 | 11,50%
° 12% -
10% -+ 10%
8% 4 8% |
5,40%
) 6% 1 6% 9
MEDIA ANO ATUAL 5,40% 507% 4 +50%
4% + 4% - ——
1 4,23% 4,07%
2% 2% 4 3,00% ’
0% - ) 0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : : ‘
META N/A Més Atual Média Ano Atual JAN  FEV  MAR ABR  MAI  JUN  JUL AGO SET  OUT NOV  DEZ

ANALISE DE DADOS:

O aumento no percentual dos documentos devolvidos/redirecionados se deve a adequagéo feita no processo de trabalho, uma vez que devolver ou redirecionar significa retrabalho em fungéo
de encaminhamento incorreto, que é a esséncia do indicador. A nova verséo do Manual (MAN-DGADM-007-01) entrou em vigéncia no semestre (16/05/11) e serve de base para todo o Estado.

ACOES GERENCIAIS:

Adivulgagdo do Manual (MAN-DGADM-007-01) sera a agao principal para manutengao do resultado através de e-mail e/ou telefone para as serventias.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DINSP
DATA META
PROCESSO DE TRABALHO Aumentar a celeridade na distribui¢do dos feitos na DINSP
INDICADOR ID.7.16.4 Tempo médio de permanéncia dos documentos DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO - ENTR. | sAiDA | 3Dias
(SERIP)
. T 01/06/11 | 02/06/11 1
FINALIDADE DO INDICADOR Celeridade na distribuicao 020611 | 030611 i
6 P e P . A~ 03/06/11 | 06/06/11 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més 06/06/11 | 07/06/1L T
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 07/06/11 | 0B/06/11 1
08/06/11 | 09/06/11 1
. . 09/06/11 | 10/06/11 1
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA | (mM) MENOR E MELHOR Toroai1 | 1306/t T
, . L - 13/06/11 | 14/06/11 1
META Até 3 dias Uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA Tempo 14706711 | 15/06/11 1
PERIODICIDADE Mensal 15/06/11 | 16/06/11 1
2010 16/06/11 | 17/06/11 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL | 17/06/11 | 20/06/11 1
Recebidos 1.957 2.086 2.634 1.855 2.632 2.100 2.471 2.167 2.032 2.021 2.012 1.150 2.093 20/06/11 | 21/06/11 1
% Distribuidos 94% 97% 96% 95% 97% 96% 94% 95% 96% 97% 97% 97% 96% 21/06/11 | 22/06/11 1
EVOLUGAO DO Tempo Médio 2,6 3,0 5,5 2,6 2,0 2,0 2,0 3,4 2,4 2,9 3,6 2,0 2,8 22/06/11 | 27/06/11 1
INDICADOR 2011 27/06/11 | 28/06/11 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIAANUAL | 28/06/11 | 29/06/11 1
Recebidos 1.694 2.076 2.488 2.306 2.587 2.381 2.255 29/06/11 | 30/06/11 1
% Distribuidos 97% 94% 91% N/A N/A N/A 94% 30/06/11 | 01/07/11 1
Tempo Médio 3,1 3,3 2,9 2,4 2,0 1,0 2,5
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
6 - MEDIA 1,0
MEDIA NO MES 1,0
5 | FERIADOS
23/06/11
4] 24/06/11
MEDIA ANUAL 2,5 3.0
5 25
2
META  (Fcar 1,0
abaixo na média 30 t N JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ
anual) ResultMés Média Anual  Meta
I
ANALISE DE DADOS : A meta esta sendo cumprida e mesmo considerando o més de Fev/11 que apresentou uma variagdo maior, o resultado foi satisfatério e dentro da previsibilidade do processo de trabalho.
ACOES GERENCIAIS : A movimentagé&o de funcionérios e a redistribuigéo de tarefas continuaréo sento utilizadas como agdes gerenciais para manutengéo do resultado e cumprimento da meta estabelecida.
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[-- PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
VA} UNIDADE ORGANIZACIONAL ] DGADM/DEDIS/DINSP
= DATA META
PROCESSO DE TRABALHO Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos na DINSP
INDICADOR ID.7.16.5 Tempo médio de permanéncia dos documentos (SECAP) DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO - ENTR. SAIDA | 3DIAS
. L 01/06/11 | 06/06/11 8
FINALIDADE DO INDICADOR Celeridade na distribuicéo ozioes | osroe/it 7
) - N - . . 03/06/11 | 09/06/11 4
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més 060611 | 1070611 2
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 07/06/11 10/06/11 g
08/06/11 | 13/06/11 3
. . 09/06/11 | 14/06/11 3
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR T006/i1 | 15/06/11 &
. . B . 13/06/11 | 16/06/11 3
META Ficar abaixo de 3 dias Uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA Tempo 14/06/11 | 16/06/11 2
PERIODICIDADE Mensal 15/06/11 | 17/06/11 2
2010 16/06/11 | 20/06/11 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIAANUAL | 17/06/11 | 21/06/11 2
Recebidos 2.853 2.668 3.775 2.592 3.588 3.045 3.288 3.578 3.134 3.292 2.933 1.818 3.047 20/06/11 | 21/06/11 1
% Distribuidos 75,7% 77,7% 80,3% 77,4% 78,9% 82,7% 78,4% 90,8% 78,6% 87,8% 84,1% 77,7% 80,8% 21/06/11 | 22/06/11 1
% Encaminhados 21,3% 19,3% 17,7% 21,6% 20,1% 16,3% 20,6% 8,2% 21,2% 12,1% 15,8% 22,2% 18,0% 22/06/11 | 27/06/11 1
%Devohidos 3,0% 3,0% 2,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,2% 0,2% 0,1% 0,1% 1,1% 27/06/11 | 28/06/11 1
EVOLUGAO DO Tempo Médio 3,2 4,1 2,9 2.8 2,1 2,2 3,0 3,5 3,0 3,5 4,8 3,6 3,2 28/06/11 | 29/06/11 1
INDICADOR 2011 29/06/11 | 30/06/11 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIAANUAL | 30/06/11 | 01/07/11 1
Recebidos 2.970 3.492 3.714 3.706 3.925 3.847 3.609
% Distribuidos 86,3% 88,0% 84.8% 83,1% 87,8% 86,9% 86,4%
9%Encaminhados 13,7% 12,0% 15.2% 16,9% 12,2% 13,1% 13,6%
9%Devohidos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% MEDIA 2,3
Tempo Médio 3,3 3,9 2,9 4,1 3,2 2,3 3,3
RESULTADO NO PERIODO - - FERIADOS
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 23/06/11
5 - 24/06/11
MEDIA NO MES 23 6
5 5 |
44 4
33
MEDIA ANUAL 33 3 3
23 2 ]
2 ]
14
META (Fcar 1 0
aba'xz::a";‘ed'a 30 ResultMés Média Anual Meta JAN FEV ABR MAl JUN JuL AGO SET out DEZ
IANALISE DE DADOS : O resultado do més de JUN/11 ficou dentro da meta estabelecida, aproximando a média anual da meta. A realocac&o de funcionarios na area durante o semestre corrigiu os desvios e resultou de forma satisfatéria no ultimo més.
IACOES GERENCIAIS : A movimentagao de funcionérios e a redistribuicdo de tarefas continuardo sento utilizadas como ag¢des gerenciais para manutengao do resultado e cumprimento da meta estabelecida.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Quadro de horério de META
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DIDIC/SEADI entrega do expediente.
DATA_[FoRARID] 230
PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI 01/06/11 | 12:00 SIM
i i i i 02/06/11 | 11:20
INDICADOR ID.7.16.6 F’ercentual dos dias em que.o expediente fica pronto para entrega ao Servigco de DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO B . SIM
Mensageria dentro da meta estabelecida 03/06/11 11:40 SIM
. L . . L I . A . . 06/06/11 | 11:10 SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagéo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para o Servigo de Mensageria 07/06/11 12:00 SIM
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 08/06/11 12:25 SIM
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 09/06/11 | 11:00 SIM
K o 10/06/11 | 11:50 SIM
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento diario SENTIDO DE MELHORIA | M/M 13/06/11 | 12:15 SIM
PN P " P, Dia em que o expediente fica pronto para a entrega no 14/06/11 12:00 SIM
. )0,
META Entregar até as 12:30h em no minimo 80% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA Senigo de Mensageria dentro da meta 15/06/11 1140 SIM
16/06/11 | 11:50 SIM
PERIODICIDADE Mensal 17/06/11 | 11:45 SIM
2010 20/06/11 12:25 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ MEDIA 21/06/11 | 13:45 NAO
Doc.Distribuidos 12.735 12.161 19.070 13.754 17.259 14.457 16.866 16.686 16.456 13.996 14.805 12.190 15.036 22/06/11 | 15:13 NAO
EVOLUGAO DO % da meta 100,0% 100,0% 91,3% 87,5% 100,0% 94,1% 95,5% 90,9% 80,0% 94,7% 94,7% 91,7% 93,4% 27/06/11 | 11:35 SIM
INDICADOR 2011 28/06/11 | 11:00 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 29/06/11 | 11:35 SIM
Doc.Distribuidos 12.844 16.544 15.381 16.208 19.138 18.483 16.433 30/06/11 | 11:00 SIM
% da meta 85,7% 84,2% 85,0% 84,2% 90,9% 90,0% 86,7%
h 100,0% a i i
RESULTADO NO PERIODO 5 00.0% Evolug&o do indicador
' 86,7%
100,0% - 90,9%
80,0% 85,7% 85,0% o N
P — v & 0,
Més atual 90,0% 80,0% 1 v . 90,0% RESULTADO 90,0%
84,2% 84,2%
60,0%
60,0% -
40,0%
Ano atual - Média 86,7% 40,0% -
20,0%
20,0% -
Entregar até as
Meta 12:30hem no
minimo 80%dos 0,0% 0,0%
dias.(Média anual) Més atual Ano atual - Média JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ

ANALISE DE DADOS :

O resultado do més ficou acima da meta. Em apenas 2 dias o expediente foi entregue apés o horério estabelecido

ACOES GERENCIAIS:

A manutencgdo do turno da manha permanecera como principal medida para garantir a eficiéncia e eficacia do processo de trabalho.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/ DIDIC/SEDCO

PROCESSO DE

TRABALHO/OBJETIVO DA Receber e distribuir documentos no DEDIS/DIDIC/SEDCO - Tornar a DIDIC mais célere e eficaz
QUALIDADE
INDICADOR ID.7.16.7 Percentual de documentos pré cadastrados DESEMPENHO X | ACOMPANHAMENTO -

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar o volume de peti¢cdes pré cadastradas distribuidas pelo SEDCO

FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados/(Total de documentos distribuidos x 100%0)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento mensal SENTIDO DE MELHORIA M/M
META 23% na média anual. UNIDADE DE MEDIDA Percentual de documentos pré cadastrados
PERIODICIDADE
Mensal
2010
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 8.365 7.844 13.801 9.256 11.720 10.165 11.867 11.093 10.968 9.923 10.451 9.000 10.371
PRE-CADASTR. 1.345 1.450 2.785 1.948 2.968 2.097 2.354 2.574 2.343 2.363 2.278 2.416 2.243
- == 0, 0, 0, 0/ 0, 0, 0, 0, {V) 0, 0, 0, 0
EVOLUCAO DO INDICADOR 9PRE-CADASTR. 16,08% 18,49% 20,18% 21,05% 25,32% 20,63% 19,84% 23,20% 21,36% 23,81% 21,80% 26,84% 21,55%
2011
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 8.285 11.343 10.190 10.433 13.150 12.409 10.968
PRE-CADASTR. 1.120 2.338 2.168 2.436 3.137 2.463 2.277
YPRE-CADASTR. 13,52% 20,61% 21,27% 23,34% 23,85% 19,85% 20,41%
RESULTADO NO PERIODO
30,00% 35,00%
Més atual 19,85% 2041 z 30,00%
19,85
20,00% - 25,00% 23,34% 23,85%
20,61%
0,
Média Anual 20,41% 20,00% 19.85%
10,00% -|
15,00%
- ) 10,00% - . . . . . . . . . . .
Meta (Média anual) 23% 0,00% -—— — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

A evolugéo do indicador nos Ultimos meses demonstrou uma tendéncia de crescimento resultando, em Maio, no maior indice registrado no ano. Problemas técnicos no sitio do Tribunal de Justica

durante o més de Janeiro e Junho contribuiram para a reduc&o do indice nestes meses, impactando na meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

A divulgacéo do folheto explicativo sera mantida, assim como o terminal de treinamento, além da conscientizagdo da equipe, por meio de reunides periédicas. Em virtude dos problemas
apresentados pelo sitio do TJ, além da abertura de solicitagdo para verificagéo dos erros, reunido serd agendada com a DGTEC, responsavel pelo site, em busca da solugéo para a questéo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ] DEDIS/PROGER DATA DIAS
PROCESSO DE TRABALHO i i
Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 01/06/11 1 03/06/11 5
ID.7.16.8 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para entrega ao 02/06/11 | 06/06/11 2
INDICADOR e - 1
Senvico de Mensageria dentro da meta estabelecida DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO 03/06/11 | 06/06/11
06/06/11 | 07/06/11 1
FINALIDADE DO INDICADOR i ingi i i ibilizaca i i a |nstanci ; ; 07/06/11 | 08/06/11 1
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagéo do expediente protocolizado para a 12 Instancia ao Servico de Mensageria 08/06/11 | 09/06/11 i
A . . . . ~ 09/06/11 | 10/06/11 1
FORMULA
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 10/06/11 | 13/06/11 i
- 13/06/11 | 14/06/11 a,
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
Acumulado 14/06/11 |15/06/11] 1
- I 15/06/11 | 16/06/11 1
ORIGEM DOS DADOS SENTIDO DE MELHORIA
Estatistica mensal (MM) maior é melhor 16/06/11 | 17/06/11 i
Disponibilizar o expediente ao Servigo de Mensageria no primeiro dia Util Dia em gque o expediente fica pronto para a entrega no Servico de 17/06/11 [ 20/06/11 1
META subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 65% dos dias no més. UNIDADE DE MEDIDA N 20/06/11 | 21/06/11 1
Mensageria dentro da meta
(Meta Anual) 21/06/11 | 22/06/11 a,
22/06/11 | 27/06/11 1
PERIODICIDADE
Mensal 27/06/11 [ 28/06/11] 1
2010 28/06/11 | 29/06/11 a,
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL 29/06/11 | 30/06/11 1
_ DOC.CONFERIDOS 226.033 220.994 308.786 228.531 299.309 266.729 298.221 310.988 284.948 262.277 227.828 167.883 258.544 30/06/11 | 01/07/11 1
EVO'E)%QAO YDIAS 93.8% 100,0% 100,0% 93,8% 100,0% 94,1% 90,5% 77.3% 70,0% 42.1% 0,0% 8,3% 72,5%
INDICADOR _ 2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.CONFERIDOS 239.751 259.312 257.253 265.029 312.248 294.020 271.269 RESULTADO 90,0%
%DIAS 11,8% 66,7% 25,0% 47,4% 72,7% 90,0% 52,3%
A FERIADOS
i " EVOLUGAO DO INDICADOR
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 23/06/11]
100,0% - 24/06/11
100,0% 90,0% 90,0%
MES ATUAL 90,0% 75,0% 65.0% 75,0% - 66,7%
52,3%
50,0% 50,0% -
MEDIA ANUAL 52,3% 25,0%
25,0% -
0,0%
META (Média 65.0% * 0,006 |11.8%
Anual) ' MES ATUAL MEDIA ANUAL META (Média Anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ
ANALISE DE DADOS : A quantidade de funcionérios lotados no PROGER em Dez/10 era de 114. Durante o 1° semestre de 2011, houve saida de 19 e a entrada de 58 funcionarios na Diviséo, possibilitando a redistribui¢cdo eficaz do

processo de trabalho, mantendo a priorizag&o no atendimento ao usuario, resultando no més de JUN/11 o melhor indice do servigo de conferéncia no semestre, 90%.

O pré-cadastro de peticdo intercorrente (peticdo com cédigo de barras) esta previsto para ser implementado em JUL/11 e a Guia de Remessa foi priorizada pela CGJ. Ambas agdes trardo maior celeridade ao
ACOES GERENCIAIS: processo de trabalho. A distribuigdo dos processos de trabalho no PROGER, aliada a abertura de guichés na DIDIC, continuardo sendo as agdes para a reducdo do impacto nos momentos de pico e a continuidade do
resultado no servigo de conferéncia.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

QUaUro Ue FOTarto ue

META
Entrega do
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS - SEPJU Exnediente 13:00
DATA HORA
PROCESSO DE TRABALHO Apoi Administracdo do Plantdo Judiciari 01/06/11 | 12:30 SIM
poiar a Administragdo do Plantdo Judiciario ozos i 1ias T
ID.7.16.9 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para 03/06/11 11:20 SIM
INDICADOR T , 3
distribuicdo dentro da meta estabelecida DIESIENIPENFO X ACOIMPANIRANIENIE 06/06/11 11:40 SIM
- . - . L . ~ S 07/06/11 | 12:15 SIM
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente do Plantdo para distribuicéo. osioei | 1200 ST
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 09/06/11 | 11:45 SIM
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 10/06/11 11:50 SIM
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal 'SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 13/06/11 | 17:00 NAO
META Entregar até as 13:00h em no minimo 70% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA Dia em que o expediente fica pronto para distribuic&o dentro da meta 14/06/11 11:30 SIM
— iy | 15/06/11 | 12:50 SIM
ensa 16/06/11 | 11:55 SIM
2010 17/06/11 | 12:30 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL 0/06/1 1| 14:38 NAO
DOC.RECEBIDOS 865 700 1.174 929 1.013 1.008 911 886 1.121 978 938 957 21/06/11 | 12:00 SIM
EVOLUGAO DO %DIAS 100,0% 81,8% 93,8% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 95,0% 94,7% 100,0% 84,6% 95,4% 22/06/11 | 12:10 SIM
INDICADOR 2011 27/06/11 | 12:55 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL 8/06/1 1| 12:25 SIM
DOC.RECEBIDOS 1.148 924 1.193 1.339 1.133 1.144 1.147 29/06/11 | 12:25 SIM
YDIAS 81,3% 89,5% 89,5% 84,2% 95,5% 90,0% 88,3% 30/06/11 | 12:05 SIM
Resultado no Periodo (unidade) Evolug&o do Indicador
10000
RESULTADO NO PERIODO 90,0% o Y
88,3% 100,0% - 95,5%
89,5%
o 70% 89,5% 90,0%
% 84,2%
75,0% 81,3%
. RESULTADO 90,0%
MES ATUAL 90,0%
0.0% 50,0% -+
MEDIA NO ANO
ATUAL 88,3% 25,0%
20
- 0,0%
MEFA (ND minimo- 70% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ
Média Anual) 00%
MES ATUAL MEDIANO ANO ATUAL META (No minimo- Média A nual)

ANALISE DE DADOS :

O nivel de eficacia do processo de trabalho permanece elevado, tanto no més como na média anual, em apenas dois dias 0 movimento néo foi entregue dentro do horario estabelecido como limite.

ACOES GERENCIAIS :

Nenhuma agé&o gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados. O SEPJU mantera a comunicag&o permanente com os funcionérios do plantédo com a finalidade de manutengéo da qualidade do servigo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL }SGJ-DGADM-DESOP-DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Disponibilizar Documentos para Retirada

INDICADOR

ID.7.10.1 - indice Médio Diario de Processamento de Documentos

DESEMPENHO X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controle dos dados dos Senigos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuagéo

FORMULA (média de documentos cadastrados no més - média de documentos néo cadastrados no més) / média de documentos cadastrados no més x 100
e OIDE Né&o cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META Manter indice acima de 98% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de documentos preparados
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
protocolizados 4659 3789 3405 3540 4583 3736 4649 4477 4144 4169 4532 4342 4169
cadastrados 4619 3774 3371 3527 4573 3730 4641 4467 4062 4165 4527 4334 4149
EVOLUGCAO DO % 99,14% 99,60% 99,00% 99,63% 99,78% 99,84% 99,83% 99,78% 98,02% 99,90% 99,89% 99,82% 99,52%
INDICADOR 2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
protocolizados 3482 3707 3815 3877 4319 4528 3482
cadastrados 3481 3705 3812 3874 4315 4527 3481
% 99,97% 99,95% 99,92% 99,92% 99,91% 99,98% 99,94%
RESULTADO NO PERIODO B - - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2010 98,00%
100,00% S
100% 5
MEDIA 2010 99,52% 99.00%
98% 98,00%
META 2011 98,00% 96% 99,98% R 97,00%
00%
94% 96,00%
JUNHO 2011 99,98%
92% 95,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2011 99,94% 00% 2010 2011
META 2011 JUNHO 2011 MEDIA 2011

ANALISE DE DADOS :

O resultado alcangado no més de junho (99,98%), bem como a média do primeiro semestre de 2011 (99,94%) demonstram superac@o da meta estabelecida e desempenho satisfatério da equipe de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:

Incentivo ao desenwlvimento de atividades de capacitacéo indicadas nas matrizes de competéncia, manutencéo do treinamento interno e incremento da préatica de consulta ao banco do conhecimento organizado no setor.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]SGJ—DGADM-DESOP-DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber, Protocolizar, Cadastrar, Conferir e Disponibilizar Documentos para Retirada

INDICADOR

ID.7.10.2 - indice de Conformidade da Distribuicdo de Documentos DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controle dos dados dos Senicos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuagéo

FORMULA (total de doc. distribuidos aos destinos no més - total de doc. distribuidos incorretamente ) / total de doc. Distribuidos aos destinos no més )
CRITERIO DE ~ .
ACOMPANHAMENTO Nao cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META Manter indice acima de 99% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de correspondéncias encaminhadas
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 4659 3789 3405 3540 4583 3736 4649 4477 4144 4169 4532 4342 4169
Encaminhados| 4642 3781 3402 3538 4579 3734 4645 4471 4140 4163 4529 4336 4163
EVOLUGAO DO % 99,64% 99,79% 99,91% 99,94% 99,91% 99,95% 99,91% 99,87% 99,90% 99,86% 99,93% 99,86% 99,87%
INDICADOR
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 3482 3707 3815 3877 4319 4528 3955
Encaminhados| 3474 3706 3814 3875 4315 4528 3952
% 99,77% 99,97% 99,97% 99,95% 99,91% 100,00% 99,93%
RESULTADO NO PERIODO - - - ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
META 2010 99,00%
100,00%
100% W
)0/
MEDIA 2010 99,87% 99,60%
98%
99,20%
9 96%
META 2011 99,00% o . ez 835 98,80%
94% 98,40%
JUNHO 100,00%
92% 98,00%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2011 99,93% 00% 2010 2011
META 2011 JUNHO MEDIA 2011

ANALISE DE DADOS :

Resultado alcangado no més de junho (100%), bem como média do primeiro semestre(99,93%) demonstram superacdo da meta estabelecida e desempenho satisfatério da equipe de trabalho.

ACOES GERENCIAIS :

Incentivo ao desenwlvimento de atividades de capacita¢éo indicadas nas matrizes de competéncia, manuteng&o do treinamento interno e incremento da préatica de consulta ao banco do conhecimento organizado no setor.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL }IGJ-DGADM-DESOP-DI DIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Documentos e Informagdes

INDICADOR ID.7 .10 .3 Percentual de Documentos Arquivados DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100
CRIUERICIE N&o cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo SENTIDO DE MELHORIA MM
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Arquivados
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos
Encaminhados|
EVOLUGAO DO %
INDICADOR 2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 4523 7474 5977 6539 56238 5806
Encaminhados| 4488 7294 5831 6386 56158 5703
% 99,23% 99,83% 99,79% 99,74% 99,53% 99,72% 99,64%
RESULTADO NO PERIODO i - - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
META 2010 N/A
100% —_—
. 2 99,64%, 98%
)0,
MEDIA 2010 0,00% 100%
98% 96%
META 2011 N/A 96% 0,00% 04%
9
94% 92%
JUNHO 2011 99,72% 92%
o A 00%
' META 2011 JUNHO 2011 MEDIA 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2011 99,64% 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

A média apresentada encontra-se dentro da normalidade, evidenciando-se que as agdes gerenciais vém atingindo seus objetivos, possibilitando que as tarefas sejam desenwlvidas pela equipe de forma coesa.

ACOES GERENCIAIS :

Dar continuidade ao processo de capacitagédo dos senidores em cursos ministrados pela ESAJ e prosseguir com o treinamento e rodizio da equipe nas rotinas administrativas e sistemas operacionais.
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7

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

FGJ-DGADM-DESOP-DI DIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Encaminhar Correspondéncias

INDICADOR

ID.7.10.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas

FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100
CRNERO P12 N&o cumulativo
ACOMPANHAMENTO

ORIGEM DOS DADOS

Guias de remessa

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META

98,5% para ser atingida até dezembro de 2011

UNIDADE DE MEDIDA

Percentual de correspondéncias encaminhadas

PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ Md no per.
Recebidos 3013 2340 2758 2037 3180 2003 2928 2779 2538 2503 1962 1318
Encaminhados 3013 2228 2742 2027 3164 1970 2918 2765 2518 2497 1958 1299
EVOLUGAO DO % 100,00% 95,21% 99,42% 99,51% 99,50% 98,35% 99,66% 99,50% 99,21% 99,76% 99,80% 98,56% 99,04%
INDICADOR 2011
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE Md no per.
Recebidos 5596 5212
Encaminhados 5453 5109
% 97,44% 98,02% 97,73%
RESULTADO NO PERIODO - i - N
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2010 98,00%
100%
MEDIA 2010 99,04% 98,50% o 98% \'\/-
e 100% : 98,02% 97,73%
08% 96%
META 2011 98,50% 96% 94%
94% 92%
2° TRIM 2011 98,02% 920
000 90%
' META 2011 20 TRIM 2011 MEDIA 2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ 1°TRM 2°TRM 3°TRIM 4° TRIM
MEDIA 2011 97,73% 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

Né&o foi alcangado um indice melhor em decorréncia da mudanga de horario final para recbimento de expediente pela mensageria do Tribunal de Justi¢a, que passou a ser 16h. Assim, os documentos recebidos pelo SEARQ apés este

horério seguiram no dia seguinte.

ACOES GERENCIAIS :

Dar continuidade ao processo de capacitacéo dos senidores em cursos ministrados pela ESAJ; prosseguir com o treinamento e rodizio da equipe nas rotinas administrativas e sistemas operacionais e passar a incluir no dia seguinte, os

documentos recebidos ap6s o horario das 15h, possibilitando, assim, o atingimento, até o fim do periodo, da meta estabelecida.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL }DGJ-DGADM-DESOP-DI DIN-SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Gerenciar as Solicitagdes de Informagéo de Antecedentes Criminais

INDICADOR ID.7.10.5 - Tempo de Atendimento do SEIAC as solicitagées de FAC DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitagdes de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs
FORMULA > de tempo (em dias)/numero de solicitag6es da amostra
CRITERIO DE = .
/ACOMPANHAMENTO Néo cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT, \erificacdo das FACs emitidas pelo SEIAC SENTIDO DE MELHORIA mM
META 6,0 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Of. Consultadog 1441 1708 2338 1472 2512 1765 1837 2245 1346 1940 1128 1062 1732,83
FAC emitidas 783 584 728 636 741 674 596 569 382 709 583 270 604,58
EVOLUGAO DO Tempo (dias) 24,30 7,20 8,30 8,50 5,84 5,96 6,36 1,54 4,40 8,80 8,60 5,77 7,96
INDICADOR
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Of. Consultadog 1040 1821 1556 1422 2182 2135 1692,67
FAC emitidas 223 457 415 422 639 533 448,17
Tempo (dias) 3,57 4,67 2,69 4,49 3,59 4,12 3,86
RESULTADO NO PERIODO - ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
META 2010 8,00 50
. 40
MEDIA 2010 7,96
50 30
40
META 2011 6,00 20
30
2 6,00 10
JUNHO 2011 4,12 ; 412 3.86
S o 7 0
ol JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN AGO SET OUT NOV DEZ
- META 2011 JUNHO 2011 MEDIA 2011
MEDIA 2011 3,86 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

Apesar do incremento de senico ocasionado pela demanda relativa a outros convénios operacionalizados pelo SEIAC, o tempo de atendimento as solicitagdes de FAC oscilou entre 03 e 04 dias, permanecendo dentro da meta
durante todo o primeiro semestre de 2011. Atribuimos o resultado as iniciativas tomadas para estimular a utilizagédo do Sistema Estadual de Identificacdo pelas serventias criminais, além da expans&o gradual do sistema FAC-WEB.

ACOES GERENCIAIS :

Execucdes Penais; Promover as medidas cabiveis ao Senigo para a implementacéo oficial do FAC WEB em todas as comarcas do Estado.

Rever a meta estipulada para o periodo, tendo em \ista que o indice permaneceu significativamente abaixo do patamar estipulado em todas as apuragdes do 1° semestre; Dar continuidade ao programa de treinamento da equipe;
Prosseguir com a inclus&o gradual de novas serventias no projeto piloto do sistema FAC-WEB. Ja no més de julho esta prevista a incluséo da 12 Vara Criminal de Barra Mansa, do JVDFM e Especial Criminal de B. Roxo e da Vara de
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

FGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO

Atender Solicitacdo de Busca de 22 via de Certiddes de Registro Civil de Pessoas Naturais

1D.7.10.6 - Tempo Médio Atribuido ao Servigo de Certidoes para Finalizar o
Lol el0) 5 Atendimento & Solicitagdo de Busca de Certiddo de RCPN. BIS2201E 20 A0 X S Sl SIS
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a redugéo do tempo médio de busca
FORMULA 2 do tempo decorrido em dias no SECER / total da quantidade de processos finalizados no més
CRITERIO DE Né&o cumulativa
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS '(Eiz?cli%gensal do indicador de desempenho do tempo consumido pelo Servigo de SENTIDO DE MELHORIA mM
META 08 dias para ser atingida no periodo de 2011 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
5 | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO SET | out | Nov | DEZ | Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 17 | 12 | 9 8 [ 5 [ 7 [ 8 [ 6 8 | 9 10 | 12 9
2011
JAN | FEV | MAR I ABR I MAI | JUN JUL I AGO SET | out | NOV | DEZ | Md no per.
14 | 11 | 10 | 8 | 5 | 7 | | | | 9
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
META 2010 8
50
MEDIA 2010 9 50 40
40 30
META 2011 8 80 20
” — s ot \\v—_\/———/\\/
10
10 q
JUNHO 2011 7 ﬂ ’ 0
META2011  JUNHOZ2011  MEDIA2011 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2011 9 2010 2011
|

ANALISE DE DADOS :

Verifica-se que o indice do més de Junho sofreu elevacédo do tempo médio de processamento, por motivo de férias de pessoal e a deficiéncia do quadro de lotag&o.

ACOES GERENCIAIS:

Solicitar & Administragdo Superior adequacéo do quadro de lotagdo a realidade de processos recebidos atualmente.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ-DGADM-DESOP-DIDIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO Atender Solicitag&o de Busca de Certiddes Civeis e de Antecendentes Criminais

1D.7.10.7 - Tempo Médio atribuido ao Servigo de Certiddes para finalizar o
INDICADOR atendimento a solicitagéo de busca de certidd@o criminal, civel, de inventario, DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
de faléncia e de execucéo fiscal.

FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a reducéo do tempo médio de busca

FORMULA % do tempo decorrido em dias no SECER/ total da quantidade de processos finalizados no més

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |N&o cumulativa

ORIGEM DOS DADOS Tabela mensal do indicador de desempenho do tempo consumido pelo Servigo de Certiddes |SENTIDO DE MELHORIA mM
META 06 dias para ser atingida no periodo de 2011 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ | Md no per.
EVOLUGAO DO INDICADOR 17 | 8 | 5 [ 6 [ 7 | 5 | 4 [ 4 [ 5 | 6 [ 5 [ 10 | 7
2011
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | ouT | NOV | DEZ [ Md no per.
15 | 7 | 9 | 9 | 12 | 10 | | | | | | 10
RESULTADO NO PERIODO - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2010 6
50
MEDIA 2010 7 50 40
40 30
META 2011 6 30
10,33 20
20 6,00 10,00 : 0 \ M
10
JUNHO 2011 10 0 ﬂ ' ’ Rt
: ‘ —— ‘ 0
METAZ0LL  JUNHOZ0LL  MEDIAZ0LL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AG SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2011 10 2010 2011
I

A demanda de processos neste més aumentou 76,92% em relagdo ao més anterior. Apesar do provimento CGJ n° 34/2011 ter sido editado em 27/06/11, ja resultou crescimento da demanda em 20%,

ANALISE DE DADOS : ; o L ;
E——— uma vez que o referido ato direcionou as solicitagdes de buscas ori

ACOES GERENCIAIS: Monitorar o crescimento da demanda de processos e realizar nova acdo de mutirdo interno, caso necessario.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONA1 DGADMIDIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

INDICADOR

ID.7.09.1Tempo médio do processamento em
matéria de designacdes de serventias
extrajudiciais na Divisdo de Pessoal

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divis&o.

FORMULA

Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas

Critério de Acompanhamento

Cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias
dePessoal Extrajudicial - CGJ

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META 15 dias. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE trimestral
ANO 2010 2011
EVOLUGAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 46,0 30,0 22,0 5,0 25,8 5,8 6,2 6.0
QUANTIDADE 397 315 390 390 373 413 543 478
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - 2011
MEDIA PERIODO 258 35 q
ANTERIOR (2010) ! 20 | 10
25,8
25 |
8
58 6,2
20 -
MEDIA PERIODO 60 15 6 1
ATUAL  (2011) : 5 S
10 - 4
6,0
54
‘ — “]
0 s
META 15 1 o ‘ ‘
ANTERIOR ATUAL META 1° TRM 2° TRM 3° TRIM 4° TRIM

ANALISE DE DADOS :

O resultado obtido indica que no 2° trimestre de 2011, houve o ingresso de 543 autos monitorados no presente indicador, onde a média de tempo de processamento foi 6,22 dias, abaixo da média
estabelecida no final do ano de 2010, média esta de 15 dias; e com percentual de arquivamento de 87,10%, resultado bem mais satisfatério que o da ultima medic&o que foi de 67,87%. Cabe

destacar que os gestores consideraram este resultado satisfatério, especialmente no que tange ao percentual de arquivamento.

ACOES GERENCIAIS:

Os gestores da Divisédo de Pessoal pretendem para o préximo trimestre a manutengéo da meta, bem como a reformulagéo da presente medigéo, para que passe a constar como tempo de

processamento somente a quantidade de dias Gteis.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ) DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

ID.7.09.2 Tempo médio do processamento de

INDICADOR feitos de direitos e deveres (Férias e Licengas DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO
Médicas)
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divis&o.
FORMULA Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas
Critério de Acompanhamento Cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Pl_anlllha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor & melhor
Direitos e Deveres - CGJ
META 15 dias. UNIDADE DE MEDIDA
PERIODICIDADE Trimestral
ANO 2010 2011
EVOLUGAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 10,6 9,3 8,1 8,0 9,0 9,1 6,6 7.8
QUANTIDADE 193 151,0 186 399 232 479 325 402
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - 2011
MEDIA PERIODO 90 35 9,1
ANTERIOR (2010) ' 30 4 10 -
25 4 8 6,6
20 -
MEDIA PERIODO 78 15 61
ATUAL  (2011) ' 5 e
10 4 9.0 7.8 4 4
5 | e 2|
0
META 15 1 o i i X
ANTERIOR ATUAL META 20 TRM 3° TRM

ANALISE DE DADOS :

O resultado obtido indica que no 2° trimestre de 2011, houve o ingresso de 325 autos a serem monitorados por este indicador, com 99,38% de arquivamento e com uma média de tempo de
processamento de 6,55 dias, ou seja, dentro da média previamente estabelecida Pode ser observado que o segundo trimestre possui uma quantidade menor de requerimentos em relagéo ao

primeiro trimetre, pois menos servidores gozam férias nos meses de abril, maio e junho. Desta forma, foi facilitada a adequagéo a meta.

ACOES GERENCIAIS :

Os gestores da Divisdo de Pessoal pretendem para o 3° trimestre de 2011, dar continuidade a capacitagéo e aprimoramento dos servidores deste Servigo com a capacitagcdo destas rotinas e
mantendo o tempo médio de processamento dentro da média estabelecida.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ) DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

INDICADOR

ID.7.09.3:Tempo médio do processamento de
designacao e dispensas de secretarios de juizes.

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divis&o.

FORMULA

Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas

Critério de Acompanhamento

Cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de
Lotagdo e Movimentagdo - CGJ

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META 15 dias. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Trimestral
ANO 2010 2011
EVOLUCAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 50,5 26,1 18,0 11,0 26,4 10,3 10,5 10,4
QUANTIDADE 35 23 16 30 26 11 19 15
RESULTADO NO PERIODO
300 - GRAFICO DE EVOLUGAO - 2011
- - 26,4
MEDIA PERIODO 264
ANTERIOR (2010) ’ 2501 12 - 103 105
20,0 4 10 +
15
15,0 A 81
MEDIA PERIODO 104 10,4 .
ATUAL  (2011) ’ 10,0 4 61
510 1 - 4 7
0,0 24
META 15 1 0
ANTERIOR ATUAL META " "
1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM

ANALISE DE DADOS :

O resultado obtido indica que no 2° trimestre de 2011, houve o ingresso de 19 autos a serem monitorados por este indicador, com 100% de arquivamento e com uma média de tempo de
processamento de 10,48 dias, média condizente com a meta estabelecida no final de 2010. Cabe ressaltar o grande avanco no percentual de arquivamento, que migrou de 45% para 100%. Os

gestores consideraram este resultado satisfatério, inclusive pelo fato de neste periodo o Servigo, uma servidora permanecer afastada por licenga gestante.

ACOES GERENCIAIS :

Os gestores da Divisdo de Pessoal pretendem para o proximo trimestre manter as medidas adotadas no 2° trimestre, permanecendo na meta estabelecida no final do ano de 2010.
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f@ PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
)
1%&) UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DGADM/DIPES
PROCESSO DE TRABALHO Gerenciar emises de Certiddes para Fins de Licitacdo Publica
INDICADOR ID.7.11.1 Tempo médio de preparo de certiddo. DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo de entrega das certiddes para fins de licitagdo publica ao usuario.
FORMULA Soma (datas de saida -datas de entrada)/Total das Saidas
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo Médio de Processamento de Certidées - CGJ SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META Manter o tempo de processamento abaixo dos 04 dias Unidade de Medida Dias
PERIODICIDADE Mensal
ANO 2010
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
DIAS 4,22 3,84 2,94 6,84 3,51 3,07 4,22 2,60 2,76 3,10 3,30 3,40 3,65
EVOLUGAO DO |QUANTIDADE 903 474 854 630 845 758 906 900 810 770 670 706 768,83
INDICADOR ANO 2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
DIAS 3,89 3,98 3,22 3,46 4,35 4,19 3,84
QUANTIDADE 1001 867 911 762 1047 910 916
RESULTADO NO PERIODO - , - -
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - 2011
MEDIA PERIODO 265 87 79
ANTERIOR (2010) ’
64
6 -
519 4,35
3,89 398 419
4,00 ] A—
MEDIA PERIODO 3,84 4 3,65 384 S 4 \,__——-/
ATUAL (2011) ’ 3] 346
2 2
1
META 4,00 0 . . : 0
MEDIA PERIODO ANTERIOR (2010) MEDIA PERIODOATUAL  (201) META JAN ' FEV ' MAR ' ABR ' MAI ' JUN ' JuL ' AGO ' SET ' our ' NOV ' DEZ '
O resultado indica o ingresso no més de junho deste ano de 910 requerimentos de certiddo.Ressalta-se que esta quantidade esta dentro da média de solicitagbes do presente ano.No més de
ANALISE DE DADOS : junho, uma servidora encontrava-se de férias, o que também impactou na medi¢c&o. O tempo médio de processamento foi de 4,19 dias.Apesar de infimamente acima da meta, o resultado foi
considerado plenamente satisfatério, tendo em vista a grande demanda que esta ocorrendo nos Ultimos meses.
ACOES GERENCIAIS : Os gestores da Divisdo estédo desenvolvendo o projeto de certiddo eletrdnica, que alterara significamente o presente processo de trabalho, minimizando a quantidade de servidores envolvidos e o
' tempo médio para o processamento. Este projeto esta em fase de testes pela DGTEC e devera ser implementado nos préximos meses.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

]CGJ/DIATI/SEPSI

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR ID.7.12.1 Coeficiente de Variacdo da Taxa Médiade Demanda-SEPSI DESEMPENHO ] X | MONITORAMENTO 1 -
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a distribuicéo dos processos entre os profissionais.
FORMULA (Desvio Padréo da Taxa Média de Demanda/Taxa Média de Demanda)x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DE MELHORIA mM
META Coeficiente de Variagéo até 15% [(Desvio Padréo da distrbuicdo/Taxa de Demanda Média)x100]. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2010 1° SEMESTRE 2011 2011
Equipe ETIC \AI] VDOM CPMA ETIC A VDOM CPMA ETIC \B]] VDOM C PMA
Desv.Padrédo 30,0 74,0 117,0 63,0 1,6 2,0 3,0 1,7
EVOLUGAO DO
INDICADOR Tx.Demanda* 90,0 159,0 181,0 135,0 10,7 20,0 18,0 61,0
RV IR 33,3% 46,5% 64,6% 46,7% 15,0% 10,0% 16,7% 2,8%
de Demanda
2010 - COEFICIENTE DEVARIAGAO 10 SEM/2011 - COEFICIENTE DE VARIAGAO
80,0% 18,0% 16,7%
a6 15,0%
60,0%
] 6.0% 8%
200% 3.0% —
0,0% + : : . . 0.0% = T T T '
ETIC Vil VDOM CPMA ETIC \Y/N]] VDOM CPMA
EQUIPES EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

O ano de 2010 marcou o inicio do uso da planilha eletrdnica de estatistica e dos seus novos procedimentos. Falta de pontualidade no seu envio e erros de preenchimento ocorreram com alguma
frequéncia inicialmente, afetando a fidedignidade dos dados. Nota-se que no primeiro semestre de 2011, 5 ETICs (das 20 existentes) concentraram as maiores médias de processos recebidos, todas
fora da cidade do Rio de Janeiro. Deve ser mencionado que nas CPMAs, dos 33 psicélogos apenas 12 (36%) s&o psicélogos do quadro. Na Violéncia Doméstica, essa situagédo é ainda mais
expressiva: dos 20 psicélogos, apenas 3 sdo do quadro (15%), sendo os demais cedidos de prefeituras. Quanto as VIJIs, a implementagédo do Plano Mater redundou em aumento do trabalho de suas
equipes, particularmente onde o nimero de acolhidos é grande. Isso afeta também as ETICs, uma vez que cerca de 80% delas também tem competéncia para area da infancia.

ACOES GERENCIAIS:

A nova planilha eletrénica que comecou a ser testada em julho melhoraré a fidedignidade dos dados, sua visualizagéo e a prontidao na disponibilidade dos dados. A RAD-DGADM-018 recém revisada
colaborara para a transparéncia dos processos de trabalho de todas as equipes. H& que se notar equipes distantes da capital apresentam desequilibrio entre nimero de profissionais/demanda de
trabalho/amplitude de territério dificil de ser corrigida sem aumento de psicélogos, particularmente no que se refere as ETICs. Nesse sentido, essas equipes foram orientadas a propor aos respectivos
juizes o uso mais sistematico do cadastro de peritos da DIPEJ ou buscar convénios, conforme a RAD-DGLOG-013 e o Ato Executivo 4065/09.

*Taxa Média de Demanda = N°Processos/N° de Profissionais
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o -

50,0%
25,0%

0,0% +

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL ]CGJ/DIATI/SEPSI
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia hao controlada.
PROCESSO DE TRABALHO Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares
INDICADOR ID.7.12.2 Taxa de Produtividade-SEPSI DESEMPENHO X MONITORAMENTO ] -
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a distribuicdo dos processos entre os profissionais.
FORMULA (Processos Concluidos por Equipe/Processos Recebidos por Equipe)x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DEMELHORIA | MM
META 90% no resultado anual. UNIDADEDEMEDIDA | Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2010 10 SEMESTRE 2011 2011
Equipe ETIC VIl VDOM ETIC VIl VDOM ETIC VIl VDOM
EVOLUGAO DO Proc.Rec. 6920 7276 2219 3795 4139 801
INDICADOR
Proc.Conc. 5916 6182 2118 2450 3055 700
Tx.Produt. 85,5% 85,0% 95,4% 64,6% 73,8% 87,4%
2010 100,0% 1° SEM/2011
100,0% '

95,4%

85,0%
= _

25,0%

ETIC

, 0,0%
VI VDOM ETIC Vil
EQUIPES EQUIPES

VDOM

ANALISE DE DADOS :

Das 6 ETICs com maior taxa de produtividade, nota-se que 4 apresentam uma boa relagdo entre nimero de processos/demanda de trabalho/territério. As ETICs com menor taxa de produtividade
aparentemente apresentaram muitos erros no uso da planilha eletrdnica, o que dificulta a andlise acurada dos dados. Das VIJIs com melhor de taxa de produtividade, pode-se reiterar o mesmo
argumento apresentado para as ETICS. Ha que se acrescentar, contudo, que o fato de haver nos respectivos territérios menor nimero de criangas e adolescentes acolhidos também é um fator
importante. Isso é particularmente visivel quando se analisa as trés VIJIs com menor taxa de produtividade: duas delas apresentam territérios extensos e os maiores nimeros de criangas e
adolescentes acolhidos, o que redunda em altissima demanda de trabalho por época das audiéncias concentradas, previstas no Plano Mater. Quanto a VDOM apenas uma equipe teve taxa de
produtividade significativamente diferente das demais. Nesse caso, nota-se que erros no uso da planilha afetaram a fidedignidade dos dados.

ACOES GERENCIAIS:

A partir do segundo semetre havera encontros mais sisteméticos com representantes das equipes para apresentacéo da analise dos dados e orientagédo no uso da estatistica. Ao mesmo tempo,
equipes foram orientadas a propor aos respectivos juizes o uso mais sistematico do cadastro de peritos da DIPEJ ou buscar convénios, conforme a RAD-DGLOG-013 e o Ato Executivo 4065/09. O
curso 'didlogos interdisciplinares’, jA em andamento, tem servido para identificar boas praticas e para sua divulgagdo. Outros cursos em fase de elaboragéo pela Diati servirdo para aprimorar

habilidades e competéncias para o desempenho das func¢des. A disponibilidade de viaturas para as ETICs possivelmente redundard em aumento da produtividade, desde que, de fato, seu uso seja
incorporado as rotinas das equipes.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|ccapiaTisEASO

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR

ID.7.12.3 Coeficiente de Variacdo da Taxa Médiade Demanda* - SEASO DESEMPENHO 1 X | MONITORAMENTO 1 -

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a distribuigdo dos processos entre os profissionais.

20,0%

10,0%

FORMULA (Desvio Padrédo da Taxa Média de Demanda/Taxa Média de Demanda)x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DE MELHORIA mM
META Coeficiente de Variacdo até 15% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2010 1° SEMESTRE 2011 2011
Equipe ETIC VIl VDOM CPMA ETIC VIl VDOM CPMA ETIC VIl VDOM C PMA
EVOLUGAO DO Desv.Padréo 23 5,0 9,0 108,0 32,5 31 16,3 58,1
INDICADOR -
Tx.Demanda 154.2 218,4 209,0 281,3 3237 91,6 151,2 448,6
Coef.var. 1,5% 2,3% 4,3% 38,4% 10,0% 3,4% 10,8% 13,0%
2010 - COEFICIENTE DEVARIACAO 1° SEM/2011 - COEFICIENTE DE VARIAGAO
40,0% 384% 15,0% 13,0%

9,0%

6,0%
3,4%

3,0%

0,0% T T T |

0,0% +
ETIC

vial VDOM CPMA ETIC VIl VDOM CPMA

EQUIPES EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

Verifica-se que ha maior variagdo nas CPMA's. Isto ocorre, em razéo da grande demanda processual, caréncia de funcionarios, bem como licengas médicas e readaptacdes com redugéo da carga|
de trabalho, em cinco delas, em um total de 14 CPMA's analisadas. A mesma avaliagdo vale para a Violéncia doméstica. Nesta matéria, temos, no corrente ano, sete Juizados instalados, todavia,
recebemos dados estatisticos de quatro juizados da Violéncia Doméstica. A maior demanda processual se da no | JVDFCM da capital, bem como da Comarca de Duque de Caxias. Nesta Ultima
tivemos poucos dados enviados no ano de 2010, eis que as vagas eram ocupadas por profissionais da Prefeitura daquela cidade, que ndo preenchiam corretamente os dados na planilha. Na ETIC
observa-se que houve uma variagéo no ano de 2011, periodo em que se vislumbra um desequilibrio da taxa de demanda nas ETIC's. Em pelo menos cinco delas a demanda processual aumentou
consideravelmente e, por outro lado, ocorreu diminui¢céo do nimero de profissionais, em consequéncia de aposentadorias e licencas médicas prolongadas.

ACOES GERENCIAIS:

Nas CPMA's onde ha grande demanda processual e caréncia de funcionarios foram realizadas algumas remogd&es para minimizar a demanda processual, a qual € medida pela relagéo: processos
recebidos/nimero de profissionais atuantes. No JVDCM foi lotada uma assistente social do quadro do TJ, a fim de obter dados mais fidedigmos. Para algumas ETIC's, que se encontravam em
situacBes extremas foram realizadas remanejamentos e recursos, tais como, viatura para deslocamentos, afim de cumprir determinagdes judiciais. Vale dizer que a maioria das ETIC's é composta
de uma grande area territorial (comarcas distantes entre si), possuindo competéncia para diversas matérias. no caso do Servico Social a questédo da aposentadoria € particulamente importante, tendo

em vista que as primeiras concursadas comegam alcancar direito a aposentadoria.

*Taxa Média de Demanda = N°Processos/N° de Profissionais

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM

45/72




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 1CGJ/D|ATI/SEASO

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR

1D.7.12.4 Taxa de Produtividade-SEASO DESEMPENHO X MONITORAMENTO -

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a distribuicdo dos processos entre os profissionais.

FORMULA (Processos Concluidos por Equipe/Processos Recebidos por Equipe)x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DE MELHORIA | MM
META 90% no resultado anual. UNIDADE DEMEDIDA | Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2010 1° SEMESTRE 2011 2011
Equipe ETIC VI3l VDOM ETIC \YN]] VDOM ETIC VIl VDOM
EVOLUGAO DO Proc.Rec. 20261,0 17551,0 3118,0 10036,0 7155,0 1789,0
INDICADOR
Proc.Conc. 18272,0 14911,0 2726,0 7568,0 5865,0 1085,0
Tx.Produt. 90,2% 85,0% 87,4% 75,4% 82,0% 60,6%
2010 10 SEM/2011
100,0% 100,0%
82,0%
75,4%
= .
[ ]
25,0%
75,0% + T T ! 0,0% - T T Y
ETIC Vil VDOM ETIC YAl VDOM
EQUIPES EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

O aumento da produtividade em todas as equipes, no corrente ano, superou a taxa de produdividade do ano passado. Em que pesem as dificuldades mencionadas na taxa da
demanda, as equipes estdo empenhadas em dar vaz&o aos processos acumulados, de meses anteriores, em razdo da caréncia de servidores na especialidade de assistente
social, aumento da demanda e frentes de trabalho que, muitas vezes, ficam descobertas ou sdo atendidas precariamente. Tal situagdo acarreta adoecimento em muitos
profissionais.

ACOES GERENCIAIS:

o Servigo de Apoio aos Assistentes Sociais tem realizado reunides, bem como grupos de trabalho, por area de atuac&o, a fim de discutir a pratica do Servigio Social e estratégias ao
enfrentamento das dificuldades administrativas das equipes. As equipes demonstram preocupagdo com a situagao apresentada, mas também s&o criativas na busca por solugdes,
como a revisdo de procedimentos técnicos, que objetivam um melhor aproveitamento do tempo e dos recursos disponiveis.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM

46/72




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|ccapicin

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Instruir e orientar em matéria de Custas

INDICADOR ID.7.17.1 Tempo médio de processamento no més DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar o volume e o tempo médio do processamento
FORMULA Soma (data de saida - data de entrada no més) / (total de saidas no més)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do SEPAC - Servigo de Processamento e Analise de Custas SENTIDO DE MELHORIA mM
META Ficar abaixo de 5 dias no més. UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2010 jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set /10 out/10 nov/10 dez/10 Result. no Per.
EVOLUCAO DO 6,4 3,3 4,8 11,8 4,6 5,1 6,5 3,6 2,9 4,4 1,8 3,5 4,9
INDICADOR 2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/a1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
14,5 10,0 18,1 7,9 11,7 13,6 12,6
RESULTADO NO PERIODO P -
EVOLUQAO DO INDICADOR EVOLUCAO NO PERIODO - 2011
PERIODO 20,00 18,07
ANTERIOR (Média 4,9 16,0 136 14,47
Anual) 14,0 ' 15,00 13,60
12,0 N 11,70
10,0 \/
. 8.0 10,00
PERIODO ATUAL 13,6 60 49 5 10,00
4’0 _ ]
2,0 5,00 7,85
0,0 + 1
META 5 1 0.00
ANTERIOR ATUAL M ETA jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/a ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

ANALISE DE DADOS :

A necessidade de alocar recursos ao atendimento ao publico contribuiu para elevagéo do tempo médio de processamento.

ACOES GERENCIAIS :

Novos procedimentos estdo sendo implementados para redugdo do tempo dos processos de trabalho da Diviséo.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
3 = o 3 3 o 3 3 o 3 = -
S| &8 | & | & 8| & | &/ &g | 8| 88| g &g
GABINETE 5 5 4 0 0 0 5 2 2 10 7 6
Departamento de Distribuicao
168 166 0 11 17 17 185 194
(DEDIS) 150 5 63 218
Departamento de Suporte
. 42 35 1 0 13 12 55 47
Operacional (DESOP) €le ¢ 1 atl
Divisdo de Pessoal
32 27 1 0 1 1 34 28
(DIPES) 27 0 1 28
Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar 12 12 12 0 0 0 0 0 0 12 12 12
(DIATI)
Divisdo de Custas
18 15 0 0 2 2 20 17
(DICIN) 14 0 3 17
TOTAL 277 260 243 2 11 5 38 34 80 316 305 328

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM

48/72




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.
Fonte: Relatédrio de frequencia WEB e Relatorios de Indicadores.

DEDIS: A tabela demonstra o aumento no preenchimento dos quadros da equipe do DEDIS. Deve ser destacado, todavia, que o
aumento observado se deve ao ingresso de 45 terceirizados na equipe. O namero total de servidores, no entanto, tera o seu efetivo

reduzido em 30 funcionarios, que estdo aguardando a requisi¢do para servirem a projetos da CGJ.
A saida prevista de 30 funcionarios fard com que o PROGER retorne ao patamar de 20009.

Complementando a informacdo contida no RIGER Anual/2010 da DGADM, existe uma caréncia de aproximadamente 20

funcionérios no DEDIS.

DESOP: O quantitativo de pessoas ndo esta adequado aos servicos desempenhados nas unidades do DESOP uma vez que houve
o incremento de demanda e de novas atribuicoes. Neste sentido, justifica-se a necessidade de reposicédo de pessoal, em decorréncia da
ampliacdo do numero de convénios operacionalizados neste Departamento e da absorcdo da Secretaria da Comissdo Judiciaria para

Erradicacao do Sub-registro de Nascimento.

Cabe ressaltar que h4, no momento, um servidor com pedido de aposentadoria e outro em licenca especial com previsdo para

pedir aposentadoria.

DIPES: A tabela demonstra que em relacdo ao ano de 2010, houve a manutencdo na quantidade de servidores e de terceirizado.
Em maio deste ano, a DIPES recebeu o apoio de um funcionario do Projeto Justica pelos Jovens, para as atividades de apoio, como por

exemplo, as de entrega de documentos e autos.

Outro ponto a ressaltar é que, de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionarios variou de 34 para 28, que representa uma

diminuicdo de 18%.
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DICIN: - Embora a tabela acima demonstre aumento no preenchimento dos quadros da equipe DICIN, com relacdo ao periodo de

2010, deve ser destacado, que 0 aumento observado se deve em razdo da entrada de um terceirizado, ressaltando-se que esta UO
passou recentemente por um processo de substituicdo do pessoal mais experiente por servidores novos, que nescessitaram passar por
treinamentos, além de ter 02 (duas) funcionarias afastadas em razdo da maternidade, o que interfere significativamente no quantitativo e

no qualitativo da equipe. Desta forma, pode se atestar que o numero total de servidores, ndo é suficiente para a demanda existente.

Outro ponto a ressaltar € que, de 2009 até a presente data, a quantidade de funcionérios variou de 18 para 14 (o que representa

uma diminuicdo de 23%), enquanto o tempo meédio do processamento cresceu 136% (cento e trinta e seis por cento).

DGADM: Considerando a entrada de 45 terceirizados no PROGER e 0 aumento no quantitativo total da DGADM de 2010 a 2011,
de 23 colaboradores, observa-se uma reduc¢do de no minimo 22 colaboradores no quadro de pessoal da Diretoria, quadro que devera
ficar mais critico com a saida de 30 funcionarios do PROGER. Conforme explicitado pelas unidades que compbes a DGADM, houve

aumento no volume do movimento e reducao da equipe.
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- Capacitacao
Equipe — GABINETE DGADM
. Carga Total de horas Total
AREA AREg |\3 SEI\QI'%L%@D . CURSOS di-cisoéﬁ:fsat) part;::;ge?Qées investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Informética - - - - - -
Direito e Legislagéo - - - - - -
Nocgdes Basicas da Norma I1SO - SIGA 12 1 12
3 Gestéo e Qualidade Interpretacdo da Norma ISO 18 2 36 58 | 87,9%
Comunicagéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Procedimentos e Rotinas Implementagdo de RAD 4 2 8 8 12,1%
Técnico- Administrativa - - - - - -
Outros - - - - - -
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAQAO 66
Total de servidores da UO 6
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 11 horas/servidor
Equipe — DEDIS
. Carga Total de horas Total
AREA AREg |\3 SEI\QI'%L%@D . CURSOS di-cisoéﬁ:fsat) part;::;ge?Qées investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informatica Outlook 2003 12 2 24 24 2%
2 Direito e Legislagcéo Controle de Constitucionalidade das Leis 20 1 20 506 38%
Direito Administrativo | - Administragdo Publica 18 1 18
Direito Administrativo Il - Agentes Publicos 20 4 80
Direito Administrativo Ill - Funcdo Administrativa 20 1 20
Direito Administrativo V - Servigo Publico 18 2 36
Direito Administrativo VI - Intervencado do Estado na Propriedade Privada 18 3 54
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Direito Administrativo VIII - Responsabilidade Civil do Estado 18 2 36
Direito Civil - Contratos em Espécie 20 1 20
Direito Processual Civil Il - Processo de Conhecimento 20 1 20
Direito Processual Civil Ill - Recursos 20 1 20
Direitos Reais | - Da Posse da Propriedade 20 1 20
Direito Processual Penal — Médulo | 20 1 20
Direito Processual Penal — Médulo 1l 20 1 20
Normas Constitucionais e Poder Constituinte 20 3 60
Processo Cautelar 12 1 12
Regime Juridico dos Servidores Civis do Estado do RJ 20 2 40
Tribunal do Jdri 10 1 10
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 3 90
Gestéo de Registros e Arquivos Correntes 15 5 75

3 GES'FQO e Interpretacéo ISO 18 3 54 597 44%
Qualidade Motivagdo de Equipe 15 2 30
Nocdes I1SO 12 10 120
SIGA 4 57 228

4 Procedimentos e Implementagéo de RAD 3 6 18 78 6%
Rotinas Procedimentos do Servigo de Distribuiio 20 3 60
A Reforma Ortogréfica 12 3 36
Colocagé&o Pronominal 12 1 12

5 Técnico- Administrativa Leitura, Compreens&o e Elaborag&o de Textos 20 2 40 126 9%
Portugués na Linguagem Juridica 20 1 20
Termos da Oracao e Pontuacao 18 1 18
Evento Comemorativo 2 3 6

7,36 Outros Momento Cultural 2 1 2 12 1%
Temas em Destaque 2 2 4

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAQAO 1343
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Equipe — DESOP
B A Carga o Total de horas Total por
ARen | "cowpetencia - cUREes ot s | b | Sea | %

EXCEL | 16 04 64
OUTLOOK 2003 12 1 12

1 Informéatica 106 18%
POWER POINT 14 1 14
PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD 16 1 16
DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR 5 1 5
PRINCIPIOS DO DIREITO TRIBUTARIO 5 1 5

2 Direito e Legislacdo PROCESSO CAUTELAR 12 1 12 46 8%
REGIME JURIDICO DOS SERVIDORES CIVIS DO ESTADO DO RJ 20 1 20
TEMAS EM DESTAQUE 2 2 4
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS DE TRABALHO 15 1 15
BALANCED SCORECARD 12 1 12
EXCELENCIA DO ATENDIMENTO 5 1 5
GESTAO DE PESSOAS: TRABALHANDO EM EQUIPE 20 1 20

Gestio e GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS CORRENTES 15 4 60

3 Qualidade INTERPRETACAO DA NORMA ISO 9001:2008 18 2 36 339 56%
LIDERANGA NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANGAS 20 1 20
NOCOES BASICAS DA NORMA ISSO 9001:2008 12 9 108
PARTICIPACAO DE AUDITORES EM TREINAMENTO DE AUDITORIAS 9 3 7
DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO 9 36

4 Procedimentos e Rotinas | IMPLEMENTAGAO DE RAD 20 60 60 10%
A REFORMA ORTOGRAFICA 12 1 12

5 Técnico- Administrativa CRASE 12 1 12 44 7%
LEITURA, COMPREENSAO E ELABORAGAO DE TEXTOS 20 1 20
MEIO AMBIENTE E RECURSOS SUSTENTAVEIS 5 1 5

6 Outros - - 7 1%
VISITA MEDIADA HISTORICO-EDUC AO ANTIGO PALACIO DA JUSTIGA 1 2 2
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TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO | 602
Total de funcionarios da UO 36 servidores + 11 terceirizados = 47
Média de horas em capacitacao por funcionario = Total de horas em curso / total de funcionarios da UO 12,8 horas/funciondrios
Equipe — DIPES
. Carga Total de horas Total
AREA AR(E:g 5 QE'\{#%L%@D E CURSOS di-cisoéﬁ:fsat) part;::;ge?Qées investdas érggrda %
(CH) (CHxparticipagdes) | MC

Outlook 2003 12 2 24
Excel | 16 3 48

1 Informatica Fundamentos da Informatica 20 1 20 138h | 27%
Produzindo Documentos no Word 16 2 32
BROFFICE Writer 14 1 14
Direito Administrativo Il — Agentes Publicos 20 1 20

2 Direito e Legislagéo Direitos Basicos do Consumidor 6 30 55h 11%
Meio Ambiente e Recursos Sustenaveis 5 1 5
SIGA 4 8 32
Gestéo de Registros e Arquivos Correntes 15 2 30

3 Gestao e Administracdo do Tempo 9 1 9 116h 23%
Qualidade Motivagdo Organizacional 6 1 6
Nocgbes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 2 24
Como realizar suas metas utilizando recursos neurolinguisticos 3 18

4 Procedimentos e Rotinas Implementacéo de RAD 3 14 42 42h 8%
Técnicas de Redacao e Redagéo Oficial 20 1 20
Crase 12 1 12
Oracdes: O Periodo e sua Construgdo 18 1 18

5 Técnico-Administrativa Termos da Orag&o e Pontuagédo 18 1 18 145h | 29%
Reforma Ortografica 12 5 60
Comunicagéo Escrita 5 1 5
Colocagéo Pronominal 12 1 12
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Cine Ambiental 3 1 3

6 Outros Por Dentro do Palacio 1 2 2 7h 1%
Temas em Destaque- Estagio Probatério 2 1 2

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 503
Total de servidores da UO 28
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 18,0 horas/servidor
Equipe — DIATI
. Cargg thal de_ horas Total
AREA AR(E:g |\3 SEI\QI'%L%I@D . CURSOS d%oéﬁ:!::) part;::;gggées investidas érsgrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
L. Excell | 16 1 16

1 Informatica — 36 15%
Fundamentos da Informatica 20 1 20

2 Direito e Legislagéo Meio ambiente e recursos sustentaveis 5 1 5 5 2%
5S 6 1 6
Nocgdes Basicas da Norma 1SO 12 2 24

3 Gestéo e Qualidade SIGA 4 3 12 152 62%
Relagdes Humanas 5 1 5
Gestéo de registros e arquivos correntes 15 7 105

4 Procedimentos e Rotinas Implementacdo de RAD 2 7 14 14 6%

5 Técnico- Administrativa Leitura dinamica 15 1 15 15 6%
Momento cultural/ temas em destaque 2 5 10

6 Outros Visitas mediadas histérico- educativas ao antigo palacio da justica 1 2 2 24 10%
Evento comemorativo 4 3 12

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 246

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade
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Equipe — DICIN
AREA DA MATRIZ DE Carga Total de horas Total
i Horaria n°de investidas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do curso | participacbes area da %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
1 Informética - - - - - -
2 Direito e Legislacéo Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 20 1 20 20 20,2%
5 Criatividade e Inovacao 6 1 6
3 Ges’Fao € Temas em Destaque 4 2 8 20 20,2%
Qualidade
Motivagéo de Equipe 6 1 6
4 Procedimentos e Rotinas Implementac&o de RAD 3 1 3 3 3,1%
A Reforma Ortogréfica 12 1
5 Técnico- Administrativa Comunicacéo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 42 42 42,4%
Crase 12 1
6 Outros Evento comemorativo 14 1 14 14 14,1%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 99
Total de servidores da UO 17
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 5,8 horas/servidor
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGADM:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sistema de
Distribuicéo e . R .
Controle DEDIS-DESOP Atende parc_lalmente as Sim — Aguard:’mdo as
necessidades adequacdes
Processual
— DCP
Sistema DEDIS Atende parcialmente as Sim — Aguardando as
PROGER necessidades adequacdes
Atende parcialmente as Sim — Aguardando a conclusdo
Protocolo DEDIS-DESOP negessidades das fases de implementacao do
Administrativo E-PROT
PROT GABDGADM-DIPES- R . X
DIATI-DICIN Atende as necessidades NAO
Sistema Histérico
de Serventia — DEDIS-DESOP- Atende as necessidades NAO
DIPES-DIATI
SHS
Sistema de DEDIS Atende as necessidades NAO
Controle
de Malote - . .
SISCOMA DESOP Atende parcialmente as Sim — Aguardando as

necessidades

adequacdes

Sistema de Pré-
Cadastro de
Peticdo Inicial -
WEB

DEDIS e Publico
Externo

Tém apresentado
inconsisténcia com
frequéncia

SIM — Aguardando o atendimento
aos SICS e e-mail.

Sistema Histérico
de Magistrado -
SHM

GABDGADM-DESOP

Atende as necessidades

Nao

DIPES

Atende parcialmente as
necessidades

Disponibilizada apenas a
situacao atual do Magistrado e
nao os afastamentos.

Foi solicitada a alteracéo, mas
ainda ndao foi viabilizada.

Sistema Histérico
Funcional - SHF

GABDGADM-DESOP-

DIATI-DICIN Atende as necessidades Nao
Foi solicitado pela DIPES
alteracdo de nomenclatura de
DIPES Atende parcialmente as designacgdes e quadro dos

necessidades

celetistas (codigos 74, Quadro 9),
para que passe a constar
Resp.Aus.Tit./Delegatario/RE
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
GABDGADM-DESOP | Atende as necessidades Né&o
Esta ocorrendo demora na
migracao das informacdes para
GPES este sistema e o relatorio de
Atende parcialmente as Licenca Prémio nao esta
DIPES .
necessidades elencando todos os dados
necessarios para o
processamento, fato este ja
comunicado a DGTEC.
Sistema
Penitenciario - DESOP Atende as necessidades Néao
SIPEN
Sistema Estadual Sim — quam pror_’nowdas as
e ~ R alteracdes no Sistema da
de Identificacdo — N&o atende as .
SEI (FAC On- DESOP necessidades Secretaria Ele Seguranga -
line) SESEG e estdo sendo testadas
em projeto piloto
Sistema de
ControIeAde . DESOP Atende parcialmente as Sim - Aguard:’mdo as
Correspondéncias necessidades adequacgdes
- SISCOR
Sistema de
Publicacao
Eletrénica para o DESOP Atende as necessidades N&o
Diario Oficial —
SPEDONET
Sistema DATAVIX DIPES Atende parcialmente | AS formas de consulta precisam
ser otimizadas
Sistema Histérico DICIN Atende parcialmente as A incluséo da possibilidade de
de Juizes - JUI necessidades registro de Juiz de Paz — Ad Hoc
. Os modelos néo estéo
Sistema de : S
disponibilizados em sua
Modelos . R . .
. Atende parcialmente as totalidade, pois algumas
de Recolhimento DICIN ! ; ~ ;
SMR necessidades. serventias ndo possuem sistema

compativel com a GRERJ
Eletrbnica.

N

Destacamos, ainda, que o DESOP solicitou a DGTEC o desenvolvimento de um

aplicativo para obtencdo de numeracdo de atos expedidos pela Corregedoria Geral da

Justica, através do Processo 77620/2009 - Situacdo atual: Aguardando o atendimento.
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A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informatica
UNIDADE Disponivel EQlFE Disponivel S
Computador Impressora pgzoiz) Computador Impressora pg:oi(;)
GAB
DGADM 10 4 7 8 4 6
DEDIS 106 29 194 112 29 188
DESOP 50 30 47 54 31 47
DIPES 30 12 27 30 12 27
DIATI 15 12 12 15 12 12
DICIN 23 10 17 23 10 17
TOTAL
DGADM 224 93 297 234 94 291

O DEDIS apontou a necessidade de aumento no quantitativo de autenticadoras, cujo
processo foi iniciado em 2009 e ainda se encontra em andamento e também a
obsolescéncia das impressoras matriciais que produzem material sem qualidade e

precisam frequentemente de manutencao.

A DIATI apontou a necessidade de troca dos monitores tradicionais pelos de LCD,
assim como a DICIN solicitou a substituicao de 06 (seis) monitores existentes no balcao do

SEPAC, para monitores de LCD (cristal liquido), visando melhorar o0 espaco

fisico/ergondmico (processo n°® 123277-2011).

As demais unidades da DGADM consideram os equipamentos satisfatérios.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

DEDIS: As instalacfes, principalmente na area destinada ao PROGER, precisam de
reestruturacao, tendo em vista o aumento de documentos e a consequente necessidade
de mais guichés de atendimento. Esta necessidade est4 evidenciada no tempo de

atendimento, tamanho das filas e no resultado das pesquisas.
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DICIN: Foram solicitadas substituicbes de placas do assoalho desta UO, que se

encontravam empenadas pelo uso continuo. As demais estruturas atendem as

necessidades.

DGADM, DESOP e DIPES: As instalacbes, de modo geral, sdo adequadas as
necessidades dos servigos. Entretanto, o piso vem apresentando irregularidades, podendo
provocar acidentes de trabalho, fazendo-se necesséria a substituicdo ou reparo das placas

suspensas.
- Materiais de Consumo

DEDIS: Ha necessidade de ajuste em todo o fornecimento de material do DEDIS.
Foi solicitada a mudanca de perfil para os Diretores.

DICIN: Foi solicitado através do Oficio n® 201/2011, a substituicdo de diversos
carimbos, desgatados pelo tempo. Estd em fase de aquisicdo. Os demais materiais

atendem as necessidades.

Para as demais unidades da DGADM o fornecimento de material atende as

necessidades.
- Materiais Permanentes

DEDIS: Ha necessidade de substituicdo das cadeiras atuais por cadeiras
ergondmicas. As atuais, além de serem desconfortaveis e sem padronizagéo, prejudicam a

postura e colocam em risco a saude do funcionario.

DIPES: A DIPES solicitou dois quadros de cortica, objetivando regularizar os avisos

da Divisdo, porém, ainda ndo houve o atendimento do pedido.

Diversos servidores afirmam que estdo apresentando problemas de dores de coluna
e tendinites, e que tais problemas podem ser em razdo das mesas do Setor, que nao

possibilitam a postura adequada.
DICIN: Persiste a necessidade de aquisicdo de maquinas de calcular.

As mesas nao proporcionam utilizacao funcional adequada, em funcao do espacgo ser
reduzido e mal distribuido.

Para as demais unidades da DGADM os materiais permanentes sao satisfatorios.

- Seguranca
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O DESOP apontou a necessidade de um seguranca no 7° andar face a grande

movimentagéo de usuérios externos com destino a Divisdo de Protocolo.

Para as demais unidades da DGADM nao ha pendéncia quanto a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGADM,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

SITUACAO

CcODIGO TiITULO DA RAD REVISAO DEPTO. ATUAL OBSERVAQAO
RAD- Documento Estratégico do . .
DEDIS-001 DEDIS 08 DEDIS Atualizada Vig. 14/12/10
RAD- Gerir o Departamento de
DGADM- epart: . 08 DEDIS Atualizada Vig.16/05/11

Distribuicdo
002
RAD- ~
DGADM- Controlar Produtos Nao 08 | DEDIS | Atalizada | Vig.16/05/11
003 Conformes no DEDIS
RAD- Apoiar a Administracdo do
DGADM- P ~ ; .,9. 08 DEDIS Atualizada Vig. 02/05/11
004 Plantdo Judiciario
RAD- L
DGADM- Receber e Distribuir 07 DEDIS | Atualizada | Vig. 16/05/11
005 Documentos
RAD- Conferir e Encaminhar
DGADM- Documentos na Distribuicédo 07 DEDIS Atualizada Vig. 16/05/11
006 Continua
RAD- Receber, Analisar e
DGADM- . ’ 07 DEDIS Atualizada Vig. 02/05/11
007 Encaminhar Documentos
RAD-
DGADM- Distribuir Documentos 07 DEDIS Atualizada Vig. 02/05/11
008
RAD- Receber e Protocolizar
DGADM- 08 DEDIS Atualizada Vig. 16/05/11
Documentos
009
RAD- Conferir e Encaminhar
ODl%ADM- documentos no PROGER 08 DEDIS Atualizada Vig. 16/05/11
RAD- Receber, Protocolizar, Autuar
DGADM- e Movimentar Documentos 02 DESOP Atualizada Vig. 03/02/11
011 Administrativos
RAD- Elaborar, Atualizar e Emitir
DGADM- Certid&o para Fins de 01 DIPES Atualizada Vig. 18/02/11
012 Licitacdo Publica e Outras
RAD- Gerir Documentos e 01 DESOP Atualizada Vig. 13/09/10
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DGADM- Informagdes
014
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM- Cobrancga Indevida de 01 DICIN Atualizada Vig. 22/12/10
015 Emolumentos
RAD- Encaminhar
DGADM- a 01 DESOP Atualizada Vig. 12/01/11
016 Correspondéncias
RAD- Deslzi,r(r)];ezzaerz I(;EIJ[I(D)iSSOI::nsa Vig. 07/04/10
DGADM- o Soorotitio de Juiz do 00 DIPES | Atualizada | Avaliagdo em
017 L 07/04/11
Direito
RAD- Coordenar as Equipes
DGADM- e  =quip 01 DIATI Atualizada | Vig. 31/05/11
018 Técnicas Interdisciplinares
RAD- Vig. 18/05/10
DGADM- Remover Escrivao 00 DIPES Atualizada Avaliacdo em
019 18/05/11
| D
DGADM- Solicitar Busca de Certiddo 00 DESOP . N .
020 atualizacdo | vigéncia a partir
de 25/07/11
R | Foriece Ovenacio Quano
DGADM- L ’ 00 DICIN Atualizada Avaliacdo em
021 Judiciarias e Emolumentos 05/05/11.
Extrajudiciais
DGADM- . 19 00 DIPES Atualizada Avaliacdo em
de Servidor Cedido por
022 A 09/06/11
Orgéos Externos
Atualizar Dados Referentes a
RAD- Custas Judiciais, Taxas
DGADM- Judiciarias e Emolumentos 01 DICIN Atualizada Vig. 01/06/11
023 Extrajudiciais na
Intranet/Internet
Processar Feitos Relativos a
RAD- Distribuicdo de Atos
DGADM- Extrajudiciais Fora do Prazo, 01 DICIN Atualizada Vig. 20/06/11
024 Retificacdo e Cancelamento
de Distribuicdo
RAD- Processar a Emisséo de
DGADM- | Certidéo Referente aMateria | o5 | pipps | Aalizada | Vig. 18/08/10
de Pessoal de Servico
025 L
Extrajudicial
Gerenciar as PrestacOes de
RAD- Contas Referentes a Matéria
DGADM- . 00 DIPES Atualizada Vig. 18/08/10
de Pessoal dos Servicos
026 e
Extrajudiciais
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM- Abertura de Conta Corrente 00 DICIN Atualizada Vig. 08/09/10
027 de Juiz de Paz
RAD- Promover a Erradicagdo do : .
DGADM- Sub-Registro Civil 00 DESOP Atualizada Vig. 15/09/10
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028
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM- Abertura de Conta Corrente 00 DICIN Atualizada Vig. 17/09/10
029 de Avaliador Judicial
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM- Consultas Judiciais e 00 DICIN Atualizada Vig. 22/12/10
030 Extrajudiciais
Processar Feitos Referentes
RAD- ao Cadastramento e a
DGADM- Contratacao de Celetistas e a 00 DIPES Atualizada Vig. 28/01/11
031 Designacdes dos Servicos
Extrajudiciais
Atender a Solicitagbes de
RAD- Informagdes de Cadastros
DGADM- Externos Restritos e de 00 DESOP Atualizada Vig. 25/03/11
032 Senhas de Sistemas de
Org&os Externos

Fonte: http://portaltj.tjrj.jus.br/

ROTINAS EM ELABORAGAO

Instruir, Emitir Pareceres e Prevista para
RAD- Elaborar Minutas em Em fase de ublica a% no
DGADM- Processos Administrativos na 00 DIATI L b ¢
iy A finalizacéo 2° semestre de
XXX competéncia de Infancia,
2011
Juventude e ldoso.
RAD- Prevista para
Credenciamento para Em fase de publicac&o no
DGADM- L 00 DIATI ~
colaboradores Voluntarios. elaboracao 29 semestre de
XXX
2011
Prevista para
RAD- Em fase de ublicac&o no
DGADM- Gerir DIATI. 00 DIATI g publicag
XXX elaboracéo 2° semestre de
2011
Processar Desighacao e Prevista para
RAD- Dispensa de RE, EE, bem Em fase de ublica é% no
DGADM- como Substitutos, estes de 00 DIPES RN '% &
. R finalizac&o 2° semestre de
XXX Servicos Oficializados e a 2011
Anotacgéo de Substituicdo.

A DIATI esta organizando o arquivo corrente do Servico de Apoio as Varas da
Infancia, Juventude e Idoso e do Servico de Apoio aos Comissarios, com o0 apoio do
DEGEA. Os Servigcos de Apoio aos Psicologos e de Apoio aos Assistentes Sociais tém
seus arquivos correntes organizados em conformidade com os parametros da Tabela de

Temporalidade, assim como as demais unidades da DGADM.
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A tabela abaixo lista a situagéo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL VALOR
N°. PROT / DO CONTRATO VALOR TOTAL A
LRI CONTRATO / DATA INICIAL ey ATESTADO ORI GEES
PARA 2011
E FINAL
O Valor Total e
o Valor
R$ Empenhado
NOVA RIO correspondem
SERVICOS 003/956/2009 79.950.429,76 R$ R$ a todas
GERAIS 17.777.599,38 1.116.778,55 unidades e o
LTDA 01/01/2010 a Valor Total
' 31/12/2011 .
Atestado é
referente a
DGADM.

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

N&o houve autoavaliacédo do SIGA em 2011.

« AUDITORIAS DE GESTAO

DGADM/DEDIS

TIPO DE AUDITORIA

INTERNA

DATA DE REALIZACAO

12/05/2011

APONTAMENTOS

1 (RACAP-DEDIS-005/11)
A ata da dltima reunido de
analise critica de 2010,
realizada em novembro, ndo
registra a revisédo dos
critérios para a abertura de
RACAP a partir da
frequéncia de ocorréncia de
produtos ndo conformes.

EXTERNA

(EXTRAORDINARIA)

10/06/2011

N&o houve apontamento.

Fonte: Relatérios de Auditoria

A equipe de auditoria recomendou a manutencédo da certificacdo do DEDIS.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1 Comunicacéo Interna— CGJ

O DESOP promoveu um documento eletrénico visando a integracdo das Unidades
Administrativas da Corregedoria Geral da Justica, divulgando, mensalmente, noticias de

ambito interno — “Comunicacéo Interna — COMINT”.
6.2 Atividade Cultural

O DESOP promoveu o restabelecimento do CORAL da Corregedoria Geral da
Justica, composto principalmente por servidores, com a proposta de desenvolver a pratica
do canto como forma de terapia coletiva, contribuindo para o aumento da satisfacdo do
servidor no ambiente de trabalho.

6.3 Capacitacéo

O DESOP, através da Secretaria de Erradicacdo do Sub-Registro Civil de
Nascimento, realizou treinamento, em 20/06/2011, sobre as diretrizes para erradicacao do
sub-registro de nascimento, dirigido aos escrivdes, responsaveis pelo expediente e
integrantes de gabinete de Varas de Familia, Varas da Infancia e da Juventude, bem como
das Varas da Infancia, da Juventude e do Idoso de todo o estado e membros da
administracdo, com o objetivo de compartilhar o conhecimento aferido pela Secretaria da
Comisséo, além de capacitar servidores para atuarem diretamente no processamento de

registro tardio de nascimento.
6.4 Reunido para Melhoria de Gestdo em Equipes Inte  rdisciplinares

A DIATI, através de seus Servicos de Apoio, realizou visitas as equipes
interdisciplinares e reunides com o objetivo de identificar problemas e auxiliar em solugoes,
sobretudo no que diz respeito a estatistica e adequacao de infraestrutura para o trabalho a
ser realizado apds a implantacdo do Projeto Podlos Interdisciplinares . Essas praticas
traduziram-se em manifestacdes e procedimentos administrativos dirigidos ao NUJAC.

Alguns ainda no aguardo de solugdes.

A planilha estatistica foi aperfeicoada e implantado novo método para analise de
dados para os Servigcos de Apoio aos Psicologos e Servigo Social. O Servigo de Apoio aos
Comissarios da Infancia e Juventude esta desenvolvendo nova planilha estatistica para o

levantamento do trabalho realizado nas comarcas do Estado.
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As Comissoes de Psicologos e de Assistentes Sociais receberam propostas pontuais

de temas que foram examinados e seu resultado encaminhado aos respectivos chefes de

servico para os encaminhamentos cabiveis.
6.5 Comunicacéo Interna - DIATI

Criacédo do Boletim Interno da DIATI com o objetivo de buscar a integracao entre
0s Servicos Apoio aos Psicélogos, Servico Social, Comissariado, e Infancia e Juventude
em atuacdo nesta Divisdo, divulga as sinteses de suas principais acles, projetos e
praticas aprimorando assim, nossa comunicacdo. Este canal tem como finalidade
primordial disponibilizar informacdes as equipes técnicas de todo o Estado ligadas as
referidas areas nas diversas serventias do PJERJ

Além disso, auxilia os Servicos de Apoio a buscarem uma uniformizacado de suas
atuacdes com o0 publico externo, claro, sempre respeitando a autonomia de cada

profissional/servigo.
6.6 Comunicacéo Interdisciplinar

A DIATI implantou no sitio da CGJ uma pagina exclusiva com o objetivo de divulgar
praticas dos profissionais auxiliares do Juizo do PJERJ, tanto para o publico interno

guanto para o externo.
6.7 Seminarios, Encontros e Cursos de Extenséo

A DIATI promoveu o Curso de Extensdo: Dialogos Interdisciplinares - em
encontros mensais durante o ano de 2011 com o objetivo de discutir as possibilidades de
construcdo das condicdes metodologicas para se analisar a friccao resultante da
interacdo entre o discurso juridico e o discurso da psicologia no campo judicial com a
metodologia de aulas expositivas feitas por psicologos, assistentes sociais, operadores do

direito e convidados de areas afins.

Vale ressaltar que a finalidade principal deste evento € buscar o dialogo interdisciplinar
entre profissionais do campo da psicologia e outros que ocupam a cena juridica, sobretudo
a partir de discussdes de casos ou temas diretamente ligados & pratica dessas

personagens.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As

informacdes apresentadas demonstram que existe a necessidade de

reestruturacdo do DEDIS para que o Sistema de Gestao se mantenha eficiente e eficaz em

busca da melhoria continua. A Reestruturacdo do DEDIS integra o Projeto Receber Bem

gue aguarda a classificacéo de priorizagao por parte da Administracao Superior do TJRJ.

Para continuidade e melhoria do sistema de gestdo, atendimento as necessidades

dos usuarios internos e externos e consolidacédo do sucesso do SIGA-DEDIS, sugere-se:

Ampliacdo do espaco fisico do Plantdo Judiciario;

Adequacédo do quadro de funcionarios ao movimento atual do Departamento;
Reestruturacéo das areas interna e externa do DEDIS;

Adequacéo dos sistemas DCP e PROGER as necessidades atuais;

Aquisicdo de autenticadoras.

O DESOP trabalhou para manutencdo do desempenho eficiente dos processos de

trabalho com foco na melhoria da qualidade e na obtencdo eficaz de resultados. Ainda

neste sentido, faz-se necessario:

assegurar a efetiva seguranca do 7° pavimento, face a movimentacdo de

pessoal com destino ao DESOP;

promover a substituicdo ou reparo das placas suspensas do piso de todo o

departamento, evitando-se possiveis acidentes;

completar o quadro de pessoal com a lotacdo de 8 funcionarios com atuagao
no departamento, face a crescente demanda e as novas atribuicbes da
unidade;

desenvolver e adequar os sistemas de informatica as necessidades atuais dos

servicos do Departamento.

O resultados obtidos no periodo demonstram que a DIPES esta cumprindo com 0s

elementos implementados pelo SIGA. Esta controlando seus indicadores e cumprindo as

metas estabelecidas. Resta publicar uma Rotina Administrativa, que estd em fase de

finalizacdo do procedimento para a publicacdo. Continua atualizando seu arquivo corrente

e dando prosseguimento aos projetos a que esta vinculada.
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O projeto desenvolvido pela DIPES de langcamento da frequéncia on line dos

Secretarios de Juizes e Auxiliares de Gabinete foi finalizado com eficiéncia e o de Certidao
de Licitacdo Publica on line esta em finalizacdo, com previsdo de implementacédo para o

préximo més de agosto.

A DIPES reforca a necessidade de reparo do piso que vem causando diversos
problemas.

A DIATI vem buscando a integracdo entre seus servicos para alinhar-se de forma
estratégica com os objetivos do PJERJ, assim, acdes internas estdo sendo desenvolvidas
através de Projetos estratégicos e atividades complementares para o alcance destas
metas, sobretudo no que diz respeito a eficiéncia e eficacia na prestacao jurisdicional, bem

como na equalizacao do trabalho dos profissionais auxiliares da Justica.

Apresentamos como marco a Publicacdo do Provimento CGJ n°® 80/2009 que adotou
o principio da isonomia na distribuicdo processual e a forma de trabalho das equipes
Técnicas auxiliares dos juizos, com o designio de otimizar 0os recursos humanos existentes

e atender a demanda para estudos técnicos das serventias judiciais de todo o Estado.

Cabe ressaltar que, como consequéncia, a partir de 2009, aconteceram modificacdes
significativas na estrutura e organizacdo dos processos de trabalho das Equipes Técnicas
de Psicologia e Servico Social que, de alguma forma, incidiu na dinamica das
coordenacdes atraves de seus Servicos de Apoio da Corregedoria. Assim sendo, a DIATI

encontra-se em fase de redefinicdo de sua gestao.

As Comissdes de Psicologos e de Assistentes Sociais encaminharam propostas de
temas de suas especialidades aos respectivos Chefes de Servico, com a finalidade de
normatizar seus procedimentos de trabalho e avaliacbes de questbes advindas dos
auxiliares dos juizos das comarcas do Estado, propostas estas jA encaminhadas aos

Juizes Auxiliares da Corregedoria.

A DIATI prestou apoio e orientagdo operacional para a Elaboracdo das RAD das
Equipes Técnicas Civeis do PJERJ, a saber, Psicélogos e Assistentes Sociais.

Indicadores foram implementados nos Servicos de Apoio aos Psicologos e Servico
Social que permitirdo aferir o desempenho e produtividade dos processos de trabalho das

Equipes Técnicas ao longo do ano de 2011.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2011 — CGJ-DGADM 68/72



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/2011

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
A DICIN ressalta o sucesso da implementacéo do sistema de atendimento através de

disponibilizacdo de senhas e painel eletrénico de controle e também a colaboragdo dos
funcionarios que se desdobram para atender as diversas demandas de trabalho, com
superacdo das dificuldades que se apresentaram no periodo. Inclusive com o
deslocamento das servidoras do Servico de Processamento e Andlise de Custas —
SEPAC, para o Servico de Atendimento de Custas - SEATE, sem prejuizo das funcdes
originarias.

Destaca-se, ainda, a colaboracdo dos servidores na distribuicdo das Cartilhas
“Preenchimento da GRERJ Eletronica”, elaborada pela DICIN com a finalidade de facilitar
o preenchimento da guia de recolhimento das receitas judiciaria contendo orientacdes

ilustradas, passo a passo.

Todavia, as informacbes apresentadas no presente relatério demonstram que as
acOes gerenciais tomadas ndo foram suficientes para resolver a questdo relativa a

demanda dos atendimentos realizados pelo SEATE.
Para atendimento das necessidades desta UO, sugere-se:
= Implantacéo do Call Center no DISQUE-CUSTAS;
» Adequacao do quadro de funcionarios ao patamar médio de movimento;
» Otimizag&o do atendimento presencial.

A DGADM avalia que através dos projetos e acfes gerenciais, todas as unidades que
a compde obtiveram resultados satisfatorios em seus processos de trabalho, alcancando

niveis mais eficientes de execuc¢éo e controle e mais eficazes de desempenho.

Registra-se, por fim, que para consolidar a crescente melhoria nos resultados, a
unidade carece do apoio de unidades como a DGTEC, a DGSEI, a DGLOG e a DGENG,
entre outras, como foi citado em diversos itens deste relatorio, tanto para as operacdes de

rotina como para as que compdem os projetos coordenados pela DGADM.
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2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES
ID.7.09.1 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO EM MATERIA DE DESIGNACOES DE
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS NA DIVISAO DE PESSOAL
I(Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas
P.7.09 ID.7.09.2 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE DIREITOS E DEVERES
PROCESSAR FEITOS B -
: (FERIAS E LICENGAS MEDICAS)
EM MATERIA DE Z(Datas de saida - datas de entrada) / Total das saidas
PESSOAL
ID.7.09.3 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE LOTACAOE
MOVIMENTACAO (DESIGNACAO E DISPENSA DE SECRETARIO DE JUIZ)
Z(Datas de saida - datas de entrada) / Total das saidas
ID.7.10.1 — INDICE MEDIO DIARIO DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS
(Média de documentos cadastrados no més - Média de documentos ndo cadastrados no més) / (Média de ID.7.10.6.1 — TEMPO MEDIO DE
documentos cadastrados no més) x 100 P.7.10.6 RESPOSTA
ID.7.10.2 — INDICE DE CONFORMIDADE DA DISTRIBUIGAO DE DOCUMENTOS < l.At.f”dFr § ATEND'IA‘I\(/I)ESNﬁ%OﬁC\:ggE%?TiE 0 DE
(Total de documentos distribuidos aos destinos no més - Total de documentos distribuidos OI?:C' a(;a(;) € BUSCA DE CERTIDAO DE ECPN
incorretamente) / (Total de documentos distribuidos aos destinos no més) x 100 usca de . . ’
Certiddo (Z do tempo decorrido em dias /
ID.7.10.3 — PERCENTUAL DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS (SECER) Total da quantidade de processos
(Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento) x 100 finalizados no més)
PROVET?.?élUOPORTE ID.7.10.4 — PERCENTUAL DE CORRESPONDENCIAS ENCAMINHADAS

OPERACIONAL (Total de correspondéncias encaminhadas/Total de correspondéncias recebidas) x 100 ID.7.10.7.1 — TEMPO MEDIO DE
ID.7.10.5 — TEMPO DE ATENDIMENTO DO SEIAC AS SOLICITACOES DE FAC RESPOSTA
> de tempo em dias / Nimero de solicitacdes da amostra P 7107 AOS PROCESSOS DE

3 . N A.te.ndér ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE

ID.7.10.6 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA FINALIZAR O Alende BUSCA DE CERTIDAO CRIMINAL,
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO DE RCPN. Solicitagdo de CiVEL. DE INVENTARIO. DE
Z do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos finalizados no més %ues;gzgg FALEN'CIA E DE EXECU(';AO
ID.7.10.7 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA FINALIZAR O (SECER) FISCAL.

ATENDIMENTO A SOLJCITA(;AO DE BUSCA~DE CERTIDAO CRIMINAL, CIVEL, DE
INVENTARIO, DE FALENCIA E DE EXECUCAO FISCAL.
X do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos finalizados no més

(X do tempo decorrido em dias /
Total da quantidade de processos
finalizados no més)
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2° NiVEL

INDICADORES

3° NiVEL

INDICADORES

P711
GERENCIAR EMISSOES
DE CERTIDOES PARA

ID.7.11.1 - TEMPO MEDIO DE PREPARO DE CERTIDAO

FINS DE Z(Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas
CONCORRENCIA
PUBLICA
ID.7.12 .1 COEFICIENTE DE VARIACAO DA TAXA MEDIA DE DEMANDA — SEPSI
[Desvio Padréo da Taxa Média de Demanda / Taxa Média de Demanda]x 100
P.7.12 ID.7.12 .2 TAXA DE PRODUTIVIDADE - SEPSI
COORDENAR AS [Quantidade de Processos Concluidos/Quantidade de Processos Recebidos]X 100

EQUIPES TECNICAS
INTERDISCIPLINARES

ID.7.12 .3 COEFICIENTE DE VARIAC}AO DA TAXA MEDIA DE DEMANDA — SEASO
[Desvio Padrao da Taxa Média de Demanda / Taxa Média de Demanda]x 100

ID.7.12 .4 TAXA DE PRODUTIVIDADE — SEASO
[Quantidade de Processos Concluidos/Quantidade de Processos Recebidos]X 100

7.16
GERENCIAR A
DISTRIBUICAO DE
FEITOS JUDICIAIS

ID.7.16.1  GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO
[(Z respostas O+B) / Total de respostas)]x100

ID.7.16.2 PERCENTUAL DE DISTRIBUICOES EXCLUIDAS
(Z documentos excluidos / Total de documentos distribuidos)x100

ID.7.16.3 INDICE DE PROCESSOS DEVOLVIDOS AS VARAS
(ZProcessos devolvidos no més/Total de processos recebidos no més)x100

ID.7.16.4 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SERIP)
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

ID.7.16.5 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SECAP)
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

ID.7.16.6 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA
ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA META ESTABELECIDA
(ZDias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ Ttotal de dias uteis no més)x100

ID.7.16.7 PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PRE-CADASTRADOS
(ZDocumentos pré-cadastrados/Total de documentos distribuidos)x100
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2° NIVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES

ID.7.16.8 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA
ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA META ESTABELECIDA
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da metal total de dias uteis no més)x100

ID.7.16.9 ~PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA
DISTRIBUICAO DENTRO DA META ESTABELECIDA
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da metal total de dias uteis no més)x100

P.7.17 |NZ'T7§1U7.'F}E ID.7.17.1.1
INSTRUIR E ID.7.17.1 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES ORIENTAR EM QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS
ORIENTAR EM I (data saida — data entrada no més)/Total de saidas no més MATERIA DE POR TIPO
MATERIA DE CUSTAS ?SUESA-I'-I'AES) I dos atendimentos do més por tipo
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