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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado | Realizado

(% Acumulado (% Acumulado
até o momento) | até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM)

INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfacdo do Usudrio (Pesquisa de
Satisfagcdo DEDIS)

Avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios
no Departamento de Distribuicdo

2007/2019

100% 92,58% 91, 76% 54 5E%

87.38%
20%

£9.97% .
80% g0 o9 15% 86.30% 87,42%  88.22%
82.61%

T0% 78,00%

80% +

GRAFICO DE EVOLUCAO - Grau de Satisfag&o do Usudrio -

95,90%
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(DEDIS)
O resultado de 95,90% de avaliagdes

Otimo+Bom, alcancado na pesquisa de
Satisfagdo do Usudrio DEDIS em
novembro de 2019, foi o mais alto desde
a certificacdo da Unidade pela ISO 9001,
em 2007. A meta deste indicador foi
alterada de 87% para 90% de avaliagdes
Otimo+Bom.

Regularidade na Distribuicdo - Divisdo de Instrucao
Processual (DEDIS/DINSP).

I.D.B.8.2 - Meta X Resultado de 2019
(maior melhor)

100% - 99,89% 99,52%
75% -
50% -
25% -
0%
ORESULTADD ATUAL aMETA

Monitorar o volume de distribuicdes e
redistribuicdes realizadas corretamente
pela DINSP
O resultado de 99,89% apurado em 2019
foi o melhor desde 2015. Mesmo com o
patamar considerado estdvel, a Unidade
considera importante o monitoramento
deste indicador e a manutencdo do seu
indice dentro da meta estabelecida
(99,52%), uma vez que, ultrapassada
esta, agdes gerenciais emergenciais e

imediatas se tornam necessarias.

indice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de
Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

1.D.B.8.3. Evolug&o -Ano de 2019
(menor melhor)

33% 27.45%

30% P7.18%
27% -
24% -
21% -+
18% A
15% +
12% ~
9% A
8%
3% A
0%

29.42%

y 23.84% 23.74%

%83% 26 13%

22,

84%

T T T T T T
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

T T T T T 1
AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o numero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para a DINSP
O desempenho do processo de trabalho
ndao depende diretamente de a¢do do
Departamento/Divisdo, uma vez que 0s
encaminhamentos incorretos sao
realizados por outras unidades. A DINSP
recebeu 59.737 documentos. Dentre
suas acles, esta a de contatar, via e-

mail, as unidades que fazem
encaminhamento incorreto, visando
reduzir o indice de devolugdo. Tal

medida mostrou-se eficaz, fechando-se
o ano de 2019 com indice de 25,86%,
inferior ao indice de 29,44% do ano
anterior.
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servigo de Instrucdo Processual (SERIP) - Divisao
de Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

6 |.D.B.8.4. - Meta x Resultado de 2019
(menor melhor)
5
4
3 20
5 | 11
1 | |
RESULTADO ATUAL META  (Ficar ababo na
média anual)

Medir a celeridade na redistribuicdo

O esforco da equipe fez com que o
tempo médio de permanéncia dos
documentos ficasse dentro da meta
estabelecida. O resultado final foi o
atingimento da meta anual estabelecida
(2 dias uteis) com o tempo médio de
distribuicdo de documentos em 1,1 dias
em 2019. A principal acdo foi a criacao
de pasta virtual para os processos
eletronicos. Essa nova atividade refletiu
diretamente no processo de trabalho de
forma positiva, dando celeridade,
reduzindo a demanda em papel e a
necessidade de recursos.

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servigo de Cartas Precatdrias (SECAP) - Divisdo de
Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

|.D.B..8.5 - Meta x Resultado de 2019

5 (menor melhor)

4

3

20

2 13

1

0

RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na
média anual)

Medir a celeridade na distribuicdo de
cartas precatdrias

O esforco da equipe fez com que o
tempo médio de permanéncia dos
documentos ficasse dentro da meta
estabelecida. O resultado final foi o
atingimento da meta anual estabelecida
(2 dias uteis) com o tempo médio de
distribuicdo de documentos em 1,3 dias
em 2019. A principal agdo foi a criagao
de pasta virtual para os processos
eletronicos. Essa nova atividade refletiu
diretamente no processo de trabalho de
forma positiva, dando celeridade,
reduzindo a demanda em papel e a
necessidade de recursos.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega no Servico de Mensageria/Central de
Autuacdo dentro da meta estabelecida — Divisdo de
Distribuicdo Continua (DIDIC)

Monitorar a disponibilizacdo do
expediente distribuido para retirada
pelo Servico de Mensageria e a Central
de Autuacdo
A partir de abril/2019, conforme
deliberado em Reunido de Analise Critica
realizada em 29/03/19, o expediente
destinado as Varas Criminais e a
Auditoria da Justica Militar sera
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO COMENTARIO
EVOLUGAO DIARIA DO INDICADOR - 2019 remetido via SISCOMA. Em virtude da

00:00:00 - {menor & melnor) alteracdo no processo de trabalho, foi

rorno0 ] estabelecida a meta de 12 horas do dia

e live  wee  tmm ame O tew i u.til po.s.tericir a distri_buigéo para

e S disponibilizacdo do expediente. Mesmo

o] wopes WP mooe MO0 awoseo OO com a alteragdo na rotina de trabalho,

P houve a entrega do expediente dentro

00:00:60 4—reoo o | da_meta prevista. A meta anual foi
alcancada.

Regularidade na Distribuicdo — Divisdo de

Distribuigdo Continua (DIDIC) Monitorar o volume de distribuicdes

iD.B.8.8 Metax Resultado de 2019 e redistribuicdes realizadas
100,00% - (Maior & melhor) corretamente pela DIDIC
99.59% 99,52%

99.:50% 7 Em 2019, a equipe do Servico de

99.00% - Distribuicdo atingiu 99,59% de correcdo
nas distribuicGes para as serventias do

98.50% - Férum Central da Comarca da Capital,
permanecendo acima da meta (99,52%)

98,00% e superando o resultado do ano

RESULTADO ATUAL META .
anterior.

OBJETIVO DA QUALIDADE - DEDIS:
Registrar o percentual de atingimento
da meta estabelecida para
disponibilizacdo do expediente
protocolizado para a 12 Instancia ao
Servico de Mensageria

Percentual dos dias em que o expediente esteve pronto
para entrega no Servico de Mensageria dentro da meta
estabelecida — Divisdao do Protocolo Geral

(PROGER) Esse indicador teve sua meta alterada
ID.B.8.10- Metax Resultado de 2019 para  disponibilizar o  envio do

(maior melhor) expediente ao Servico de Mensageria

100.0% 97.5% até as 13h do primeiro dia Jutil
e 75,0% subsequente ao do recebimento, o que

' antes era realizado as 14h. O novo
50,0% horario permitiu a antecipacdo em um
25,0% dia da entrega dos documentos as
0,0% unidades do Férum Central. O empenho

BRESULTADD ATUAL TameTa

da equipe foi determinante para que o
expediente fosse entregue todos os dias
dentro do hordrio estabelecido em
dezembro/2018, contribuindo para a
supera¢do da meta anual (90%) com a
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

entrega do expediente em 97,5% dos
dias uteis em 2019.

Percentual dos dias em que o expediente esteve pronto
para distribuicdao dentro da meta estabelecida - Servico de
Administracao do Plantao Judicidrio

(SEPJU) Registrar o percentual de atingimento da
ID.B.8.11 - Mefa x Resuftado de 2019 meta estébeIeC|da paraNdlsponlbll{zacao
(maior melhor) do expediente do Plantdo ao Servico de
Mensageria
100,0% %,3% 90%
75,0% O resultado de 96,3% apurado no ano de
£0.0% 2019, bastante superior a meta anual
(90%), demonstra o nivel de eficiéncia
25,0%
’ do processo de trabalho.
0,0% 4 . ; .
RESULTADOATUAL META
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INDICADORES OPERACIONAIS — DESOP - DIPAC

GRAFICO COMENTARIO
indice de Produtividade Média Mensal da Equipe- Acompanhar a relacdo entre a
Cadastramento e Conferéncia de Documento (DIPAC) quantidade de protocolos registrados

e a forca de trabalho disponivel

w00 oo Do A produtividade média da equipe no
- B2 221 ano de 2019 (19,00) estd acima da
2000 T 1817 8 wwm wmiwz_ | | média observada no ano anterior
100 . (16,88), sendo que um dos principais
e m m wm m e wm fatores que contribuem para esse dado

é o aumento da média de documentos
protocolizados no setor (média de 2554
documentos em 2018 e média de 2875
documentos no ano de 2019). Cabe
ressaltar que foi publicado o
Provimento CGJ 31/2019, que
regulamenta a utilizacdo do sistema
eletronico de informagdes  (SEl),
determinando que a partir de
31/07/2019, como regra, 0S processos
administrativos instaurados na CG)J
serdo eletrdénicos.

indice de Conformidade da Distribuicdo de Documentos | Controle dos dados dos Servicos de

(DIPAC) Autuacdo e de Recebimento e
Cadastramento

oo 3536 _ssps "™ smsn TG O IHT Tek 1000 P 1000 A meta de 99,5% de conformidade na

75 - entrega dos documentos tem sido

superada més a més, o que indica que a

. execucio da atividade

e s m e m w W = = = w  « | satisfatoriamente.

Os produtos ndao conformes (PNC)
foram utilizados como fonte de
treinamento e melhoria do
desempenho da equipe.

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag. 8
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indice de Eficicia do Cadastramento dos Documentos Controle dos Dados dos Servicos de
(DIPAC) Autuacdo e de Recebimento e

Cadastramento

wogo 700010000 sgpp 10000 e chd e sl 1000 100 g o | A meta de 99,5% de eficicia do

o cadastramento dos dados tem sido
superada més a més, sendo este
99,00 .

jan few mar abr mai jun jul a0 st out nav dez resu Itado co ns'derado como

plenamente satisfatério.

INDICADORES OPERACIONAIS — DESOP - DIDIN

GRAFICO COMENTARIO

Monitorar a quantidade de
documentos recebidos, visando
Percentual de Documentos Arquivados (DIDIN/SEARQ) aumentar o percentual dos

arquivados.
Findo o exercicio, verificou-se o

recebimento de 43316 (quarenta e

100 PYOLIGEQ COMPARATIVA DO RESWITADO %2019 trés mil, trezentos e dezesseis)
a9 9993 gg95| o99q 99.90| 99,94 99,01 99.92) 9991 9988 99,80 | 99,94 | 99.51 documentos para arq uivamento e
98 arquivados 43280 (quarenta e trés
97 mil, duzentos e oitenta), resultando
o6 em 99,90% (noventa e nove virgula
95 noventa por cento). Em comparacdo

jan  fev. mar abr mal jun  ul  ago set out nov dez ao exercicio de 2018, verificou-se

pequena queda no recebimento de
documentos para arquivamento, na
ordem de 5% (cinco por cento). Meta
plenamente atingida.

Em julho recebemos a atribuicdo de
arquivamento de todos os processos
eletrébnicos tramitados no  SEl,
inclusive os provenientes dos NUR,
(meta e indicadores em estudo), cujo
total arquivado, a partir de agosto,
soma 9.274 (nove mil duzentos e
setenta e quatro documentos).
Equipe ja treinada no novo sistema
SEI.

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag. 9
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Monitorar a quantidade de
correspondéncias, visando aumentar o
percentual das encaminhadas (DIDIN-

SEARQ)

Percentual de  Correspondéncias  Encaminhadas

Comparando-se os mesmos periodos
(DIDIN/SEARQ)

de 2018/2019 (42 trimestre), houve
aumento no volume de documentos
enviados para encaminhamento.

100 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019

99 10000 10000 100,00 100,00 Comparando-se todo o periodo de

98 2018 frente ao periodo de 2019,

z; houve reducdo na ordem de 11%

95 (onze por cento). Plena produtividade
1 TRIM 2TRIM $TRm TR e atingimento da meta estabelecida.

Em julho, recebemos a atribuicdo de
arquivamento de todos os processos
eletrébnicos tramitados no  SEl,
inclusive os provenientes dos NUR,
(meta e indicadores em estudo), cujo
total arquivado, a partir de agosto,
soma 9.274 (nove mil duzentos e
setenta e quatro documentos).
Equipe ja treinada no novo sistema
SEI.

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no
atendimento as solicitacdes de senha

indice de Solicitagdes de senha atendidas pelo SEIAC no

prazo regular (DIDIN-SEIAC) Observa-se que foi cumprida a meta

estabelecida de 99,6%. Em

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019

100 a i
100,00 10000 100,00 10000 o986 100,00 100.00 40p0g m—nmuun 100,00 comparagao com o ano anterlor'

o8 registra-se um aumento de 30

9% solicitagOes atendidas, por més, em

9 média. O SEIAC ira propor que a

90 andlise de desempenho passe a
jan fev. mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

contemplar as solicitacbes de FAC
emitidas no Servigo, juntamente com
o atendimento as solicitagbes de
senha.

Registra-se, ainda, que o SEIAC
aguarda a edicao de ato
regulamentado o cadastramento de
usuarios internos no sistema CCS,
para dar inicio a nova atividade.

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

Medir o tempo médio de
atendimento da demanda
Entre janeiro e dezembro, o SEASO
respondeu 2109 demandas, 910
técnicas, 898 administrativas, 328
referentes a planilha estatistica.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEASO)

Recebemos 996 demandas por meio

eletrénico, 203 por meio de

w A processo, 84 presenciais, 145

' / reunides, 688 por telefonemas.

N . |A meta mensal é o atendimento as
/ ' - | demandas em 3 dias, o que foi

Y \ \ = | | atendido, encerrando o ano com

m ‘\ ! E N o : et | indicador de desempenho em 0,88.

T L Serd mantida a andlise e revisdo dos

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

processos de trabalho internos ao
SEASO visando aprimorar o tempo e
formas de atendimento as demandas
recebidas, bem como as formas de
registro e sistematizagao.

Medir o tempo médio de

atendimento da demanda
Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SECJI) Verifica-se maior quantidade de

processos no més de margo, uma vez

FOL 0 CNPATHA DO que  ficou  determinado  pela
Administracdo superior o

encaminhamento de feitos somente a
Ll partir do referido periodo,
Al aumentando o tempo de
' processamento, conforme
demonstrado no grafico. Em agosto, o
=108 SECJI concluiu o acompanhamento do
o0 envio dos relatdrios das inspecBes aos
CREAS do 12 semestre de 2019, cujos
processos permaneceram arquivados
no Servico para prosseguimento. De
setembro a dezembro iniciou o
recebimento dos relatérios referentes

Tl
T A O 8 1S 1 I S

ao 20 semestre de 2019,
providenciando a juntada  dos
relatérios para analise. Ressalte-se que
a Resolucdo CNJ 77/2009 prevé a

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.
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INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

realizacdo semestral das inspecdes,
porém, sem data especifica para o
encaminhamento dos relatérios a CGJ,
acarretando maior incidéncia em
determinados meses, o que
consequentemente interfere no tempo
de processamento. Acrescente-se que
os relatérios enviados no més de
dezembro ainda se encontravam em
andamento quando do fechamento do
Riger Anual em razdo da quantidade
recebida no final do 22 semestre.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEPSI) demandas direcionadas aos SEPSI. Os

Em 2019, foram contabilizadas 1477

meios utilizados para resolucdo das

10 o —— demandas foram através de: e-mail
A

o A \ (721), processo (194), pessoalmente

e 7\ /AN \

0 —F— A A V - (134) e telefonemas (428).

0 N7 /f‘“mf*\’\\ g ¥___|+= | Observamos gue houve uma

[ s \x Fara \\ f \ i A D TP S S x

0 | Y T, N g /=== | significativa diminui¢cdo em relacdo ao

— ] = ¥ w203 , . .
I - S TN, e tempo médio de atendimento da
3Lt FEY MAR AHR MAI R I AGD SET aut HOY 173

demanda, tanto em relacdio ao
primeiro semestre como em relagdo ao
ano passado.

indice de Depoimentos realizados (SEADE)

Medir o indice de depoimentos
agendados e depoimentos realizados

Os Depoimentos Especiais realizados

pelo NUDECA dependem de

80,00
\

confirmagdo pelos juizos que os

70,00 \ /’\ agendaram.  Algumas vezes as
gg:gg V. / N o )\/ audlenu?s . sdo c?esmarcadas com
’ v ¥ N\ antecedéncia ou deixam de acontecer,
gg’gg por exemplo, por motivo de auséncia
20:00 da vitima ou do réu. Ressaltamos que o
10,00 SEADE garante a presenga de
000 entrevistador, que realizou o estudo
’ das pecas recebidas, para todas as
audiéncias agendadas, independente

da sua realiza¢do ou ndo.
RIGER Anual/2019 - DGADM Pag.
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4. SITUAC}AO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM) — GABINETE

A Diretoria Geral de Administracdo (DGADM), unidade administrativa da
Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro, controla, analisa e
supervisiona as unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma do artigo 119 da
Resolugdo TJ/OE n° 01 de 2017 e suas atualizagdes.

A DGADM compreende as seguintes Unidades Organizacionais:

| - Departamento de Distribuicdo (DEDIS)

Il - Departamento de Suporte Operacional (DESOP)
lIl - Divisdo de Pessoal (DIPES)

IV - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI)

Com a publicacdo do Provimento CGJ n° 50/2019 no DJERJ do dia 02/10/2019,
a Divisdo de Custas e InformagBes (DICIN) rompeu o vinculo com a DGADM,
passando a ser subordinada a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias
Judiciais (DGFAJ).

Em busca da qualidade de seus servicos, a DGADM tem em seu escopo uma
unidade certificada pela Norma ISO:9001, o Departamento de Distribuicdo (DEDIS).

O ano foi marcado pela assuncdo da nova administracdo do Poder Judiciario,
ocorrida em quatro de fevereiro, iniciando-se o biénio 2019-2021 da gestdo do
Desembargador Bernardo Moreira Garcez Neto a frente da Corregedoria Geral da
Justica.

Ao gabinete da DGADM, coube a participagdo nas reunides da Comissao de
Estudos de Movimentacdo e Produtividade — CEMOP, em auxilio na tomada de
decisdes referentes a publicacdo do Novo Estudo de Lotacdo para distribuicdo do
quadro de servidores nas unidades judiciais de 12 Instancia (Provimento CGJ n°
28/2019); a regulamentacdo do Regime de Teletrabalho e a criacdo de metas de
produtividade para os servidores desse seguimento (Provimento CGJ n° 27/2019).

Foram realizados estudos e levantamentos para embasamento da decisdo
guanto aos locais mais adequados para lotacdo de parte dos 620 (seiscentos e vinte)
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candidatos convocados do ultimo concurso publico para provimento dos cargos de
Técnico de Atividade Judiciaria sem especialidade e Analista Judiciario nas
especialidades Oficial de Justica Avaliador, Assistente Social e Psic6logo nas unidades
judiciais e administrativas da 12 Instancia.

A diretoria da DGADM participou das reunides promovidas pela Assessoria da
Presidéncia para assuntos do CNJ com vistas ao atendimento das medidas relativas
ao Prémio CNJ de Qualidade ano 2019, instituido pela Portaria n° 88/2019. Em
atendimento a Portaria do CNJ, foi publicada, na pagina no TJRJ, a relacdo dos
servidores em Teletrabalho, disponivel para consulta publica por meio do acesso:
Pagina Inicial — Transparéncia Institucional — Resolucdo 227 CNJ — Servidores em
Teletrabalho — 2019 — junho — Servidores em RETE / Servidores em RETD e P&agina
Inicial — Corregedoria — Consultas — Servidores em Teletrabalho — 2019 — junho —
Servidores em RETE / Servidores em RETD.

Em cumprimento ao Provimento CGJ n° 31/2019, elaborado em conjunto pela
DGADM e pela Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais —
DGFEX, que implementou o uso do Sistema Eletrénico de Informacées — SEI no
ambito da Corregedoria, os servidores das unidades vinculadas a DGADM realizaram
curso de capacitacdo EAD para utilizacdo da ferramenta.

Foram realizados diversos encontros com representantes da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacdo — DGTEC, dos quais participaram servidores das demais
diretorias gerais da CGJ, com o0 objetivo de sanar dulvidas e prestar todos o0s
esclarecimentos necessarios as equipes envolvidas.

No més de julho, servidores da DGADM realizaram videoconferéncia com o0s
responsaveis dos 13 NURs. Os servidores dos NURs foram orientados sobre a
utilizacdo do SEI e receberam esclarecimentos quanto ao uso do Manual de Utilizac&o
do Sistema, que passou por uma reconfiguracdo no més de outubro de 2019. O
Manual contém orientagcbes quanto a producdo, edicdo, assinatura, ao tramite e
arquivamento dos documentos gerados pelo sistema.

Para a efetiva implementacdo do sistema SEl nas UO da DGADM, foram
expedidas Ordens de Servico com 0s esclarecimentos e pormenores necessarios ao
saneamento das duvidas surgidas nos meses iniciais apds o inicio de operag¢do do
sistema.

Atendendo aos Convites da Presidéncia n® 01/2019 e n°® 02/2019, o gabinete da
DGADM participou de palestras referentes a implantacdo da Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD, Lei n° 13.709/2018, que entrara em vigor no més de agosto de 2020.

Na esteira da adequacao do TJRJ as diretrizes da LGPD, o gabinete da DGADM
realizou levantamento com todas as suas unidades para apuracdo de quais dados
pessoais sdo tratados por cada uma das UO, como se da essa utilizacdo e quais
servidores sao responsaveis pela sua manipulacdo. Tal medida tem cunho preventivo,
para futuros esclarecimentos que se fagam necessérios a Alta Administracdo do Poder
Judiciario por ocasiao da implementacéo da lei.

Com a proximidade do Recesso Forense 2019/2020, foi realizada no dia
12/12/2019, no Auditério José Navega Cretton, palestra com orientacbes sobre o
funcionamento do Plantdo de Recesso, da qual participaram Chefes de Serventia,
Secretéarios de Juiz e Encarregados das Centrais de Cumprimento de Mandados e
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NAROJAs. Na ocasido, foram ministradas orientacdes gerais e respondidos
guestionamentos pertinentes ao tema, inclusive com a participacao dos servidores dos
NURs, que acompanharam a palestra pelo sistema de videoconferéncia. O Manual
com orientacdes gerais e respostas aos principais questionamentos apresentados foi
disponibilizado no sitio eletrdnico da CGJ, na aba “Consultas” — “Recesso Forense
2019/2020".

Corregedoria promove evento para orientar 12 Instancia sobre Recesso Forense 2019/2010
Noticia publicada por Assessoria de Imprensa em 13/12/2019 18:27
A Diretoria Geral de Administracdo da Corregedoria realizou, nesta quinta-feira (12/12), evento para orientar chefes
de serventias, secretarios de juizes e demais funcionarios da 12 Instancia sobre o Recesso Forense 2019/2010. A
iniciativa, que teve como base o Ato Normativo Conjunto TIRJ-CGJ 22/2019, serviu para esclarecer dividas, ouvir
sugestdes, bem como dar oportunidade aos servidores de participarem dos assuntos de gestao.

Os diretores que compuseram a mesa explicaram as peculiaridades da rotina de trabalho durante os plantdes em
dias uteis do recesso, compartilharam suas experiéncias em recessos passados e destacaram ainda as diferencas
de processamento nas varas da Capital e do Interior. A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo de Dados (DGTEC) também alertou os servidores sobre erros comuns no uso do Sistema de
Distribuicao e Controle de Processos (DCP), a fim de evitar enganos parecidos.

A reunido contou com material de apoio (disponivel na aba “Consultas” do portal CGJ), que trata de forma objetiva
temas como: funcionamento do plantéo, setores em funcionamento, rotinas de processamento, orientagées gerais,
além de perguntas frequentes, que foram elaboradas a partir de davidas enviadas pelas préprias serventias.

Participaram do evento, presencialmente, em torno de 200 funcionéarios, além de servidores dos Nucleos Regionais
do Interior, que interagiram por videoconferéncia. O Departamento de Distribuicdo (DEDIS) disponibilizou seu e-mail
e ramal para solucionar duvidas que eventualmente surgirem, tendo em vista que o setor funcionara durante o
recesso.

O evento foi conduzido pelo diretor da Divisdo de Distribuicdo Continua (DGADM - DIDIC), Max Eduardo Mariotti
Gongalves; pelo Chefe do Servico de Administracdo do Plantdo Judiciario (DGADM - SEPJU), Emilson de Lima
Cardoso; pela diretora da Divisdo de Suporte a Sistemas Corporativos Judiciarios de primeira instancia (DISJA-
DGTEC), Maria Eugénia de Castro Borges; pela diretora da Divisdo de Processamento Especial e Arquivamento
(DGFAJ-DIPEA), Daniela Goncalves Ferreira e pelo diretor da Divisédo de Assessoramento para Oficiais de Justica
Avaliadores (DGADM- DIOJA), Alexandre Augusto Chaves Matheus.
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DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

Durante o primeiro semestre, o DEDIS se concentrou em atividades com foco no
usuario por meio da utilizacdo de material de apoio, com um passo a passo
desenvolvido para melhoria nas distribuicbes de protocolos e peticdes intercorrentes
de competéncia dos Juizados Especiais Civeis do Forum Central.

Outra acao realizada foi o desenvolvimento de um novo endereco eletrdénico no
Sistema Malote Digital/SECAP, mais didatico e acessivel ao usuario.

A alteracdo da meta do Objetivo da Qualidade para Entregar até as 13h os
expedientes, em no minimo 75% dos dias (média anual), trouxe o beneficio de
antecipar em pelo menos um dia a entrega dos documentos as unidades do Férum
Central.

Outra alteracdo que merece destaque € a remessa dos expedientes destinados
as Varas Criminais e a Auditoria da Justica Militar via SISCOMA, trazendo mais
seguranca no tramite de documentos e maior presteza na obtencao da informacao por
parte do usuario.

O encaminhamento via e-mail das Medidas Protetivas ao Plantdo Judicial
(SEPJU), cuja competéncia ndo seja das Varas de Violéncia Doméstica do Férum
Central, possibilitou maior celeridade a prestacdo jurisdicional. Além disso, foi
priorizado o encaminhamento de Medidas Protetivas de competéncia das Varas de
Violéncia Doméstica do Forum Central.

Foi criado, por e-mail, o grupo Servidores do Plantdo, como canal de
comunicacado entre as quatro equipes de processantes da area judicial e 0 seguimento
administrativo, visando a uniformizar as regras de processamento.

Foi ministrado curso aos servidores em atuacdo no Plantdo Judicial para
atualizacdo quanto as rotinas proprias de funcionamento do SEPJU.

Em obediéncia ao artigo 245, item d, da Consolidacdo Normativa, as cartas
precatorias enviadas ao Distribuidor por Malote Digital passaram a ser encaminhadas
as serventias de destino apés a distribuicdo, objetivando o aproveitamento das pecas
ja digitalizadas.

O ano de 2019 do Departamento de Distribuicdo (DEDIS) foi marcado pela
significativa reducédo do nimero de postos de trabalho (dois diretores e dois chefes de
servico) e caréncia de funcionarios (cinco servidores e quinze terceirizados). Nesse
cenario, o DEDIS enfrentou o desafio atuando em duas frentes:

1 - Criacdo de uma equipe de gestores multifuncionais e

2 - Foco na melhoria dos processos de trabalhos internos, tais como:

e A incorporacdo das atividades de servicos extintos a outras rotinas de
trabalho;

e Implementacdo de processos de trabalhos virtuais, proporcionando
celeridade e economicidade de recursos e funcionarios.

Ainda no ambito dos processos internos, cabe destacar as principais atividades
do DEDIS: distribuicéo e redistribuicdo fisica de processos destinados aos juizos de 12
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instéancia do Foro Central da Comarca da Capital e recebimento de peticdes e oficios
intercorrentes destinados aos processos fisicos de 12 instancia de todas as Comarcas
do estado.

O DEDIS realiza, ainda, a distribuicdo e o peticionamento intercorrente nos
feitos eletrbnicos destinados aos Juizados Especiais Civeis do Foro Central da
Comarca da Capital, nos casos em que as partes estejam desassistidas de advogados,
sendo também responsavel pela administracdo do Servico de Administracdo do
Plantédo Judicial da Capital - SEPJU.

Seus processos de trabalho estdo detalhados nas Rotinas Administrativas RAD-
DGADM-002, RAD-DGADM-004, RAD-DGADM-005, RAD-DGADM-006, RAD-DGADM-
007, RAD-DGADM-008, RAD-DGADM-009 e RAD-DGADM-010.

Cabe ressaltar a participacdo do DEDIS na Comissdo de Rastreamento do
Sistema Informatizado de Distribuicdo dos feitos nas Comarcas da Capital e do Interior
do Estado do Rio de Janeiro — CORSI, conforme Portaria CGJ n°® 397/2019.

PRINCIPAIS REALIZACOES

e PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (PSU): com indice de 95,90% de
avaliagdes Otimo+Bom na PSU realizada em novembro de 2019, o DEDIS
alcancou a melhor avaliacdo desde sua certificacdo pela NBR ISO 9001, em
2007. Esta Pesquisa é realizada anualmente e destina-se a medir o quanto a
unidade esta atendendo aos requisitos dos advogados, partes, estagiarios,
chefes de serventia judicial ou substitutos e outros, conforme cada setor do
DEDIS.

e RESULTADOS DE AUDITORIAS EM 2019: o Departamento passou por duas
auditorias do SIGA em 2019. Os pontos fortes reconhecidos na Auditoria Interna
(OUT/19) foram: forte comprometimento em atender os direcionamentos
estratégicos da organizacao por toda equipe, manutencéo dos indices dentro da
meta e SGQ ativo, mesmo com quadro funcional reduzido. Na Auditoria Externa
de Recertificacdo (NOV/19), foram reconhecidos como pontos fortes: cultura da
qualidade consolidada, acdes para aprimorarem a prestacao de servico, SGQ
claro e objetivo e postura dos auditados.

e MELHORIA DA SINALIZACAO DO PLANTAO JUDICIARIO: providéncias junto
a Alta Administracdo resultaram na implantacdo de placas fixas, trazendo
melhoria na identificacdo do local onde funciona o Plantdo Judiciario. A
dificuldade em localizar o Plantdo foi objeto de avaliagbes negativas na
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DEDIS realizada em novembro/2016. Foram
afixadas ao todo quatro placas, uma em cada esquina do quarteirdo em que se
encontra localizado o Plantdo Judiciario.
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Placa afixada na esquina da Av. Erasmo Braga com Rua Dom Manuel

e REORGANIZACAO EM PROCESSOS DE TRABALHO: os documentos
recebidos pelo Servigco de Expediente - SEEXP, via malote digital, passaram a
ser disponibilizados ao Servigco de Instrucdo Processual - SERIP através de
pasta virtual. Essa nova atividade reflete diretamente de forma positiva no
processo de trabalho, reduzindo a demanda de papel e a necessidade de
recursos. Os oficios extraidos do Sistema DCP, antes enviados por correio, sao
agora encaminhados ao Juizo deprecante via Sistema Malote Digital, também
reduzindo a demanda de papel e a necessidade de recursos.

e PLANTOES DE RECESSO: a equipe do DEDIS permaneceu mobilizada
durante os Plantdes de Recesso 2019/2020, realizando o recebimento dos
pedidos de urgéncia apreciados pelos juizes do Plantdo Diurno e das medidas
enderecadas aos Juizados da Violéncia Doméstica da Capital (1° e 5° JVDFM),
além de prestar suporte efetivo ao cartério plantonista por meio de seus
Diretores e da disponibilizacdo diaria de um servidor do SEPJU em auxilio as
serventias.

e PALESTRA DE RECESSO: outra acdo importante foi a realizacdo da primeira
Palestra com orientagdes sobre o funcionamento do Plantdo de Recesso
Forense para qualificacdo dos servidores escalados para o Plantdo de Recesso,
com a atuacdo do DEDIS na apresentacao e elaboracdo do material de apoio
(disponivel na aba “Consultas” do portal CGJ). O material tratou de forma
objetiva temas como: funcionamento do plantdo, setores em funcionamento,
rotinas de processamento, orientagdes gerais, além de perguntas frequentes
gue foram elaboradas a partir de duvidas enviadas pelas proprias serventias. As
serventias plantonistas demonstraram, diariamente, a utilidade das iniciativas
para aperfeicoamento do plantdo de recesso.
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Palestra realizada no dia 12/12/2019, no Auditério Desembargador José Navega Cretton

PRINCIPAIS REALIZACOES DA CORSI

e AVISO N° 1369: vedacdo da disponibilizacdo das atas diarias de distribuicdo,
reduzindo a demanda em papel e a necessidade de recursos, além de
proporcionar maior seguranca na divulgacao de informacoes.

e PROVIMENTO CGJ N° 36/2019: autoriza o DEDIS a realizar apenas a
impressao da primeira pagina da peticdo inicial de autos encaminhados através
de midia eletrbnica em virtude de declinio de competéncia, reduzindo a
demanda em papel e a necessidade de recursos.

e PROVIMENTO CGJ N° 46/2019: reorganizacdo de Grupos de Distribuicdo
exclusivo para as classes de acdes de Recuperacdo Judicial e Recuperacao
Extrajudicial e para as Classes de acgbes de Faléncia de empresarios,
Sociedades Empresariais, Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, para
que haja maior transparéncia na verificagdo do equilibrio na distribuicdo da
competéncia empresarial.

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL - DESOP

O DESOP compreende as seguintes unidades:

I. Divisao de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC)
- Servico de Recebimento e Cadastramento (SECAD)
- Servico de Autuacédo (SERAU)

II.  Divisdo de Documentacao e Informacao (DIDIN)
- Servico de Expediente e Arquivo (SEARQ)
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- Servico de Promocédo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de

CertidGes (SEPEC)

- Servico de Informacdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC)

Inicialmente, cabe destacar que o DESOP esta em fase de reestruturacao,
mormente no tocante a implantacdo do DESOP-Estatistica, concebido com o intuito de
municiar o Corregedor-Geral, os Juizes Auxiliares e outras unidades organizacionais
da CGJ com dados estatisticos e analise de indicadores e estudos referentes ao
primeiro grau de jurisdicao.

Nesse sentido, com pouco mais de dez meses de atuacdo, o gabinete do
DESOP realizou as atribuicbes que serdo desenvolvidas pelo DESOP-Estatistica, por
ocasiao da sua futura implantagao.

Foram produzidos relatérios estatisticos para embasar fiscalizacdes, correi¢coes,
GEAP-C e relatdrios mensais de produtividade de serventias e juizes para a Divisdo de
Fiscalizacdo Extrajudicial-DIFIJ, bem como elaborado estudo de eficiéncia das
unidades judiciarias de primeira instancia, nos moldes preconizados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Em conjunto com o gabinete da DGADM, desenvolveu estudo visando a
distribuicdo equitativa da forca de trabalho, conforme a Resolu¢do CNJ n° 2019/2016.
Além disso, participou de reunides para o aperfeicoamento de indicadores estatisticos
do Poder Judiciario.

A seu turno, houve a prorrogacdo da finalizacdo do trabalho de reestruturagao
organizacional da CGJ, tendo em vista novas propostas e alterac6es sugeridas pelos
Juizes Auxiliares da Corregedoria.

O Cadastro de Administradores Judiciais, previsto no Provimento CGJ n°
23/2019, e o monitoramento dos demais auxiliares da justica, regulado pelo
Provimento CGJ n° 22/2019, passaram a ser atribuicAo da equipe no primeiro
semestre de 2019.

Insta salientar que o DESOP atuou diretamente no estudo de normatizacédo do
Regime de Teletrabalho e no levantamento de dados para a redistribuicdo territorial de
Juizados Especiais da Fazenda Publica.

Seguem abaixo os principais estudos e propostas elaborados pelo gabinete do
DESOP no ano de 2019, em cumprimento a determinacdes exaradas pelos Juizes
Auxiliares da CGJ:

e Elaboracéo de estudo e parecer de normatizagdo acerca das metas do
Teletrabalho, nas modalidades de Regime Especial de Trabalho a
Distancia (RETD) e Regime Especial de Trabalho Remoto Externo
(RETE).

Participacdo na elaboracdo do Provimento n° 27/2019, que regulamentou o
regime de Teletrabalho no ambito das serventias de primeira instancia, conforme a
Resolucao n° 227/2016 do CNJ.
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e Coibicdo da pratica de pré-concluséo

Participagdo na elaboracdo do Ato Normativo Conjunto n° 04/2019, que
determinou a desabilitagdo de locais virtuais configuradores de “pré-concluséo” na 1% e
22 instancias no sistema informatizado.

Apoés a implementacdo do Ato Normativo Conjunto, foi constatado aumento de
29,10% no numero de autos conclusos.

. Mutirdo dos Tribunais do Juri

Participacdo na elaboracdo do Ato Normativo Conjunto n° 32/2019, que
implementa a realizagdo de mutirdo de Juari, a ser realizado entre os meses de janeiro
e julho de 2020, nas varas com a referida competéncia das Comarcas de Angra dos
Reis, Belford Roxo, Campos dos Goytacazes, Capital, Duque de Caxias, Nova Iguacu,
Petrépolis e Resende. Tal medida vai ao encontro da Recomendacéo n° 55 do CNJ,
gue determina o estabelecimento de medidas que possam otimizar o julgamento das
acOes penais de crimes dolosos contra a vida.

Para tanto, foi autorizada a utilizacdo do sistema de videoconferéncia durante as
Sessbes Plenarias, a realizacdo de intimacdes por e-mail ou aplicativo de conversas,
que serd instalado em celulares disponibilizados pela Diretoria Geral de Seguranca
Institucional — DGSEI, além da disponibilizacdo de viatura do Tribunal para transportar
0s jurados ao final das sessdes de julgamento.

Além disso, os magistrados receberdo video institucional, elaborado pelo CNJ,
como forma de ambientacdo dos jurados para a realizagdo das sessoes.

Todas essas providéncias visam assegurar a prestacao jurisdicional em prazo
razoavel e a reducdo do acervo das varas, preferencialmente dos processos da Meta 2
do CNJ para o ano de 2019, além dos relativos aos pronunciados foragidos.

o Centrais de Arquivamento

As Centrais de Arquivamento destinam-se a certificacdo e cobranca das custas
finais, bem como ao arquivamento definitivo dos autos distribuidos as Varas Civeis,
Empresariais, de Familia, de Fazenda Publica, de Registro Pablico e de Orfdos e
Sucessdes, contribuindo para a diminuicdo do indice da taxa de congestionamento e
para o aumento da arrecadacédo do Fundo Especial deste Tribunal.

A Juiza Auxiliar da Corregedoria, Dra. Daniela Barbosa Assumpc¢do, em
companhia do Diretor do DESOP e do Chefe da Central de Arquivamento, visitou o
Arquivo Central e as unidades de Mesquita, Campo dos Goytacazes, Itaperuna, Sao
Cristovao, Niterd6i, Cabo Frio, Volta Redonda e Nova Iguacu, a fim de verificar in loco a
situacao atual e as reais necessidades das centrais.

Em comparagdo com o ano de 2018, o numero de feitos arquivados aumentou,
em especial nos meses de agosto, setembro e outubro, quando houve incremento do
grupo de trabalho nestas unidades.
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Medidas como a edi¢éo do Provimento n° 33/2019, que alterou o artigo 229-A e
paragrafos da Consolidacdo Normativa — Parte Judicial, e do Aviso CGJ n° 914/2019
resultaram na diminuicdo de processos indevidamente enviados as Centrais de
Arquivamento.

Visando a atualizacdo do acervo das Centrais de Arquivamento, com
consequente diminuicdo da taxa de congestionamento e aumento da arrecadacéo para
o Fundo Especial do Tribunal de Justica, a CGJ realizou estudo com projecédo do
namero necessario de servidores para auxilio as centrais até o final do ano de 2020,
encaminhando-o a Presidéncia do TJRJ para as medidas administrativas necessarias.

e Proposta de transformacéo do V JEFAZ da 22 Regido Administrativa em
V JEFAZ da 42 Regido Administrativa

O parecer com a proposta de transformacéo foi apresentado a Comissao de
Politicas Institucionais para Eficiéncia Operacional e Qualidade dos Servigcos Judiciais
— COMAQ.

Dados estatisticos indicam substancial aumento de feitos com competéncia de
Fazenda Publica na 42 Regido Administrativa Fazendaria Especial, o que demonstra a
necessidade de Instalacao de Juizado Especial da Fazenda Publica.

A proposta é transformar o V Juizado Especial da Fazenda Publica da 22 Regido
Administrativa Fazendéria Especial em V Juizado Especial da Fazenda Publica da 42
Regido Administrativa Fazendaria Especial, a ser instalado fisicamente na Comarca de
Nova Iguagu/ Mesquita, que tem indices demograficos, orcamentarios e de movimento
forense que justificam a transformacao.

A mudanca evitaria o impacto orgcamentario gerado com a criacdo de novo juizo,
além de resguardar a 22 Regido Administrativa Fazendaria Especial, uma vez que o
Cartorio Unico dos Juizados Fazendarios Especiais na Comarca de Niteréi atende toda
a demanda dos IV e V Juizados Especiais Fazendarios.

e Proposta de desigualacdo de competéncia entre as Varas Criminais de
Cabo Frio

Foi encaminhada a COMAQ proposta de reorganizacdo das atribuicbes das
Varas Criminais da Comarca de Cabo Frio, ficando a 12 Vara Criminal com a
competéncia de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, e a 22 Vara Criminal
com a competéncia do Tribunal do Juri.

e Realizacdo de estudos sobre a transferéncia da competéncia de Orfaos
e Sucessfes das Varas Civeis para as Varas de Familia na Entrancia
Especial do Interior

Estudos estatisticos e demogréficos indicam que as Varas Civeis de Entrancia
Especial das Comarcas do Interior apresentam expressiva demanda, o que justificaria
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a transferéncia da competéncia orfanolégica das Varas Civeis para as Varas de
Familia das Comarcas de Entrancia Especial localizadas no interior.

Diante desse quadro, o processo administrativo n® 2019-0103581 foi instaurado
e encaminhado a COMAQ, para fins de analise e deliberacao.

e Estudo para fixacdo de critérios objetivos de participacdo de
magistrados no Grupo de Sentenc¢a e na acumulagdo em outro juizo

Foi encaminhada & COMAQ solicitacdo de analise da alteracdo dos critérios de
participacdo de magistrados no grupo de sentenca e na acumulacdo em outro juizo. A
sugestdo € a realizacdo de consulta prévia a CGJ para verificagdo da produtividade do
magistrado, conforme ja realizado pelos demais Tribunais de Justica do pais e
recomendado pela equipe do CNJ em inspecao realizada no TJRJ no ano de 2019.

e Estudo de reestruturacdo organizacional da CGJ

Encontra-se em finalizacao proposta de alteracdo da Resolucado TJ/OE 01/2017,
a ser encaminhada para apreciacdo do Colendo Orgdo Especial. O estudo contém
sugestbes de ajustes no organograma da CGJ, no regime geral de atribuicdo das
unidades organizacionais e no quadro de cargos e funcfes comissionadas de sua
estrutura.

e Elaboracdo de parecer acerca da viabilidade da implantacdo do regime
de Teletrabalho para o exercicio da jurisdicdo pelos magistrados

e Elaboracdo de parecer referente a criacdo de Vara especializada e
exclusiva na Comarca da Capital para o processamento e julgamento de
feitos atinentes as pretensGes de direito material dos idosos em
situacdao de risco

e Elaboracdo de parecer referente a adocdo da Meta 1 do CNJ como
critério alternativo para afericdo da produtividade dos magistrados que
estejam atuando em regime de cumulacao

Projetos em desenvolvimento

e Criacdo de Unidade Remota de Processamento Eletrénico

Projeto em curso que visa atender as serventias judiciais com dificuldades
operacionais, com a proposta de criacdo de Unidade Remota de Processamento
Eletronico (URPE) ou Unidade de Processamento Eletrénico Remoto (UPER), caso se

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.
23



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

entenda que remoto é o processamento e ndo a unidade — como evolu¢ao necesséria
do atual modelo do GEAP-C.

Certamente, o apoio remoto eletrénico propiciara maior agilidade, mobilidade,
operacionalidade e, principalmente, melhores ferramentas de gestdo da controle.

Participacao do Diretor do DESOP em eventos:

Ao longo do ano de 2019, o diretor do DESOP participou de visitas a inUmeras
serventias do estado, coletando informacdes e dados para a elaboracéo dos relatérios
e estudos desenvolvidos pelo Departamento.

Esteve presente, ainda, em diversas reunides, palestras e workshops, inclusive
em Brasilia, no dia 01/08/2019, a convite do CNJ, ocasido em que participou do Il
workshop de Estatistica do Poder Judiciério.

| - DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA - DIPAC

A Divisao de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC) € composta pelo
Servico de Recebimento e Cadastramento (SECAD) e pelo Servico de Autuacao
(SERAU).

e SERVICO DE RECEBIMENTO E CADASTRAMENTO (SECAD)

O Servico de Recebimento e Cadastramento (SECAD) é responsavel pelo
cadastramento dos expedientes, bem como pelo recebimento de documentos através
do Sistema de Controle de Malotes (SISCOMA).

e SERVICO DE AUTUACAO (SERAU)
O Servico de Autuacdo (SERAU) é responsavel pela autuagdo dos expedientes
(transformacao dos expedientes em processos administrativos).

A Divisdo de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC) é responsavel
por coordenar o recebimento, cadastro, a protocolizacdo, o registro e a movimentagao
de documentos administrativos relativos as Unidades da Corregedoria e do Tribunal de
Justica.

Em seu balcdo de atendimento, esclarece as duvidas suscitadas pelo publico,
recebe e protocola documentos de natureza administrativa. Apés andlise do assunto
tratado, o documento protocolizado € disponibilizado as unidades da DIPAC.

A DIPAC possibilita a comunicagdo eletronica entre a CGJ e seus USUAarios
através do recebimento de documentos via e-mail (cgjdipac@tjrj.jus.br) ou via Malote
Digital.

No primeiro semestre houve a publicacdo do Provimento CGJ n° 31/2019, em
31/07/2019, regulamentando a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)
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no ambito da Corregedoria Geral de Justica e determinando que a instauracao de
processos administrativos deve ser realizada através do sistema SEI.

Sob a coordenagéo do Dr. Gustavo Quintanilha, Juiz Auxiliar da CGJ, a DIPAC
se preparou para a implantacdo do sistema SEI desde o més de maio de 2019, seja
através da realizacdo do curso SEI-USAR por seus integrantes, disponibilizado
eletronicamente pelo Ministério do Planejamento (MPOG), seja através da solicitacdo
de equipamentos necessérios a utilizagdo do sistema (scanners, 2° monitor, maquinas
datadoras etc.).

A partir da segunda quinzena do més de maio de 2019, a DIPAC iniciou um
projeto-piloto junto a DIPES/DGADM/CGJ para recebimento dos documentos que
tratam de frequéncia, comunicacao de férias e licenca médica até 15 dias pelo sistema
SEI. Essa experiéncia possibilitou a DIPAC ndo apenas treinar a sua equipe, como
também prestar apoio as demais unidades sobre o funcionamento do sistema SEI.

Ressalte-se que nos meses de junho e setembro de 2019 houve a atualizacéo
do manual de cadastramento e movimentacdo de documentos administrativos da
Corregedoria, sendo adaptado ao funcionamento do sistema SEI e passando a ser
denominado de Manual de Registro Inicial de Documentos Administrativos da
Corregedoria no Sistema SEI.

O Manual tem por objetivo orientar os servidores lotados na Divisdo de
Protocolo Administrativo da Corregedoria, nos protocolos administrativos dos Nucleos
Regionais e nas unidades administrativas da CGJ quanto ao eficaz registro inicial de
documentos administrativos no SEI, propiciando a padronizacdo desses registros no
ambito das unidades organizacionais da CGJ.

Segue abaixo quadro demonstrativo com a evolucdo da distribuicdo apds a
implantacédo do Sistema SEI.

: MAIO  [JUNHO [JULHO AGOSTO |sETEMBRO|ouTuBRO|NOVEMBRO|DEZEMBRO |
: Documentos protocolizados - sistema EPROT 3362 3088 3965 1592 1484 967 1185 557
' Documentos protocolizados - sistema SE| 82 191 691 1634] 1490 1575 1312 1196}
Tempo médio (meta: abaixo de 3 horas) 2H18m7s1h52s |1h40m30s|1h36m355|2h34m36s |3h2m55s |1h9m3s 1h48m40s
protocolos eletrénicos/total de protocolos 2,48%| 6,19% 17,43%| 50,65%! 50,10%) 61,40%| 52,54% 68,23%)|

ESTATISTICA SISTEMA E-PROT/SISTEMA SEI :
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A meédia de documentos protocolizados na Unidade é de aproximadamente
2.800 (dois mil e oitocentos documentos) por més, observando-se que a partir do més
de agosto de 2019 a quantidade de documentos tramitando via sistema SEI
ultrapassou cinquenta por cento do quantitativo total de documentos recebidos pela
Unidade. A DIPAC estabeleceu a meta de manter o tempo médio no tramite dos
documentos instaurados via sistema SEI abaixo de 3 horas, média que foi cumprida no
segundo semestre de 2019.

Il - DIVISAO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO - DIDIN

A Divisdo de Documentacdo e Informacdo (DIDIN) € composta pelo Servigco de
Expediente e Arquivo (SEARQ), Servico de Promocado a Erradicacdo do Sub-registro
de Nascimento e a Busca de Certiddes (SEPEC) e pelo Servico de Informacdes e
Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC).

A DIDIN é responsavel por coordenar os procedimentos de recebimento e

encaminhamento de expedientes, processos e correspondéncias, arquivamento e
desarquivamento, com interface com o Arquivo Central do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro.
Disponibiliza informacdes acerca de publicacdes de Atos da Corregedoria, administra o
recebimento e a distribuicio de material de consumo necessarios as unidades
organizacionais administrativas da Corregedoria, coordena o0 atendimento as
solicitacbes de busca de certiddes, folhas de antecedentes criminais, informacdes
relativas ao cadastro e condutores de veiculos e acesso a sistemas informatizados de
orgao externos

e SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO - SEARQ

O SEARQ é responsavel pelo arquivamento e desarquivamento de processos e
documentos administrativos, envio de correspondéncias (correios e malote), extracao
de copias reprogréficas, fornecimento de material de consumo, controle e fornecimento
de nameros de atos normativos, pesquisa e disponibilizacdo de atos emitidos pela
Corregedoria e envio de publicacbes da Diretoria Geral de Administracdo — DGADM,
conforme artigo 106, incisos | a Xlll e XXVIII a LIl da Resolu¢do OE/TJ 01/2017.

Com a edicdo do Provimento CGJ n°® 31/2019, que implantou o0 processo
administrativo eletrébnico no ambito da CGJ, passou a ser responsabilidade do
Protocolo Geral da CGJ a digitalizacdo e insercdo no SEI dos documentos fisicos
originais, possibilitando a tramitacdo apenas das respectivas midias digitais.

O Aviso CGJ n°® 1199/2019 atribuiu ao SEARQ, a partir de setembro de 2019, a
conclusao/arquivamento de todos o0s processos administrativos eletrbnicos
processados pelos diversos NURs, inclusive com a atribuicdo de verificacdo da correta
classificagdo documental.

O quadro abaixo demonstra 0 quantitativo total e a média mensal de atividades
desenvolvidas pelo SEARQ no ano de 2019.
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ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL

ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS — SEI) *1 9274 1854
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE 18787 1565
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 22498 1874
DESARQUIVAMENTO 2915 242
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e outros) 11714 976
EXTRACAO DE FOTOCOPIAS *2 5397 449
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSUMO 2126 177
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA CORREGEDORIA 2974 247
ENTREGA DE CERTIDAO DE PRATICA JURIDICA *3 351 30
PUBLICACOES DA DGADM 1592 132
INFORMACOES E PESQUISAS 366 30
DEVOLUGAO DE AR 1495 124

Média considerada a partir de agosto de 2019, quando se iniciou, efetivamente, o arquivamento
dos processos eletrénicos.

Em maio de 2018, o TJ retirou do SEARQ a maquina copiadora de grande porte,
substituindo-a por uma pequena, o que impossibilitou ao SEARQ realizar a extracao de
cOpias em grandes volumes. Os pedidos dessa natureza passaram a ser direcionados
aos permissionarios do servigo localizados no férum.

A partir da implementacao do processo administrativo eletronico (SEI), em julho
de 2019, o SEARQ deixou de imprimir a certiddo comprovatoria do exercicio da
advocacia, que passou a ser providenciada pelo préprio requerente, diretamente.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SEARQ NO ANO DE 2019

Processos e Processos e A Numeragao o Processos
Més expedientes expedientes Correspc.)ndenCIas de Informa;?es eletronicos
Arquivados Desarquivados ERHSces atos € pesquisas arquivados
Janeiro 4214 180 928 265 25 0
Fevereiro 5263 198 511 288 69 0
Marco 2871 288 708 193 43 0
Abril 2804 292 966 308 36 0
Maio 5271 444 880 232 45 0
Junho 3329 293 750 192 25 0
Julho 3561 308 1535 380 21 0
Agosto 3303 198 645 192 17 844
Setembro 2499 172 1121 312 20 1795
Outubro 1469 217 1144 204 27 2595
Novembro 5110 205 693 219 23 2303
Dezembro 1591 120 1026 189 15 1737
TOTAL 41285 2915 10907 2974 366 9274
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Com referéncia ao Programa de Consumo Consciente, o SEARQ envia
mensalmente as UO da CGJ mensagem eletrénica discriminando o consumo
individualizado de cada unidade, com vistas ao controle e redu¢do do consumo.

Ao longo do ano de 2019 foi observada significativa reducdo no consumo de
materiais, cartuchos e realizagcéo de impressdes.

e SERVICO DE PROMOGCAO A ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE
NASCIMENTO E A BUSCA DE CERTIDOES - SEPEC

O SEPEC é responsavel por atender a solicitacdes relativas a busca de
certiddes civeis, criminais, de inventarios, fazendarias, de casamento, nascimento e
Obito oriundas deste e de outros estados, realizando o processamento dos feitos de
registro tardio da Justica Itinerante Especializada em Sub-registro. Conta, ainda, com
uma analista judiciaria com especialidade em Servico Social em sua equipe para
auxilio no planejamento e execucéo de atividades relativas ao servico.

O Servigo oferece auxilio técnico e assessoria @ Comissdo Judiciaria para a
Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e para a Promoc¢do ao Reconhecimento
Voluntario de Paternidade e a Adoc¢do Unilateral da CGJ, colaborando na elaboracao
de fluxos de atendimento a pessoas em situacao de rua, internas do sistema prisional
ou de instituicbes socioeducativas de jovens em conflito com a lei, de pacientes
internados em hospitais ou instituicbes de longa permanéncia de idosos (ILPI), de
pacientes de hospitais psiquiatricos e de menores de instituicbes acolhedoras.

O SEPEC presta atendimento aos requerentes de busca de certiddes
diretamente no balcdo da sala 710. Quando necessario, sdo realizadas entrevistas
pela assistente social, a fim de obter as informacdes necessarias e suficientes para a
busca das certiddes de nascimento, casamento ou o6bito.

Fornece, também, orientacdo aos Comités Municipais de erradicacdo do Sub-
registro e aos 6rgaos de Assisténcia Social do estado.

A unidade realiza o processamento integral dos feitos provenientes da Justica
Itinerante Especializada em Sub-registro Civil de Nascimento (JIES), além de auxiliar
0s magistrados de primeira instancia no processamento dos feitos de registro tardio e
de busca de certiddes, garantindo, com a instrucdo processual realizada, maior
seguranca juridica nas sentencas a serem proferidas.

S&o elaboradas cartilhas, apostilas e folders em conjunto com o0s parceiros
institucionais dos projetos existentes, efetivando e consolidando as orientagcdes do CNJ
no que diz respeito a atuacao institucional para o fortalecimento e harmonizacédo das
relacdes entre os Poderes, setores e instituicoes.

Em 2019, O SEPEC ministrou palestras nos Centros Judiciarios de Solugéo de
Conflitos - CEJUSCs de Madureira e de Santa Cruz, além de realizar, a convite do
Departamento de Projetos Especiais da Presidéncia (DEAPE), palestras no auditorio
Antonio Carlos Amorim em trés turmas do Projeto Justica Cidada, nos dias 29/03/2019,
10/07/2019 e 18/11/20109.
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Importante salientar a atuagcdo em unidades estatais de internacao de presos na
busca pela localizacdo ou expedicdo de documentacao civil para os quase quatro mil
internos que nao possuem registros conhecidos.

A seguir, os dados consolidados das atividades do SEPEC no ano de 2019:

ENTRADA DE PROCESSOS

Ne2. Prot. 6721
N2 Prot. 3337 Busca de CertidGes e Instrugdo de
Solicitagdo de Certidoes Processos Judiciais
Més Civeis, Criminais, Faléncia, Certidoes de Nascimento, Total
Fazendarias, Empresariais e Casamento e Obito
orfanoldgicas Processos Administrativos e
Judiciais

Janeiro 83 202 285
Fevereiro 81 294 375
Margo 129 139 268
Abril 124 249 373
Maio 91 312 403
Junho 153 149 302
Julho 246 229 475
Agosto 210 244 454
Setembro 149 135 284
Outubro 100 157 257
Novembro 72 127 199
Dezembro 55 80 135
TOTAL 1493 2317 3810

SAIDA DE PROCESSOS

Ne2. Prot. 6721
N2 Prot. 3337 Busca de CertidGes e Instrugdo de
Solicitacao de CertidGes Processos Judiciais
Més Civeis, Criminais, Faléncia, Certidoes de Nascimento, Total
Fazendarias, Empresariais e Casamento e Obito
orfanoldgicas Processos Administrativos e
Judiciais
Janeiro 88 259 347
Fevereiro 64 268 332
Margo 63 228 291
Abril 130 124 254
Maio 102 269 371
Junho 161 215 376
Julho 110 222 332
Agosto 192 256 448
Setembro 99 216 315
Outubro 181 140 321
Novembro 148 145 293
Dezembro 86 88 174
TOTAL 1424 2430 3854
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e SERVIGCO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE
DADOS - SEIAC

O SEIAC possui acesso a diversos sistemas informatizados disponibilizados por
orgdos externos em razdo de convénios celebrados pelo TJRJ, sendo o responsavel
pela realizacdo de consultas e cadastramentos solicitados pelas unidades judiciais e
administrativas do Poder Judiciério.

Mostra-se relevante, antes de tudo, mencionar a publicacdo do Provimento CGJ
n°® 41/2019, que consolidou em um Unico ato os sistemas informatizados conveniados
e projetos-piloto, bem como as principais informacdes e orientacfes para a obtencéo
dos respectivos acessos.

Segue abaixo a relacédo dos Sistemas gerenciados pelo SEIAC.

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao TJERJ
para obtencdo de folhas de antecedentes criminais (FAC) de forma on-line. O acesso
tem respaldo em convénio celebrado pelo TJERJ com a Secretaria de Estado de
Seguranca (SESEG), tendo o DETRAN-RJ como parte integrante.

O acesso ao Sistema Estadual de Identificacdo estd normatizado no Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 07/2017, publicado no DJERJ em 19 de maio de 2017.

Sao mébdulos do Sistema Estadual de Identificagdo:

FAC-WEB: possibilita a consulta criminal, solicitacdo e emissdo de folhas de
antecedentes criminais, além da comunicacdo de resultados de processos junto ao
Instituto de Identificacdo Felix Pacheco. O acesso € destinado as serventias criminais e
esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015.

SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressao de Folhas
de Antecedentes Criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso ¢é
regulamentado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015. Predominantemente, o SEIAC
atua no atendimento a solicitacdes de cadastramento de usuarios.

SEI (Cadastro Civil): a publicagdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 09/2018
possibilitou o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de Identificacdo - SEI para
consulta de dados biograficos e biométricos das pessoas que figurem em processos
judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): o sistema € utilizado no ambito
do TJERJ com fundamento em convénio celebrado com a Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SEAP). Possibilita localizar a unidade de acautelamento de presos,
realizar o agendamento da apresentacdo dos réus em sede de juizo para
comparecimento a audiéncias e consultar o grau de periculosidade dos agentes para
embasar a opcao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC atua no cadastramento e suporte aos usuarios do sistema. O acesso
esta normatizado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2014, publicado no DJERJ em 05
de setembro de 2014.

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.
30



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

Em 2017, com a publicacdo do Aviso CGJ n° 32/2017, o sistema passou a ser
utiizado como ferramenta obrigatéria para o agendamento de exames periciais
relativos a Incidentes de Insanidade Mental e Toxicoldgica junto ao Instituto de Pericias
Heitor Carrilho (IPHH).

Foram iniciadas tratativas a fim de promover melhorias no SIPEN capazes de
agregar celeridade aos processos criminais que necessitam da instauracdo de
Incidentes de Dependéncia Toxicoldgica e de Insanidade Mental, possibilitando que as
cOpias processuais que compdem os incidentes sejam encaminhadas eletronicamente
ao IPHH e os laudos emitidos pelo Instituto Heitor Carrilho sejam transmitidos aos
juizos requisitantes através do proprio sistema.

SISTEMA DE RESTRIC}AO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema é
utiizado no ambito do TJRJ decorrente de Termo de Adesdo em acordo de
cooperacao técnica celebrado com a Unido por intermédio dos Ministérios da Cidade,
da Justica e do CNJ. O sistema possibilita as serventias a insercdo e retirada de
restricBes judiciais e registros de penhora em veiculos automotores de forma on-line.

O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo
acesso é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 14/2014.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP INFOSEG):
essa nova plataforma foi disponibilizada aos usuarios do TJRJ em substituicdo a REDE
INFOSEG no ano de 2017. O sistema integra as diversas bases de dados das
Secretarias de Seguranca Publica, possibilitando acessar informacfes diversas sobre
individuos, veiculos e condutores, cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre
outros.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ na base de
dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2017.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responsavel pelo
cadastramento de usudrios internos no sistema que permite o cadastramento,
nomeacdo e pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): sistema
desenvolvido pelo DETRAN e mantido pelo DEGASE, cuja finalidade consiste em
possibilitar a consulta a todas as informacdes cadastrais, biopsicossociais e
educacionais de adolescentes submetidos a medidas socioeducativas, bem como o
agendamento de apresentacdo desses adolescentes de forma on line. O SEIAC € o
responsavel pelo cadastramento de servidores do TJRJ no sistema, estando o acesso
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 10/2017.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro on line de dados dos
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programas de acolhimento de criangas e adolescentes. Destina-se a atender a todos
0s 6rgédos da rede de protecao envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacdes relacionadas a criangas e
adolescentes acolhidos em condicdes de adotabilidade que ainda n&o tenham
encontrado pretendentes habilitados interessados em sua adocdo. O SEIAC € o
responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ no Mddulo Crianca e
Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de intermediar, junto ao
Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos usuarios. Os programas
sao regulamentados pelo Aviso CGJ n° 1028/2018.

BACEN JUD: o sistema permite protocolo de ordens judiciais, requisicdo de
informacdes, bloqueio, desbloqueio e transferéncia de valores bloqueados que seréo
transmitidos as instituicdes participantes para cumprimento e resposta. A gestao
técnica e o servico de suporte estdo a cargo do Banco Central. O Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ n° 03/2019 atribuiu ao SEIAC a responsabilidade pelo cadastramento
dos servidores do TJRJ no sistema.

BNMP 2.0: no primeiro semestre de 2019, o SEIAC participou do processo de extensao
do sistema aos servidores lotados em serventias com atribuicdo criminal e de familia,
figurando como responsavel pelo cadastramento de todos os usuarios. No més de
maio, foi realizado treinamento na utilizagdo da ferramenta, com transmissao
simultanea por videoconferéncia para os servidores lotados no interior do estado.

Registre-se que esse sistema foi criado para fins de registro e consulta dos
mandados de prisdo expedidos pelas autoridades judiciarias e de outros documentos
relevantes para a criagdo do Cadastro Nacional de Presos.

MALOTE DIGITAL: o SEIAC presta suporte operacional aos usuarios desse sistema.

OUTROS PROJETOS E INICIATIVAS:

Além da utilizacdo dos sistemas acima mencionados, o SEIAC atua na expansao do
acesso ao sistema BNMP 2.0 e no aperfeicoamento dos procedimentos que envolvem
o sistema SIPEN, como, também, na implementacdo das seguintes propostas:

PROCESSOS SUSPENSOS ARTIGO 366 DO CPP: Encontra-se em fase final de
desenvolvimento, proposta idealizada e formalizada junto ao DETRAN-RJ com o
objetivo de promover a reducao de acervo das varas com atribuicdo criminal, baseada
na movimentacao e extincdo de processos atualmente suspensos com fulcro no artigo
366 do CPP (réu em local incerto e ndo sabido).

O conceito € aproveitar a integracdo eletrénica de dados criminais ja existente
entre o TJERJ, a PCERJ e a SEAP, através dos sistemas FAC-WEB e SIPEN, além
do compartilhamento do Cadastro Civil Estadual e dados de 6bitos com o0 DETRAN-RJ
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(responsavel técnico por ambos os sistemas), com o0 objetivo de compartilhar as
informacdes e realizar aviso automatico as serventias sempre que identificado algum
evento posterior em face dos réus nao localizados, como, por exemplo ocorréncia de
Obito, prisdo ou realizacdo de agendamento por parte do réu para a emissao de nova
carteira de habilitacdo. Tal medida permitiria a extingdo do feito ou a retomada regular
do curso processual. Em etapa preliminar de teste, com a participacdo da 422 Vara
Criminal, foram movimentados 12 processos suspensos em razao da aplicacdo do
artigo 366 do CPP.

SISTEMA CCS: O SEIAC foi designado para assumir a operacionalizacdo do Cadastro
de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS), sistema que registra o cadastro do
usuério em instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central
do Brasil, tais como conta corrente, poupanca e investimentos. Estdo em andamento
as Ultimas providéncias de carater operacional e administrativo, como a elaboracdo de
minuta de ato visando a normatizacdo do acesso ao sistema a Magistrados e
servidores.

SISTEMA SGA: Com o apoio do SEIAC, estuda-se a implantacdo de ferramenta, em
fase de desenvolvimento pelo DETRAN-RJ, que tornard eletrbnico o primeiro
cadastramento de usuéarios nos sistemas SEI CIVIL, SEI CRIMINAL e SIPEN.
Atualmente, o primeiro cadastramento exige o encaminhamento de formularios em
papel, contendo dados pessoais sensiveis de Magistrados e servidores,
diferentemente do que ocorre com outros sistemas operacionalizados pelo SEIAC, em
gue é possivel a solicitacdo através de e-mail ou malote digital. O estudo tem status de
prioridade, especialmente em razdo da iminente entrada em vigor da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em agosto de 2020.

NOVOS CONVENIOS: no ano de 2019, o SEIAC prestou auxilio na elaboracdo de
planos de trabalho e realizacdo de contatos para a obtencédo de toda a documentacgao
necessaria para a concretizacao dos seguintes convénios:

Cooperacéo técnica entre TJRJ, MPRJ e SES;
Cooperacéo técnica entre TIRJ e MPRJ (MP em mapas);
Cooperacéo técnica entre TJRJ e DETRAN-RJ;
Cooperacéo técnica entre TJRJ e Receita Federal.
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Total de atendimentos a solicitacdes de senhas realizados pelo SEIAC no ano de 2019

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC

MES DE SINESP SAUC&(E) BACEN | BNMP LAUDO

REFERENCIA | gp| | SIPEN | SIIAD | RENAJUD INFOSEG | UMA | sup | 20 | A6 |CINTPM | T
FAMILIA

Janeiro 109 | 149 27 3 2 3 0 - 5 3 16
Fevereiro | 182 | 262 | 39 6 1 2 155 - 5 9 16
Margo 117 | 174 12 4 0 9 53 - 0 0 9
Abril 84 | 133 | 27 5 4 2 15 - 0 5 20
Maio 112 | 203 | 31 0 1 16 12 330 1 0 13
Junho 97 | 146 | 28 0 1 0 11 82 2 10 12
Julho 109 | 145 | 19 8 2 7 14 24 3 5 29
Agosto 176 | 255 | 38 12 0 5 24 22 7 4 17
Setembro 97 125 31 8 2 6 24 14 5 1 9
Outubro 88 | 178 | 14 6 0 0 24 55 0 9 14
Novembro 61 192 7 7 3 4 27 18 0 3 6
Dezembro | 61 | 139 | 13 4 3 3 8 1 0 1 9
TOTAL 1293 | 2101 | 286 63 19 57 365 | 546 28 50 171

DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

A DIPES iniciou 0 ano de 2019 com a realizagéo de intenso treinamento da nova
equipe de servidores, chegando ao final do més de junho com seu processamento em
dia, ndo obstante a saida de cinco servidores experientes no inicio do ano.

Em 17/04/2019, foi publicado o Aviso n° 378/2019, de autoria da DIPES,
instruindo o recebimento de solicitacdes relacionadas as matérias de movimentacdo de
servidores, designacao e dispensa de funcéo gratificada, lotacdo e permuta, com o fim
de otimizar e dar maior celeridade ao processamento e atingir a melhoria no
atendimento ao publico.

Foi realizado levantamento do total de Cargos Comissionados e Funcdes
Gratificadas existentes no ambito da CGJ, como forma de possibilitar o melhor controle
e gerenciamento das informacdes por parte da Alta Administracao.

Com a implementacéo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a Divisdo de
Pessoal passou a processar os pedidos de férias, regularizacao de frequéncia, licenca
médica até 15 dias e apresentacdo de servidor a CGJ por meio eletrénico, em conjunto
com outras Unidades da CGJ, visando desburocratizar as atividades e otimizar o
tempo de processamento reduzindo, em consequéncia, o consumo de papel na
Divisao.

Foi realizado minucioso levantamento dos autos paralisados na divisdo e
daqueles com pendéncias relacionadas a apresentacdo de certiddes exigidas pelo
CNJ, por ocasido da nomeacao dos servidores para fungbes e cargos gratificados,
visando a dar estrito cumprimento ao artigo 10 do Ato Normativo n® 06/2012.
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Foi elaborada planilha de controle de servidores cedidos para a 22 Instancia, em
atendimento ao estabelecido no artigo 2°, § 2° do Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ n°
03/2017.

Ao longo do primeiro semestre, a DIPES participou de reunides com as equipes
da DGTEC e da DGPES, em cooperagao com projeto de migragédo das informacgdes do
Sistema SHF para o sistema GPES.

No segundo semestre, o trabalho da DIPES foi marcado pela adaptacdo da
equipe ao novo sistema implementado pela DGTEC para cadastramento de lotacao,
cargos de confianga e funcdes gratificada. A migragdo dos dados do Sistema Histérico
Funcional (SHF) para o Sistema GPES nao ocorreu corretamente, o que acabou por
gerar inconsisténcia nos relatorios gerados e inseguranca quanto as informacdes
registradas.

Os problemas oriundos dessa migracdo geraram a abertura de diversos
chamados feitos pela DIPES junto a DGTEC, totalizando 68 (sessenta e oito)
chamados.

A DIPES, representada por sua Chefe de Servico, participou de reunides
quinzenais realizadas pela DGTEC que tiveram por finalidade buscar solugbes para
tornar o sistema informatizado GPES compativel com o processo de trabalho
desenvolvido pela Corregedoria.

Em razdo da urgéncia exigida pela situacdo e apds o grande numero de
intercorréncias registradas quando da extracdo dos dados cadastrais, foi criada uma
forca-tarefa na DIPES para tratar do assunto junto a DGTEC/SPASSU TECNOLOGIA
(empresa que atualmente presta suporte para os problemas advindos da migracao).

Foram realizados encontros diarios no periodo de 02 a 06 de dezembro de
2019, durante os quais foram propostas solucbes para 0s processos de trabalho e
diversos incidentes registrados, resultando na abertura de solicitaces e requisicées de
melhorias.

N&do obstante as dificuldades encontradas na migracdo dos dados para o
sistema GPES, importante ressaltar que a equipe da DIPES manteve todo o
processamento em dia, superando as dificuldades encontradas durante o periodo.

Outra importante realizacdo do ano foi a elaboracdo de relatério contendo os
processos de trabalho e a listagem de servidores autorizados a lidar com aqueles
dados compreendidos como dados pessoais, de acordo com a definicdo trazida na
legislacdo de referéncia. O relatdrio foi elaborado em cumprimento a determinacéo do
gabinete da DGADM, e tem como escopo a adequacdo do Poder Judiciario a
implantacdo da LGPD, no proximo més de agosto de 2020.

Na busca permanente da qualidade na utilizacdo do sistema SEI, a equipe da
DIPES enviou & DGADM diversas sugestfes de melhorias para a celeridade do servigco
prestado, dentre elas a possiblidade de reorganizar a chamada “arvore de
documentos” do processo; a possibilidade de o login permanecer ativo no sistema por
30 minutos, mesmo sem uso; a visualizacao detalhada do processo; visualizagéo do e-
mail anexado a arvore em PDF; organizacdo dos processos sobrestados por
processante; exclusdo do sobrestamento do processo na contagem do tempo de
tramitacdo na unidade.
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DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da
Corregedoria Geral da Justica é responsavel pelo controle, normatizacdo e apoio aos
auxiliares da Justica no desempenho de suas atribuicdes, na forma do artigo 64 da
resolucado TJ/OE n° 17 de 2014 e por forca da Portaria CGJ n° 34 de 2009, esta sob a
coordenacdo administrativa da DGADM.

Fazem parte da DIATI o Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de
Criancas e Adolescentes Vitima ou Testemunha (SEADE- NUDECA), o Servico de
Apoio aos Psicélogos (SEPSI), o Servico de Apoio aos Comissarios de Varas da
Infancia da Juventude e do Idoso (SECJIJ) e o Servico de Apoio aos Assistentes
Sociais (SEASO).

O ano de 2019 foi marcado pela propositura de melhorias para 0os servigos
auxiliares, definicdo de diretrizes de atuacdo, manutencéo de cadastros, prestacdo de
orientacdo aos auxiliares do juizo no desempenho de suas atividades, bem como a
promocao de capacitacao continuada.

A Divisdo organizou as atividades das suas equipes e participou de diversos
eventos voltados para temas relacionados com suas diretrizes de atuacao.

Principais atividades desenvolvidas pela DIATI em 2019:

e Depoimento Especial em evento do estado do Rio de Janeiro

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI) da Corregedoria Geral da
Justica participou da reunido da Comissao Intergestores Bipartite (CIB), organizada
pelo estado do Rio de Janeiro. O encontro entre gestores da Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos e secretarios estaduais de assisténcia
social teve como objetivo promover acBes conjuntas para politicas publicas de
assisténcia.

O evento aconteceu no Auditério José Navega Cretton, da Corregedoria da
Justica, como forma de colaboracdo mutua entre as instituicbes, permitindo a
apresentacdo sobre o Depoimento Especial aos gestores municipais da assisténcia
social.

Representantes da DIATI falaram sobre a importancia do estreitamento da
relagdo na rede de atendimento através da Comissao Interinstitucional da Crianga e
Adolescente Vitima (CICAV), que se deu em razdo da expansdo das salas de
Depoimento Especial do TJRJ.

A DIATI também explanou sobre a Lei n® 13431/2017, que estabelece garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia. A lei tem
0 objetivo de oferecer ambiente adequado e protegido para depoimento em processos
judiciais.
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Reunido da Comissao Intergestores Bipartite (CIB)

e Reestruturacdo das Equipes Técnicas

Quarenta e dois Psic6logos e Assistentes Sociais que tomaram posse no més
de setembro passaram a compor as equipes técnicas interdisciplinares das Centrais de
Penas e Medidas Alternativas (CPMAs). Além do atendimento nas unidades, os
servidores especializados atuardo na elaboracdo de documentos técnicos na fase de
conhecimento do processo e na realizagdo de audiéncias de Depoimento Especial.

A designacdo desses profissionais atende a necessidade de formagédo de
equipes técnicas do quadro de servidores com atuacdo em Varas Criminais para
apoiar a crescente demanda da area.

Com as alteracbes realizadas no Provimento CGJ n° 80/2009, houve a
instituicdo das Equipes Técnicas Interdisciplinares Civeis — ETIC — as quais
designaram os profissionais lotados nas CPMAs para comporem as Equipes Técnicas
Criminais — ETICRIM.

Desta forma, o TJRJ organizou equipes especializadas na matéria criminal
incluindo também a atribuicéo de realizacdo de audiéncias de Depoimento Especial de
criancas e adolescentes vitimas de crimes.
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Novos psicdlogos e assistentes sociais do TJ-RJ concluem curso de Entrevista Cognitiva para
Depoimento Especial

Os psicélogos e assistentes sociais que integram as equipes interdisciplinares
das Centrais de Penas e Medidas Alternativas (CPMAS) concluiram o curso
preparatério de Técnica de Entrevista Cognitiva, utilizada no Depoimento Especial de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A organizacdo do trabalho foi administrada pela DIATI. Além do trabalho nas
centrais, 0os novos servidores elaborardo estudos na fase de conhecimento do
processo criminal e fardo audiéncias com Depoimentos Especiais. A partir de agora, o
magistrado e demais operadores do Direito terdo a sua disposicdo subsidios sobre o
contexto, dindmica familiar e social em que se deram os fatos noticiados, bem como
sobre possiveis consequéncias psicolégicas da criminalidade sexual para as partes
envolvidas.

O depoimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas vem sendo
incorporado as atividades dos psicélogos, assistente sociais e comissarios de menores
desde 2012. O TJ-RJ conta com um total de onze salas para realizacdo das audiéncias
de Depoimento Especial de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e abuso sexual, por forca da Lei Federal 13.431/2017.

e Comissdo da Crianca e grupo de trabalho para intensificar protecdo a
Primeira Infancia

A Comissao Interinstitucional da Crianca e do Adolescente Vitima do Estado do
Rio de Janeiro (CICAV) iniciou estudos para a criagdo de um grupo de trabalho
tematico para protecdo a Primeira infancia.

O grupo, denominado “GT-CICAV-Primeira Infancia”, servira para que as
instituicbes que integram a comissdo proponham maneiras de o Poder Judiciario
efetivar a protecdo as criancas vitimas de violéncia.
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Os contetdos desenvolvidos pelo grupo, além de contribuirem para melhorar a
atuacdo dos juizes em casos de violéncia infantil, estdo em sintonia com o Pacto
Nacional pela Primeira Infancia — projeto do CNJ que contempla a¢des para fortalecer
instituicdes publicas voltadas a garantia de direitos.

e Eventos em outros Tribunais de Justica

Coordenacao do curso de capacitacdo em depoimento especial para criancas e
adolescentes no Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte

A Coordenadoria Estadual da Infancia e Juventude (CEIJ) do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Norte (TJRN) organizou o curso “Capacitacao e entrevista cognitiva
com criancas e adolescentes vitimas — teoria e pratica’, na sede da Escola da
Magistratura (ESMARN). Foram convidadas para ministrar o curso a Diretora da DIATI,
Sandra Pinto Levy e a Coordenadora da Psicologia, Patricia Glycério. O curso contou
com 30 horas de teoria e pratica e teve como objetivo capacitar os profissionais que
realizardo as escutas e tornar o testemunho prestado pela crianca ou adolescente,
envolvidos em situacéo de violéncia e/ou abuso.

Aperfeicoamento em Depoimento Especial no Tribunal de Justica do Estado do
Parana

A convite do Tribunal de Justica do Parana a Diretora da DIATI, Sandra Levy,
promoveu estudo de casos e ofereceu supervisao técnica para as profissionais do
TJPR capacitadas na técnica de entrevista para o Depoimento Especial.

SEADE - NUDECA

O NUDECA preparou eventos para a Semana da Justica pela Paz em Casa,
guando foram apresentados trabalhos sobre violéncia e discussao de casos. Realizou
0 encontro Articulando a Rede de Atendimento a Criangas e Adolescentes em Situacao
de Violéncia Sexual na sede da OAB/RJ. Ministrou cursos de capacitacdo na técnica
da entrevista cognitiva e, no més de maio, em razdo do Dia Nacional do Combate ao
Abuso e a Exploragao Sexual Infantil, promoveu encontro com o tema Todos Contra a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, tendo como publico alvo profissionais
da rede técnica de atendimento.
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Programacéao do evento realizado

Foram ministrados treinamentos para utilizacdo do Sistema de Videoconferéncia
em Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes para magistrados e assessores
gue atuam nas audiéncias de depoimento especial.

Como suporte aos entrevistadores do NUDECA, foram promovidas reunides de
supervisdo por meio de videoconferéncia, o que possibilitou a participacdo de
servidores das comarcas do interior.

O SEADE participou, ainda, de reunides da Comissédo Interinstitucional da
Crianca e do Adolescente Vitima — CICAV-RJ, que estd implementando o fluxo de
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no
estado do Rio de Janeiro.

Foi iniciada, no primeiro semestre, a implementacdo de um banco de dados que
permita realizar pesquisa por nome de todas as criancas e adolescentes ouvidos no
NUDECA desde sua criagdo, em 2012, realizando-se, paralelamente, levantamento do
total de processos de criancas e adolescentes atendidos por cada entrevistador desde
o inicio das atividades do Nucleo.

Para atender a crescente demanda por Depoimentos Especiais foram realizados
no segundo semestre dois cursos de 30 horas cada um para capacitacdo na técnica da
entrevista cognitiva na Capital. Participaram Assistentes Sociais e Psicologos
convocados na Ultima chamada do LVII Concurso Publico para o quadro Unico de
pessoal do TIJRJ. Em razdo do grande numero de novos servidores convocados, 0
primeiro curso de capacitacao foi realizado para trés turmas simultaneamente.

Foram, ainda, promovidos, quatro Workshops na ESAJ, computando trés horas
de capacitacdo profissional para cada servidor, com 0s seguintes temas: O aparato
cognitivo no Depoimento Especial; Ferramentas para auxiliar no resgate da memoria; A
entrevista cognitiva para além de casos de abuso sexual e A interface do Depoimento
Especial com a Psicologia, Servigco Social e Direito.
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Workshop A entrevista cognitiva para além de casos de abuso sexual

O SEADE participou de cinco reunides da Comissédo Interinstitucional da
Crianca e do Adolescente Vitima — CICAV-RJ, que estd implementando o fluxo de
atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no estado
do Rio de Janeiro, tal como estabelece a Resolucdo n° 299 do CNJ, publicada em
05/11/2019.

Importante destacar que o fluxo de atendimento e a ficha intersetorial que
devera acompanhar a crianca ou adolescente ja foram aprovados pela Comissao,
aguardando-se para breve a publicagcdo do Protocolo Voz, nome sugerido pela
entrevistadora Glicia Barbosa de Mattos, que contou com a aprovacao dos membros
da Comisséo.

Foi implementado fluxo de atendimento com a relacdo de todas as criangas e
adolescentes ouvidos pelo NUDECA, para envio mensal ao Centro de Apoio
Operacional da Infancia do Ministério Publico - CAO a fim de que os respectivos
promotores acompanhem o atendimento realizado pelos Conselhos Tutelares.

Dando continuidade a implementacdo de banco de dados que permita pesquisa
por nome de todas as criancas e adolescentes ouvidos no NUDECA, foram inseridos
os dados desde 2012, ano da criacdo do NUDECA, até o final de 2018.

Paralelamente, iniciou-se a consolidacdo dos dados referentes aos processos
relativos a atendimentos de criangcas/adolescentes, por entrevistador. Foram inseridos
até a presente data os dados referentes aos anos de 2016, 2017, 2018 e 20109.

A Chefe do Servico participou de cinco cursos da Formacdo Integral de
Gestores (FIG) nos dias 23/08, 06/09, 13/09, 10/10 e 30/10. Além disso, realizou visitas
técnicas as equipes de entrevistadores de Volta Redonda, no dia 28/08, e Cabo Frio,
no dia 12/09, com realizacdo de Depoimentos Especiais nas respectivas salas.
Realizou, ainda, visitas técnicas aos Foéruns de Jacarepagua, Angra dos Reis, Valenca,
Vassouras, Mendes e Itaguai para avaliar o espaco disponibilizado para a instalacao
das novas salas de Depoimento Especial e contato com as equipes de entrevistadores.

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.
41



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

O SEADE providenciou a colocagdo de poltronas arredondadas em todas as
onze salas de Depoimento Especial do estado, possibilitando a construcdo de um
ambiente acolhedor e adaptado ao layout do Projeto Estratégico.

A equipe do Servico recebeu estudantes universitarios de Psicologia para
selecdo de uma nova estagiaria. A selecdo se deu durante o Café com NUDECA,
realizado em 29/08. Visando apresentar o Depoimento Especial a outros estudantes e
profissionais, foi realizado, em 31/10, mais um encontro Café com NUDECA.

Foi realizada a revisdo da RAD-DGADM-046 com o fito de contabilizar o
atendimento as demandas nos moldes do que ocorre nos outros Servicos de Apoio
desta Divisdo. Foi, ainda, elaborado material contendo informagdes sobre o SEADE e
o0 historico do NUDECA para disponibilizacdo no site da Corregedoria Geral de Justica.

Houve a disponibilizagdo pelo SEALI de um cartao refeicdo/alimentagcdo para
cada Pdélo de atendimento com o objetivo de fornecer lanche para as
criancas/adolescentes que prestam Depoimento Especial, muitas das quais deslocam-
se de locais distantes, aguardando desde as primeiras horas da manha até o horario
agendado para a realizacéo da audiéncia.

O SEADE organizou o Primeiro Encontro da Ronda Escolar com o NUDECA no
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro: rede de garantias e sua aplicacdo no cotidiano
escolar, em parceria com a Guarda Municipal e a CICAV. O evento foi realizado no dia
06/12/19 no Auditorio Des. Antdnio Carlos Amorim, no horario compreendido entre 9 e
17h.

Foram indicadas equipes para atendimento a crescente demanda de
Depoimentos Especiais no estado e realizados estudos para abertura de novos
horérios na agenda do NUDECA no sistema DCP para o ano de 2020.

Realizac&o de Depoimentos Especiais em 2019

DEPOIMENTOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU
TESTEMUNHAS
Periodo N° de Processos com N° Total de Criangas e
Depoimentos Efetivados | Adolescentes Atendidos
1° semestre 147 178
2° semestre 252 311
2019 399 489

Em razdo do crescente interesse na realizacdo de audiéncias de Depoimento
Especial por parte de magistrados e membros do Ministério Publico, e em atendimento
a Lein®13.431/2017, foram instaladas nove novas salas de Depoimento Especial, com
consequente reorganizacdo administrativa dos trabalhos e capacitagdo dos novos
Analistas Judiciarios com especialidade em Assistente Social e Psicélogos na técnica
da Entrevista Cognitiva.
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SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

Foram realizados levantamentos objetivando a melhor distribuicdo dos
psicologos do quadro da CGJ, com apresentacdo de estudo de lotagdo e apontamento
dos locais de maior caréncia, sugerindo-se a convocacao de psicologos aprovados no
altimo concurso publico.

Foram realizadas reunides com as Equipes Técnicas Interdisciplinares — ETICs
de Volta Redonda, da Capital e de Valenca.

Foi organizada a palestra Acesso as origens nos processos de adocéo: relato de
uma experiéncia e promovida a exposicéo de trabalho no seminario Adocédo em Pauta.

Foi executado o Programa de Integracdo Funcional (PIF) para os psicologos
oriundos da convocacao de servidores, realizada proposta de plano de metas para os
analistas judiciarios nas especialidades Psicologia e Assistente Social e registrada a
participacdo na capacitagdo dos psicologos da ETIC Volta Redonda, objetivando sua
atuacdo como entrevistadores do NUDECA, além de ser apresentado estudo de
lotac&o para servidores da area.

Ao longo do ano de 2019, o SEPSI buscou estabelecer um espaco de didlogo
com os analistas com especialidade em psicologia que integram o quadro da
Corregedoria Geral de Justica, escutando as principais dificuldades enfrentadas a fim
de propor sugestdes para melhorias no processo de trabalho.

Atualmente o Servigo conta com 243 Analistas com especialidade em
Psicologia, distribuidos conforme quadro abaixo:

i Y 1 ‘ 1 (N 1
W W Im e [ veMo i H " A N

QUADRO GERAL DE PSICOLOGOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA

TOTAL DE PSICOLOGOS POR ETIC TOTAL DE PSICOLOGOS POR VI E VIJI TOTAL DE PSICOLOGOS JVD TOTAL DE PSICOLOGOS POR CPMA TOTAL DE PSICOLOGOS OUTROS

ETIC BELFORD ROXO, NUR 4 12 VLI CARITAL NUR 1 10 11VD CAPITAL NUR 1 CPMA ANGRA DOS REIS, NURS
£TIC.CABD FRIO, NUR 11 CPMA BELFORD ROXD, NUR 4
kel 3¢ VIJI MADUREIRA, NUR 12 7 VD NITERGI, NUR 2
ETICCAMPO GRANDE, NUR 13
e etk 42 VINSANTA CRUZ, NUR 13 7 VD LEOPOLDINA, NUR 12
ETIC CAPITAL, NUR 1 VI, NUR 1 7 1D SAO GONGALD, NUR 2
ETICDUQUE DECAXIAS, NUR & 2 VLI CARIT,
28VUI CAPITAL NUR4 VD IACAREPAGUA, NUR13 CPMA DUQUE DE CAXIAS,. o
T \UINITEROY, NUR 2 s CPMA TAPERUNA, NUR1D | O
VD NOVA IGUAGU, NUR & 2
ETIC ITAPERUNA, NUR 10 < COMA TAGUAL NURE
VINSAO GONGALD, NUR 2 DESAU
ENCIACAREPAGUA, NUR 13 VD DUQUE DE CAXAS, NUR & CPMA JACAREPAGUA, NUR 13
ETIC MACAE, NUR 6 VINPETROPOLS, NUR 3 CPMA MACAE, NURS | 0
VD CAMPO GRANDE, NUR 13
CPMA NITEROL, NUR 2

CPMA NOVA FRIBURGO, NUR.
CPMA NOVA IGUAGU, NUR4
CPMA PAVUNA, NUR 12

1 GAB PRES
1
1
VD TRESRIOS, NUR3 1 CPMA PETRGPOLIS, NUR3
1
1
1

ETIC NITERG), NUR 2 VINNOVA IGUAGU, NUR &
c VD BARRA DATUUCA, NUR 13
ETIC NOVAFRIBURGO, NUR 9 VUICAMPOS, NURG

ETICNOVAIGUAGU, NUR & V VD CAPITAL NUR 1
. -
B o T e VINDUQUE DE CAXIAS, NUR 4

ETICPETROPOUS, NUR3 VIJIVOLTAREDONDA, NUR 5

CEAC

DGESP (cevi)

CPMA SAO GONGALO, NUR2
CPMA TERESOPOLIS, NUR3
CPMA VALENGA, NUR §

ENICSAO GONGALO, NUR2 VINTERESOPOLIS, NUR 3 JIll 2 L. coaps

¢ 15, NUR £
ENCTERESGPOLIS, NUR3 Vil SKO JOAD DEMERIT, il 2 MOIAEES NUES, NUPEMEC
ETIC VALENCA, NURS 0

VIJI BELFORD ROXO, NUR 4 2 VD BANGU, NUR 13 CPMA VASSOURAS, NUR 7
ETICVASSOURAS, NUR 7 CPMA VOLTAREDONDA,

ETICVOLTA REDONDA, NURS VEMSE, NUR 1 IVD CABO FRIO, NUR 11 DPMAVED, NUR1

—-—

A publicagéo do provimento CGJ 24/2019 acarretou mudangas significativas em
relacdo a organizacdo do trabalho técnico. A fim de atender ao estabelecido no
provimento, foi elaborada nova planilha estatistica que passou a ser utilizada a partir

Niclea Expecial, Comegedoria | 0

TOTAL
GERAL

RIGER Anual/2019 — DGADM Pag.

43



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

E‘TEﬁ ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

de agosto 2019. Foram realizadas reunides com representantes de todas as equipes
para prestar esclarecimentos sobre a nova planilha e seu correto preenchimento.

|

(realizado no periodo de 30/09 a 06/10)

Em setembro de 2019 foi publicado estudo referente a lotacdo paradigma do
seguimento. Foram, ainda, elaboradas as Rotinas Administrativas (RADs) da CPMA e
CEAC, ambas aprovadas pela DGADM.

Diante da nomeacdo de psicélogos para compor as equipes técnicas
interdisciplinares das Centrais de Penas e Medidas Alternativas (CPMASs), da Central
de Audiéncia de Custddia (CEAC) e da Vara de Execucdes Penais (VEP), realizada no
més de outubro, o SEPSI organizou a lotacdo e remocéo dos servidores.

Nesse contexto, colaboramos na organizacdo do Programa de Integragéo
funcional (PIF), o qual contou também com capacitacdo especifica para a realizacao
do depoimento especial de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica

Com vistas a contribuir para a produtividade dos psicologos, a partir da
observacdo da dificuldade relatada por muitos profissionais em cumprir 0S prazos
estabelecidos no Provimento n° 24/2019, aliada a publicacdo de nova normativa
referente a elaboracdo de laudos e pareceres pelo Conselho Federal de Psicologia,
houve a proposta de atualizacdo do curso voltado para a elaboracdo laudos e
pareceres psicologicos no contexto juridico.

Reunides e visitas técnicas as equipes

Foram implementadas visitas técnicas ao JVDFM da Leopoldina, ETIC Volta
Redonda, ETIC Niteroi, ETIC S&o Gongalo, CPMA Angra dos Reis e CPMA Capital.

Foram realizadas reunides com a equipe da Vara de ExecucgbOes Penais
(VEP), Central de Custodia (CEAC) e com integrantes de todas as Centrais de Penas e
Medidas Alternativas (CPMASs). Nas reunides, além de temas especificos, foram
prestadas as devidas orientacGes sobre a atuacéo técnica e observancia dos prazos e
recomendacao da CGJ.
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Capacitacéo

Em parceria com a ESAJ, foram oferecidos cursos de capacitacdo aos
Analistas Judiciarios Especialidade Psicologia, conforme demonstrado na tabela
abaixo:

CAPACITAGAO SEPSI - 2019
Ne DE
CURSOS CAPACITADOS

Acesso as origens no processo de adogao - relato de uma

experiéncia 20
Atuacdo técnica na area Penal 24
Laudos e pareceres em Psicologia (LAP) 11
Treinamento - Nova Planilha Estatistica DIATI 81
Desafios para a implementacdo da Lei 13.431/2019 20
Técnicas em entrevista cognitiva (ATV) 48
TOTAL 303

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE JUSTICA DA INFANCIA, JUVENTUDE E
IDOSO - SECJI

O Servico de Apoio aos Comisséarios presta suporte técnico e orienta 0s
Comissarios de Justica da Infancia, da Juventude e do Idoso no desempenho do
cargo, propOe diretrizes de atuacdo e mantém um canal de didlogo aberto com os
servidores e magistrados, sugerindo medidas para superar as dificuldades e aprimorar
as condicdes de trabalho.

Foram discutidas as orientacdes da Resolucdo CNJ n° 219/2016 e avaliada sua
implementagéao nas varas com competéncia em Infancia, Juventude e Idoso.

Foi realizado estudo de implementacdo de plano de metas para os analistas
judiciarios na especialidade de Comissério de Justica.

Promoveu-se a atualizacdo das informacgdes referentes ao Projeto Viagem Legal
no site da CGJ, tendo em vista o advento da Lei n° 13.812/19 que trouxe relevante
alteracdo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, alterando para 16 anos a idade
minima para viagem de jovens desacompanhados dos responsaveis e sem
autorizacao judicial no territorio brasileiro.

Principais realizagdes no ano de 2019:

- Novo estudo de lotacdo paradigma em outubro, tendo em vista o término da validade
do dultimo concurso publico sem novas convocagbes e 0 crescente déficit de
Comissérios, devido a aposentadorias e pedidos de exoneracdo. Hoje o TJRJ conta
com 172 Comissarios, dos quais 145 atuam em serventias da primeira instancia e 27
estdo lotados na administracdo ou em gabinetes da segunda instancia;
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- Realizacao de 50 indicacbes de Comissarios para prestacdo de auxilio, considerando
os critérios de menor deslocamento possivel e revezamento, para atender as
solicitacbes das 19 comarcas sem lotacdo deste analista, além de outras 36 que
contam somente com um, durante o periodo de férias e licengas;

- Verificacdo da regularidade de lancamento pelos magistrados dos relatorios de
fiscalizagdo bimestral das 26 instituicbes para adolescentes em conflito com a lei em
cumprimento de medidas de internacdo e semiliberdade no site do CNJ, elaborando
informacdo sobre as condi¢bes de funcionamento e as providéncias adotadas para
sanar eventuais irregularidades, em atencao a Resolu¢cdo CNJ n° 77/2009;

- Recebimento, controle e verificacdo dos relatérios das 118 entidades de execucédo
das medidas socioeducativas de liberdade assistida e de prestacdo de servicos a
comunidade relativas ao 1° e 2° semestre, em atencdo a Resolucado n° 77/2009 do
CNJ. Em cada processo autuado por comarca foi expedida informacédo sobre as
condicdes das unidades relatadas pelos Juizos, mantendo-se atualizados os registros
nas planilhas de controle (RAD-DGADM-043);

- Diante da deciséo judicial nos autos n° 2016.149991, que extinguiu a funcdo de
Colaborador Voluntario e da publicacdo do Provimento n°® 20 em 16/05/2019, o SECJI
procedeu ao descredenciamento de todos os 54 voluntarios entdo existentes e
comunicou 0s respectivos juizos, com posterior arquivamento dos processos que
estavam sobrestados no setor;

- Com a alteracdo trazida pela Resolucdo CNJ n° 295, de 13/09/19, foi expedida
informacao quanto as novas regras para viagens de criancas e adolescentes dentro do
territério nacional, elaborando minuta do Aviso CGJ n° 1273/19;

- Elaboracédo dos modelos de autorizacdo de viagem e informativo contendo as atuais
regras para viagens de criangas e adolescentes a serem disponibilizados ao publico do
Plantdo Judiciario, apés a remocao dos Comissarios lotados naquele servigco para as
Varas de Infancia e Juventude em 01/08/19;

- Expedi¢éo de informacéo sobre os sistemas Mddulo Crianga e Adolescente e Quero
Uma Familia, com elaboracdo da minuta do Aviso n°® 1367/2019 aos Magistrados e
equipes técnicas, para consulta e atualizacdo dos dados de criancas e adolescentes
acolhidos.

- Organizagdo da série de atividades sobre idosos, em conjunto com os demais
Servigos integrantes da DIATI, a ser realizada em 2020, com objetivo de sensibilizar e
capacitar as equipes técnicas — Assistentes Sociais, Psicélogos e Comissarios — para a
atuacao junto a populacéo idosa.
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SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS - SEASO

O quadro proprio do TIJRJ conta com 316 Analistas Judiciarios na Especialidade
Assistente Socia.

Cumpre ao SEASO a execucdo de fungbBes estritamente técnicas, como
respostas as consultas remetidas pelas equipes através de e-mails, telefones e/ou
processos administrativos que visam subsidiar a pratica do profissional em seu espaco
sécio ocupacional, bem como na proposicdo de atividades coletivas ou capacitacdes
através da ESAJ com vistas ao aprimoramento técnico dos Assistentes Sociais.

Cabe a equipe a analise dos processos administrativos e posterior apresentacao
de parecer técnico sobre aspectos diversos relativos a estrutura de funcionamento das
equipes, a apresentacao de propostas, projetos e campanhas.

O Servico esteve presente em reunides nas quais buscou apoiar as atividades
necessarias a realizacdo dos processos de trabalho e dos projetos das equipes de
Assistentes Sociais, participando da discusséo sobre projetos que envolvem equipes
técnicas e prestando esclarecimentos nos processos remetidos ao SEASO.

No primeiro semestre, foi organizado, em conjunto com a Central de Tutoria da
Capital, o Mutirdo de Estudos Sociais dos jurisdicionados atendidos naquela central,
cumprindo determinacdo do Corregedor-Geral da Justica, desembargador Bernardo
Garcez, no sentido de que todos os 392 curatelados sob responsabilidade da Central
de Tutoria da Capital fossem visitados no periodo entre abril e junho de 2019, com
vistas a analisar a real situacéo de cada um deles.

Para a realizacdo do trabalho na Central de Tutoria, a CGJ convocou 125
assistentes sociais do quadro de servidores do TJ para a elaboracdo dos estudos
sociais. Além disso, a Presidéncia do Tribunal disponibilizou dez veiculos para uso
exclusivo dos profissionais na realizacdo do mutirdo.

Reunido preparatdria para o Mutiréo de Estudos Sociais da Central de Tutoria da Capital

Foi organizado, em conjunto com a ESAJ, workshop sobre o tema Contribuigéo
dos Assistentes Sociais na Curatela, objetivando capacitar os profissionais para a
realizagdo do mutirdo, capacitando duas turmas de servidores.

Durante o periodo da agéo coletiva, foi realizada reunido com a Tutoria Judicial
e com a ETIC Tutoria, com vistas a avaliar o desenvolvimento dos trabalhos.
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No més de fevereiro, foram convocados dez assistentes sociais aprovados no
altimo concurso, participando a equipe do Programa de Integracdo Funcional (PIF) dos
novos servidores

No segundo semestre de 2019, houve maior concentracdo no tema da
produtividade dos servidores e na continuidade do acompanhamento as equipes,
fornecendo orientacdes acerca do cumprimento da nova normativa (Provimento
24/2019).

Visando atender ao exposto no referido provimento, foram realizados os ajustes
necessarios nas planilhas estatisticas de modo que pudessem espelhar a realidade do
trabalho realizado pelos assistentes sociais.

No més de agosto, foram realizadas reunides com representantes das equipes
técnicas de capacitacdo e orientacdo quanto ao devido preenchimento da nova
planilha. A partir dessas capacitagfes foram mantidos sistematicos contatos com as
equipes a fim de incentivar o preenchimento adequado das planilhas estatisticas,
principal instrumento utilizado pelo SEASO para avaliar a produtividade e processos de
trabalhos desenvolvidos pelos Assistentes Sociais.

No més de novembro, foi realizada entre a equipe do SEPSI e a equipe do
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Niteroi, estudo de caso
COm 0S NOVOS quesitos previstos para o processo criminal.

No més de julho, foi realizada visita técnica a ETIC Volta Redonda, na
comarca de Resende. No més de outubro, foram realizadas visitas técnicas, em
colaboracdo com o Servico de Apoio aos Psicélogos, a diversas equipes: CPMA
Capital; VI JVDFM Leopoldina; ETIC S&do Gongalo; ETIC Niter6i. No més de novembro,
houve visita técnica ao Férum de Angra dos Reis em conjunto SEASO-SEPSI-SEADE,
a respeito da implantacdo de sala de Depoimento Especial e atuacdo técnica na
CPMA.

Visita técnica a ETIC S&o Gongalo no dia 21.10.2019

No més de setembro de 2019 foram convocados novos servidores aprovados no
altimo concurso para o quadro de servidores do TJRJ, sendo 29 Assistentes Sociais,
para compor as equipes técnicas interdisciplinares das Centrais de Penas e Medidas
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Alternativas (CPMASs), da Central de Audiéncia de Custédia (CEAC) e da Vara de
Execucdes Penais (VEP). Tendo em vista o ndo comparecimento de dois assistentes
sociais, mais dois profissionais foram convocados e nomeados em 25/11/19.

No més de novembro de 2019, foram realizadas visitas técnicas a ETIC de
Caxias e a CPMA da mesma comarca, sendo lotada uma Assistente Social em cada
uma das unidades.

Dessa forma, o SEASO organizou a lotacdo e remocéo de servidores antigos,
atendendo as necessidades de diversas equipes, bem como participou do Programa
de Integracao Funcional (PIF), que consiste na recepg¢ao dos profissionais convocados,
com esclarecimentos e orientacdes sobre a atuacao do Assistentes Sociais ho PJERJ.

Em conjunto com o Servico de Apoio aos Psicélogos (SEPSI) vem sendo
realizado suporte aos profissionais recém ingressos, com esclarecimentos de duvidas,
orientacbes e sistematizacdo das dificuldades e necessidades apresentadas,
principalmente no novo espac¢o de atuacdo do quadro proprio — Centrais de Penas e
Medidas Alternativas (CPMAS), inclusive com a realizagdo de reunibes conjuntas com
Assistentes Sociais e Psicélogos e visitas as CPMAs.

Em conjunto com o SEPSI foram elaboradas as Rotinas Administrativas
(RADSs) das Centrais de Penas e Medidas e da Central de Custddia da Capital (CEAC),
ambas aprovadas pela DGADM.

No més de outubro, em cumprimento a determinacdo de lotacdo de
assistentes sociais nas diversas Centrais de Inventariante, Depositario, Liquidante e na
Central de Testamentaria e Tutoria Judicial do TJRJ, foi iniciado acompanhamento dos
profissionais através de contatos telefénicos e reunides mensais, buscando a
construcdo do plano de trabalho, com interlocu¢cdo com a equipe de assistentes sociais
lotada na ETIC Tutoria, que atende a Central de Testamentaria e Tutoria Judicial da
Capital.

CAPACITACOES

O SEASO realizou no segundo semestre de 2019, em parceria com a ESAJ e o
Servico de Apoio ao Depoimento Especial, as seguintes atividades:

TOTAL DE

ATIVIDADE MES PROFISSIONAIS

PARTICIPANTES
31/10e 01/11 20
Elaboragdo de Laudos Sociais 11e12/11 21
28 e 29/11 30
Atuagdo Técnica na Area Penal 21e24/10 25
ATV - Entrevista investigativa com vitimas e 30/09 a 04/10 26
testemunhas de violéncia 02 a06/12 06
Trelnalwm_ento p'ara utI|IZa§E.lO da Nova Planilha agosto de 2019 31

estatistica online (em conjunto com o SEPSI)
TOTAL 209 participacoes
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS
ACAO ACOMPANHAMENTO

Padronizagdo do tratamento aos procedimentos
recebidos durante os Plantdes Judiciais.

Alteracdo da regra relacionada a distribuicdo por
prevencéo.

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
emissdo de Certiddo de Pratica Juridica
diretamente pelo interessado, através do sitio do
TJERJ.

Compatibilizacdo do Sistema PROGER com o
Windows 10.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DEDIS

Encaminhamento de oficios ao juizo deprecante via
Sistema Malote Digital.

DEDIS

Reducdo de extragdo de 20.248
copias.

. . _ Reducdo de extragdo de 5.309
Criacdo de uma pasta virtual para encaminhamento

. . . copias.
de documentos recebidos via Sistema Malote P
Digital.
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DESOP-SEARQ

Reducdo na producdo de copias para as UO da
CGJ. A producéo no ano de 2018 foi de 10.589 (dez
mil quinhentos e oitenta e nove) cdpias. No ano de
2019 a producdo total foi de 5.480 (cinco mil
guatrocentos e oitenta) unidades.

Reducdo de 49% (quarenta e nove
por cento) na extracao de copias. Tal
reducdo se operou em razdo da
substituicho da  maquina  de
reprografia de grande porte por outra
de pequeno porte.

DESOP-SEARQ

Reducao no fornecimento de toner e cartucho para
impressoras jato de tinta. O fornecimento em 2018
foi de 405 (quatrocentos e cinco) unidades. No ano | Reducéo de 11% (onze por cento).
de 2019 o fornecimento total foi de 360 (trezentos e
sessenta) unidades.

DESOP-SEARQ

Reducdo no fornecimento de envelopes. O
fornecimento em 2018 foi de 7.405 (sete mil
guatrocentos e cinco) unidades. No ano de 2019 o | Reducao de 6% (seis por cento).
fornecimento total foi de 6.917 (seis mil novecentos
e dezessete) unidades.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Tépicos - DEDIS @ @ . Observacbes

A auséncia dos cargos de diretores (dois),
servidores (cinco) e colaboradores (quinze)
que compdem a equipe do DEDIS, embora
signifique uma acentuada redugédo na forca
de trabalho do Departamento, ndo impediu o
cumprimento das metas

Pessoal X

O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a aquisi¢ao
de autenticadoras mais modernas.
Permanece a incompatibilidade entre

X computadores dos guichés do PROGER,
Windows 10, Sistema PROGER e as
autenticadoras existentes.

Tecnologia da Informacgéo

As dificuldades relativas a infraestrutura no
Infraestrutura X | DEDIS foram reportadas nas reunides: 12 de
Andlise Critica e com os RDs da DGADM e
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DGLOG, além de serem apontadas pelos
usuarios na ultima Pesquisa de Satisfacéo
do Usuério.

Tépicos - DIPAC @ @ . Observacbes

A DIPAC possui defasagem de funcionarios ,
considerando a saida de um servidor no

Pessoal X segundo semestre de 2019 (perfil
inapropriado para trabalhar com processos
administrativos eletrénicos)

Tecnologia da Informacéo X --

Infraestrutura X -

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os bons resultados alcancados pelas unidades organizacionais pertencentes a
DGADM refletem, de forma geral, o senso de unido e o permanente comprometimento
de todas as equipes envolvidas nas mais diversas atividades observadas.

A diminuicdo do quadro de servidores, decorrente da expressiva adesédo ao
Programa de Incentivo a Aposentadoria — PIA, foi observada em todas as unidades,
impondo o pronto reordenamento dos fluxos de trabalho de modo a nao produzir
impacto na qualidade dos servicos prestados até a chegada dos novos servidores
convocados ao longo do ano.

Importantes medidas foram adotadas em adequacéo as exigéncias normativas
publicadas durante o ano de 2019 e na busca da melhoria continua efetivada pela
adocdo de boas praticas na gestdo dos recursos publicos a cargo da Corregedoria
Geral da Justica.
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horario de
- INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL PDR%DC;‘ER OBJETIVO PgOJIgTO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestacé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA | HORARIO 13:00
ID.B.E_;.lO Pgrcentual dos dias em que o ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU _ ) 02/12/19 12:47 SIM
INDICADOR expediente fica pronto para entrega ao Servigo OBJETIVO DA QUAL IDADE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 03/12/19 12:11 J—
de Mensageria dentro da meta estabelecida .
EINAL IDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizag&do do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 04/12/19 12:20 SIM
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 05/12/19 12:24 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 06/12/19 12:57 SiM
PERIODICIDADE M | X =
ensa I ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 09/12/19 12:51 SIM
= Total i i fi | i (itei . ~
FORMULA ﬁnggxfgos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis o | ge\Tpo PE MELHORIA | (MM) maior é melhor 10/12/119| 12:05 SIM
Disponibilizar o expediente ao Servigco de Mensageria até as 13:00h do UNIDADE D:gni;n 2::: Z Zﬁrzdlzl::g fica 11/12/19 12:58 SM
META primeiro dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no ORIGEM DOS DADOSY Estatistica Mensal p! ) P 9 . 12/12/19 12:54 SiM
o " T ~ - DE MEDIDA |Servico de Mensageria dentro
minimo 75% dos dias Gteis do més. (Média Anual) 13/12/19 12:39 SIM
2017 16/12/19 12:44 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. 17/12/19 12:34 SiM
DOC.CONFERIDOS| 70.946 85.456 108.639 87.246 111.090 102.990 104.482 107.387 88.909 93.428 86.517 61.052 92.345 18/12/19 12:46 SIM
% DIAS 100.0% 100.0% 100.0% 88.2% 95.5% 90.0% 95.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 97.4% 19/12/19 12:15 SIM
EVOLUCAO 2018 20/12/19 12:56 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 67.948 67.560 77.958 75.440 79.786 68.147 72.327 79.939 62.340 71.535 56.245 39.757 68.249
INDICADOR % DIAS 94,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 94,7% 94,7% 89,5% 100,0% 100,0% 97,8%
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 46.041 54.758 45.021 50.000 58.413 48.209 59.932 57.292 53.786 56.399 45.798 34.446 50.841
% DIAS 94,4% 100,0% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0% 95,7% 95,5% 100,0% 90,5% 100,0% 100,0% 97,5%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2019
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% MEDIA 100,00%
100,0% 97,5% 97,8% 100,0% -94,4% © 95,7%
LINHA DE 97.8% 75.0% 100,0% 94.1%  100,0% 05.5% Iy 100,0% [EERIADOS
BASE 75,0% 75,0% =
RESULTADO 50,0% 50,0%
ATUAL 97,5%
25,0%
25,0%
0,0%
META 75,0% [ SREsuLTABD ATUAL aven - 0,0% -
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANAL ISE CRITICA Constata-se que no més de dezembro em todos os dias o expediente foi entregue no horario estabelecido. O empenho da equipe foi determinante para o atingimento da meta|
anual.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaéria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Rafaela Ajicé Thomasi e Carandina [Responsavel (aprovacéo e divulgacé&o): Max Mariotti Goncgalves |iData: ~ 08/01/2020
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ANALISE CRITICA

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL EI)DIIEI\?SIi_ OBJETIVO 'N%ES?STRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicéo PIROIIETE, PIRSCEIESSO DIE TIRABALFKD @ @BJETIVO Bra |Tomar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. . . R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - Py - — - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,de_ Ocorréncias / UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2.913 2.701 2.750 3.264 2.563 3.074 2.280 1.764 2.482
EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 5 7 3 5 8 3 7
%EXCLUSAO 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,82% 99,79% 99,88% 99,84% 99,65% 99,83% 99,70%
- 2018
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _[Resultado no per.
DO DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.354 2.835 2.037 2.403 2.243 1.643 2.273
INDICADOR EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1 2 2 4 2 3 4 4
%EXCLUSAO 99,88% 99,70% 99,67% 99,67% 99,92% 99,96% 99,92% 99,93% 99,80% 99,92% 99,87% 99,76% 99,83%
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.579 2.629 2.580 2.469 2.393 1.937 2.330
EXCLUSAO 1 3 4 3 a4 3 8 3 [9) 3 [9) [9) 3
%REGULARIDADE 99,95% 99,87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,69% 99,89% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,89%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugéo do indicador
99,83% 99,89% 99,52%
100% 99,95% 99,78% 99.85% 99,69% 100,00% 100,00%
LINHA DE 100,0% A 2
BASE 99,83% 75% 99,87% 99,88% 99,86% 99,89% 99,88% 100,00%
75,0% -
RESULTADO 50%
9 50,0% A
ATUAL 99.89% 25%
25,0% A
0%
M ETA 99’52% BLINHA DE BASE BRESULT ADO ATUAL BMETA O'O% T T T T T T T T T T T !
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

O resultado apresentado no presente ano foi o melhor dos ultimos cinco anos. Isso se deve ao esfo¢go da equipe SERIP/SECAP, como aredistribuicdo dos processos

de trabalho.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma agédo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emisséao do relatério:

" Catia Pereirade Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o):
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Prestacao Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preservagcao dos mecanismos de celeridade jurisdicional

do PIJERJ

INDICADOR

ID.B.8.3.Indice de processos devolvidos

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA QUALIDADE

|Receb

er e Analisar Documentos

as Varas

FINALIDADE

Monitorar o nUmero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENT O
INDICADOR DE

Acumulado

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO

x|

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE
EFICIENCIA

EFETIVIDADE

[(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) MENOR E MELHOR

FORMIUILA processos recebidos no més) x 100]
META N/A |ORIGEM DOS DADOS|Planilha Manual UNI[oyNDI= Porcentual
DE MEDIDA
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5.253 7.405 4.510 5.059 4.439 4.599 5.693 5.119 3.990 5.243
DEV/RED.SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV./RED. 7.73% 5,88% 9.27% 7.18% 6,14% 7.38% 13,05% 11,51% 10,13% 8,19% 7.91% 8,72% 8,59%
DEV/RED.CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
~ RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721 5934
EVOLUCAO DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344 474 288 461 235 808 390
DO DEV/RED.DIGITAL 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041 1255
INDICADOR DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306 479 578 306 360 333 283 378
% DEV./RED. 17.96% 13,39% 28,45% 26,77%]| 27,04% 29,96% 27,16% 29,13% 29,50% [30,27% 36,36% 57,30% 29,44%
2019
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 4731 5408 5411 5251 4853 3445 4978
DEV/RED.SISCOMA 141 226 336 164 334 233 213 352 273 229 187 110 233
DEV/RED.DIGITAL 780 1067 968 1058 1186 843 799 975 894 992 852 625 920
DEV/RED.CORREIOS 228 137 160 137 151 124 164 150 123 135 113 52 140
% DEV./RED. 27,18% 26,83% 29.,42% 26,13% | 27,45% 24,92% 24.86% 27.31% 23,84% |25,82% 23,74% 22,84% 25,86%

77%

RESULTADOS NO PERIODO
LinkA DE 20,44%
RESULTADO 25.86%

META N/A

0%

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

29,44%

25,86%

BLINHA DE BASE

BRESULT ADO ATUAL

29,42%

GRAFICO DE EVOLUGAO

27,18%  26,83% 26,130 27.45% 27.31% 25,820
24,92% 24,86% 23.84% B2%  53.74% 22 8496

JAN

FEV MAR

ABR

MAI

JUN

JuL AGO SET

ouT

NOV DEZ

ANALISE CRITICA

do DEDIS é a unica possibilidade de envio e,

devolugcdo de documentos e, o resultado de 2019, 25,86%, foi

Foram recebidos 1.192 (mil cento e noventa e dois) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o enderecgo
3.884 (trés mil oitocentos e oitenta e quatro) arquivos de processos no Sistema do Malote Digital.

Essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. O més de dezembro apresentou o menor indice de
melhor que o ultimo ano, 29,44%. Isso se deve ao esforgco da equipe.

ACOES GERENCIAIS

las quanto a frequéncia das ocorréncias.

A DINSP continuara fazendo o levantamento das unidades cujas devolugdes/redirecionamentos sejam mais constantes com a finalidade de informa-

- 07/01/2020

[Data:

~ Catia Pereira de Abreu

Responsavel pela emissdo do relatério:
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Max Mariotti Gongalves

¥ = = =
IResEonsavel (aprovacdo e divulgacdo):
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO AL Tvs TRABALHO QUALIDADE TR VETA
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicao dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ’ T SABA 2 EAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CIRERID 1= Acumulado ‘
ACOMPANHAMENTO 02/12/19 | 03/12/19 1
03/12/19 | 04/12/19 1
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE x INDICAI?OR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 04/12/19 | 05/12/19 1
FORMULA mzcsila aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor osnzine | osizig 1
i . - - UNIDADE 06/12/19 | 09/12/19 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal o= Tempo 09/12/19 | 10/12/19 1
2017 10/12/19 | 11/12/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ Resultado no per. | 11/12/19 | 12/12/19 1
Recebidos 971 1.103 1.959 1.640 | 2.030 1.845 1.909 2.345 1.719 2.178 1.624 1.228 1.713 12/12/19 | 13/12/19 1
" Tempo Médio 1,0 1.0 23 1.4 1,0 1,1 1.3 1,1 1,0 1,0 1.1 1.0 1,2 13/12/19 | 16/12/19 1
EVOLUCAO _ 2018 16/12/19 | 17/12/19 1
DO MES [ | [ | [ [ [ [ [ [ [Resultado no per. )| 17/12/10 | 18112119 1
INDICADOR | Tempo Médio | 15 [ 10 | 16 [ 24 [ 21 | 10 11 | 1,0 | 10 | 10 | 1.1 1.2 1.2 18/12/19 | 19/12/19 1
_ 2019 19/12/19 | 07/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.623 1.735 1.735 1.614 1.551 1.335 1.450
Tempo Médio 1,0 1,1 1,6 1,5 1,0 1,1 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0 1,1
LINHA DE 1o GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
BASE ’ 6 6
. 5
RESULTADO 11 4
ATUAL , 4 3 MEDIA 10
3 2,0 2 — 15
META 12 11 1 ._._1'.1/1,6 e 1l 1l 10 20/12/19 | 27/12/19
(Ficar abaixo 2 e s 0 410 i 10 o _ 10 1  |i2322129 30112710
Da 2, 1 24/12/19 | 31/12/19
na média 0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN FEV MAR ABR MAl JUN JuL AGO SET out Nov DEZ 25/12/19 | 06/01/20
anual) média anual) 26/12/19
O esfor¢co da equipe da Divisdo em adequar o processo de trabalho com o quantitativo de documentos recebidos fez com que o tempo médio de permanéncia continuasse estavel, bem como
ANALISE CRITICA possibilitou o atingimento da meta. A principal agdo foi a criagdo de pasta virtual para os processos eletronicos essa nova atividade refletiu diretamente neste processo de trabalho de forma
positiva, dando celeridade, reduzindo a demanda em papel e a necessidade de recursos.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acdo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emisséo do relatério:

T
~ Catia Pereira de Abreu Max Mariotti Goncalves |[Data: M 07/01/2020

[Responsavel (aprovacéo e divulgag&o):
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
- o OBJETIVO - . . o DA MERS
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP B
i . CRITERIO DE ENTR. SADA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 02/12/19 | 03/12/19 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 03/12/19| 04/12/19 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ’DESEM PENHO X EFICIENCIA ’ EFETIVIDADE 0471219 | 05/12/19 1
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor 05/12/19 | 06/12/19 1
p o - - UNIDADE 06/12/19 | 09/12/19 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) IORIGEM DOS DADOSIPIanlIha Mensal OE MEDInA | TEMPO 0o/12/19] 10/12/19 T
2017 10/12/19| 11/12/19 1
MES Resultado no per. Jl 11/12/19| 12/12/19 1
Recebidos 656 525 787 763 883 826 841 919 844 896 656 536 761 12/12/19 | 13/12/19 1
N Tempo Médio 13 1.1 1.8 2,2 1.3 1.8 15 1.0 1,0 1.0 1,1 1.1 1.4 13/12/19| 16/12/19 1
EVOLUCAO 2018 16/12/19 | 17/12/19 1
DO MES I JAN [ FEV_ | MAR | ABR | MAI | JUN [ JUL AGO [ SET [ OUT ] NOV [ DEZ T[Resultado no per. |{17/12/19] 18/12/19 1
INDICADOR | Tempo Médio | 1,1 [ 11 | 1,8 [ 11 [ a0 [ 12 | 1,1 10 | 10 | 11 | 1,1 [ 13 | 1.2 18/12/19| 19/12/19 1
2019 19/12/19| 07/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos 741 1.004 880 1.053 [ 1.020 869 956 894 845 855 842 602 880
Tempo Médio 1,1 1.1 1.6 1.9 1.4 1.2 1.6 1.0 1.0 1.1 1.3 1.0 1.3
LINHA DE 19 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
BASE ' 5 5
4 4
RESULTADO 13 3 20 3 ]
ATUAL ' 2 12 1,3 > 11 1,/,’\14 12 16 13 M/ED/IA — 1,0
. . - . , + 1,0 1,0 1,1 , 1,0 20/12/19 | 27/12/19
META : N 1 — L 12 e g y SR R 23/12/10 | 30/12/19
. - 0
(Ficar aba_uxo 20 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0~ ey wAR | ABR e N  rco | ST ouT | nov | oez ggﬁgﬁg gé%igg
na média JUN- U Y 26/12/19
anual)

ANALISE CRITICA

O esforgo da equipe da Divisdo em adequar o processo de trabalho com o quantitativo de documentos recebidos fez com que o tempo médio de permanéncia continuasse estavel, bem
como possibilitou o atingimento da meta. A principal acao foi a criacdo de pasta virtual para os processos eletrdnicos essa nova atividade refletiru diretamente neste processo de trabalho
de forma positiva, dando celeridade, reduzindo a demanda em papel e a necessidade de recursos.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma agao gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsével pela emissdo do relatério:

~ Catia Pereira de Abreu

[r avel (aprovagdo e divulgag&o):
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers&o impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacao jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuicdo - DIDIC TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGADM-005 Receber e Distribuir Documentos
DA OUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o volume de distribui¢cdes e redistribuicdes realizadas corretamente pela DIDIC CRIERIOIDE Acumulado
[ c P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERKEICEE/ e Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ 1- (2 documentos excluidos / £ documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Distribuicdo regular = 99,52% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP UNBIII?EADIID;ADE Percentual
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicao 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688 3.230 3.408 3.354 3.948 3.571 2.421 3.369
Excluséo 8 16 17 8 33 14 22 12 12 24 14 14 16
Regularidadg 99,78% 99,45% 99,56% 99,71% 99,09% 99,62% 99,32% 99,65% 99,64% 99,39% 99,61% 99,42% 99,52%
EVOLUCAO 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
< Distribuicao 3.859 3.116 3.530 3.364 3.264 3.199 3.580 3.748 3.212 3.100 2.633 2.041 3.221
DO Excluséo 16 14 15 21 11 8 20 12 14 20 15 9 15
INDICADOR  [Regularidadd 99,59% 99,55% 99,58% 99,38% 99,66% 99,75% 99,44% 99,68% 99,56% 99,35% 99,43% 99,56% 99,55%
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicéo 2.868 3.143 2.492 2.860 3.484 2.405 3.188 3.089 3.240 2.980 3.812 2.768 3.027
Exclusdo 19 13 18 9 14 3 14 18 13 15 4 9 12
Regularidad¢q 99,34% 99,59% 99,28% 99,69% 99,60% 99,88% 99,56% 99,42% 99,60% 99,50% 99,90% 99,67% 99,59%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO MENSAL DO INDICADOR - ANO 2019
LIRTHA B 00 555% 100,00% (Maior é melhor) 100,00% (Maior é melhor)
BASE , -A _/\-
99,50% 99,50% — EEE—
’ \./
-/ \-/
RESULTADO 99,00% 99,00%
ATUAL 99,59%
98,50% 98,50%
o 98,00% 98,00% . . . . . . . . . . . \
RIEE 99.52% LINHA DE  RESULTADO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
BASE ATUAL
ANALISE . - e ) - ) : )
CRITICA No més de dezembrp/2019 o indice de distribuicdes corretas alcangou a meta estabelecida contribuindo para o resultado final, igualmente dentro do patamar previsto
= A equipe de distribuicdo permanece focada no sentido de identificar e sinalizar, com antecedéncia, elementos que possam dificultar a correta distribuicdo dos processos. Os componentes da equipe s&o
ACOES X R’ A S =~ P - p . N . o - -
GERENCIAIS permanentemente orientados e estimulados a dirimir ddvidas antes da finalizagdo das distribuigdes. A equipe se mantém mobilizada quanto a necessidade de foco e concentragdo na realizagdo das
distribuicdes.
|Responséve| pela emissdo do relatério: “Max Mariotti Gongalves Responsével (aprovacgdo e divulgacao): “Max Mariotti Gongalves Data: ‘07/0112020 |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esta atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacédo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
ID.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria/Central de | TRABALHO OU OBJETIVO [(RAD-DGADM-006 Conferir e encaminhar documentos na Distribuicdo Continua
Autuacdo dentro da meta estabelecida DA QUALIDADE
. . S . e e . . . N CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a disponibilizacao do expediente distribuido/redistribuido para retirada pelo Servigo de Mensageria e a Central de Autuagao ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA mM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria/Central de Autuacdo no primeiro dia Util . - UNIDADE DE
META subsequente ao recebimento até as 12:00h em no minimo 90% dos dias Uteis no més.(Média anual). REICEMERL Monitoramento diario MEDIDA Hora
Resultado no
EVOLUCAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Perfodo
DO Disponibilizacao 18:41 18:49 18:57 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:01 11:02 11:02 11:04 11:01
INDICADOR [ Wédia diaria
d o 221 310 256 310 259 250 245 260 277 245 327 248 267
ocs.distribuidos
EVOLUGAO DIARIA DO INDICADOR - 2019
00:00:00 - (menor é melhor)
21:36:00
19:12:00 A
16:48:00
14:24:00 1 17.00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 12:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00
12:00:00 4 C - - - - - - — — - - ]
09:36:00
07:12:00
04:48:00
02:24:00 A
00:00:00 . . . . . . . . . . . . .
02/12/19 03/12/19 04/12/19 05/12/19 06/12/19 09/12/19 10/12/19 11/12/19 12/12/19 13/12/19 16/12/19 17/12/19 18/12/19
< A partir de abril/2019, conforme deliberado em Reunido de Andlise Critica realizada em 29/03/19, o expediente destinado as Varas Criminais e a Auditoria da Justica Militar seréo remetifdos via SISCOMA. Em
ANALISE . M . ) o e ) S ) = .
CRITICA virtude da alteracdo no processo de trabalho foi estabelecida a meta de 12 horas do dia Util posterior a distribuicdo para disponibilizacdo do expediente. Mesmo com a alteragao na rotina de trabalho, o
expediente permanece sendo entregue dentro da meta prevista. A meta anual foi alcangada
ACOES Néo se verifica a necessidade de agdes gerenciais, considerando o resultado alcangado.
GERENCIAIS !

Z N ~ 7z . A i N
|Responsave| pela emissao do relatério: Max Mariotti Gongalves

Responsavel (aprovacao e divulgacdo): “Max Mariotti Gongalves Data: ‘07/01/2020 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

DEDIS- INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEPJU OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA dro de Horario d
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE QUECI® G FOEMO S | - przen
Entrega do Expediente
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administracéo do Plantdo Judiciario| DATA HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente do CRITERIO DE 02/12/19 12:30 SIM
FINALIDADE ) . A |
Plantdo ao Servigo de Mensageria. ACOMPANHAMENTO cumulado 03/12/19 12:18 SIM
PERIODICIDADE INDICADOR DE INDICADOR DE x INDICADOR DE INDICADOR DE 04/12/19 12:12 SIM
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/12/19 12:21 SIM
EORMULA ggst)a)ildooos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 06/12/19 12:15 SIM
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 09/12/19 12:13 SIM
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 10/12/19 12:24 SiM
META da Comarca da C,apltal até a~s 12:3Qh do primeiro dia util ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao ultimo plantéo realizado antes do DADOS MEDIDA 11/12/19 12:20 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
uteis do més. (Média Anual)
2017 12/12/19 11:58 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 13/12/19 12:05 SIM
DOC.RECEBIDOS 579 849 865 1.146 891 945 1.004 909 883 979 1.061 776 16/12/19 12:29 SIM
%DIAS 87.5% 93.,8% 95,5% 94,1% |100,0%| 94,1% 100,0% | 100,0% | 94,7% | 95.0% | 94,4% | 83.3% 94.,4% 17/12/19 12:15 SIM
EVOLUQAO 2018 18/12/19 12:21 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 19/12/19 12:10 SIM
Do OC.RECEBIDO 1.301 1.118 1.050 1.011 1.016 1.009 1.045 880 913 820 906 631 975
INDICADOR %DIAS 94.4% 93,8% 100,0% 95,0% | 95,0% | 100,0% | 95,2% | 100,0% | 94,7% | 100,0% [100,0%]| 100,0% 97,3%
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DOC.RECEBIDO| 1.087 883 1.181 1.212 1.005 1.003 860 892 771 916 995 632 953
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90,9% 94,4% 100,0% | 100,0% | 90,4% | 90,9% | 94,7% | 100,0% 96,3%
RESULTADOS NO PERIODO - -
Resultado no Periodo (unidade) 100.0% Evolugéo do Indlcaclor
0,
100,0% 97,3% 96,3% 20% 100,0% - 1Q2:0% 0% 9000 , 1030% [ 9049  94.7%
,0% 100,0% 94 1% o 90.9% 100,0%
ngigllzDE 07.3% 75.0% 75,0% - ' 94.4%  100,0% o7
50,0% 50,0% A
RESULTADO 25,0% o
0, [ '
ATUAL 96,8% 25.0% S
0,0% -+
META 90% ° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA 100,00%
A P O esforgo do SEPJU no recebimento dos procedimentos, bem como a orientagdo aos funcionarios quanto a correta classificagédo dos procedimentos no DCP, fez
ANALISE CRITICA com que meta estabelecida fosse atingida no resultado anual.
AQC)ES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emisséo do relatério: Emilson de Lima cardoso Responsavel (aprovacgédo e divulgacao): Max Mariotti Gongalves Data: 07/01/20
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PLAMILHA DE INDICADORES

.|GERENCIAIS | no dmbito da Corregedoria Geral de Justica, que comega a se tornar realidade através da implementagdo do sistema eletrénico de informagdes (SEI).

ATEHCED: A clipis imprasre = partic do intranst & cpis nin cantralada.
L - [ o TADTCRDOR OE TADTCRDOR e
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADDR DE
UNIDADE DHEH"'ZA.E'D: DGADM- ESTRATEGICO PROJETO PROCES:0 DE ] OBJETIYO DA
Pyt et v TOARALHO DITAEIINANVE
TEMA Governanga Institucional o Garantia do alinhamento estratégico das unidades da PJERJ
| LI o e Tl T | [T = [ i T L 1 %) Fom P="Tom [ i =T | P (=] =] = EZE0
INDICADOR equipe - Cadastramento e Conferéncia de DE TRAEBALHO OU Protocolizar, Cadastrar, Sutuar e Conferir Documento Administrativo
] . OBJETIYO DA
FINALIDADE Acompanhar a relagio entre a quantidade de protocolos registrados e afarga de trabalho disponivel SR LE Status
ACOMPANHAMENTOD
THOTCADTOR OE THOICADTOR OE THOICADTOR OE THOTCADOR DE
FEnolnloisinls Mensal ACOMPANHAMENTO bad DESEMPENHO EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA [Documentos protocolizados no més] iforga de trabalho presente 1 dias dteis) EENTIDD DE MELHORIA Ll
. - . . UNIDADE
META maonitaramenta da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS EIETEMA «-PROT e Himero e documentar
2019 jan few mar abr mai jun jul ago =t =11} now dez FierultadonoFeriodomidia)
=L
os Z54% ZT% 542 32T EETT ETT ETT 3226 2374 254z 2487 1753 FX T H
" lia
PROCESS
AMNTES 1%1 12z 12 %8 15 133 m 175 154 254z 137 "3 T
[somatdri
Media 12,34 28,58 13,55 4,44 15,97 23,22 23,18 15,43 1,78 17,78 14,23 17,82 15,48
Mensal
FEZULTADOS NO PERIDDO - LR oS ENOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD -% - 2017
= 30,00
LINHA DE
BASE 16.88
- 25,00 >0 23222319
000
RESULT ADD 17.02 -
ATUAL - 16228 DVaLOR]E
1500
1=
10,00
|an fen mar abr ma wn Jul ago set ouk Ny dez
1=
NHADE WSERISLLTADD ATUAL
ANALISE B produtividade média da equipe neste ana (13,00) st acima da média obzervada no ano anterior [16,58), sendo que um dos principais fatores que contribuem para esze dado é 0 aumenta da média de
CRITICA documentos protocolizados no setor [media de 2554 documentos em 2015 e média de 2575 documentos no ano de 2013]. Cabe ressaltar que foi publicado o Provimenta C5J 312013, que regulamenta a
utilizagio do sistema eletrdnico de informagdes [SEN, determinanda que a partir de 3W072013, como regra, o= processos administrativos instaurados na CGJ serfo eletrdnicos.
]
ACOES Bz agdes gerenciais a serem realizadas devemn buscar a redugio da demanda de documentos protocalizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a gestio eletrdnica de documentos

= m 3 . | . —
Responsavel pela emissao do relatorio: Mauricio dos Santos Teizeira

l!spunsiuel (aprovagio e divulgagid Antdnio Ligiero

| Diata:
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A edpia impresza a partir da intranet & edpia n3o controlada.

Provimento CGJ 31/2019.

TIOTC RO O
UNIDADE ORGANIZACIONAL carDaADst- AT INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE . lelletAnia] s (2 Dl EhD)
DESOP-DIPAC ESTRATEGICD LTS DA QUALIDADE
TEMA Governanca Institucional DBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER]
P . PHJETO, PEHOCESSOOE
ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de -
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIWO |Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
Documentos DA QUALIDADE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuago e de Recebimento e Cadastrament CRIELILE Seat
ontrole dos dados dos Servigos de AutuagBo e de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTO stus
TROICADOR DE TNOICADOR DE TROICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCI.ﬂ
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO ‘| EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META monitoramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADDS SISTEMA E-PROT UN,:%?]?EAD Percentual de documentos preparadod
2013 jan fewv mar abr mai jun jul 350 =8t out nov dez Feszultado no Per.
protocolizados 2755 2142 2956 2613 2526 2383 3051 3053 2323 2505 2353 1380 2554
cadastrados 2755 2142 2956 2613 2526 2383 2051 3053 2323 2505 2353 1980 2554
EVOLU gﬁ;ﬂ DO =% 100,00 100,00 100,00 100,00 100000 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2019 jan few mar abr mai jun jul 350 =8t out nov dez Fezultado no Per.
protocolizados 2546 2769 2502 32N 3362 3088 3365 3226 2974 2542 2497 1753 2875
cadastrados 2546 2769 2502 32N FI62 J058 J965 3226 2974 2542 2497 1753 2875
k) 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 00,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100
HESULTADOS HO PERIOD0 - FT——
- B 100,00 10000 gppgp 100,00 EVOUEAGCOMEARATEA CRAFHETCC fho’8t 10000 400,00 10000 100,00
100,00 100,00
LINHA DE BASE 100,00 B ] 53,75
BE ————
33,50
T8 ————
RESULTADD 100,00 = — 33,25
ATUAL ! 85 53,00
LINHA CE BAZE RESULTADD ATUAL - - .
Bn faw mar abr mai jun jul ago zet out naow dez
ANALISE . .
CRITICA Indice alcangado em Dezembro | 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatdrio.
ACDES Utilizac8o dos produtos ndo conforme comao fonte de treinamento & de melhoria do desempenho da equipe. As acdes gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos
s protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantacdo da gestdo eletronica de documentos no ambito da Corregedoria Geral de Justica, que teve inicio em Agosto,/2018, conforme

Responsavel pela emissio do relatdrio:

hJ P -
Mauricio dos 5antos Teixeira

Responsavel [aprovacio e divulgacia):
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@@ PLANILHA DE INDICADORES
o
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada_
L= TRNDOTC RO e TRNDOTCALOT I'E
INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM- ESTRATEGICO 1 INDICADOR DE PROJETOD | PROCESS0O DE 1 'y OBJETIVO DA 1
NETrr TOALD AL LIGCE imliFIN el . el =
TEMA Gowvernanca Institucional OBJETI¥O ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
[ B FER———— PROJETO, PROCESSO
ID.B.6.2 - Indice de Conformidade da Distribuicao de - L L :
INDICADOR o ¢ DE TRABALHO DU Distribuir Documento Administrativo
ocumentos ORJETI¥O DA
FINALIDADE Controle dos dades dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMERNTO
PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE INDICADOR DE x INDICADOR DE INDICADOR DE
AL EFETI¥IDADE
FORMULA (total de documentos distribuidos ao destino correto) J (total de documentos recebidos no més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA [
UNIDADE
ORIGEM DOS DADDS - :
META 90,5% SISTEMA E-FROT T DA ercentual de documentos preparad
2018 jan fe mar abr mai jun jul ago et ot now dez Fesultado no Per.
rotocolizado 2755 2142 2956 2613 2526 2383 3051 3059 2323 2505 2359 1380 2554
A remetidos 2755 2141 2952 2611 2525 2383 3049 3058 2323 2500 2356 1979 2553
EUI:IIE_.EI; o e 100,00 99,95 99,86 99,92 99,96 100,00 99,93 99,97 100,00 93,80 99,87 99,95 99,93
INDICADOR 2013 jan (=) mar abr mai jun jul ago set =184 now dez Fesultada no Per.
rotocolizado 2546 2769 2502 3271 3382 J08E J9ES F226 2974 2542 2497 1753 2874
remetidos 2545 2768 2502 32649 3352 JDEE 3965 3226 2974 2542 2497 1753 2873
b4 99,96 94,96 100,00 99,94 103,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 94,99
RESULTADOS NO PERIODO prvE— 00.00 x P ———. o000
90,95 90,98 ) 99.84 100,00 100.00 100.00 100,00 100,00 : 100,00
LINHA DE 99.93 100,00 100,00
BASE - e || 100.00
93,75
RESULTADO 98,50
ATUAL 100,00 -
- 99,25
META
3935 S-S, DE = 93,00
2013 e B EBLTRCD A I:I,: an L mar abr mai jun jul ago sit out oy dezx
AMALISE Lo : - . i
CRITICA Indice alcancado em dezembro/201% demonstra resultado satisfatario no periodo, superando a meta estabelecida.
ACOES I - _ _ _
Utilizagao dos predutos nac confoerme como fonte de treinamente e melhoria do desempenho da equipe.
GEREMCIAIS
Responsavel pela emiss5o do relatdrio: Y Mauricio dos Santos Teixeira Fesponséuel [aprovagio e diuulga;:EoT Anténio Ligiero Data: h oFIoNz2020
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PLAMILHA DE INDNCADODRES

ATEHCED: A clipia imprasrs = partir da intrasst & clipie ninm contrulads

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TN LT L

ODEJETIVD

]

INDICADOR DE
PROJETO

TCTCIDOTT O
PROCESE0D DE
TEARAIHI

X

T TG OO T
OEBJETIVO DA
LA INATIF

]

AE— - OEJETTYD - — PR — — -
TEMA Eficiéncia Operacional O Garantir a agilidade nos tramites judiciais @ administrativos
T . ESEO
INDIC ADOR I0.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados DE TRABALHO OU Gerir Documentos e Informagdes
OEBJETIYVD DA
FINALIDADE Monitorar 2 quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados ERINE IO A lad
9 - P 9 ACOMPANHAMENTO cumulada
THOICADOHR ODE THOICADOR OE THOICADOR OE THOICADOR OE
PERIODICIDADE Plenzal ACOMPANHAMENTO | DESEMFPENHO b EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [Tatal de documentos arquivados ! Total de documentos recebidos para arquivamento 1= 100 S:IELHDRI.P; MM
MET A 99 ma média arnual ORIGEM DO% DADOS Fiztema P'n:-l:_- Paztas de e N
arquive T
jan [ mar abr mai jun jul age sek auk nov oz FicrultadonoFer.
2018 racabidmr R SOE0 4014 SEI0 6535 20 SS6S 4574 S2dd 4073 S50 2613 45743
EvoLucko imbad 2635 05T 4011 606 EE] FIEL S564 4570 S255 4076 SSET 2616 45705
DDE E 33,53 33,30 938,33 33,53 33,54 33,55 33,30 33, 335,91 93,33 353,32 33,53 33,
INDICADOR jan [ mar abr mai jun jul aga ek auk oy dez FicrultadonoFer.
o019 racakidmr 4510 S505 094 FEER L4453 451 SH2E SdE 2573 1504 5173 16135 45516
i bwd 4507 SL02 S0 FEEN 5440 S4TS SH2G S4TE 2576 1501 S1TE 1615 45250
3 33,35 33,35 33,30 33,30 33,34 33,9 33,32 339 33,55 33,50 33,94 33,51 33,90
[EEOLCT ADOE N0 FEF OO0
U R AL N PR Il.l;“'x 100 - ‘QI:I
100 a49,50 3,
ATTOA 2 2567 - 59,393 59,95 "
BASE 2011 - - e
ag
= —
RESULT ADO a7
ATUAL a3.a0 = | _
ES
= —
a5
META 33,00 e m— " " Jam fev mar ahr mal jun Jul ago set oat now dex
AMALISE Findo o erercicio, werificou-se o recebimento de 43316 [quarenta e trés mil, trezentos e dezesseis] documentos para arquivamento, tendo sido arquivados 43280 (quarenta e trés mil,
CRITICA duzentos e oitental, resultando em 339,302 [nowventa e nowe virgula noventa por centol. Em comparagfo com o exercicio de 20158, verificou-se pequena queda no recebimento de
documentos para arquivamento, na ordem de 53 [cinco por centol. Meta plenamente atingida.
ACOES Ao encerramento do periodo verificou-se perda de 2 [dois] servidores, por aposentadoria. Fedefinidas as atividades. Em julho recebemos a atribuigdo de arquivamento de todos os
GEREHMCIAI | processos eletrdnicos tramitados no SELL inclusive os provenientes dos MUR, [meta e indicadores em estudol, cujo total arquivado, & partir de agosto, soma 3. 274 [nove mil duzentos e
5 setenta & quatro documentos). Equipe ja treinada no nowo sistema SEIL

Rezponzarel pela emiz=3o do relatério:

T Celzo Lopes Yargas Fermandes

kespnlsi!tl [aproTagio di!.lgaginT Jorgina Maria de Almeida Pereira
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THDOTCRADOOR TOE THDOTC-ADODOR TOE
UNIDADE ORGANIZACIONAL e A INDICADOR DE FROJETO PROCESS0 DE ® OBJETIVO DA
TO AR &L Hi DIl INANE
TEMA Efici&ncia Operacional OBJETI¥D ESTRATEGICO | Garantir 3 agilidade nos trimites judiciais e administrativos
~ N r
1D B.&.4 - Percentual de Correspondencias - .
INDICADOR X s TRABALHD OU OBJETIYO |Receber e Encaminhar Correspondencias
Encaminhadas DA BUALIDADE
. . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Menitorar a guantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas ACOMPANHAMENTO Acumulado
- THOICADOR OE THNOICADOR DE THOICADOR DE THOTCADOR DE
AERIIIE NS Trimestral ACOMP ANHAMENT O DESEMPENHD bl EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA [Total de correspondé&ncias encaminhadas [ Total de correspondéncias recebidas jx 100 ZENTIDD DE MELHORIA (1]
_ . - . UNIDADE
META 88,5% na media anual DRIGEM DODS DADDE Guias de remessa DE MEDIDA %
1= TRIMEETRE 2= TRIMESTRE 3= TRIMESTRE 4= TRIMEETRE Md mo per.
2018 recebido=s F11& F280 4243 2621 13268
ncaminhado] F116 F280 4243 2621 13266
E'H'Dll:_.l.';l;ﬁﬂ X 33,54 100,00 100,00 100,00 33,33
1= TRIMESTRE 2= TRIMESTRE 3= TRIMESTRE 4= TRIMESTRE Md so per.
INDIC ADOR Tecibidos 7416 2863 3530 2333 e
2019 [ miakado] Zi16 TE63 3536 FREE] iR
X 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESURIFALICS "‘D,PER'DDD s s —— EVOLUAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
100 ] [ i)
LINHA DE 99.99 100,00 T T ot
BASE 2012 - o9
oE
RESULTADO -
ATUAL 100,00 97
oE
o5
META 98 50 UMHADE BAST  MOIFETULTADO ATUA RETA 1TRB 2TRIM 3 TRB a4 TRIM
AMNALISE Comparando-se o5 mesmos pericdos de 2012/2019 (42 trimestre), houve aumento no volume de documentos enviados para encaminhamento. Comparando-se todo o pericdo de 2018 frente ao
CRITICA pericdo de 2019, houve reducdo na ordem de 11% [onze por cento). Plena produtividade e atingimento da meta estabelecida.
AI;EIIES Ao encerramento do pericdo verificou-se perda de 2 [dois) servidores, por aposentadoria. Redefinidas as atividades. Em julho recebemos a atribuicdo de arquivamento de todos o5 processos
GERENCIAIS eletrénicos tramitadeos no SEl, inclusive os provenientes dos NUR, [meta e indicadores em estudo), cujo total arquivado, a partir de agosto, soma 9.274 [nove mil duzentos e setenta e quatro
documentos). Equipe ja treinada no novo sistema SEIL.

Dhata:

Responsavel pela emissio do relatdrio: T Celso Lopes Yargas Fernandes }espunsiuel [aprovagdo e diuulgagicr_ Jorgina Maria de Almeida Pereira T DSI01 2020 I
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AT EN':.EU A& copla Impragea a partir da Intranst & copla nio controlada

UNIDADE ORGAMNIZACIONAL

CEHIGADRE DS 0P
DIDIN-SELAL

INDICADOR DE OBJETIVD
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJIETIVO DA
QUALIDADE

o Jurisdicional

OBIETIVO ESTRATEGICD

Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PIER)

TEMA Praes
I0.8.6.9 - Indice de solicitacBes de senha atendidas pelo SEIAC | proJETO, PROCESSD DE TRABALHO
INDHCADOR na prazo regular v pe —r OE'JETI\.I'D DA QUALIDADE Atender as solicitactes de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento as solicitactes de senha CRITERIO DE ACOBMPANHAMENTO Acumulado
PERIMDOMCIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ® INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Comunicagdes de liberagio de senha no prazo regular / total de comunicactes de liberaces de senha) X 100 SENTIDD DE MELHORLA MK
. - A . Planilh J, registra d
META Atender erm até (1) urn dia dtil 99,6 % das solicitagSes, na média anual. ORIGEM DOS DADOS aniina ET: ;izn':d:f;::;uncamns un:‘l‘:‘;?;:! %
jan few mar abr mal Jumn Jul ago el it M dez Resultado no Per.
2018 ‘total liberagbes 305 505 407 A01 412 206 310 401 261 A63 352 322 369,53
liberagées no prazo 305 505 407 401 412 296 310 401 261 A63 352 322 369,58
EVO LLI;ﬁD Do 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 11000, O
INDICADOR jan few mar abr mal Jun Jul agn Sel aut [ dez Resultado no Per.
2019 total liberaghes 301 661 369 275 F10 TR 312 543 313 119 307 232 393,33
liperagaes no prazo 301 bl 369 275 709 378 312 543 313 317 307 232 393.08
100,00 100,00 100,00 100,00 S BR 100,00 100,00 100,00 100,00 99,37 100,00 100,00 99,94
RESULTADDS NO PERIODO .
AT PR % EvOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
100,00 120,20
100 = 100
LINHAIDE BASE 20 | 100,00 o5 100.00 100,00 10000  100.00 88,86 100.00 100,00 10000 | 100.00 —— 100,00 100.00
as
28
RESULTADO ATUAL [ a5
[OUTUBRO) ' 57
a6 a3
25
META 99,60 LINHA D BASE 2008 AESLLTADC ATUAL [DUTUEAC META s0
jan f miar abr i jun jul g0 set out naw dez

ANALISE CRITICA

Observa-se que fol cumprida a meta estabelecida para o presente idicader no exercicio de 2019, com indice final de 99,94 % das solciitagdes atendidas dentro do prazo regular. Destague-se gue o resultado do més de dezembro
consolida a recuperacdo mostrada no més anterior, frente a oscilacdo occorrida em outubro. Em comparacdo com o ano anterior, registra-se um aumento de 30 solicitactes recebidas , por més, em média.

Em reunifo de equipe, restou verificada a necessidade de inclusio das FAC emitidas pelo SEIAC para a apuracio de desempenhao, visto que o atendimento, nos casos em que se faz possivel a emissio pelo SEAIC, obedece a critérios
similares aos das solicitagbes de senha, pricipalmente, quanto ao prazo de 01 (um) dia dtil para a conclusdo. Desta forma, este Servigo propde gue o indicador seja ajustado para gque passe a contemplar as solciitagdes de FAC emitidas

RIGER ANUAL/2019 — DGADM

ACOES
GER‘E;NEIAIS no SEIAC, gue juntamente com o atendimento as solicitacbes de senha, serdo considerandas para apuragdo de desempenho do Servigo. Registra-se, ainda, que o SEIAC aguarda a edicio de ato regulamentando o cadastramento de
usudrios internos no sisterma CCS, para dar inicio & nova atividade. Finalmente, considerando a previsdo de novas atribuictes & rotina de trabalho e a proximidade da meta atual com o resultado méximo possivel, sugerimos a
manutencdo do indice para o ano de 2020.
Responsdvel pela embBsio do relatdrio: Fernando Braga Minelli Responsdvel [aprovacio e divulgagso): Jorgina Maria Pereira de Almeida Data: 07 /012020
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PLANILHA DE INDICADORES
TROTCATUR UE

[ INDICADUR DE TROMCADUR DE
UNIDADE ORGAMIZACIONAL DIATHSEPSI OBJETIVOD m'“mn nnnﬁ PROCESS0 DE o OBJETIVO DA
EST 0 TETETTFT TEABAIHO BUAILIDADFE
TEMA Prestagao Jurisdicional _ESIBATEGICE, preservagio dos mecanismos de celeridade juiisdicional do PJER
INDICADOR E;::fd::mpﬂ medio de atendimento das DE TRABALHO OU | Apoiar equipes técnicas imerdisciplinares, assessorarjuizes e orientar demais partes interessadas
DB IETING DUk
. 5 g CRITERID DE
FINALIDADE tedir o tempo médio de atendimento da demanda ACOMPANHAMENTO
N TNOICADDR DE TROICADTR OE I~ TNOICADOR DE
st Manza! ACOMPANHAMENTO ] = [ S
-
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demandaltotal de demandas MELHORIA
MET A Emfase de definipio ORIGEM DOS DADOS Plasilhs etatistics “"'::DE s
—, JAN FEV AR RGO SET ouT =0 DEZ RevliadanaFar,
£,00 8,00 100 8,00 2)00 22,00 22,00 4,00 8,15
EYOLUGAD DD 2017 JAN FEV MAR AGD SET ouT NOV DEZ RewultadonaFer,
INDICADOR 2,00 4,00 4,00 J.00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,08
2016 JAN FEV MAR AGD SET ouT NOV DEZ FerultadonaFer,
12,00 1,00 20,00 00 5 13,00 4,00 14,00 &,50
JAM FEV MAR ouT oV DEZ FerultadanaPer,
300 13,00 10,00 1,00 2,00 3,00 525
RESULTADOS NO PERIODO IVOUCAD COMPARATIVA B0 REUATABD !
BASE 1.80 "
]
RESULTADO : RO 1000 S A S hV/ —o=2018
ATUAL 5.23 4 200 ! N, ""'w.l"~ e 2017
B00 o i 2011 H
. 400 P S, i
‘ :- 2,00 L | =
META HiA ‘ LN B ek LT A0 AT, u:-:‘ e By ) ey OEX
Em 2013, foram contabilizadas 1477 demandas direcionadas aos SEPSI, as quais foram classificadas de acordo com os sequintes temas: estatistica (214 ], estagio (T1), lotagSalremog Solaunilio [341), reunides
ANALISE |(56), evertos (28], organizagio de capacitagSo (107) ciéncia de decisdesidespachos ([4Tle outros [615). Os meios utilizados para resolugSo das demandas foram através de: e-mail (721, processa [194),
CRITICA |pessoalmente (13d] e telefonemas (428]. Observamos que howve uma significativa diminuig 3o em relag 3o ao tempo médio de stendimento da demanda tanto em realgdo 20 primeio semestre como em relagdo
a0 ano passado,
ACOES 0 Sepsi dar continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando aprimoramento continuo. Realizaremos o acompanhamento dos novos arquivos estatisticos, tanto internos como refrentes aos
GERENCIAIS profissionais atuando nas Varas, buscando avaliar as metas estipuladas. Para o prdsimo ano, pretendemos aprimorar a classificag 3o das demandas enderecadas ao setor, bem come unifarmaizar a coleta de
dados a serrealizada pelos Sewigos que compdem a DIATL

Responsivel pela emizs3o do relatérioz  © Patricia Glycerio Rodrigues Pisko Ihspminl {aprovagio « diralgagio] Sandra Pisto Levy ]J:t:: usrm.‘lauen
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INICADDR DE OB TR INHCADOR DE PRBCESSO DE 1IN CA& DOR DE OBIETI O DA
UNIDADE ORGANEACKDON AL DIATISEASD | CSTRATEG 10D ] INDHCADOR DE PROJETD TRABALHO o QUALIDADE ]
TERA Prestacdo Jurisdicional DBJETIVD ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
R CALTHOH ID.B7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENT O DAS PMUO,PI)CB.SDDETRABMH]A . . P . dizcinli L. . de . . ad
DEMANDAS il OBIETIVC: D CiLIAL DADE poiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o termpo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACORMPANHANE NTO
PE RO DICIDADE ke ns o I NHCADDR MMGWMMMNTO] INDICADDR OF DESCAMPFENHO ] H INDICADDR DE CFICIENCLA ] INHCADDR DE CFETIVIDADE
FORKMULA Somatdrio do tempo de processamento decada demanda/total dedemandas SENTIDO DL MELHORLA
LIMIDADE DE
META Em fase dedefinic3o ORIGEM DOS DADDS Plani ha estatistic b P
- I DM DX
o JAN FEW AR PR LT LI UL B SET ouT NOW IDEZ Resul =ado na Per.
1380 120 0,70 0,60 .20 0,70 060 0,50 090 0,10 0,00 0.50 045
OOLUCED Do 2018 1AM IFEV AR AR Al M JUL AGD SET oUT OV DEZ Regultada na Per.
INDICADD R 400 11,30 4,70 3,20 1,70 140 0,10 0,13 150 0. 70 0,10 0,50 245
JAN [FEW LA R JJER 1.2 MM JUL MG SET ouT INOW IDIEZ Resulmado na Per.
e 250 a5a 3,40 1.0 160 0,30 30 0,03 0,00 0,00 0,00 020 088
RESULTADOS MO FERODO R = —
R mm— - EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
' 1200 ' I T
LINHA& DE BASE 2449
a 10,00
" . =00
RESLILTA DD S0
ATUAL 0.3 N 2E son //
e, e —
z j - . = f : - ____._--"""'F'_‘—_-_-_"_'_‘—'—-—____.___
a [ = oo = - —— -
META A IPSSA OF DABEUATADO ATLA Gk 18N T MAR AER A N i Y= =T ouT WO =

De janeirc a dezembro o SEASD respondeu 2109 demandas, 910 demandas técnicas, 3928 demandas administrativas, 328 referentes 3 planilha estatistica. Recebemos 996 demandas por meio
ANALISE eletrénico, 203 por meio de processo, 84 presenciais, 145 reunides, 688 por telefonemas. A manutencdo de um estagiario deServico Social até set/12 ea insercSo de apoio administrativo contribuiu
CRITICA sobremaneira para melhoria no atendimento aos Assistentes Sociais de um modo geral, especificamente no suporte a alimentacdo da planilha onlinde pelos profissionais, bem como no atendimento
as determinactes recebidas pelo servico.

A Chefiado Servico possui a responsabilidade de avaliar ef/ou cumprir determinagtes conforme as nor mativas prev istas [ RAD-DGADM-018 e Art. 414 da Consclidacdo Mormativa da Corregedoria
_plg‘fllE,s. Geralda Justica do Estado do Rio de Janeiro). Propem-se a andlisedo cendrio de reducdo do quadro com aposentadorias, 3 andlise dos dados consolidados das demandas respondidas 3= equipes, e

GER EMCIAIS a maior proximidade com as equipes para a construcdo de medidas inter nas ao SEASD gue tornem as respostas mais eficientes, assim como o investimento na instrumentalizacddo dos responsaveis
por equipes quanto a aspectos da area de gestdo. Em 2019 houve maior investimento no aprimoramento do monitoramento da produtividade das equipes.
Respon=ive pela emissSo do reatario: N Luciene da Rocha = Paula de 0. Ornellas RBamos Responsawvel [aprovacdo e divulgag3ol: ‘Sandra Pinto Lewy kuta: 080 1,."2!]2}]
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INDICADOR DE OBETID INDICADOR DE FROCESSD DE INDICADOR DE OBIETV O DA
INCHCADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANEACKNAL DIATISECH | ESTRATEG OO ] TRABALHO 1 H | OUAL DADE ]
TERA Prestacdo Jurisdicional ORIETIVD ESTRATEG IO Preservacdo dos mecanismaos de celeridade jurisdicional do PJER]
. PROJETO, PROCESSO DE TRARAL HO| Controlar, conferir e informar o recebimento dos relamrios de inspec3o judicial das entidades
1M DI CA DD R I1D.B.7. 4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO i . | : . pecac ]
OU OBIETIVO DA QUANDADE | o/nu programas de execucSo de medidas socoeducativas
FINALIDADE Medirummp-umédiudepru-cmsamenm CRITERKD DE ACONPANHAME NTD)
PERID DMCIDADE hzn=al INDICADOR DEMOWMMI\-’I:NTO] INDICADOR DE DESCMPENHD ] N 1M DCADDR DE CRCIENCLA ] INDICADOR DE CFETIVIDADE
FOR KMLILA média do tempo decada processamento /n? de processos no més SENTIDO DE MELHORLA mia
S Flanitha desempenho - Resolucss | (UNIDADE DE
DRKZEMY D05 DADOS dias
META Em fase dedefinicao p p—
S jar-17 few-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 julk17? aga-17 set-17 autl? naw-17 der17 Fesul o na Per.
5.30 400 4,90 0,00 720 11,30 24,10 11,20 1450 10,80 9,00 2,00 a7y
EWOLUCAD DO B jar-18 few-18 mar-18 abr-18 mai- 18 jun-18 jul-18 ago-18 zai-18 out-138 naw-18 dez-18 Resul o na Peor.
INDICA DD R 1020 000 000 3,50 1.00 14,10 15,20 1,00 1.00 2000 5.80 130 459
o jar-19 few-19 mar-19 abr-13 i~ 19 jun-13 jul-13 aga-19 sei-19 cut-19 naw-19 dez19 [Resulda na Par.
24,10 000 47,00 2400 1100 14,00 a.9d 1,00 5.00 2,00 8,00 2,80 12,82
R SUMADCE NG FERODD S s
) - - ENOLUCAD COM PA RATIVA DO RES LILTA DO
=a =000
LINHA DE BASE 459
aa Tioo0
. 510,00
sOoo0 —— 01T
RESULTADD 12,82 aa 2000 miz=
L FO00 = =013
T0,00 T c\ _.-'; 48— -
0.0 1000 520
— D 00 =
META NSA gog LT =
pn B fow 19 mar. 19 :\n}"lg mad 19 un: 19 ul 15 a@a- 19 w119 ot B now 19 dez 19

Werifica-se maior guantidade de processos no més demargo, vez que ficou determinado pela administragSo superior o encaminhamento de feitos somente a partir do referido pericda,
sumentandos o tempo de processamento, corforme demonstrade no grafico. Em Agosto o SEC)| conduiu o scompanhamento do envio dos relatdrios das inspectes aos CREAS do 12 semestre de

ANALISE 2019, cujos processos permanecer am arguiv ados no Servigo para prosseguiments. De setembro adezembro iniciou o recebimento dos relatgrios referentes ac 22 semestrede 2019, providenciando
CRITICA a juntadados relatdrios para analise. Ressalte-s2 que a Resclugdo CH] 77 /2008 prev & a realizac3o semestral das inspegbes, porém, sem data espedfica para o encaminhamento dos relatdrios a3 CEl,

acarretando maior incidéncia em determinados meses, o gue conseguentements interfere no tempo de processamento. Adescentese queos relatorios enviados no més dedezembro ainda est3o
em andamento, em razSo da quantidade recebida no final do 22 semestre

hCﬁE& Apds verificacSo das comarcas que ndo enviaram os relator ios semestraiz de 2019, foi feito contate com o Comissariado, visando sanar as pendéncias, para garantir o cumpriments da ResolucSo n2
GEREMNCIALS 77/200% emanter a planilha atualizada.
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