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1. INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

RIGER Anual — DGADM Pag. 3




E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BItR] ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGAO — DGADM

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Mede a celeridade no atendimento as demandas junto ao
gabinete da DGADM - da data da autuagdo até a Gabinete da DGADM

publicacdo do extrato do ato no DJERJ ou o
arquivamento do mesmo : Tempo médio decorrido, em

, Indicador criado em fevereiro/2015 com
dias, para o processamento das demandas, por assunto.

0 intuito de medir o tempo médio de
TEMPO MEDIO DE DIAS DOS PROCESSOS AUTUADOS, PUBLICADOS/ARQUIVADOS - 2016 processamentO- em dias, das
demandas junto ao gabinete da
Diretoria Geral de Administracdo da
/ \ Corregedoria Geral da Justica.

/’\\ A\ O acompanhamento e o controle

- resultaram em reducdo acentuada no

// \\// \\ /X\\/ \ tempo médio _global de
N\

processamento: 20,0 dias em 2016 (
97,2% publicados/arquivados ), contra
39,7 dias em 2015 (99,9%
publicados/arquivados) .

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO - DEDIS

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

A pesquisa de Satisfagdo DEDIS foi
realizada em novembro de 2016, e o

Pesquisa de Satisfagao DEDIS seu resultado esta sendo apurada.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega ao Servigo de Mensageria dentro da
meta estabelecida (90%) — DEDIS (Objetivo da
Qualidade).

2016
1000% 100,0% 1000%  1000%  100.0% 100,0%
100,0% -
100,0%  100,0% 9.0 100,0% 100,0%
75,0% - 0,0
50,0% -
25,0% -
0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Durante o periodo, obteve-se 100% de
expediente pronto, num universo de
133.842 documentos cadastrados,
demonstrando uma melhora
expressiva no servico.

% Distribuicbes Excluidas — DEDIS/DIDIC
Divisdo de Distribuicdo Continua
Meta 99,52% (porcentagem de regularidade).

Evolugo do jndicador

o -T2, %9584 | saum 983 sany 99,32
U7
B wa P53 9988% g9 6oy, 99,45%
VI
50,0% -
25,0% -
0,0% | | | | | | | | | | | |

No ano de 2016 obteve-se um indice
99,54%, representando 0,46% de
Distribuigbes Excluidas.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

% Distribuicdes Excluidas — DEDIS/DISNP
Divisdo de Instrucédo Processual
Meta 99,52% (porcentagem de regularidade)

Evolugdo do indicaclor

100,0% - RIGh_ 971N 9976 3964 9942 9355k No ano de 2016 obteve-se um indice

074 9959% 9963% 99.66%  99,89%99,13% 99,63%, representando 0,37% de
75,0% + Distribuicdes Excluidas.
50,0%
25,0% -
0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL - DESOP

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Analise Critica: O DESOP manteve o
grau de exceléncia no periodo
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO DO |avaliado. Apenas a DIPAC atingiu a
DESOP OUTUBRO/ 2016 amostra definida. A Direcdo do
DESOP optou pela ndo prorrogagao
do prazo em fungdo resultados
alcangados. A maior utilizacdo do
malote digital e da comunicacdo

EVOLUQ‘«O COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: e Ietr6 n |Ca e ntre aS u n Id ad eS
— acarretaram reducdo na demanda de
- S e T EE |, e atendimento no periodo, ensejando,
un / e assim, novo calculo de amostra
%17 visando a proxima PSU.
Acdes gerenciais: Aumentar a
comunicagdo entre as Divisbes do
00— DESOP, realizando reunioes
juk11 nov-11 mai-12 nov-cez/12 a3 set-1d out-15 out-16 “ s g . ~
periodicas de avaliacéo das

100,00

94,00

920

atividades. Manter ou aumentar o grau
de satisfagéo incentivando os usuarios
a participarem da Pesquisa de
Opinido, tendo em vista buscar
subsidios para a melhoria continua
dos processos de trabalho. Promover
novo calculo da amostra dos usuarios,
visando a proxima PSU.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

DIPAC - INDICE DE EFICACIA NO
CADASTRAMENTO DE DOCUMENTOS

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2016

100,00 10000 10000 100,00 100,00

10000 10000 100,00 10000 10000 10000 100,00

100,00

975

95,50

9,25

95,00

Analise Critica: Indice alcancado em
Dezembro (100%) evidencia resultado
plenamente satisfatorio , superando a
meta estabelecida. Ha estimativa de
aumento da produtividade da unidade
a médio prazo, tanto em razéo do
aumento do numero de documentos
protocolizados, como pela previsédo de
saida de servidores da Divisédo
(aposentadoria).

Acbes gerenciais: Utilizacdo dos
produtos ndo conforme como fonte de
treinamento e de melhoria do
desempenho da equipe.

DIPAC - INDICE DE CONFORMIDADE DA
DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - 5 - 2016

10000
‘ %% 99 g0

99.01 99,89 ne 99,9

100,00 90,93

987

9988

%75
w7

%%

%55

93,00

Andlise Critica: Indice alcancado em
dezembro demonstra resultado
satisfatério no periodo, superando a
meta estabelecida.

Acoes
gerenciais: Utilizagdo dos produtos
ndo conforme como fonte de
treinamento e melhoria do
desempenho da equipe.

DIPAC - INDICE DE PRODUTIVIDADE MENSAL DA
EQUIPE — CADASTRAMENTO E CONFERENCIA
DE DOCUMENTOS

EVOLUGAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - %- 2016

30,00

25,00
2048

17,79

73
1883 | 1619 83 1520 1586
113 ST .

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

20,00

15,00

10,00

Analise  Critica: A média de
produtividade da equipe estabiliza-se
no primeiro semestre em 16 (média
um pouco abaixo da média relativa ao
ano de 2015). Conforme previsbes
anteriores, tivemos a saida de um
servidor, porém sendo compensada
pelo recebimento de outra servidora.
Ha estimativa de aumento da
produtividade da unidade a médio
prazo, em razdo da previsdo de saida
de servidores da Divisédo
(aposentadoria).
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DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES — DICIN

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

10,00

8,00

6,00

400

200

0,00

2012

I A Cobranca Indevida , aliada a

: : iy Distribuicdo a Destempo
representam o maior quantitativo de
processos que chegam a esta
Divisdo de Custas para analise; e 0
SEPAC vem mantendo a meta anual
estabelecida para o indicador.

2013 2014 2015 2016

As Consultas Extrajudiciais

12,00
10,00
8,00
5088
6,00
4,00
2,00
0,00
2012

S ———— representam significativo trabalho do
SEPAC junto aos usuérios, tanto

" . Cartérios quanto jurisdicionados,
/”i’m E—-—— uma vez que através deste veiculo,
suas duvidas quanto aos
procedimentos Cartorérios, valor dos
emolumentos podem ser

- - - - esclarecidos. O SEPAC vem

983

mantendo o resultado deste
indicador abaixo da meta anual
estabelecida.

O resultado do indicador Conta

6,00
500
400
3,00
2,00
1,00
0,00

012

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

Corrente de Avaliador tem se
apresentado abaixo da meta anual
prevista, e assim vem se
apresentando durante praticamente
todos os anos. Conforme ja
salientado em analises anteriores,
este indicador ndo representa

01 a4 2015 16 adequadamente o trabalho do

SEPAC, uma vez que os feitos desta
natureza séo esporadicos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

8,00
7,00
6,00
500
400
300
200
1,00
0,00

GRAFICO COMENTARIO
O indicador referente a Abertura de
Conta Corrente de Juiz de Paz
EVOlUciOCOMFARAﬂVADOR[SULTADO~FONTE: apresentou médla anual do nOS

56
. 4w

01 L] 014 015 216

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

EVOLUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
8,90

A‘V

112 112

—

2012 2013 2014 2015 2016

Gltimos pouco abaixo da meta
prevista, em razado da agilidade que
0 Setor tem empenhado no
processamento dos feitos desta
natureza.

O indicador Distribuicdo a

Destempo , inclui o Cancelamento da
Distribuicdo e a Retificacdo da
Distribuicao.

Este indicador vem sendo mantido
abaixo da meta anual prevista, e os
feitos desta natureza sédo o0s que se
apresentam em maior quantidade e
melhor representam o volume de
trabalho do setor.

300

200

1,00

0,00

2014 2015 ~-2016

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:

O indicador Tempo Médio de
Resposta aos e-mails , do SEATE
vem sendo mantido abaixo da meta
prevista, mesmo com a reducao da
meta de 07 para 04 dias. No entanto,
antes de realizar alguma reduc¢ao na
referida meta, consideramos que
seria conveniente aguardarmos o
efeito da alteracdo da Tabela de
Custas Judiciais para o ano de 2016,
em funcdo do novo CPC.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

O indicador Atualizagdo de Dados

na Intranet foi mantido abaixo da

meta estabelecida durante todo o
P ——— periodo. A integracdo que vem

1000 sendo construida entre o SEATE e 0

300 DGTEC- SUPORTE INTERNET tem

0 500 possibilitado que as alteracdes

400 (inclusive as grandes alteracdes no

w1 G L0 e més de abril/2016, decorrentes da

" JAN FEV MER ABR MAI JUN v JuL OYO}?GO v SET our NOV DEZ nova Portarla Vlgente a partlr de

14/03/2016) no sistema sejam
realizadas em tempo habil, bem
abaixo da meta anual estabelecida.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO — DGADM

* Gestao das unidades administrativas: DEDIS, DESOP, DIPES,DICIN e DIATI;

e Participagdo na Comissdo de Politicas Institucionais para Promocdo da
Sustentabilidade (COSUS), na Comisséo Judiciaria para a Erradicagdo do Sub-registro
de Nascimento e para a Promocdo ao Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a
Adocgéo Unilateral e na Comissdo de Rastreamento do Sistema Informatizado de
Distribuicdo dos Feitos nas Comarcas da Capital e do Interior do Estado do Rio de

Janeiro;

* Coordenagao e manutengao do Sistema Integrado de Gestéo (SIGA);
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e Aprovacao no tocante a elaboracdo/alteracdo das Rotinas Administrativas (RAD) da

DGADM,;

» Participacdo nas Reunides de Andlise Critica (RAC) junto as suas unidades,

diretamente ou através da RD, atualmente lotada no DEDIS.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO - DEDIS

Alteracdo do layout da Divisdo:A mudanca no layout da DIDIC propiciou maior comodidade e
seguranca na realizacdo das tarefas diarias, sobretudo no Servico de Apoio a Distribui¢céo
(SEADI), onde hoje os funcionarios possuem o espago adequado para efetivagdo do trabalho,
bem como maior conforto para executa-lo.

Aperfeicoamento da comunicacdo visual do DEDIS:As mudangas tornaram a comunicagdo
visual com os usuérios do DEDIS mais amigavel e clara, além de estarem em consonancia
com os padrdes de comunicacéo visual adotados pela Corregedoria de Justica.

Recebimento de expedientes referentes ao Projeto Violeta via e-mail: A edigdo do Aviso CGJ
595/2016 permitiu o recebimento de requerimentos de medidas protetivas afetas ao Projeto
Violeta via e-mail, assegurando o acesso a Justica de mulheres em situagéo de vulnerabilidade
além de imprimir maior celeridade ao procedimento.

Foram absorvidas por este Departamento as tarefas desempenhadas pelo NADAC da capital e
pelo Distribuidor, e PROGER e Servigo de Distribuicdo da 12 e 22 Varas da Infancia, Juventude
e ldoso da Capital.

Em agosto de 2016 houve a Recertificacdo do Sistema de Gestdo da organizagdo PJERJ -
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO (CGJ/DGADM/DEDIS).

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL — DESOP

AUDITORIAS: Em 30/11/2016 o DESOP passou por Auditoria do SIGA, na qual foi

mantido o nivel GERENCIADO da unidade.

DESOP/DIDIN

O Servico de Promocéo a Erradicagéo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de Certiddes
- SEPEC ¢é responséavel por atender as solicitacdes relativas a busca de certiddes civeis,
criminais, de inventarios, fazendarias, de casamento, nascimento e 6bito oriundas deste e de
outros estados.

O SEPEC também presta auxilio técnico e assessoria a Comissdo Judiciaria para a
Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e para a Promoc¢ao ao Reconhecimento Voluntario
de Paternidade e a Adogdo Unilateral, da Corregedoria Geral da Justica deste Tribunal,

participando, inclusive, de acdes estratégicas para consecucdo dos objetivos da Comissao, tais
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como: pesquisa quantitativa e qualitativa de dados referentes ao Sub-registro e de registro

tardio, realizagdo de minutas de atos normativos, acompanhamento de acdes externas ou
internas relativas ao tema, ou que o tangencie, além do atendimento do que for determinado
pela Comisséo.

O SEPEC, como parte de seu assessoramento a Comisséo, participa de reunibes dos grupos
de trabalho vinculados aos Comités Estadual e Municipal de Erradicagdo do Sub-registro e
acesso a documentacédo basica, auxilia na elaboracao de fluxos de atendimento a pessoas em
situacao de rua, internas do sistema prisional ou de instituicdes socioeducativas de jovens em
conflito com a lei, de pacientes internados em hospitais ou instituicdes de longa permanéncia
de idosos (ILPI), de pacientes de hospitais psiquiatricos, de menores de instituicbes
acolhedoras, ja que cada publico demanda atendimento especializado de acordo com a
urgéncia, dificuldade na obtencdo de dados, ampliacdo da seguranca juridica, e demais
especificidades que obrigue a realizacéo de atendimento diferenciado.

O SEPEC realiza o processamento dos processos de registro tardio da Justiga Itinerante
Especializada em Sub-registro, criada em 2014, a fim de atender a demanda reprimida de
pessoas sem registro no estado; atende as solicitagdbes de cumprimento de diligéncias
administrativas de Magistrados de quaisquer competéncias, de outras autoridades publicas, de
instituicbes publicas ou privadas de carater publico (associagbes, ONGs, Centros de
Referéncia em Assisténcia Social etc.) na busca de certiddo de nascimento, casamento ou
Obito, instruindo os processos de registro tardio de nascimento ou de outra matéria, neste
caso, atendendo unicamente ao encaminhamento da certiddo localizada.

A equipe técnica do SEPEC auxilia no assessoramento, planejamento e execucdo de
atividades que visem a dar visibilidade as expressfes psicossociais correlatas a temética do
Sub-registro de nascimento e da parentalidade, assim como da ampliagdo do acesso a
documentacdo basica. Além disso, quando demandada pela autoridade judiciaria, realiza
estudo social nos processos de registro em que atue, realiza contato institucional com érgaos
de informacéo, estreitando lacos de cooperacéo, a fim de auxiliar na promocéo da erradicacéo
do Sub-registro.

O SEPEC, em 2016, elaborou diversos materiais informativos, visando a publicos-alvo
especificos, tais como: apostila de capacitacdo aos agentes de saude, revisdo da cartilha de
Sub-registro dos profissionais da educacdo e da assisténcia social, cartilha de suporte e de

atendimento a pessoas em situacao de rua, direcionada a agentes sociais em qualquer area
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de atuacao estatal ou do terceiro setor (o material estd em andamento, devido a complexidade

do publico a que se destina).

O SEPEC realizou capacitacdo inédita a 6rgaos e instituicdbes de interface com o Poder
Judiciario, entre os quais Cartorios de Registro Civil, Profissionais da area da saude, do servico
social e da educacdo; capacitacdo de aperfeicoamento a 4rgdos com 0s quais desenvolve
acdes em conjunto, tais como a Defensoria Publica e o Ministério Publico, compartilhando
experiéncias e objetivos comuns. Efetuou palestras, painéis e treinamento intra e
interinstitucional, todas as atividades em matéria de registro tardio, visando a promogéo
erradicacdo do Sub-registro, a celeridade e a padronizacdo dos procedimentos e a seguranca
juridica, atendendo, primordialmente, aos Direitos Humanos.

Sendo assim, o SEPEC apresenta os numeros estatisticos até o més de outubro de 2016,
salientando que, tendo em vista a utilizagdo do E-prot a partir de 26/09/2016 e a apresentacdo
de divergéncia numérica dos dados solicitados de processos protocolizados e arquivados,

utilizamos a colheita de informac¢des na planilha de acompanhamento estatistico.

Elaboracé@o de material informativo, producéo cienti  fica e publicagéo literaria: Elaboragéo
e finalizagcdo do livro que narra a experiéncia fluminense na erradicacdo do Sub-registro e no
acesso a documentacdo basica. O livro € uma parceria na organizagdo com o Ministério
Publico e realizado por componentes de diversas instituices de combate ao Sub-registro e de
acesso a documentagédo bésica (em fase de revisdo);

Desempenho da Equipe Técnica:

a) 213 atendimentos na Justica ltinerante Especializada em Sub-registro, sendo 103
encaminhados para a rede de recursos psicossociais (realizagdo de entrevistas e subsidio ao
Magistrado, se solicitado);

b) 08 estudos sociais (por determinacao judicial);

¢) 15 atendimentos — (demandas espontaneas em matéria de Servigo Social).

d) 12 processos administrativos (estudo técnico de viabilidade na instalagdo das unidades
interligadas e processos com interface na tematica de Sub-registro).

e) 57 acompanhamentos de unidades interligadas instaladas (analise de indicadores de
cobertura de registro de nascimento nas unidades, mapeamento do planejamento de execuc¢ao
do projeto).

f) 33 atendimentos de adolescentes - Projeto Pai Presente - Educandario Santo Expedito
(construgéo de projeto de intervengao entre equipes do TJRJ e DEGASE para sensibilizagéao e

instrumentalizacdo do acesso a documentacdo e ao reconhecimento da paternidade).
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Instru¢cdo de Processos de Registro Tardio e Busca d e Certidées de Competéncia do

Servico.

O SEPEC recebeu, até o momento, 2665 processos judiciais ou administrativos, bem como
solicitagcdes de juizos, via e-mail, de auxilio indireto no processamento, constituindo-se em
consulta a sistemas disponibilizados ao SEPEC, localizacdo de DNVs no banco de dados de
gue dispomos ou a certificando da informagao solicitada.

Foi iniciada em novembro de 2016 a Pesquisa de satisfacdo do Usuéario do DESOP/SEPEC,
que sera enviada anualmente as Varas de familia através de ferramenta criada pela DGTEC.
Servico de Informagbes e Apoio a Convénios com Inte  rcdmbio de Dados - SEIAC
Participa no processo de operacionalizagdo de sistemas informatizados disponibilizados por
O0rgdos externos, para auxiliar na prestacdo jurisdicional, com o respaldo em convénios
celebrados pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: Sistema disponibilizado ao Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJERJ), cuja finalidade principal é a obtencdo de folhas de
antecedentes criminais (FAC) de forma on-line. O acesso tem respaldo no Convénio celebrado
pelo TIERJ com a Secretaria de Estado de Seguranca (SESEG), que tem o DETRAN-RJ
como participe. Este ano, o acesso ao Sistema Estadual de Identificacdo, antes restrito a
serventias criminais, foi estendido as demais serventias. Desta forma, atualmente, sdo
utilizadas, no ambito do TJERJ, duas versdes distintas do sistema:

FAC-WEB: Possibilita a consulta criminal, solicitacdo e emissédo de folhas de antecedentes
criminais, além da comunicacéo de resultados de processos, junto ao Instituto de Identificacéo
Felix Pacheco. Acesso destinado as serventias criminais, regulamentado pelo Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015.

SEIl: Destinado as demais serventias, possibilita a consulta criminal e a impresséo de Folhas
de Antecedentes Criminais ja disponiveis no sistema. O acesso é regulamentado pelo Aviso
Conjunto TJ/CGJ n°11/2015.

Predominantemente, o Servico atua no atendimento a solicitacbes de cadastramento de
usuarios no sistema. Contudo, possui atribui¢cdo para atender a solicitagdes de informacgdes, no
caso das requisi¢cdes de folhas de antecedentes criminais (FAC) oriundas de outros 6rgaos do
Poder Judiciéario.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): Disponibilizado com respaldo no
Convénio celebrado com a Secretaria de Administracdo Penitenciaria (SEAP), o sistema é

utilizado no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de janeiro (TJERJ) para a consulta
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de unidade de acautelamento, agendamento de apresentacdes em sede de Juizo, consulta de

periculosidade para auxilio na opgéo por videoconferéncia, tudo referente a internos da
Secretaria de Administracdo Penitenciaria. O SEIAC atua no cadastramento e suporte aos
usuérios do sistema. O acesso esta normatizado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2014.
RENAJUD — SISTEMA DE RESTRICAO EM VEICULOS AUTOMOTORES — Disponibilizado
gracas a adesado do Tribunal de Justica ao Acordo de Cooperagdo Teécnica, celebrado pela
Unido, por intermédio dos Ministérios da Cidade e da Justica, com o Conselho Nacional de
Justica. O sistema possibilita as serventias a insercdo e retirada de restricdes judiciais e
registros de penhora em veiculos automotores com registro em todo o territério nacional, de
forma on-line. Internamente, o SEIAC é responsavel pelo cadastramento de usuarios
(Magistrados e Servidores) e 0 acesso é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ
n° 14/2014.

REDE INFOSEG — O SEIAC é responséavel pelo cadastramento de Servidores para que
possam utilizar a REDE INFOSEG. O sistema disponibiliza para consulta, dados do cadastro
nacional de individuos, de veiculos e condutores, de armas, e do cadastro basico da Receita
Federal, o que torna a ferramenta uma interessante fonte de consulta de dados, inclusive, de
enderecos cadastrados no DENATRAN e na Receita Federal. Conforme o Provimento CGJ
n°23/2010, esté disponivel a todas as serventias judiciais do TIERJ.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG) — O SEIAC é responsavel pelo
cadastramento de usuérios internos no Sistema AJG, que possibilita a realizacdo e o
gerenciamento dos procedimentos referentes ao cadastramento, homeacdo e pagamento de
honoréarios de advogados dativos, peritos, intérpretes, e tradutores, que atuem como auxiliares
dos Juizos de Direito, investidos da competéncia federal delegada. O acesso ao referido
sistema esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

MALOTE DIGITAL - O SEIAC presta suporte operacional aos usuarios deste sistema, do qual
o DESOP é o gestor.

Ressalta-se que o SEIAC participa de alguns projetos ainda em andamento conforme
detalhado abaixo:

LAUDO-WEB: O Servico acompanha o projeto piloto deste sistema, que possibilita as
serventias judiciais receberem eletronicamente a imagem de laudos periciais emitidos pelo
Instituto de Criminalistica Carlos Eboli (ICCE) e pelo Instituto Médico Legal (IML). Embora
reconhecida a importancia e os beneficios decorrentes da utilizacdo do referido sistema,

atualmente, a sua implantacdo oficial encontra dbice em algumas limitacdes da ferramenta,
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quais sejam, a falta de assinatura eletrénica dos laudos emitidos pelo sistema e o fato de que

nem todos os Postos Regionais de Policia Técnica estdo integralmente informatizados, de
forma que nem todas as comarcas do Estado podem ser beneficiadas com a utilizacdo da
ferramenta. As necessidades de melhoria foram identificadas e informadas ao Departamento
Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia Civil (DGTIT-PCERJ), 6rgao
responsavel pelo LAUDO-WEB. Contudo, ndo h& previsdo para que o sistema seja
aperfeicoado.

SISCINTPM: O SEIAC acompanha também este projeto piloto. Através da ferramenta, a
convocacdao de policiais militares para comparecimento em audiéncias é feita de forma on-line..
Apos a identificacdo das necessidades de melhoria, varias corre¢fes foram aplicadas ao
programa pela Corregedoria Interna da Policia Militar (CINTPM), Desta forma, a utilizacdo da
ferramenta vem sendo expandida consideravelmente, visto que ja se encontra disponivel para

0s juizos interessados.

CONVENIOS RELATIVOS AS VARAS DE FAZENDA PUBLICA: O SEIAC vem participando
das providéncias adotadas pela Corregedoria Geral da Justica, visando a celebracdo de
convénios pelo Tribunal de Justica, junto a Orgdos do Poder Executivo, com o objetivo de
beneficiar as Varas de Fazenda Publica, possibilitando o intercambio eletrébnico de dados, e
gerando, consequentemente, economia e celeridade ao tramite dos processos judiciais. As
tratativas de parceria culminaram na expedicdo do Aviso CGJ n° 1469/2016, que estabelece o
tramite eletrénico (via portal do TJERJ) para o intercambio de informacgdes entre as Varas de
Fazenda Publica e os seguintes Orgaos: Rio Previdéncia, PREVI-RIO, Corpo de Bombeiros do
Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ). Cumpre ressalvar que os acordos de cooperacao junto
as instituicdes se encontram em fase de celebracao.

AGENDAMENTO DE PERICIAS VIIA SIPEN: Foram concluidas as trés etapas de expanséo de
utilizacdo do SIPEN, a fim de que as solicitagbes de exames ao Instituto de Pericias Heitor
Carrilho (IPHH) de insanidade mental e dependéncia toxicolégica sejam agendadas
eletronicamente. Foram realizados trés eventos de treinamento, voltados para a capacitacdo
de todas as comarcas do Estado na operacdo da ferramenta.

A implantacdo oficial depende apenas da publicacdo de aviso, 0 que deve ocorrer em breve.
Contudo, o projeto prevé ainda a inovacao que possibilitar4 que os laudos emitidos pelo Heitor
Carrilho sejam transmitidos aos Juizos requisitantes através do SIPEN. Para possibilitar esta

melhoria, a Administracao aprovou a doacao de certificados digitais aos Peritos da SEAP, a fim
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de que os laudos gerados sejam autenticados eletronicamente. Além de agilizar e simplificar

ainda mais o procedimento, os laudos periciais deverdo permanecer disponiveis para consulta
de todos os Juizos do TJERJ. Assim, estuda-se a possibilidade de que um laudo pericial possa
ser aproveitado em mais de um processo, ainda que sejam de Juizos distintos, desde que
presentes alguns pressupostos.

VERSAO FAC-WEB PARA VARAS DE FAMILIA: Este piloto teve inicio, objetivando a
utilizacdo de recursos especificos do FAC-WEB pelas varas de familia. Estas funcdes ja séo
utilizadas com éxito pelo Servico de Promocao a Erradicagdo do Sub registro de Nascimento e
a Busca de Certiddes (SEPEC), A expanséo do projeto depende da elaboracdo de material de
apoio e divulgacao junto as Varas de Familia.

SIIAD: Em 2016, teve inicio o projeto piloto do Sistema de Informacdes e Identificacbes de
Adolescentes, voltado para as varas de infancia e Juventude do TJERJ. A ferramenta é
desenvolvida pelo DETRAN e compreende a consulta ao cadastro de menores em conflito com
a lei, mantido pelo DEGASE. O sistema ja vem sendo utilizado por algumas unidades do
Tribunal e a divulgacdo do piloto aguarda a evolugdo na qualidade das informacbes
disponiveis, o que sendo providenciado pelos gestores do sistema.

DESOP/DIPAC:

A unidade recebeu durante o periodo analisado 27722 documentos, apresentando uma média
de recebimento de 2310 documentos por més. Comparando-

A reducgédo de documentos protocolizados observada neste ano em relacdo aos anteriores
refletem algumas acdes gerenciais propostas e implementadas pela DIPAC/CGJ junto a outras
unidades da CGJ, citando-se como exemplo a n&o protocolizacdo de respostas negativas de
pedidos de certidbes de nascimento direcionadas ao SEPEC/CGJ.

Os indicadores propostos pela Divisdo procuram medir a eficacia do registro de expedientes
(percentual de documentos cadastrados no mesmo dia de seu recebimento) e a conformidade
da distribuicdo de documentos (percentual de documentos movimentados corretamente ao seu
destino), apresentando como resultado, respectivamente, 100% e 99,92% (média do ano de
2016).

A DIPAC/CGJ possibilita a comunicacao eletrdnica entre a CGJ e seus usuarios através do
recebimento de documentos via e-mail (cgjdipac@tjrj.jus.br) ou via Malote Digital.

E importante destacar que em 2016 houve perda de um Servidor na divis&o, tendo sido feito o

remanejamento de uma Servidora do Gabinete do DESOP para o SECAD, para suprir a falta,
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vez que o servico carece de servidores, realizando sempre que necessario rodizio entre 0s

servidores da divisao.

DIVISAO DE PESSOAL — DIPES
Dentre as realizacdes ocorridas podemos salientar a Portaria n® 526/2016, de 23/03/2016 a

qual desvinculou, o Servico do SEPEX (Servico de Pessoal Extrajudicial) da atribuicdo da
DIPES - Divisédo de Pessoal da Corregedoria, da DGADM passando para a DIMEX — Divisédo
de Monitoramento Extrajudicial, da DGFEX. Assim, a mudanca de endereco dos Servicos
Extrajudiciais somente pode ser tramitada pela as respectivas Divisbes — DIMEX/SECEX da
DGFEX. Tal fato extinguiu a duplicidade de tramitacdo na mudanca de endere¢os que ora era
pedido a DIPES e ora o mesmo pedido era tramitado pela DIMEX. Assim, foi concentrado em
uma sé Unidade Organizacional.

Além das atividades da competéncia da Divisdo, foram inseridas novas atribuicdes, a partir da
edicdo de Resolucdes e demais atos no ano de 2016, conforme relacionado a seguir:

1 - Designacédo de Auxiliar de Gabinete de JDS - S.CAI-03 (Resolu¢édo TJ/OE/RJ n° 15/2016)

* No presente ano, foi editada a Resolu¢do TJ/OE/RJ n° 15/2016, que criou 30 funcbes
gratificadas de Auxiliar de Gabinete para prover a estrutura de gabinete do Juiz de
Direito de Entrancia Especial Substituto de Segundo Grau — JDS: na DIPES a criacéo
de todos os cddigos dos cargos no sistema informatizado, bem como o processamento
das indicacGes de servidores para as respectivas funcoes.

2 - Designacao de Coordenadores Administrativos de CEJUSC's (Resolucdo TJ/OE/RJ 7/2016)
e Através da Resolucdo TJ/OE/RJ 7/2016, foram criados os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC's), com previsdo de designhacdo de
servidores para exercer a funcdo de Coordenador Administrativo.
e Coube a Divisdo de Pessoal executar o processamento das indicacdes dos servidores
para a referida funcéo junto aos respectivos CEJUSC's.
3 - Prestacao de Auxilio de servidores ao TRE para as Elei¢des Municipais de 2016 (Resolugéo
TRE n° 940/16 e Aviso CGJ 376/2016)

 Foram autorizadas pela Corregedoria Geral da Justica as requisicdes de
servidores de 12 instancia deste Tribunal para as zonas eleitorais, em virtude das
Eleicdes Municipais de 2016.

* Coube a DIPES o processamento das solicitacdes na forma de Prestacdo de
Auxilio ao TRE na qual o servidor atuava sem prejuizo de fun¢cdes em sua
lotacao.

4 - Verificacao de entrega de Certiddes exigidas pelo CNJ (Resolugcdo CNJ 156/2012)

* Foi editado o Aviso 958/2016 pela Exma. Corregedora Geral da Justica, no qual
adverte aos servidores designados para cargos comissionados e funcbes
gratificadas no ambito da CGJ, que em caso de nao observancia do prazo de 30
dias para a entrega das certiddes obrigatérias exigidas pela Resolucdo CNJ
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156/2012, as respectivas designagfes ou nomeacgOes serao automaticamente
tornadas sem efeito.

5 - Servidores Municipais Cedidos ao Tribunal de Justica (Ato Executivo Conjunto
TJ/ICGJ 11/2016).

» Na DIPES sao realizados os registros cadastrais dos servidores municipais
cedidos ao TJ por Convénio para atuar em cartorios da Divida Ativa, bem como
0os registros de outros servidores cedidos por outros Orgaos, desde que
autorizados pela Presidéncia do Tribunal de Justica (Ato Executivo Conjunto
TJ/ICGJ 11/2016).

* ApOs o deferimento da cesséo ao TJ, sdo geradas matriculas para os servidores
cedidos, e efetuados os registros de lotacdo, de acordo com o informado pelos
Magistrados e/ou Chefes de Serventia solicitantes.

 Também sdo anotados no Sistema Historico Funcional de todos os servidores
municipais cedidos ao TJ, que sejam autorizados a exercer a funcao de Oficial
de Justica ad hoc (Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ 44/2015).

* Foi elaborado Relatorio contendo lista dos servidores municipais cedidos ao
Tribunal de Justica, que desempenham atualmente a funcéo de Oficial de Justica
ad hoc, e remetido a DICAD-DGPES, para que fossem prestadas informacdes ao
CNJ.

 Em razéo da edicdo do Provimento CGJ 92/2016, foram realizados 0s registros
de remanejamento de lotacdo dos servidores que se encontravam em outras
unidades para os Nucleos da Divida Ativa das Comarcas de Arraial do Cabo,
Cambuci-Sao José de Uba, Cantagalo, Carapebus-Quissamé, Carmo, Casimiro
de Abreu, Conceicdo de Macabu, Duas Barras, Engenheiro Paulo de Frontin,
Guapimirim, lguaba Grande, Italva-Cardoso Moreira, Itaocara, Itatiaia, Laje de
Muriaé, = Mangaratiba, @ Mendes, Miguel Pereira, Natividade-Varre-Sai,
Paracambi, Paraty, Paty do Alferes, Pinheiral, Pirai, Porciincula, Porto Real-
Quatis, Rio Claro, Rio das Flores, Santa Maria Madalena, Sdo Francisco do
Itabapoana, Sao José do Vale do Rio Preto, S&o Sebastido do Alto, Sapucaia,
Silva Jardim, Sumidouro e Trajano de Moraes.

6 - Reunides com unidades do Tribunal de Justica

* Reunides junto a DGTEC para ajustes e aprimoramento no sistema
informatizado visando otimizar os processos de trabalho, conferindo a celeridade
necessaria, bem como buscando obter as informacdes de forma mais precisa.

* Foram solicitadas a criagcdo de codigos de cargos, criacdo de coédigos para
serventias criadas por Lei, criacdo de Relatérios para controle de cargos, bem
como modificacdo de recursos do sistema para que promovam maior eficacia na
sua utilizacao.
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e - Reunides mensais junto a DGTEC, DGPES, DICAD, DENUR, DGFEX para
elaboracdo das etapas do desenvolvimento da migracao do sistema SHF para o
GPES.

7 - Relatério Mensal previsto no Provimento 57/2016Foi editado o Provimento CGJ

57/2016 que determina a publicacdo no DJERJ de Relatério mensal que indique,

dentro do quadro geral de servidores, a distribuicdo dos servidores nas serventias

de 12 instancia. Tal Relatério se fundamenta principios da publicidade e da
transparéncia (art. 37, caput, da CF) que impde ao administrador o dever de prestar
conta de seus atos.

Também foi disponibilizado no site do Tribunal de Justica o referido Relatério, através
do seguinte icone:

Relatdric
'-'6-‘ Mensal
¥ J de Lotagio de
V Servidores
Prowimento
TG MO57/ 2015

* http://caj.tjrj.jus.br/relatorio-estatistico-2016-prov.-cqj-n-57/2016

Nele constam:
- Lotacdo Paradigma instituida pelo Estudo de Lotacdes (Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ

02/2015), que é atualizado mensalmente e enviado a DIPES pelo gabinete do Exmo. Juiz
Auxiliar da Corregedoria Jodo Luiz Ferraz de Oliveira Lima;

- Lotacao atual das serventias de 12 Instancia, aferida através do sistema RELPRES.

- Lotacdo de OJAS, enviado a DIPES, pelo DIOJA;

- Gréfico de Servidores da 12 Instancia e de outros setores;

- Gréfico de Distribuicéo de servidores por NUR.

11450 . . a .
Total de Funcionarios - 12 Instancia

11403

11350

11250
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
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2700 Total de Funcionarios - Outros Setores

2665 2664
2658 2658

2600
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

DISTRIBUICAO DOS SERVIDORES EFETIVOS POR NUR

A sequir, o grafico referente ao més de outubro de 2016:

2500
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2183 1132 527 1421 660 531 174 265 294 346 474 807 1110

8 - Readequacao de espaco fisico

» Foi elaborada readequacédo do espaco fisico da Divisdo para criacdo de um ambiente
humanizado, onde séo recebidos os servidores colocados a disposicao da Corregedoria,
cujos processos tramitam nesta Divisao.

No ano de 2016 (Janeiro até 03 de Novembro), a Divisdo apresentou os seguintes resultados:
portarias registradas pela DIPES no sistema SHF 2.100
processos recebidos e processados nesta Divisao 6.826
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| processos remetidos ao Servico de Arquivo da CGJ | 5.548 |

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

Realizou ao longo de 2016 visitas técnicas as equipes com o proposito de mapear demandas
especificas de cada regido, priorizando as equipes que comp8e os NUR’s mais afastados da
capital; além desse objetivo foi possivel promover a integracdo das equipes; orientar
profissionais sobre normativas as quais estdo vinculados e outras questdes atinentes ao
desenvolvimento de suas atividades.

Na busca da melhoria continua dos processos de trabalho, a DIATI reviu a RAD-DGADM-035,
cuja execucdo passou a ser do Servico de Apoio aos Comissarios, assim como a antiga RAD-
NUR-013, que documentava a rotina de elaboracdo de laudos e pareceres das equipes
técnicas de psicologia, e que foi enquadrada no conjunto de rotinas administrativas geridas
pela DIATI, passando a ser indentificada como RAD-DGADM-047.

Revisou as demais Rotinas Administrativas, registrando novas competéncias que se somaram
as suas atribuicbes, tais como a orientacdo técnica nos Convénios de Cooperacdo Técnica
para oferta de campo de estagio, firmados pelo Poder Judiciario e as Instituicbes de Ensino
Superior.

A expansao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes — NUDECA foi um
dos projetos da Corregedoria Geral da Justica no ano de 2016. Para subsidiar a expansdo,
foram promovidas acbes especificas de capacitacdo, ampliando o nimero de profissionais
habilitadas como formadoras nacionais, assim como foram ofertadas mais 02 (duas) turmas de
entrevistadores na Técnica de Entrevista Forense. Como resultado, a terceira sala de
Depoimento Especial foi inaugurada pela Desembaragora Corregedora Maria Augusta Vaz M.
de Figueiredo, em 7 de dezembro de 2016, na Comarca de Teresopolis, levando ao 3° NUR
importante estrutura na colheita da oitiva de criancas e adolescentes vitimas.

A Divisdo organizou, em conjunto, com o Departamento de Apoio e Assessoramento Técnico
aos Orgéos Colegiados Administrativos (DEACO) da Diretoria-Geral de Gestdo Estratégica e
Planejamento (DGESP), o | Encontro de Equipes Multidisciplinares dos Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, abordando questdes da pratica profissional dessas
equipes como: integracdo da rede de servicos de atencdo a mulher, igualdade de género,
Projeto Violeta, grupos reflexivos e supervisdo de estagio. Como desdobramento houve a
composicdo de um grupo de trabalho para uniformizacdo (GT-UNIFORMIZACAO) do fluxo de
atendimento para as equipes técnicas, cuja proposta vira a ser apreciada pela Comisséo
Judiciaria de Articulacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher —
CEJEM.

O Servico de Apoio aos Psicdlogos (SEPSI) realizou estudos de lotacdo em cada semestre
com o intuito de atualizar e tracar estratégias para minimizar a atual caréncia do quadro de
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psicologos no Tribunal de Justica, como também cumpriu plano de visitas as equipes durante o
ano de 2016.

O SEPSI desenvolveu acéo preventiva junto as equipes quanto ao tempo de atendimento ao
processo, visando cumprir a missdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro que é
“Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza, visando a pacificacéo
social e efetividade de suas decisfes.". Através de e-mail e reunides com as equipes
mostrando a importancia do preenchimento da estatistica e do integral cumprimento do Aviso
CGJ n° 372/2014.

A Comissdo Judiciaria de Psicélogos (COPSI) manteve a organizacdo proposta na gestao
anterior de ter um representante de cada competéncia: Infancia, Juventude e Idoso, Familia e
Administrativa. Realizaram-se reunides periddicas com a Comissdo, com o objetivo de realizar
proposituras de orientacdo sobre a pratica do Psicélogo no Judiciario, que vieram a contribuir
na edicdo do Aviso CGJ n°® 1247/2016, em que se trata das vedacdo quanto a atuacdo do
psicologo em determinados circunstancias.

Também auxiliou de forma efetiva 0 Nucleo de Depoimento Especial de Crianca (NUDECA)
atuando nos depoimentos ao longo do ano. Participou do Curso de Formacao de Formadores
de entrevistadores na Técnica de Entrevista Forense de Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia, ministrado na escola da magistratura de Sao Paulo junto a Organizacdo Nao
Governamental Internacional Childhood, em parceria com o Conselho Nacional de Justica. Nos
meses de setembro de dezembro auxiliou na coordenacdo do Nucleo diante das férias da
referida responsavel.

Através dos convénios celebrados pelo Poder Judiciario com as Instituicbes de Ensino
Superior, o Servico de Apoio aos Psicdlogos apoiou a abertura de diversas frentes de oferta de
estagio supervisionado.

O Servico de Apoio aos Assistentes Sociais (SEASO) permaneceu atuando na orientacao e
suporte aos 344 assistentes sociais pertencentes ao quadro. Realizou visitas técnicas a
algumas equipes para conhecer o processo de trabalho e as dificuldades enfrentadas, bem
como orienta-las quanto as normativas e referéncias tedrico-metodoldgicas para a realizacéo
do trabalho. Manteve a interface com as Universidades na construcdo dos Convénios de
Estagio Curricular Obrigatério Nao-Remunerado, para a insercdo de alunos destas instituicoes
como estagiarios do Tribunal de Justica.

No que compete a proposta de formacdo continuada das equipes técnicas foram realizados
diversos encontros através do entdo criado Forum Permanente de Servico Social e Sistema de
Justica, com os temas: “Servi¢o Social e o trabalho no Judiciario” em 28 de marco de 2016; “A
interface do Judiciario com a Assisténcia Social” em 25 de abril de 2016; “Servigco Social e
atuacdo sob a dtica do caso” em 30 de maio de 2016; “Servico Social e a interface com a
Saude Mental” em 27 de junho de 2016; “Servico Social e a interface com a area Penal” em 25
de julho de 2016; "Reflexdes do cotidiano profissional pelos assistentes sociais do TJERJ" em
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26 de setembro e 31 de outubro de 2016; e “O Servi¢o Social do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro” em 28 de novembro de 2016. E para composicdo do penultimo tema foram
convidados assistentes sociais do quadro, cujas publicaces compuseram a programacao do
XV Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, momento em que puderam compartilhar suas
producdes com os demais profissionais da instituicéo.

O SEASO participou das reunides junto a Coordenadoria das Varas de Infancia e Juventude —
CEVIJ e Coordenadoria das Varas de Violéncia Domeéstica e Familiar Contra a Mulher
(CEJEM) com o objetivo de reavaliar e propor a¢des para as equipes técnicas nas matérias de
infancia, juventude, idoso e violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

O Servico de Apoio aos Comissarios realizou estudo acerca da lotacéo ideal de Comissarios,
apontando as caréncias em todas as 81 comarcas do TJERJ, que conta hoje em seus quadros
com 208 Comissarios.

Intensificou 0 acompanhamento da validade das credenciais dos colaboradores voluntérios,
realizando contato com o0s juizos para sinalizar seu vencimento e a necessidade de
regularizacao.

Em relacdo as unidades de cumprimento das medidas socioeducativas de internacdo e
semiliberdade, foi acompanhado o lancamento dos relatérios de inspecdo pelos magistrados
no sitio do CNJ, referentes aos trés primeiros bimestres, com informacéo a Corregedoria. Foi
concluido o levantamento do cumprimento da Res. 77/2009 do CNJ referente as fiscalizacbes
dos CREAS em 2014 e iniciado quanto ao ano de 2015.

O Dia do Comissario foi comemorado em parceria com o NUDECA com o evento de
capacitacao “O Poder Judiciario do RJ no combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas
e adolescentes”, em que foram discutidos os desafios institucionais e a articulacdo na rede de
protecdo, bem como expostas as boas praticas desenvolvidas pelos colegas de diversas
comarcas.

O Servigo assumiu também a RAD-DGADM-035, passando a fornecer subsidios a Juiza
Auxiliar da Corregedoria sobre os atos editados pelos Juizos da Infancia, Juventude e Idoso,
tais como portarias referentes a diversées publicas, apadrinhamento e Jogos Olimpicos Rio
2016.

O atual estudo de lotacdo apurou que além da caréncia de 29 Comissarios hoje no Estado, ha
previsdo de 31 aposentadorias: 18 comissarios que jA recebem abono permanéncia e 13
Comissarios, em vias de completar os requisitos nos proximos meses. Diante do quadro de
caréncia, este Servico de Apoio realizou 59 indicacdes de Comissarios para prestacdo de
auxilio, em atencéo as solicitacdes dos Nucleos Regionais, responsaveis pelas designacoes,
de acordo com o Provimento CGJ 40/2015. Tais indicacBes tém observado os critérios de
menor deslocamento possivel, revezamento entre os servidores e periodo ndo superior a 90
dias.

Os estudos de lotacdo indicam que o quadro do Poder Judiciario no ano de 2016 podera sofrer
uma reducdo em sua composicdo, em virtude do premente atingimento do marco de
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aposentadoria para o0s assistentes sociais (primeiro quadro de profissionais com especialidade
constituido no Poder Judiciario). Ao considerar apenas as aposentadorias, podera ocorrer a
reducdo em até 17% do quadro entre Comissarios; 26% entre Assistentes Sociais e 14% entre
Psicologos. A progressiva diminuicdo do quadro de profissionais com especialidade apresenta
correlagdes com o elevado numero de processos analisados pelos servicos de apoio referente
a elevacéao do absenteismo percebido no dltimo biénio.

Por essa razdo, as acles visaram oferecer suporte técnico, revisar dindmicas de trabalho e
propor novos fluxos de trabalho, em destaque, o trabalho a ser apresentado pelo GT-
Uniformizacdo a CEJEM, desenvolvido pelo SEPSI e SEASO, conjuntamente, com as equipes
técnicas dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher

A DIATI também buscou implementar a¢fes de economicidade ao longo de 2016 que
refletiram na reducdo de consumo significativa de insumos de impressdo, destacando-se a
reducao significativa de reposi¢do de cartucho de tinta e toner.

Outrossim, houve o permanente incentivo a capacitacdo das equipes técnicas, tanto nos
cursos ofertados pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), como na realizacdo de
cursos e palestras promovidos pela Divisdo e seus servicos, e na divulgacdo de eventos
correlacionados as atinentes areas de atuacgao.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES - DICIN

CURSO DE CAPACITACAO INTERNA DOS SERVIDORES E COLAB ORADORES DA DICIN,
relativo ao Curso denominado “VALORIZANDO O USUARIO ", gerenciado pela ESAJ;

2) PALESTRA DE CAPACITACAO PARA SERVIDORES DO TJ/RJ , ministrada no més de
margo/2016, acerca das alteracdes na Lei Estadual de Custas (n°® 3.350/1999), promovidas
pela Lei n° 7.127/2015, com vigéncia a partir de 14/03/2016, que estabeleceram a nova forma
de recolhimento de custas processuais devidas por ocasido da interposicdo de Recurso
Inominado.

3) ELABORACAO E PUBLICACAO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS , a DICIN participou
diretamente da elaboragcdo e publicagdo de diversas normas administrativas sobre custas
judiciais e emolumentos, principalmente aquelas decorrentes das alteragcdes acima descritas
(item 2).

4) ATENDIMENTOS REALIZADOS, a DICIN realizou no ano de 2016, cerca de 83.234
atendimentos ao publico, através de todos os seus canais de comunicacdo disponibilizados
para a finalidade de orientar e sanar duavidas sobre custas judiciais e
extrajudiciais/emolumentos.

5) CALL CENTER, a Divisdo de Custas e Informacfes atendeu cerca de 56.388 usuarios no

periodo, através do Call Center. O servigo de atendimento telefénico, também conhecido como
“DISQUE-CUSTAS?", é responsavel por mais da metade do total de atendimentos da Diviséo,

RIGER Anual — DGADM Pag. 25



'E’Z‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BER] ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

sendo o servico mais utilizado por advogados, jurisdicionados e servidores que residem nas
Comarcas do interior do estado e em outros estados do pais.

6) Em novembro de 2016, a equipe do “DISQUE-CUSTAS” atingiu o percentual de ligagbes
atendidas pelo Call Center foi de 97,57% de atendimentos telefénicos realizados (sobre o total
de ligacBes encaminhadas ao setor no mesmo més), superando, assim, o Objetivo da
Qualidade estabelecido pela Divisdo de ter perda maxima de 5% das ligac@es.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

Encontra-se em fase avangada de desenvolvimento pela DGTEC o sistema
informatizado (SISGET) que propiciard maior celeridade nas manifestacdes dos
profissionais com especialidade, quer seja nos processos eletrénicos ou fisicos, como
também permitira um melhor mapeamento das atividades e levantamento de dados
estatisticos, o que favorecera a tomada de decis6es mais precisas.

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar, através do SEPSI E SEASO, vem
prestando orientagdo técnica ao Servico de Administracdo de Colaboradores, do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoal (DEDEP), no que tange aos convénios
celebrados com Universidades em todo o Estado do Rio de Janeiro, oferecem campo
de estagio ndo-remunerado aos graduandos, necessitando da indicacdo e
acompanhamento do processo de supervisdo de campo, nas especialidades -
psicologia e servigo social.

DIVISAO DE CUSTAS E INFOIRMACOES - DICIN

Acompanhar os projetos de melhoria da GRERJ eletrbnica junto &a DGTEC.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE - DIPES ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Documentos gerados em frente e
Papel verso, reutilizacdo de papel impresso
errado para anotacao de recados
Foram devolvidos todos os moveis e
cadeiras excedentes a fim de
aumentar o especo e oxigenar o local
de trabalho

Mobiliario
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Sala de espera

Foi criada uma sala de espera
acolhedora e humanizada para
melhor receber aos que esperam
atendimento, muitas vezes em
situacgdes aflitivas que requerem uma
atencao especial, otimizando tempo e
minimizando tensdes

ACOES DE DESTAQUE - DIATI

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Troca de 8 impressoras jato de tinta por 1 Laser e
uma multifuncional (ocorrida em junho)

No ano de 2015, houve o consumo
de 24 cartuchos jato de tinta e 2
Toners.

Em 2016 - 6 cartuchos jato de tinta e
3 Toner. (reducéo cartucho tinta —
75%)

Consumo de papel A4, com a substituicdo de
impressoras jato de tinta para laser.

Em 2015 — 51 unidades.

Em 2016 — 40 unidades. (redugéo de
21,5%)

ACOES DE DESTAQUE - DICIN

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Elaboracdo de um programa que vem sendo
elaborado junto com a DGTEC, visando a
atualizacdo automatica das custas constantes da
Portaria de Custas Judiciais e da Portaria de Custas
Extrajudiciais e, consequentemente, do Sistema
SCJ (Sistema de Calculos Judiciais — Contador
Judicial), pelo mesmo indice utilizado para a
atualizacao das custas no Sistema SMR (Sistema
de Modelos de Recolhimentos — GRERJ Eletrbnica),
possibilitando, ao final, geracao de relatério
compativel com o formatador da publicacdo no
Diario da Justica Eletrénico-DJERJ (Processo
Administrativo n°® 2016-056647)

Menor tempo despendido na
atualizacao das Portarias de Custas
Judiciais e Extrajudiciais, bem como
nos Sistemas SMR (também de
atribuicdo da DICIN-CGJ) e do SMR
(de atribuicdo da DGTEC e do
Contador Judicial)

Elaboracdo de um novo formulario para
levantamento da estatistica de atendimento no
Balcdo e no Telefone, a ser feito por semana e ndo
por dia

Menos impressao de papel

RIGER Anual - DGADM
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8. SITUACAO DOS RECURSOS

Pessoal X

Pessoal X
O DEDIS comunicou a incompatibilidade
entre os computadores dos guichés do
Tecnologia da Informaco X PROGER, Windows 7, Sistema PROGER e
as autenticadoras antigas existentes. O
DESOP e o DIPES aguardam a
implementacdo do SIGADOC.
Infraestrutura X

Integracao total dos servidores

Tecnologia da Informagéo X

Aliados em todos os momentos, sendo
pronto o atendimento para as
solicitagcbes

Infraestrutura X

Pessoal X

Satisfatoria para desempenhar um bom
trabalho

Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X

Pessoal X
Tecnologia da Informacé&o X
Infraestrutura X

Pessoal X

O DESOP, continua com defasagem de
funcionérios.

Tecnologia da Informagéo X

Infraestrutura X

LEGENDA:

. Atende

RIGER Anual - DGADM

@ Atende em Parte

. Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGADM, através de seu Gabinete, Departamentos, Divisbes e Servi¢cos, continua
desenvolvendo os elementos do Sistema Integrado de Gestdo, com a constante integracdo da
Equipe, atualizacdo das Rotinas Administrativas e incentivo as Pesquisas de Opinido e
Satisfagdo. Busca continuamente a melhoria, possibilitando maior celeridade e prestagéo de
Seus servicos aos seus usuarios. Vem, ainda, incessantemente buscando aprimorar seus
processos de trabalho, assim como desenvolver novas diretrizes no intuito permanente de

atingir as metas definidas como estratégicas pela Administracdo  Superior.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR] se a verséo impressa do documento esta atualizada.
CGJ- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADONE: INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM T RIERIE0 INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo médio de processamento TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir 0 atendimento as demandas
DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o tempo de resposta as demandas junto ao Gabinete da DGADM CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
HENCElr Y13 Mensal ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA Sum ( data de "atendimento" - data de autuag&o)/ sum( processos autuados e"atendidos") SENTIDO DE MELHORIA mM
. .. s et Planilha em excel com UNIDADE .
META indicador novo, meta a ser definida, com base histérica ORIGEM DOS DADOS |~ © " "\ ios do PROT | DE MEDIDA Dias
T-Médio (dias) Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Férias Servid 20 34 2 1 1 7 11 9 5 7 17 4 4
ras Servicor 20 20 2 1 7 17 24 7l 1 1 15 6 8
Licenca Especlal 20: 101 4 7 47 38 50 0 1 38 2 8
(Gozo de) 20 21 1 19 21 43 31 7 2 2 17 0 1
o vedi 20 36 6 39 39 59 51 9 4 39 52 7
icenga ica 20 46 72 4 5 69 3 54 55 24 29 1L
B 3 >
Des. F.Gratiflcada 2 22 30 34 40 38 9 3 2 18 5 2
Diso. F.Gratif 20 59 8 7 4 15 1 0
'sp. F-or 20 23 7 2 2 13 1 9
EVOLUCAO 20 82 3 4 57 2 66 43 53 61
DOC Outros 20 43 70 5 66 38 53 33 31 23 33 37
INDICADOR Quantidade proc. Ano jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
CADO rértas Servid 20 2 2 7 0 22 9 T 20 10 2 12
as Servidor 20 29 7 5 18 7 22 0 18 8 3 11
. . 20 3 34
lcence especol |28 - : - : : % 7 .
20 5 0 5 14 5 22 8 13 1 3 8
Licenca Médica 20 13 6 15 8 11 8 . 8 9 0 8 5
Des. F 20 33 25 38 3 112 3 130 88 71 7 44 22
es. For 20 3 32 7 56 4 2 26 49 5 2 27
Disp. F 20 1 8 7 13 2 31 24 6 3 8
p- F.Gr 20 I 17 1 14 14 13 1 9 4 9
out 20 54 64 4 77 53 53 4 65 55 32
utros 20 34 27 34 20 T 26 22 2 20 2 7
H 2015
120 120 2016
101
100 R 100
1l 82 81 83
80 o e 7 80 A
‘\\’/ A Y;/g//\ ~ o 6 X
5 w /N
60 s /\ 5 ~i7\ /45\ 58 = 60 5 / 5
a7 a7
43 ﬁ
H %\ / 43 \:2/ 43 A
0 % S N \7< <l 3 \\W/ 3 40 A N ar —
k —r 5 7 2 2 /\\5\ \!\ 7 | Se—,
2 T~ 2 2/ 21 24 —s
» 7 " ~——<_ B N 25_ 20 # 17 % 16 i o
FL 1L —— . S 1) b1 K
— 7 T — e A
T — B \/
o o
jan fe mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar_ abr mai jun jul ago set out nov dez
———Férias Servidor =8 Licenca Especial (Gozo de) —#—Licenga Médica == Des. F.Gratificada == Disp. F.Gratificada —#—Outros = Férias Servidor == Licenca Especial (Gozo de) —#—Licénca Médica =>¢=Des. F.Gratificada == Disp. F.Gratificada —#— Outros
I I I
Com a andlise dos dados de 2016 em comparagao com 2015, extrai-se uma reducao significativa do tempo médio de respostas as demandas, de 40 dias ( 99,6% processos "finalizados") para 20 dias ( 97,8% dos processos "finalizados").
ANALISE Quando analisamos os assuntos mais frequentes, temos : FERIAS com aumento de 13 dias para 20 dias; LICENCA ESPECIAL reducdo de 38dias para 26 dias; LICENCA MEDICA aumento de 46 dias para 50 dias; DESIGNACAO PARA FUNGAO
CRITICA GRATIFICADA reducdo de 31 dias para 16 dias; DISPENSA DE FUNGCAO GRATIFICADA de 20 dias eara 16 dias e OUTROS, de 64 dias para 45 dias. Depreende-se , ao analisarmos as fases dos processos de trabalho que a redugéo do tempo
deveu-se principalmente a redugéo do tempo de instrugdo processual (antes da DGADM), que passou de 23 dias para 9 dias e de finalizagéo processual (depois da DGADM) que passou de 14 dias para 10 dias.
ACOES a) O Gabinete da DGADM concentra esforcos para privilegiar/atender as demandas com maiores impactos financeiros e operacionais;
GERENCIAIS |b) A direcdo mantém um continuo estimulo a equipe.

Responsével pela emissao do relatério: “Bruno Saint Clair Oliveira de Andr] Responsdvel (aprovacdo e divulgagdo): Denise Pires Coelho Reis Data:  19/01/2016
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INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO IN%IES?EOTRODE PROCESSO DE X INDICSiOQ%EE&%]ET Lo
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
. T PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU L "
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuicdo OBJETIVO DA QUALIDADE Tornar a DIDIC mais célere e eficaz
! U . R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuigdes excluidas no més na DIDIC ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
B Mensal ACOMPANHAMENTO ‘ ‘ DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos Livro de Ocorréncias / | UNIDADE DE
SRS distribuidos na DIDIC PRI s Estatistica MEDIDA |FOrcentd
2014
SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.467 3.032 2.648 2.932 7.098
EXCLUSAO 16 14 10 11 25
%EXCLUSAO 99,54% 99,54% 99.,62% 99,62% 99,63%
EVOLUGAO MES JAN FEV MAR ABR MA JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Resultado no per.
DO DISTRIB. 2.401 2.500 3.432 2.759 3.011 2.494 3.698 3.285 3.585 3.323 3.434 2.902
INDICADOR EXCLUSAO 9 12 21 4 15 9 3 12 15 3 15 16 12
%EXCLUSAO 99,62% 99,52% 99,39% 99,86% 99,50% 99,64% 99,65% 99,64% 99,58% 99,91% 99,56% 99,45% 99,61%
2016
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 4.673 5.134 6.146 4.623 4.039 4.661 4.052 3.239 4.045 4112 3.526 2.533 4.232
EXCLUSAO 13 23 27 24 23 22 27 4 16 13 24 14 19
%REGULARIDADE 99,72% 99,55% 99,56% 99,48% 99,43% 99,53% 99,33% 99,88% 99,60% 99,68% 99,32% 99,45% 99,54%
RESULTADOS NO PERIODO LINHA DE BASE 99,54% 99,52%
100,0% Evolucéo do indicador )
UNEABE 00.63% o 100,006 9972% 99,56% 99.43% 99,33% 99,60% 99,32%
BASE ' 0% 99,55% 99,48% 99,58% 99.88% 99,68% 99,45%
75,0%
RESULTADO 50.0%
ATUAL 99,54% 50,0%
25,0%
25,0%
0,0% —+
META 99’52% : LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0.0% = 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12

ANALISE CRITICA

meta.

Durante o més de dezembro houve uma diminuicdo no percentual de exclusdes realizadas, o indice geral se manteve dentro do patamar desejado. A Unidade considera importante
0 monitoramento deste indicador, As reunides realizadas com os funciondrios, tempestiva e periodicamente continuaram a surtir o efeito desejado e possibilitaram o cumprimento da|

ACOES GERENCIAIS

tarefas no SEDCO.

As reunides com os funcionérios continuardo sendo realizadas com a finalidade de manter o patamar de exclusdes dentro da meta estabelecida, bem como mudangas na divisdo de

Responsavel pela emisséo do relatério:
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL %'lz'\["s'i' OBJETIVO 'N'%'gg?éfoDE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicdo PRERIZIG), PREEIESSE BIE TIRASALS CUCIRISITAD BA ‘Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. T . A CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP Acumulado
! percentu stribuigBes exclul ACOMPANHAMENTO |~
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X e
ACOMPANHAMENTO ‘ | DESEMPENHO | EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (= documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - 3 - —— - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / |UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2014
MES JAN SET ouT NOV DEZ  [Resultadono per.
DISTRIB. 6.840 6.172 4.202 3.609 8.290
EXCLUSAO 19 12 4 2 30
%EXCLUSAO 99,72% 99,81% 99,90% 99,94% 99,72%
~ 2015
EVOLUGAO MES JAN FEV MAR ABR MAI J0N J0L AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono per.
DO DISTRIB. 3.891 3.678 5.649 4.116 4.337 4.946 4.765 4.505 5.658 5.238 5.441 3.601 4.652
INDICADOR EXCLUSAO 6 9 28 11 14 9 31 24 29 11 8 29 17
%EXCLUSAO 99,85% 99,76% 99,50% 99,73% 99,68% 99,82% 99,35% 99,47% 99,49% 99,79% 99,85% 99,19% 99,62%
2016
MES JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono per.
DISTRIB. 3574 2.690 3.146 3.197 2918 3.275 3.066 1.476 3.295 2670 1.782 1.384 2706
EXCLUSAO 8 7 9 13 7 12 11 5 19 3 8 12 10
%REGULARIDADE 99,78% 99,74% 99,71% 99,59% 99,76% 99,63% 99,64% 99,66% 99,42% 99,89% 99,55% 99,13% 99,63%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 5 indi
99.72% 99.63% 99,5206 Evolucéo do indicador
100% 99,78% 99,71% 99,76% 99,64% 99,42% 99,55%
LINHA DE o 100,0%
BASE 99,72% 75% 99,74% 99,59% 99,63% 99,66% 99,89% 99,13%
75,0%
RESULTADO 50%
o 50,0%
ATUAL 99,63% 25%
25,0%
0% +
META 99,52% 0,0% -+ T T T T r r T r r T y
ALINHADE BASE BRESULTADO ATUAL aMETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

Durante o0 més de dezembro verificou-se que houve um aumento no nimero de exclusdes realizadas em relagdo a novembro. Contribuiu para este resultado a saida de 2
integrantes da equipe de trabalho. A unidade consideraimportante o monitoramento deste indicador e a manutencéo do seu indice dentro da meta estabelecida uma vez
que, ultrapassada esta, agdes gerenciais emergenciais e imediatas se tornam necessérias. As reunides realizadas com os funcionérios, tempestiva e periodicamente
continuaram a surtir o efeito desejado e possibilitaram o cumprimento da meta.

AGCOES GERENCIAIS

As reuniées com os funcionarios, bem como a redistribuicdo dos processos de trabalho dentro da Divis&o, continuardo sendo realizadas com a finalidade de manter o
patamar atual do indice de distribui¢des excluidas.

Responsavel pela emissao do relatdrio:

" Catia Pereira de Abreu IResgonséveI (aprovacao e divulgacéo): Carlos André F. Correa [Data: 10/01/2017
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SEPSI e — ] INDICADOR DE PROJETO =T ] x e ]
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidades nos tramites judiciais e administrativos
IR I1D.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Apoi . técni interdiscipli oo ientar d . tes int d
DEMANDAS OU OBJETIVO DA QUALIDADE poiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definigdo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica Uhl:/‘l‘:gﬁ:AbE Dia
2013 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
3,00 1,00 3,00 2,00 3,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00
EVOLUGAO DO 2014 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 1,00 2,08
2015 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 8,00 2,00 5,00 3,42
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
6,00 8,00 7,00 1,00 3,00 7,00 15,00 8,00 2,00 22,00 22,00 4,00 8,75
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 10,00
LINHA DE BASE 1,80 10
s
8,00
8
R 6,00
RESULTADO 875 | A
ATUAL 4 4 4,00 3,00 3,00 /A/
B st 200 2
2 2,00 — 2,00 2,00 ——
META 3,00 o 0,00
UNHADE BASERESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
18

No 12 Semestre o SEPSI ATUOU EM 584 DEMANDAS . Nesse periodo as caracteristicas das demandas foram: técnicas (219), administrativas (249), sobre a estatistica (116) e os Meios utilizados para resolugdo das
demandas foram através de: e-mail:278; Processo:49; Pessoalmente:36; telefonemas:197. No 22 semestre o SEPSI atuou em 598 demandas. Nesse periodo as caracteristicas das demandas foram: técnicas (87),
ANALISE administrativas (291), sobre a estatistica (77), estagio (49), Nudeca (19 ) e outros (75) e os Meios utilizados para resolugdo das demandas foram através de: e-mail:218; Processo:99; Pessoalmente:43;

CRITICA telefonemas:238. Houve inicio de greve em meados de outubro que se estendeu até o més de dezembro, tendo reflexo na diminuigdo da demanda dirigida ao SEPSI. Nos meses de setembro o SEPSI teve uma
elevagdo da demanda, em virtude das férias da diretora e da chefe de servigo do NUDECA, acumulando o exercicio, em substituicdo, nos referidos servigos. Foi detectado que tal circunstancia gerou a discrepancia no
tempo em dias Uteis para resolugdo das demandas. N3o obstante, o fato de ndo ter um Apoio Técnico faz com que a Chefe de Servigo se divida na realizagdo de inUmeras fungdes técnicas e administrativas.

AGCOES No més de janeiro ha previsdo de entrega dos processos que estdo no setor, realizagdo do estudo de lotagdo para verificagdo da caréncia das equipes com proposta de solugdo para a administragdo e continuidade
GERENCIAIS |nas reunides para desenvolvimento do sistema SISGET.

~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Gabriela Aparecida Fructuoso de Brito Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Gabriela Aparecida Fructuoso de Brito |Data: 03/01/17
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SECH A ] AN X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia O i I OBJETIVO ESTRATEGICO warantre Torios ae
iciencia peraciona incrnac3n indicial dac antidadac alai nraaramac da avaciic3n da madidac ¢ i y= I Fivs
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatérios de inspecdo judicial das entidades
INDICADOR 1D.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO ! ~ . . . pecao)
OU OBJETIVO DA QUALIDADE | e/ou programas de execucdo de medidas socioeducativas
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] % INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n2 de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
L Planilha desempenho - Resolugdo| UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS di
META Em fase de definigdo 77 e — ias
o jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
9,00 7,00 13,00 11,00 12,00 14,00 17,30 5,10 3,20 10,90 2,20 9,52
EVOLUGAO DO s jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
INDICADOR 10,90 15,30 7,00 25,80 19,50 17,50 22,30 9,70 5,70 2,70 6,00 24,30 13,89
2016 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
24,50 55,00 63,00 56,00 21,80 26,20 25,60 7,90 11,80 8,00 3,30 27,55
RESULTADOS NO PERIODO g ) ~
RESULTADO MO PERIODO -Periodos Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
&0 80,00
LINHA DE BASE 13,89
50 70,00 63,00
55,00 :
20 60,00 s .
50,00 56,00
RESULTADO 30 276 o—2016
27,55 40,00
ATUAL 20 139 30,00 24 50 = 26,20 25,60 +-2015
’ 20,00 = 25504 : - 22,30 * 24,30 *
7 ! 15,30~ 19,50~% 17,50 * 7,90 11,80 =T50
00 10,00 18,804 7,00 ¢ TTO——, 6,00 =2
0 / , / o
META N/A LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00 2.70-¢
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16
No 12 semestre/16 devido a intensificagdo do acompanhamento de envio dos relatérios de inspecdo aos CREAS houve aumento siginificativo dos processos recebidos no periodo. Todavia, com a
ANALISE nova orientagdo da Corregedoria quanto ao apensamento de feitos da mesma comarca, priorizou-se para cumprimento das decisdes, o arquivamento dos processos no SECJI para aguardar os
T relatérios das fiscalizagbes do 22 semestre, a serem realizadas conforme oportunidade e conveniéncia de cada juizo para posterior envio. Registre-se, ainda, que em razdo do recesso, ha processos
do ano de 2016 em andamento, conforme demonstrado no grafico (out/2016). Outrossim, a auséncia de apoio administrativo no SECJI desde fevereiro de 2015 resulta em acumulo de atividades
administrativas, ensejando maior demora no andamento dos procedimentos relativos a Resolugdo 77/2009 do CNJ, o que também justifica o aumento do tempo para o andamento processual.
Com o encaminhamento de uma voluntaria do Projeto de Voluntariado do Tribunal de Justiga, o SECJI iniciou treinamento da mesma, delegando-lhe tarefas rotineiras e de simples execucao,
ACOES mantendo maior disponibilidade de tempo para as atividades técnicas, principalmente as manifestagdes processuais, a cargo da chefia e do apoio técnico. Outrossim, de forma a manter as planilhas
AT do Servigo atualizadas, bem como outras tarefas administrativas, foi solicitado ao Projeto mais um voluntario com conhecimento na area administrativa, porém ainda ndo teve a demanda atendida.
No mais, a organizagdo do acervo processual do SECJI por tarefa possibilitou o atendimento equanime pretendido as diferentes demandas , em especial aquelas relativas ao atual procedimento
adotado pela CGJ nos feitos da Res. 77/2009 do CNJ.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Katia Britto de Athayde Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘Katia Britto de Athayde Data: ) 11/01/2017
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DIATI/SEC) ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

TRABALHO
T

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

= ficiéncia O N | . Gar vacao de
Eficiéncia Operaciona OBJETIVO ESTRATEGICO " e ad damei o lnharad - tad valintirine da infincia da
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Credenciar, Renovar Credenciamento e Descredenciar Colaboradores e Orientadores Voluntarios
INDICADOR 1D.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO a
OU OBJETIVO DA QUALIDADE  [da Infancia e Juventude e do Idoso
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n2 de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
s Planilha desempenho UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS di
META Em fase de definicdo credenciamento MEDIDA as
o jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14 Resultado no Per.
22,00 15,00 16,00 12,00 10,00 3,00 17,90 18,60 7,30 7,00 3,00 11,98
OIS jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.
11,30 14,30 15,90 8,70 10,30 21,00 5,50 5,00 3,70 5,50 4,30 2,40 8,99
PoTe jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
4,70 5,30 5,80 3,00 1,60 2,30 3,00 5,80 19,00 3,00 5,35
RESULTADOS NO PERIODO NO PERIODO - Periodo: Fonte: x
' ’ EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE
30 30,00
LINHA DE BASE 8,99
25 25,00
21,00
20 20,00 A
14,30 2y \ (12.0]
RESULTADO 535 15 15,00 11V ﬂ}/ \ — ——2015
ATUAL 10 8,99 10,00 8,70 2016
) ~NS—
5,35 R, 50 5,50
5 500 5,80 52 3,70 4,30
[ ] ooo T 5 Boo] ———2°
META N/A o LINHA DE BASEESULTADO ATUAL META 0,00 '
jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
ANALISE O credenciamento de colaboradores voluntarios é realizado de acordo com a avaliagdo de sua conveniéncia pelos magistrados com competéncia em Infancia, Juventude e Idoso, tendo este Servigo
CRITICA emitido, em 2016, 20 credenciais de colaboradores voluntarios, das quais 18 foram renovagdes e 2 novos credenciamentos, realizando-se ainda 8 descredenciamentos.
ACOES O SECJI realizou estudo para revisdo das normativas referentes a fungdo de colaborador, sobrestando por determinagdo da CGJ os feitos relativos a renovagdo e a novos credenciamentos até sua
GERENCIAIS [conclusdo.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Katia Britto de Athayde

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

Katia Britto de Athayde

-

Data:

11/01/2017
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PGS GEEr G FAGEERAL DIATI/SEASO INDICADOR DE OBJETIVO - INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Efici@ncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidades nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR ID.8.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
DEMANDAS OU OBJETIVO DA QUALIDADE poi quip ! ! Isciplt ’ Juiz ! sp !
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] x INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de defini¢do ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U"':/'I':'S:T:ADE Dia
2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
1,70 1,70 2,90 1,90 0,80 1,10 0,90 1,20 0,70 0,30 0,20 0,80 1,18
EVOLUCAO DO 2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 1,50 1,60 1,90 2,20 0,90 0,70 1,00 0,70 0,30 0,40 0,30 0,70 1,02
RS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
0,40 0,40 1,80 2,00 1,40 2,10 1,90 2,40 1,90 0,90 1,30 2,30 1,57
OHG JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
3,00 1,30 1,90 1,30 2,00 1,20 4,70 7,40 2,60 0,90 2,20 1,10 2,47
RESULTADOS NO PERIODO {0DO - Periodo: Fonte: ~
FESULTARO NOPERIODO - Periodor Fon EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
0 10,00
LINHA DE BASE 1,57
8 8,00
6 6,00 N ——2013
RESULTADO
ATUAL 2,47 4 o 4,00 N, —8—-2014
25 ' >\ I \\ 2015
) 16 2,00 | —— - AT —4=2016
:-——' ! >
o j 0,00 ! : : ! ! T : ]
META 3,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
:

No ano de 2016, o SEASO atuou em 1125 (um mil cento e vinte e cinco) demandas. O grafico demonstra um crescimento do indicador de somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas nos meses de julho e agosto e
redugdo com estabilizagdo nos meses seguintes. Justifica-se a evolugdo crescente do indicador pela mudanga na chefia (no més de Junho) e apoio técnico do Servigo de Apoio dos Assistentes Sociais (cargo que ficou vago de 08 de junho a 25 de
ANALISE Julho) que necessitaram se inteirar, estudar, analisar, discutir e organizar as demandas ja existentes e as que foram sendo recebidas naquele periodo. Outrossim, o Servigo esteve sem Apoio Administrativo até o dia 20 de junho em razdo da
CRITICA servidora estar em gozo de licenga maternidade. No més de Agosto, em especial, o Servigo foi interrompido pelo recesso forense na regido metropolitana do Rio de Janeiro que restringiu as agdes do SEASO somente ao trabalho remoto
(atendimento via e-mail), periodo em que houve expediente integral das equipes de Servigo Social lotadas nas demais comarcas do Estado.

ACOES O tempo médio de atendimento das demandas, apesar das intercorréncias que levaram a discrepancia acima exposta, encontram-se dentro da meta estabelecida pelo Servigo. Ndo obstante faz-se necessaria a continuidade de agdes e iniciativas
GERENCIAIS |gque estdo em desenvolvimento.

Responsavel pela emissdo do relatério: Leonardo Possidonio Domingos - Matricula: 01/31770 Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Aparecida S. Saydo Data: 11/01/17
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN | — a— ] INDICADOR DE PROJETO ) ] X | P — ]
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL |00y PROCESODETRASALHO OUTFORNECER ORIENTAGAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS e " DIAS UTEIS
2012 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV. DEZ MEDIA
Balcao 2827,0 2832,0 3557,0 2643,0 3229,0 3734,0 3357,0 3505,0 3088,0 3741,0 3033,0 2298,0 3153,7
BalcaoRI 690,0 506,0 500,0 456,0 611,0 602,0 615,0 642,0 656,0 721,0 4440 365,0 567,3
Telefone 5189,0 5141,0 5382,0 3001,0 3749,0 2863,0 3963,0 4029,0 2083,0 3502,0 1428,0 1589,0 34933
TelefoneRI 343,0 361,0 380,0 175,0 174,0 216,0 322,0 334,0 199,0 276,0 120,0 122,0 251,8
e-mail 66,0 42,0 63,0 30,0 36,0 26,0 26,0 58,0 57,0 57,0 54,0 32,0 473
Tempo e-mail 2.0 3.0 3.0 4,0 4,0 15 2,4 2,5 43 5.1 45 50 34
2013 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 37500 29580 4054,0 4450,0 4538,0 3846,0 4362,0 43740 4452,0 2073,0 1888,0 1620,0 35304
Balcao-RI 613,0 382,0 465,0 566,0 572,0 503,0 667.0 602,0 643,0 503,0 337.0 252,0 508,8
Telefone 3196,0 2586,0 3258,0 1560,0 2013,0 31310 3456,0 3528,0 35740 3608,0 1089,0 952,0 2662,6
Telefone-RI 2230 1780 278.0 127.0 108.0 2240 226.0 368.0 351.0 348.0 65,0 62,0 2132
e-mail 47,0 35,0 85,0 94,0 101,0 77,0 108,0 87,0 70,0 1140 133,0 21,0 81,0
Tempo e-mail 25 63 53 6.8 17,7 234 217 20,8 19,2 17,8 31 S, 125
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 22840 22750 2357,0 2415,0 2757,0 1480,0 1894,0 2107,0 1706,0 1870,0 1327,0 1036,0 1959,0
EVOLU(;[\O DO Balcdo-RI 472,0 4830 404,0 395,0 405,0 2830 362,0 559,0 534,0 484,0 315,0 252,0 4123
INDICADOR Telefone 12340 12640 1578,0 1901,0 21210 13400 22730 2836,0 4196,0 40940 3832,0 29750 24703
Telefone-RI 100,0 97.0 1230 110,0 1150 99,0 122,0 105.0 151,0 136.0 73.0 40,0 1059
e-mail 56,0 45,0 52,0 40,0 55,0 30,0 50,0 43,0 32,0 40,0 34,0 11,0 40,7
Tempo e-mail 21 1,0 1,0 1,0 1,0 12 12 11 12 15 11 15 12
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 1870,0 1026,0 1511,0 1022,0 1729,0 14940 1564,0 1602,0 1457,0 1525,0 1395,0 1170,0 1447,1
Balcao-RI 484,0 272,0 4430 285,0 349,0 292,0 306.,0 256,0 263,0 265,0 2430 175,0 3028
Telefone 3669,0 3200,0 4729,0 3902,0 4538,0 4899,0 5926,0 6457,0 5586,0 5824,0 4786,0 3317,0 4736,1
Telefone-RI 49,0 60,0 1430 1580 1630 168.0 175.0 1830 198.0 266,0 2510 92,0 158,8
e-mail 21,0 26,0 32,0 23,0 37,0 52,0 26,0 82,0 34,0 22,0 29,0 15,0 333
Tempo e-mail 13 12 12 12 12 11 0,5 09 02 06 08 05 0,9
2016 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV. DEZ MEDIA
Balcdo 1618,0 12350 1851,0 1380,0 2087,0 2065,0 1889,0 967.0 2322,0 1617,0 1630,0 2070,0 17276
Balcao-RI 198,0 173,0 230,0 203,0 256,0 2240 226,0 147,0 343,0 256,0 257,0 276,0 2324
Telefone 4196,0 45240 5636,0 4965,0 5625,0 5987,0 5772,0 2927,0 48240 5099,0 3949,0 2889,0 4699,4
Telefone-RI 207,0 311,0 257,0 290,0 2110 204,0 204,0 88,0 190,0 3130 416,0 1230 2345
e-mail 18,0 25,0 61,0 31,0 28,0 49,0 94,0 36,0 59,0 55,0 36,0 20,0 42,7
Tempo e-mail 03 07 11 13 09 06 11 0.6 0.9 0.6 13 06 08
RESULTADOS NO PERIODO . )
N RESULTADO NO PERODO - Periodo: _ Fonte EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 2014 —=—2015 ——2016
LINHA DE BASE 0,90 3,00
8
. 2,00
RESULTADO ATUAL 0,60 20
¢ 1,00
21 08 06
META 4,00 o — 0,00
UNHADE BASESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
I
) . No més de DEZEMBRO o nimero de atendimentos no Balcdo apresentou expressivo aumento em relagdo ao meses de outubro e novembro, apesar e, provavelmente, em razéo da proximidade do recesso do Judiciério
ANALISE CRITICA |que fez com que os usuarios antecipassem o recolhimento das GRERJS antes do aumento das custas judiciais apos o recesso. Ja no Call Center observou-se acentuada redugdo do ndmero de ligagdes em virtude do
recesso do Judicidrio gue teve inicio no dia 20/12/2016 e resultou na reducé@o do nimero de dias de atendimento. O tempo medio de resposta aos e-mails continua sendo mantido abaixo da meta prevista, mesmo com a
ACOES GERENCIAIS | Prosseguir no treinamento n&o formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos atos administrativos editados em raz&o do novo CPC.
Responsével pela emissdo do relatério: “MARCELO LETTERIO DOS SANTOS | Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):  MARCELO LETTERIO DOS SANTOS | Dpata:  29/12/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada

T ———— CGI/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO e — INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
INDICADOR 1.D.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NA INTRANET OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE ATUALIZAGAO DE DADOS NA INTRANET CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZAGAO / DATA DA INFORMAGAO SENTIDO DE MELHORIA mM
- UNIDADE DE .
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS p— DIAS UTEIS
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA
1,0 0,0 1,0 0,7
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA
1,3 6,0 0,5 1,2 1,0 1,0 1,0 2,4 1,8 2,8 1,0 0,0 1,7
EVOLUGAO DO 2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
INDICADOR 1,00 1,00 1,45 1,00 2,00 1,00 0,00 1,60 1,20 3,00 0,00 1,00 1,19
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,25 1,40 1,33 1,00 1,17
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV. DEZ MEDIA
1,27 0,50 0,20 5,00 0,66 1,00 1,00 __1,00 2,00 1,50 2,70 1,40
BESHLTADOSNOIPERIOD0 RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 10,00
LINHA DE BASE 1,2
8 8,00
6 6,00
RESULTADO 27 4,0
ATUAL ' 4 27 4,00
2 2,00
o 000
META 4,0 g ;
HNHADE BASESULTARO ATUAL VETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out Nov DEZ

ANALISE Aintegragdo que este Setor vem mantendo com o DGTEC- SUPORTE INTERNET tem possibilitado que as alteragdes (inclusive as grandes alteragdes no més de abril/2016, decorrentes da nova Portaria
CRITICA vigente a partir de 14/03/2016) no sistema sejam realizadoas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.

ACOES Além de enviar e-mail solicitando as alteragdes nos modelos de Grerj, o Chefe do SEATE mantera contato permanentemente por telefone e via e-mail com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar,
GERENCIAIS |[sempre que necessario, as atualizagdes na intranet.

Responsavel pela emissdo do relatério:

) MARCELO LETTERIO DOS SANTOS

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

) MARCELO LETTERIO DOS SANTOS

Data:  29/12/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | T ] INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO l X | QUALIDADE l
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
1.D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR Ex OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS, DOS FEITOS A
FINALIDADE ) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
CONCIUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U';'JI'ZS::EADE Dias lteis
JAN FEV ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
201z 10,00 10,30 8,30 5,00 5,88
JAN FEV MAR ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUGAO DO 2013 12,00 4,00 7,70 9,00 7,00 2,00 9,50 7,44
INDICADOR MAR DEZ MEDIA ANUAL
2014
10,00 5,00 4,00 10,00 7,86
JAN FEV MAR ABR DEZ MEDIA ANUAL
o 9,00 6,30 8,00 9,00 9,50 8,16
JAN FEV MAR ABR MEDIA ANUAL
2016
oo N
RESULTADOS NOIEER 000 RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
12 12,00
LINHA DE BASE 5,88 9,8 10,0 9,83
10 10,00 816 .
8 5.9 — 8,00 7,44 786 .
5,88 ———
RESULTADO ST | 1 6,00 —_—
ATUAL 983
4 1 4,00
2 — 2,00
META 10,00 UINHADE BASESUITADD ATUAL VETA 0,00
2012 2013 2014 2015 2016
ANALISE As consultas extrajudiciais ndo tém expressado o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas as dividas dos usudrios dos Cartérios Extrajudiciais quanto a pratica de
CRITICA determinados atos ou em sugestdes de Entidades e Orgdos de Classe quanto aos procedimentos adotados na cobranca de emolumentos, o que ndo costuma ocorrer com frequéncia. As dividas mais
corriqueiras tém sido respondidas por telefone, e-mail e no atendimento pessoal no balcdo.
ACOES - ) ) . ’ " ) )
RS Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientagdo nos casos de maior complexidade.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

) JOBERT CAETANO BATISTA

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘JOBERT CAETANO BATISTA Data:

~
29/12/2016
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