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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM)

INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfagdo do Usuério (Pesquisa de Satisfacdo DEDIS)

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

CONJUNTO CONSOLIDADO DEDIS

NOVEMBRO 2019

95,90%

0,52%

HOTIMO e BOM  OREGULAR  ERUIM e PESSIMO

3,50%

Aumentar o grau de satisfacdo dos
usuarios no Departamento de
Distribuicdo (DEDIS)

A Ultima Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario DEDIS, realizada em
novembro/2019, apresentou como
resultado o indice de 9590% de
avaliagdes “Otimo” e “Bom”, atingindo a
meta de “Ficar acima de 90% no conjunto
O+B no DEDIS”. Importante destacar que
0 resultado alcancado foi o mais alto
desde a certificagdo da Unidade pela ISO
9001, em 2007.

O resultado dos indicadores por area do
DEDIS ficou da seguinte forma: DINSP
90,57%; DIDIC 92,78%; PROGER 96,79%
e SEPJU 94,28%.

indice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de Instrucdo

Processual (DEDIS/DINSP)

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

100% -

99,70%
75% -

50% A

25% A

0%

99,52%

ORESULTADO ATUAL

OMETA

Monitorar o volume de distribuicoes
e redistribuicdes realizadas
corretamente pela DINSP

Em atencdo aos Atos Normativos
Conjuntos n° 06,08,14 e 25 de 2020,
além de suas atribuicbes a equipe do
DEDIS atuou, simultaneamente, nas
solicitacbes de urgéncias enderecadas
ao Plantado RDAU e Plantdo
Extraordinario, n&do sendo possivel
contabilizar de forma autbnoma as
distribuicBes irregulares nos meses de
marco a junho.

Nos meses de janeiro/fevereiro
registrou-se o resultado de 99,70% de
regularidade nas distribuicdes. A meta
anual estabelecida para este indicador é
ficar acima de 99,52% em regularidade
no total de documentos distribuidos.

indice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de Instrucdo

Processual (DEDIS/DINSP)

Monitorar o nimero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para a DINSP

O desempenho do processo de trabalho
ndo depende diretamente de acdo do
Departamento/Divisdo, uma vez que 0S
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

GRAFICO DE EVOLUCAO encgminhamentos ir)corretos séo
realizados por outras unidades, porém os
dados do Siscoma, correio e malote digital
il 2354% s&o feitos separadamente, a fim de que se
’ possa verificar se nossas agdes junto as

312% serventias estariam surtindo efeito.
Contudo, foram recebidos 838 (oitocentos
o0 4 e trinta e oito) documentos corretamente e
JAN FEV MARABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DEZ redirecionados as respectivas unidades,

uma vez que o endereco do DEDIS é a
Unica possibilidade de envio, e 4.584
(quatro mil quinhentos e oitenta e quatro)
arquivos de processos no Sistema do
Malote Digital. Essa contagem esta sendo
realizada a fim de identificar o real volume
de trabalho da equipe. Em atencéo aos
Atos Normativos Conjuntos n°® 06,08,14 e
25 de 2020, nao foi possivel contabilizar os
meses de marg¢o a junho, uma vez que as
atividades do Malote fisico e Correio foram
suspensas.

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo

Tempo médio de permanéncia dos documentos no Servico de |[EM ~atencdo aos Atos Normativos
Instrug&o Processual (SERIP) — Divis&o de Instrug&o Processual | Conjuntos n°® 06,08,14 e 25 de 2020,
(DEDIS/DINSP) além de suas atribuicdes, a equipe do

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO DEDIS atuou, simultaneamente, nas
solicitacbes de urgéncias enderecadas
ao Plant&o RDAU e Plant&o
Extraordinario, ndo sendo possivel
contabilizar de forma autbnoma as
distribuicbes dos meses de marco a

= M W B Mmoo

2,0 .
12 10 junho.
’ i Nos meses de janeiro/fevereiro,
[ | ; : o
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META _{Fica ababxc na I’egIStrOU-SG O reSUltadO de 110/01 tempo
media znusl) médio de permanéncia dos documentos.

A meta anual estabelecida para este
indicador é de que a redistribuicdo
ocorra em até 2 dias lteis.

Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo de cartas precatdrias

) ) _ Em atengcdo aos Atos Normativos
Tempo medio de permanéncia dos documentos no Servico de | Conjuntos n® 06,08,14 e 25 de 2020,
Cartas Precatorias (SECAP) - Divisdo de Instrugdo Processual além de suas atribuicdes, a equipe do

(DEDIS/DINSP) DEDIS atuou, simultaneamente, nas
solicitacbes de urgéncias enderecadas
ao Plantdo RDAU e Plantao
Extraordinario, ndo sendo possivel
contabilizar de forma autbhoma as
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INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO COMENTARIO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO jdljitr:iobuigﬁes dos meses de margo a
Nos meses de  janeiro/fevereiro

2,0

1,0

RESULTADO ATUAL

D = N W ks

LINHA DE BASE META [Ficar abaixo na médis

anual)

registrou-se o resultado de 1,0%, tempo
médio de permanéncia dos documentos.
A meta anual estabelecida para este
indicador é de que a redistribuicao
ocorra em até 2 dias Uteis.

Regularidade na Distribuicdo — Diviséo de Distribuicdo Continua
(DIDIC)

RESULTADO NO PERIODO
100,00% - (Maior € melhor)
o 99,67%
99,58% 99.52%
99,50% -
99,00% -
98,50%
98,00% |
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

Monitorar o volume de distribuicoes
e redistribuicoes realizadas
corretamente pela DIDIC

Em atencdo aos Atos Normativos
Conjuntos n° 06,08,14 e 25 de 2020,
além de suas atribuicdes a equipe do
DEDIS atuou, simultaneamente, nas
solicitacbes de urgéncias enderecadas
ao Plantado RDAU e Plantdo
Extraordinario, n8o sendo possivel
contabilizar de forma autdbnoma as
distribuicbes regulares nos meses de
marco a junho.

Nos meses de janeiro/fevereiro de 2020, o
indice de distribuicbes corretas ficou
dentro da meta estabelecida obtendo o
resultado de 99,67%.

ID.B.8.7 Horario médio de disponibilizagdo do expediente
distribuido/redistribuido no dia anterior

EVOLUCAO DIARIA DO INDICADOR - 2020

00:00:00 {menor é melhor)

19:12:00
14:24:00 1110000 105000 110000 110000 110000 1H0000 1LGOCD 110600 1L0000 1LEGOD T10DEO 1LOOSD 1L0DSO

09:36:00

04:48.00

00:00:00

03/02/20 04/02/20 05/02/20 06/02/20 07/02/20 10/02/20 11j02j20 12/02/20 13/02/20 14/02/20 17/02/20 18/02/20 19/02/20

Monitorar a disponibilizacdo do
expediente distribuido para retirada
pelo Servico de Mensageria € a
Central de Autuacéao

Em atencdo aos Atos Normativos
Conjuntos n° 06,08,14 e 25 de 2020,
além de suas atribuicbes a equipe do
DEDIS atuou, simultaneamente, nas
solicitacbes de urgéncias enderecadas
ao Planté@o RDAU e Plantédo
Extraordinario, ndo sendo possivel
contabilizar de forma autdbnoma a
entrega de documentos dos meses de
marco a junho.

No més de fevereiro todos os
documentos foram entregues antes das
11h.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para
entrega ao Servico de Mensageria dentro da meta estabelecida

OBJETIVO DA QUALIDADE - DEDIS:
Registrar o percentual de

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM)

Pag. 6




@l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

== 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS - DEDIS

GRAFICO COMENTARIO
— Divis&@o do Protocolo Geral (PROGER) atingimento da meta estabelecida
para disponibilizacdo do expediente
RESULTADO NO PERIODO protocolizado para a 12 Instancia ao

Servico de Mensageria

100.0% - 91,8%

Em atencdo aos Atos Normativos
75,0% Conjuntos n° 06,08,14 e 25 de 2020, as
atividades de peticionamento fisico de
forma presencial foram suspensas
prejudicando, assim, a medicdo desse
indicador nos meses de margo a junho.

82,0%

75,0% -
50,0% -

25,0% 4 . . .
' Nos meses de janeiro/fevereiro o

resultado apurado foi 82,0%

0,0%

BRESULTADOATUAL mMETA BUINHA DEBASE A meta de esse indicador é disponibilizar
0 expediente ao Servico de Mensageria
até as 13h do primeiro dia il
subsequente ao do recebimento, ou do
acerto, em no minimo 75% dos dias
Gteis do més. (Média Anual).

Registrar o percentual de
atingimento da meta estabelecida
para disponibilizacdo do expediente

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para do Plantdo ao Servico de
distribuicdo dentro da meta estabelecida - Servico de Mensageria
Administracdo do Plantdo Judiciario (SEPJU) Mensageria

Em razdo da implantacdo do processo
eletrénico, Ato Normativo Conjunto n°

‘ i 06/2020, o Servigco de Administracdo do
Resulado no Peiodo (umdade) Plantdo Judiciario-SEPJU deixou de
0 encaminhar os procedimentos fisicos
%,3% 97.2% 90% para os respectivos distribuidores em
100,0% 17/03/2020.

7o 0h R
50 0% A meta do SEPJU é d_|spon_|b|I|_zar’ 0s
25’0% expedientes, para que sejam distribuidos
0’00/ aos Juizos competentes das Regionais e
VAT ' ' 'l do Foro Central da Comarca da Capital
LINHADE BASE ~ RESULTADO ATUAL META at¢ as 12h30 do primeiro dia Util
subsequente ao Ultimo plantdo realizado

antes do expediente forense normal, em
no minimo 90% dos dias Uteis do més.
Constata-se o0 resultado 97,2% nos
meses de janeiro/fevereiro.
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INDICADORES OPERACIONAIS — DESOP - DIPAC

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Produtividade Média Mensal da Equipe-
Cadastramento e Conferéncia de Documento (DIPAC)

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
37,21

35,00

25,00

15,00

Acompanhar a relacao entre a
quantidade de protocolos reqistrados
e a forca de trabalho disponivel

A produtividade média da equipe no ano de
2020 (23,88) esta acima da média
observada no ano anterior (19,00). Um dos
principais fatores que contribuiram para
essa alteracao foi a restricdo de mobilidade
social decorrente da quarentena ocorrida a

partir do més de margo/2020. Cabe
ressaltar que o0s colaboradores da
DIPAC/CGJ nao trabalharam em

homeoffice integralmente nesse periodo, e
compareceram em algumas datas no
plantdo presencial, sendo que os gestores
(dois chefes de servicos e o diretor de
divisdo) trabalharam em homeoffice no
referido periodo.

As acgles gerenciais realizadas buscaram a
reducdo da demanda de documentos
protocolizados. O principal instrumento para
concretizar esse objetivo foi a gestédo
eletrbnica de documentos no ambito da
Corregedoria Geral de Justica, que
comecou a se tornar realidade através da
implementacdo do sistema eletrénico de
informacdes (SEI).

indice de Conformidade da Distribuicio de Documentos
(DIPAC)

EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
100,00

100,00 100,00 100,00

100,00 100,00

100,00
99,75

99,50

99,25

99,00

Controle dos dados dos Servicos de
Autuacao e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 99,5% de conformidade na
entrega dos documentos foi superada més
a més, o que indica que a atividade foi
executada satisfatoriamente.

Os produtos ndo conformes (PNC) foram
utilizados como fonte de treinamento e
melhoria do desempenho da equipe.
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indice de Eficacia do Cadastramento dos Documentos
(DIPAC)
. Controle dos Dados dos Servicos de
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020 ~ .
10000 Autuacdo e de Recebimento e
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 Cadastramento
99,75
A meta de 995% de eficacia do
99,50 cadastramento dos dados foi superada més
9925 a més, sendo esse resultado considerado
' como plenamente satisfatério
99,00
jan fev mar abr mai jun
INDICADORES OPERACIONAIS — DESOP - DIDIN
GRAFICO COMENTARIO
Percentual de Documentos Arquivados (DIDIN/SEARQ) Monitorar a quantidade de
documentos recebidos, visando
- EVOLLCHD COMPARATAS B0 RESLILTADD - % - 2538 aumentar o) Dercentual dOS
T 100 =LK, J0K, [ .
an iooon [ OO0 TR T 100,00 arquivados.
95 e 2,12
- Os meses de margo a junho refletem o
periodo de nd@o recebimento de
g processos fisicos para arquivar, em
- razdo do contingenciamento frente a
pandemia de COVID.
895
an fiau mar abr rrali [53]
Percentual de Correspondéncias Encaminhadas Monitorar a guantidade de
(DIDIN/SEARQ) Anei ;
correspondéncias, visando a aumentar
EVOLUCAD COMPARATIVA DO FESULTADE - % - 2020 0 percentual das encaminhadas
100 oo oo o 00,00 o (DIDIN-SEARQ)
9
- Os meses de marcgo a junho refletem o
: periodo de ndo recebimento de
o7 documentos para encaminhamento, em
o razdo do contingenciamento frente a
pandemia de COVID.
13 o o
1 TR 2 TRIM
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indice de Solicitacbes de senha atendidas pelo SEIAC no
prazo regular (DIDIN-SEIAC)

EVOLUCAD COMPARATIVA DD RESULTADD - % - Z0Z0

100

100,00 1060, 00 100,00 =570 100,00 100,00

2B

a5

83

jan faw mar abr mii jjun

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC,
no atendimento as solicitacoes
recebidas

Observa-se que foi cumprida a meta
estabelecida de 99,6%. Em comparacéao
ao ano anterior, registra-se um aumento
significativo de solicitacdes que coincide
com o regime especial de atendimento
durante a pandemia. Destaque-se que
em 2020, o SEIAC ir4 propor que a
andlise de desempenho passe a
contemplar as solicitacgdes de FAC
emitidas no Servi¢o, juntamente com o
atendimento as solicitacées de senha.
Foram consideradas na apuragdo do
indicador, 2934 solicitagcbes (somente
sdo consideradas as solicitagbes em que
o0 atendimento depende unicamente do
desempenho do SEIAC).

INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEASO)

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO

Medir o tempo médio de
atendimento da demanda

Entre janeiro e junho, o SEASO
respondeu a aproximadamente 1269

demandas referentes a estatistica
(118), ao estagio (94), a
lotacao/remocao/auxilio (395),
capacitacao (16), ciéncia de

decisdes/despachos (208), orientagcdo
técnica (538), analise técnica (101),
gestdo/planejamento (152), reclamagéo
(3) e ao concurso (4) .

A pandemia provocou o incremento da
comunicacdo com as equipes mediante
a—necessidade de reorganizacdo da
rotina dos profissionais lotados nas

diversas areas em aspectos técnicos e
éticos.

A meta mensal € o atendimento as
demandas em 3 dias, o que foi
atendido, encerrando o periodo com
indicador de desempenho em 2,58.
Serd mantida a analise e revisdo dos
processos de trabalho internos ao
SEASO visando aprimorar o0 tempo e
formas de atendimento as demandas
recebidas.
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Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEPSI)

EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO

Medir o tempo médio de
atendimento da demanda

No primeiro semestre de 2020 houve
um significativo declive com relacdo a
meta de 3 dias para atendimento das
demandas. Tal situacdo pode ser
relacionada ao periodo da pandemia
que exigiu respostas ainda mais céleres
as 1374 demandas que nos foram
encaminhadas. Houve manifestacéo
p_nﬂgipglmente nos  processos
eletronicos (SEl) e a maior parte das
comunicacdes foi realizada via e-mail e
whatsapp, inclusive fora do horéario de
expediente. Nesse primeiro semestre a
atuacdo do SEPSI essencialmente
envolveu a organizag¢édo da atuacao das
equipes no contexto da pandemia, com
divulgacdo de orientacbes, bem como
das normativas divulgadas pelo TJRJ
quando a organizacao das atividades.

nan
000
040
3000
4000
10,00
piTil]
10,00

00

Tempo Médio de Processamento (SECJI)

F\l'OI.U(,'ﬂU COMPARATIVA DO RESULTADO

4700

10

T 1400

S e

Jan-20 fev-20 mar-0 abr-20 mal-10 Jun-20 Juk20 age-20 520 out-20

Medir o tempo médio de
atendimento da demanda

No inicio do ano o SECJI, concluiu o
acompanhamento do envio dos
relatérios das inspecfes aos CREAS do
2° semestre de 2019, registrando
aumento do volume de processos
recebidos. Em razdo da pandemia pela
COVID-19, as fiscaliza¢gBes presenciais
ficaram suspensas e o0 registro do
indicador no periodo entre margo e
junho ficou prejudicado. Ademais, a
Resolugdo CNJ n° 77/2009 prevé que
-as: inspecbes sejam  realizadas
semestralmente sem data especifica
fpafa o0 encaminhamento a CGJ,
causando, assim, variacdo no tempo de
processamento em  determinados
meses. Apds a recomendacdo de
inspecdo remota das instituicbes, os
relatorios permanecem aguardando as
providéncias para andlise, devido ao
fato de a maioria ter sido enviada no
més de junho/2020.

Serd mantida a planilha atualizada e a
andlise dos relatérios recebidos sera
realizada, uma vez que a maioria foi

enviada no més de junho/2020.
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Medir o indice de depoimentos
agendados e depoimentos
realizados

indice de Depoimentos realizados (SEADE)

Os Depoimentos Especiais foram
o suspensos desde o dia 16/03/2020,
0 | assim como as demais atividades
presenciais, em virtude das medidas
W A adotadas para conter a propagacao do
am novo Coronavirus. Prevalecendo o
maior dos direitos fundamentais, o
direito & vida, ndo foram realizados 177
00§ Depoimentos Especiais agendados
para marco, abril, maio e junho. As
audiéncias estdo autorizadas pelo Art.
m v + { 16 do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ

) L ) Eagl midl i) n® 25/2020, a partir de 27/07/2020, na
32 etapa do plano de retorno gradual as
atividades presenciais.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM) — GABINETE

A Diretoria Geral de Administracdo (DGADM), unidade administrativa da
Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro, controla, analisa e
supervisiona as unidades organizacionais a ela vinculadas, na forma do artigo 119 da
Resolugéo TJ/OE n° 01 de 2017 e suas atualizagdes.
A DGADM compreende as seguintes Unidades Organizacionais:
| - Departamento de Distribuicéo (DEDIS)
Il - Departamento de Suporte Operacional (DESOP)
[l - Divisdo de Pessoal (DIPES)

IV - Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI)
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Em busca da qualidade de seus servicos, a DGADM tem em seu escopo uma
unidade certificada pela Norma ISO:9001, o Departamento de Distribuicdo (DEDIS).

Inicialmente, cumpre registrar que o primeiro semestre do ano de 2020 foi
profundamente impactado pelas medidas emergenciais de isolamento social
determinadas pelas autoridades sanitarias e governamentais em razdo da pandemia
causada pelo novo coronavirus (COVID-19).

A partir da edicdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 4/2020, diversos atos
internos foram publicados como forma de organizar e disciplinar os trabalhos dos
funcionarios deste Poder Judiciario, além da observacdo e do cumprimento das
determinacdes para restricao de circulagcédo de pessoas emitidas pelo Poder Executivo
e pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Iniciou-se, dessa forma, o Regime Diferenciado de Atendimento de Urgéncia —
RDAU, estabelecendo-se escala de plantdo para realizacdo de atividades de forma
presencial com prevaléncia do sistema de teletrabalho, em especial para os
funcionarios incluidos nos grupos conceituados como de risco, em razdo de questdes
proprias de saude.

Dessa forma, foi necessaria uma readequacdo na realizacdo das atividades de
todas as unidades judiciais e administrativas do TJRJ, o que igualmente se deu com
as unidades componentes da DGADM.

Nesse sentido, a equipe do Gabinete da DGADM atuou de forma a coordenar a
composicdo das escalas de rodizio presencial, sanando duvidas e buscando a
interlocucdo com os Juizes Auxiliares da Corregedoria Geral da Justica no intuito de
possibilitar a realizacdo das tarefas da forma mais eficiente e segura para todos os
funcionarios.

Foram produzidas e publicadas Ordens de Servico, Termos de Entrega de
materiais para protecao individual, como alcool em gel fornecido para os Oficiais de
Justica Avaliadores em atuacdo no RDAU junto ao Servico de Administracdo do
Plantdo Judiciario — SEPJU, Termos de Declaracdo quanto a atuacdo de
colaboradores, além da participacdo na elaboracdo de Convocacdes da CGJ para
prestacao de auxilio presencial junto ao DEDIS e ao SEPJU.

Além das medidas relacionadas ao RDAU, o Gabinete da DGADM providenciou
a elaboracdo de planilha para cadastramento dos servidores em razdo da
implantacao do sistema PJeCor, elaborado pelo CNJ.

Importante destacar o auxilio prestado a DIPAC para anexac¢ao no sistema SEI
de parte dos 10.137 (dez mil, cento e trinta e sete) arquivos, dos mais de 2.300 (dois
mil e trezentos) processos fisicos da CGJ digitalizados sob a coordenacao da daquela
divisédo, tendo como base o Provimento CGJ n° 41/2020, que implantou o PJeCor na
CGJ.

Registre-se, ainda, a participagao de toda a equipe do Gabinete da DGADM no
evento Webinar do CNJ - PJeCor, realizado em 25/06/2020, sobre a implantacdo do
mencionado sistema, conforme determinado no processo 2020-0636140.

No més de junho, o Gabinete da DGDAM foi responséavel por solicitar e compilar
os dados relativos as suas unidades, demais Diretorias Gerais da CGJ e NURs, no
altimo caso com auxilio do Departamento de Apoio aos Nucleos Regionais - DENUR,
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para composicdo do Questionario para avaliagdo dos impactos da COVID 19 nos
processos de trabalho dos Tribunais de Justica, elaborado pelo CNJ. As questbes
versavam sobre mecanismos de controle da produtividade utilizados no periodo de
realizacdo do trabalho remoto, apuracdo da quantitativo de servidores em teletrabalho
antes e depois da pandemia, levantamento do total de servidores em atividade
presencial em sistema de rodizio e daqueles com atividades suspensas em razao de
incompatibilidade com o regime de trabalho remoto.

Com a implantacdo do Plano de Retorno Programado as Atividades Presenciais
do Poder Judiciério, regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto n° 25/2020, coube a
equipe do Gabinete a elaboracdo e o controle das planilhas de atuacdo dos servidores
de todas as unidades da DGADM, regulando e supervisionando as escalas de trabalho
presencial e remoto.

A equipe do Gabinete providenciou a atualizacdo semestral no sitio eletrénico
do TJRJ das informacdes relativas ao total de servidores em teletrabalho no estado,
em estrito cumprimento a determinacdo emanada pelo CNJ.

Cumpre registrar a realizacao de reunides virtuais pela Plataforma Teams com
membros das equipes de trabalho, por meio das quais mostrou-se possivel gerenciar
as atividades desenvolvidas e avaliar as decisdes e os resultados obtidos, buscando-
se a melhoria continua de todos os servicos.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

Durante o 1° Semestre de 2020, além do foco nas metas e a¢cles previstas em
legislagbes e Sistema de Gestdo, o Departamento de Distribuicdo - DEDIS se
concentrou nas atividades dos Plantbes: Regime Diferenciado de Atendimento de
Urgéncia — RDAU, Ato Normativo Conjunto n® 06/2020 e Plantdo Extraordinario, Atos
Normativos Conjuntos n° 8, 14 e 25/2020.

Os Plantes em RDAU e Extraordinarios, com inicio em 17 de margo de 2020,
foram criados para atender a solicitacbes de medidas urgentes nos dias (teis, no
horario compreendido entre 11h e 18h, durante o periodo da pandemia.

Os gestores do DEDIS aplicaram varias acgBes visando a atender
simultaneamente as demandas do Departamento e dos Plantdes, conforme se segue:

Plantdes Regime Diferenciado de Atendimento de Urgéncia - RDAU e Plantao
Extraordinario
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A primeira acdo foi criar uma Equipe Multifuncional para atender, ao mesmo
tempo, as atividades do Departamento e aquelas abrangidas pelos atos, considerando-
se 0 numero muito reduzido de servidores. Em sequéncia a criagdo da Equipe e como
forma de garantir o sucesso dos Plantbes, teve inicio o treinamento do pessoal de
Apoio, atendendo a solicitagdo do Diretor do DEDIS e convocacdo da Alta
Administracéao.

Foi iniciado o trabalho de autocapacitacdo da equipe do DEDIS para atuagao
nos feitos enderecados a Vara de Execucdo Penal - VEP, Vara da Infancia e
Juventude e Idoso - VIJI e Vara da Infancia e Juventude (atribuig&o infracional).

Outra acao de suma importancia foi o apoio do DEDIS as equipes e aos juizes
plantonistas durante o RDAU e o Plantdo Extraordinario. Esse suporte foi realizado nos
dias teis, tendo inicio as 11h e seguindo até o encerramento dos Plantdes. Registre-
se que alguns plantdes tiveram seu término por volta das 3h do dia seguinte ao seu
inicio, em especial nos meses de marco e abril.

Os diretores do DEDIS e o Chefe do Servico de Administracdo do Plantdo
Judiciario - SEPJU realizaram, diariamente, reunides inaugurais com as equipes
plantonistas, objetivando transmitir informac¢des imprescindiveis para o bom
desempenho dos plantes, desde a utilizacdo da plataforma do sistema informatizado
a confeccao da Ata de encerramento do Plantdo.

Diariamente, os diretores do departamento e o chefe do SEPJU orientaram o0s
plantonistas, esclarecendo eventuais duvidas e fornecendo apoio logistico, enfatizando
sempre a importancia da manutencdo de distancia entre os servidores, distribuindo
mascaras faciais e alcool em gel, tudo com o objetivo de resguardar ao maximo a
seguranca dos servidores e magistrados presentes.

Merece destaque o auxilio prestado pelo chefe SEPJU que compartilhou sua
expertise de processamento em plantdes, sobretudo, nas expedicbes de guia de
internag6es de menores infratores, alvara de soltura e mandado de priséo.

Coube ao DEDIS o monitoramento da caixa de correio eletronico Cap. RDAU,
efetuando a distribuicdo das solicitacdes de medidas urgentes.

Ao final de cada plantdo, os diretores do DEDIS e o chefe do SEPJU
apresentaram a a Alta Administracdo o relatorio diario com informagbes de todo o
ocorrido.

O quadro abaixo apresenta a producéo dos Plantdes do DEDIS:

PERIODO DE 16 DE MARCO A 29 DE JUNHO
ATIVIDADE TOTAL
Distribuicdes regulares 8.580
Textos extraidos (intimacdes, mandados e
oficios) 17.549
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Desempenho do DEDIS

(*) Fotos da equipe DEDIS na quarentena

O Departamento de Distribuicio manteve suas atividades atinentes a
distribuicdo e redistribuicdo de pecas fisicas (em atencdo as urgéncias) e eletrénicas
de processos e Cartas Precatérias destinados aos juizos de 12 instancia do Foro
Central da Comarca da Capital, distribuicdo e redistribuicdo de feitos eletrbnicos
destinados aos Juizados Especiais Civeis do Foro Central da Comarca da Capital e
recebimento de documentos via Sistema Malote Digital.

O processo de trabalho das atividades supramencionadas precisou ser
adaptado a nova realidade imposta pela pandemia.

O DEDIS organizou grupos de servidores que passaram a realizar suas
atividades na modalidade homeoffice, utilizando como ferramentas de acesso remoto a
Rede Virtual Privada — VPN, o Servico de Aplicagbes Remotas — SAR, tendo o grupo
de WhatsApp dos servidores como canal de monitoramento e comunicacao entre 0s
integrantes das equipes, além de manter uma equipe de trabalho presencial no
Departamento diariamente.

Com a suspensdo das atividades da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, a distribuicAo dos processos oriundos de outros tribunais sofreu
adaptacdes, passando-se a distribuicdo dos documentos por meio do Sistema Malote
Digital & Central de Autuacao.

Foi implementado um novo fluxo de distribuicdo de medidas sigilosas, via e-mail,
com sua ampliacdo abrangendo todo o estado.

Outra novidade surgida no cenario do distanciamento social imposto pela
pandemia foi a realizacao peridédica de reunides virtuais entre 0s membros das equipes
e a Alta Administracdo, por meio da plataforma digital Teams.

Insta ressaltar a atuacdo dos gestores na conscientizacdo e estimulo
permanentes dos servidores na realizacao de todas as atividades.

O quadro abaixo apresenta a producédo do DEDIS:

PERIODO DE 16 DE MARCO A 29 DE JUNHO
ATIVIDADE TOTAL
Distribuicdes regulares 3.699
Malotes digitais recebidos 8.325
E-mails lidos 4.055
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Servico de Administracdo do Plantdo Judiciario —SEPJU

L CI]te é /3 _ ‘ﬂ\\‘" . ' % G

Merece, ainda, destaque a atuacao do servigo do Plantdo Judicia
em dias ndo uteis e fora do horario do expediente forense, sempre realizou
atendimento para efetivacdo das medidas de carater urgente.

O Plantdo Judiciario deixou de encaminhar os procedimentos fisicos
processados no periodo noturno e nos dias ndo Uteis para os respectivos distribuidores
em razdo da nova dinamica de trabalho, decorrente da implantacdo do processo
eletrénico, conforme determina o paragrafo segundo, do artigo quatorze do Ato
Normativo Conjunto n° 6/2020.

O quadro abaixo apresenta a producdo do SEPJU:

PERIODO DE 16 DE MARCO A 29 DE JUNHO
ATIVIDADE TOTAL
Processos 5.458
Mandados extraidos 4.287

Comisséao de Rastreamento de Sistema Informatizado de Distribuicdo dos Feitos
na Comarca da Capital e do Interior do Estado do Rio de Janeiro (CORSI)

Os Diretores do DEDIS permaneceram em atuacdo junto a CORSI no primeiro
semestre de 2020.

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL - DESOP

O DESOP compreende as seguintes unidades:

I.  Divisdo de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC)
- Servico de Recebimento e Cadastramento (SECAD)
- Servico de Autuacéo (SERAU)

[I. Divisdo de Documentacéo e Informacgéo (DIDIN)
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- Servico de Expediente e Arquivo (SEARQ)

- Servico de Promocdo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de
Certiddes (SEPEC)

- Servico de Informacdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC)

Preliminarmente, cabe destacar que o DESOP - Estatistica ainda se encontra
em fase de reestruturagdo, tendo sido concebido com o intuito de municiar o
Corregedor-Geral da Justica, os Juizes Auxiliares da Corregedoria e outras unidades
organizacionais da CGJ, com dados estatisticos, analise de indicadores e estudos
referentes a area judicial de primeiro grau.

Ao longo de um ano e quatro meses, o0 DESOP - Estatistica produziu varios
relatorios estatisticos para embasar fiscalizacoes, correicdes, GEAP-C e relatorios
mensais de produtividade de serventias e juizes para a Divisdo de Fiscalizacao
Extrajudicial - DIFIJ, bem como elaborou estudo ranqueado de eficiéncia nas
unidades judiciarias de primeira instancia, nos moldes preconizados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

Em conjunto com a Diretoria Geral de Administracdo desta Corregedoria,
desenvolveu estudo visando a distribuicdo equitativa da for¢a de trabalho, conforme a
Resolucdo CNJ n° 2019/2016. Além disso, participou de reunides para o
aperfeicoamento de indicadores estatisticos do Poder Judiciario do Estado do Rio de
Janeiro.

A seu turno, houve a prorrogacao da finalizacdo do trabalho de reestruturacéo
organizacional da CGJ, tendo em vista novas propostas e alteracdes sugeridas pelos
Juizes Auxiliares da Corregedoria, cujos ajustes ainda estdo sendo realizados com
cautela.

Seguem abaixo as principais realizacdes do DESOP - Estatistica no decorrer do
1° semestre de 2020, que merecem destaque:

a) Mutirdo dos Tribunais do Juri

Participacdo na elaboracdo do Ato Normativo Conjunto n° 32/2019, que
implementa a realizacdo de mutirdo de Juri nas varas com a referida competéncia, no
periodo compreendido entre janeiro a julho de 2020, das Comarcas de Angra dos
Reis, Belford Roxo, Campos dos Goytacazes, Capital, Duque de Caxias, Nova
Iguagu, Petropolis e Resende, sendo o primeiro Tribunal do pais a adotar tal medida
em atendimento a Recomendacgéo n° 55 do CNJ, que determina o estabelecimento
de medidas que deverdo otimizar o julgamento das a¢bes penais de crimes dolosos
contra a vida.

Para tanto, foi autorizada a utilizacdo do sistema de videoconferéncia durante as
SessoOes Plenarias, a realizacao de intimacdes por e-mail ou aplicativo de conversas,
que sera instalado em celulares disponibilizados pela Diretoria Geral de Seguranca
Institucional — DGSEI e a disponibilizacéo de viatura do Tribunal para transportar os
jurados ao final das sess6es de julgamento.

Além disso, os magistrados receberdo video institucional elaborado pelo CNJ
para ambientar os jurados para as sessoes.
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Todas essas providéncias visam a assegurar a prestacao jurisdicional em prazo
razoavel e a reducdo do acervo das supramencionadas varas, preferencialmente dos
processos da Meta 2 do CNJ para o ano de 2019 e os relativos aos pronunciados
foragidos.

O DESOP, apo6s reunido com todos os Chefes de Serventia dos Tribunais do
Jari da Capital, criou um grupo em aplicativo de conversacdo composto por esses
Chefes de Serventia, pelos demais com competéncia para o Juri e pela equipe do
DESOP, com a finalidade de trocar experiéncias e disponibilizar avisos e
comunicagoes da CGJ.

b) Centrais de Arquivamento

As Centrais de Arquivamento se destinam a certificacdo e cobranca das custas
finais, bem como ao arquivamento definitivo dos autos distribuidos as Varas Civeis,
Empresariais, de Familia, de Fazenda Publica, de Registro Publico e de Orféos e
Sucessodes, possuindo, assim, papel de extrema importancia para diminuicdo do
indice da taxa de congestionamento e aumento da arrecadacdo para o Fundo
Especial deste Tribunal.

O Diretor do Departamento de Suporte Operacional, acompanhado do atual
Chefe da Central de Arquivamento, Silvestre Afonso Rabelo Neto, continuou
realizando visitas ao Arquivo Central e as unidades de Niter6i, Méier, Campos,
Itaperuna e Cabo Frio, a fim de verificar in loco sua real situagéo e necessidades.

A atual administracdo vem envidando esforgos para regularizar a situacao das
referidas unidades, solicitando aumento no numero de estagiarios, designando
funcionarios e majorando a destinacdo de verba para o GEAP-C. Registre-se que o
namero de feitos arquivados cresceu nas unidades que registraram aumento do
grupo de trabalho, o que acabou por impactar consideravelmente na reducdo da taxa
de congestionamento e no aumento da celeridade processual.

Editou-se o Provimento n® 33/2019, alterando o artigo 229-A e paragrafos da
Consolidacdo Normativa — Parte Judicial, para proibir o envio as Centrais de
Arquivamento dos feitos desarquivados cuja cobranca das despesas processuais ja
tiver sido concluida nas Centrais e Nucleos de Arquivamento, nas situacfes que
menciona.

Foi editado, ainda, o Aviso CGJ n°® 914/2019, visando dar ampla publicidade a
supramencionada vedacao.

Tais medidas resultaram na diminuicdo de processos indevidamente enviados
as Centrais de Arquivamento, otimizando a forca de trabalho que n&o mais
desperdica tempo verificando, separando e devolvendo tais feitos.

Nesse diapasao, visando a atualizacdo do acervo das Centrais de Arquivamento
e, consequentemente, a diminuicdo da taxa de congestionamento e o aumento da
arrecadacao do Fundo Especial do Tribunal de Justica, a CGJ realizou estudo para
identificar a quantidade de servidores em regime de auxilio cartorario necessaria até
o final do ano de 2020 para a realizagdo do trabalho, tendo sido solicitada a
Presidéncia verba com destinagdo carimbada para realizagdo de GEAP-C nas
referidas unidades, projeto nunca antes desenvolvido nesta Corte.

Foi publicado o Provimento CGJ n° 34/2020, que determinou a realizacdo de
tarefas por servidores sem acesso ao sistema SAR, visando a intensificar os
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procedimentos de arquivamento e descongestionar as serventias judiciais,
considerando a necessidade de manter a regularidade dos servicos judiciarios em
regime especial, durante a pandemia do novo Corona Virus, e levando em
consideracdo que os servidores sem acesso ao SAR ficariam impossibilitados de
realizar tarefas em regime de homeoffice.

Durante o periodo previsto no artigo 12 da Resolucdo CNJ n° 313/2020,
determinou-se que os servidores sem acesso ao sistema SAR lotados nas serventias
judiciais, realizariam os célculos das custas processuais e taxa judiciaria dos
processos eletronicos ja findos, da seguinte forma: as serventias que enviavam
processos para as Centrais de Arquivamento ndo o fariam no periodo acima citado,
devendo elaborar os calculos utilizando-se da planilha anexado ao Provimento; as
demais unidades que j& realizavam os calculos das despesas processuais,
procederiam como de costume; os calculos findos deveriam ser repassados a
servidor com acesso ao SAR, que ficaria encarregado da certificacdo das custas
finais e demais processamentos com vistas ao arquivamento.

A meta diaria estipulada foi de 30 (trinta) calculos por servidor, devendo o Juiz
Titular/em Exercicio realizar o devido controle de produtividade, sem prejuizo do
monitoramento pela Corregedoria Geral de Justica.

Posteriormente foi publicado Provimento que revogava a determinacdo do
Provimento CGJ n° 34/2020 quanto a realizacdo de tarefas por servidores sem
acesso ao sistema SAR, visando a intensificar os procedimentos de arquivamento e
descongestionar os cartorios.

c) Atualizacdo de estudo ranqueado de eficiéncia de unidades judiciarias de
primeira instancia, nos moldes preconizados pelo Conselho Nacional de Justica

Houve a continuacdo do controle de correicdes e fiscalizacbes baseado em
critérios unicamente objetivos, de acordo com o estudo elaborado pelo DESOP e
recomendado pelo Conselho Nacional de Justica para utilizacdo pelos outros
Tribunais de Justica do pais.

d) Atualizacédo de estudo visando a distribuicdo equitativa da forca de trabalho,
em conformidade com a Resolugédo CNJ n° 2019/2016

e) Elaboracdo de proposta de reestruturagcdo organizacional da CGJ, com 0s
devidos ajustes

Proposta de alteracdo da Resolucdo TJ/OE 01/2017, com elaboracdo de
parecer, minuta de resolucdo e a correspondente exposicdo de motivos para
apreciacdo pelo Colendo Orgédo Especial, ajustando o organograma da CGJ, o regime
geral de atribuicdo de suas unidades organizacionais e o quadro de cargos e fungdes
comissionadas de sua estrutura.

f) Continuacdo das tarefas em relagdo ao cadastro de administradores judiciais,
conforme o Provimento CGJ n° 23/2020, bem como aos auxiliares da justica,
decorrente do Provimento CGJ n° 22/2020

Ainda em conformidade com a determinag&o contida na Resolug&o n° 233/2016
do CNJ e em cumprimento ao Ato Executivo Conjunto TJ-CGJ n° 52/2013, foi criado
o Cadastro de Administradores Judiciais, através do Provimento n°® 23/2019, que
regulamenta a escolha destes profissionais.
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Assim é porque, no inicio desta gestdo, verificou-se a inexisténcia de qualquer
controle da atuacdo dos auxiliares da justica, dos honorarios fixados, da forma de
pagamento destes, tampouco da comprovacdo do recolhimento dos respectivos
tributos.

Desse modo, foi criado o referido cadastro, que passou a ser requisito prévio
para a escolha de administradores judiciais nas recuperacoes judiciais ou faléncias.

Para serem incluidos no cadastro, os profissionais deverdo apresentar carteira
profissional, CNPJ e contrato social da empresa que integra, certificado de conclusao
de Curso de Especializagcdo em Administracéo Judicial realizado pela ESAJ, certiddes
negativas da Justica Federal e Estadual e do Cadastro Nacional de Condenacfes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do CNJ, declaragcdo de imposto de
renda dos ultimos cinco anos, entre outros.

A fim de viabilizar o efetivo controle e fiscalizacdo dos atos judiciais, foi
determinada a comunicacao, pelos magistrados, do nimero do processo judicial, o
nome do profissional ou empresa e o percentual inicial dos honorérios arbitrados a
esta CGJ, bem como liberacdo de cada mandado de pagamento em favor do
administrador judicial, cuja remuneragdo se dard unicamente por deposito judicial,
sendo certo que todos os dados serdo repassados a Receita Federal e a Unidade de
Inteligéncia Financeira (UIF), antigo COAF.

Em relacdo aos outros auxiliares da justica (peritos, leiloeiros e outros), o
trabalho continua sendo realizado, tanto presencialmente como em regime de
homeoffice.

g) Elaboracdo de Minuta de Provimento sobre apuragéo dos valores das custas
processuais e taxa judiciaria nos feitos criminais encaminhados a Vara de Execucfes
Penais (VEP)

h) Produtividade mensal dos servidores no periodo de 01/01/2019 a 30/04/2020

i) Estudo para elaboracdo do calculo de custas pelos funcionarios sem acesso
ao SAR

j) Elaboracdo de Minuta de Provimento sobre expedicdo de mandados de
levantamento relativos a honorarios de sucumbéncia, administradores judiciais,
leiloeiros e peritos

k) Elaboracéo do Estudo de Lotagcédo 2020

I) Elaboracéo de parecer sobre o Estudo de Lotacdo 2020

m) Refazimento do Estudo de Lotagdo 2020 atendendo a justes determinados
pelo juiz auxiliar da Corregedoria, Dr. José Guilherme Vasi Werner

n) Agendamento de audiéncias virtuais em plataforma CISCO WEBEX

Com a declaragédo publica de pandemia em relagdo ao novo Coronavirus pela
Organizagdo Mundial de Saude - OMS, de 11 de margo de 2020, a Corregedoria
precisou se adequar imediatamente a uma nova realidade de trabalho.

Em razéo disso, implantou, através do Provimento CGJ n° 40/2020, a realizacdo
de audiéncias virtuais, utilizando-se da plataforma CISCO WEBEX. O Provimento
disciplinou a requisicao de presos a SEAP para participacdo em audiéncias por meio
virtual, pela Vara de Execucbes Penais, pelas serventias em matéria Criminal,
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e de Familia.
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Foi determinado no aludido Provimento, especificamente no art. 3° que as
unidades judiciais deveriam agendar suas audiéncias virtuais de réu preso, oficiando-
se eletronicamente ao Departamento de Suporte Operacional da Corregedoria -
DESOP, com as informacdes necessarias para a concretizacdo das marcacdes nas
grades de horario disponibilizadas pela SEAP.

Apesar de todos dos esforcos empreendidos por este Departamento, inclusive
com servidores trabalhando diariamente e presencialmente no DESOP em meio a
pandemia e a necessidade de isolamento social, 0 maximo que se conseguiu
agendar foram cerca de 700 audiéncias por més, desde o inicio do més de junho,
totalizando cerca de 2800 audiéncias marcadas. Ressaltamos que antes da
pandemia eram realizadas em torno de 7.000 audiéncias por més.

Ainda assim, tivemos inimeras dificuldades em razéo da inexisténcia de aparato
tecnologico adequado por parte da SEAP que atendesse as demandas das
serventias judiciais.

o) Participacdes do Diretor do DESOP em eventos:

- Visita as Centrais de Arquivamento de Niteroi e Méier em 06/02/2020;

- Participacdo na reunido sobre o sistema SEEU (VEP) — implantacdo em
12/02/2020;

- Visita as Centrais de Arguivamento de Campos e Itaperuna em 11/03/2020;

- Visita a Central de Arquivamento de Cabo Frio em 13/02/2020.

e DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA - DIPAC

A Divisdo de Protocolo Administrativo da Corregedoria — DIPAC é responséavel
por coordenar o recebimento, cadastro, protocolo, registro e movimentacdo de
documentos administrativos as unidades da Corregedoria Geral da Justica e ao
Tribunal de Justica.

A DIPAC disp6e de um balcédo de atendimento utilizado para realizar atividades
definidas por Resolucdo e esclarecer davidas suscitadas pelo publico quanto a
formulacdo de pedidos diversos, além de receber e protocolizar documentos de
natureza administrativa.

Apoés analise do assunto tratado, o documento € protocolizado e disponibilizado
para prosseguimento nas unidades da DIPAC.

A DIPAC possibilita a comunicagédo eletronica entre a CGJ e seus usuarios
através do recebimento de documentos via e-mail (cgjdipac@tjrj.jus.br) ou via Malote
Digital.

Os indicadores propostos pela Divisdo procuram medir a eficacia do registro de
expedientes (percentual de documentos cadastrados no mesmo dia de seu
recebimento) e a conformidade da distribuicdo de documentos (percentual de
documentos movimentados corretamente ao seu destino), apresentando como
resultado médio, no primeiro semestre de 2020, 100,00% nos dois indicadores.

No primeiro semestre de 2020, houve aumento consideravel dos procedimentos
lancados no Sistema SEI em relagéo ao ano anterior, passando-se de 267 (duzentos e
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sessenta e sete) no periodo compreendido entre janeiro e junho de 2019 para 10.369
(dez mil trezentos e sessenta e nove) no periodo compreendido entre janeiro e junho
de 2020.

Por determinacdo da Alta Administracdo da CGJ, iniciou-se o lancamento do
acervo de processos fisicos no Sistema SEIl, com uma demanda acima de 1.000 (mil)
processos.

No ambito dos procedimentos eletrénicos, foi implantado o Sistema PjeCor
regulado pelo Provimento CGJ n° 41/2020, publicado em 29/05/2020. O Provimento
determina o lancamento no PJeCor de processos relacionados as seguintes matérias:
Correicdo Extraordinaria, Correicdo Ordinaria, Inspecéo, Pedido de Providéncias CNJ,
Procedimento de Controle Administrativo CNJ, Processo Administrativo Disciplinar
contra  Magistrado, Processo Administrativo  Disciplinar contra  Servidor,
Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo CNJ e Sindicancia.

Mais uma vez, a DIPAC se tornou protagonista no desenvolvimento e tratamento
de novo sistema eletronico de processamento.

Em cumprimento as medidas sanitarias impostas para contensdo da
propagacdo do novo coronavirus e de acordo com diversas normativas editadas, o
acesso dos usuarios as dependéncias fisicas da DIPAC foi extremamente reduzido,
impondo-se a implantacdo do trabalho na modalidade de homeoffice aos gestores da
unidade. Como consequéncia, inaugurou-se uma nova visdo de gestdo compartilhada
entre o diretor e seus chefes de servico.

Mesmo diante de todas as dificuldades enfrentadas em razdo da pandemia, a
DIPAC cumpriu todas as determinacfes solicitadas pela Alta Administracdo, inclusive
com priorizagdo no lancamento dos processos fisicos que demandavam urgéncia em
razdo de suas peculiaridades.

Foram mantidas a seguranca fisica dos funcionarios e a seguranca juridica dos
jurisdicionados, na medida em que o0 acesso virtual aos processos foi garantido pela
agilidade e pelo empenho de toda a equipe.

e DIVISAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO - DIDIN

A DIDIN tem como escopo de atuacdo questdes relativas a coordenacao das
atividades dos Servicos de:

Expediente e Arquivo (SEARQ) — além das atribuices previstas na Resolugdo OE n°
1/2017, com a publicacéo do Aviso CGJ n° 1199 /2019, passou a ser responsavel pelo
arquivamento de todos os processos gerados no Sistema Eletrénico de Informacfes
(SEI), bem como pela verificacdo do correto cadastro do Tipo de Processo, no ambito
da Corregedoria e dos 13 NURs;

Promocéao a Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e a Busca de Certiddes
(SEPEC) - atende as solicitagbes de busca de certiddes, de processamento dos feitos
de registro tardio e presta apoio ao atendimento da Justica Itinerante Especializada em
Sub-registro;
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Informacdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC) -
operacionaliza 14 (quatorze) sistemas informatizados voltados a atividade jurisdicional,
acessados em funcdo de convénios firmados com 6rgdos externos.

Por meio dos seus Servicos, a DIDIN teve participacdo ativa em propostas
idealizadas e formalizadas no primeiro semestre de 2020 junto a Alta Administracao,
especialmente no tocante a adequacdo das rotinas de servico as medidas de
isolamento social determinadas pelas autoridades publicas com vistas a conter a
pandemia do novo coronavirus.

SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO - SEARQ

O Servico de Expediente e Arquivo — SEARQ é o responsavel pelo
arquivamento e desarquivamento de processos e documentos administrativos, envio
de correspondéncias (correios e malote), extracdo de coépias reprograficas,
fornecimento de material de consumo, controle e fornecimento de numeros de atos
normativos, pesquisa e disponibilizacdo de atos emitidos pela Corregedoria, entrega de
certiddo comprobatéria de pratica juridica e envio de publicac6es da Diretoria Geral de
Administracdo — DGADM, conforme artigo 106, incisos | a Xlll e XXVIII a LIl da
Resolucdo OE/TJ 01/2017.

Com a edicdo do Provimento CGJ n° 31/2019, que implantou Processo
Administrativo Eletrdnico no ambito (SElI) da CGJ, o Servico também passou a
arquivar/concluir essa nova modalidade de processamento.

A partir de setembro de 2019, com a publicacdo do Aviso CGJ n° 1199/2019,
coube ao SEARQ a conclusdo/arquivamento de todos os processos administrativos
eletronicos processados pelos diversos NURs, inclusive com a atribuicdo de verificacao
da correta classificacdo documental.

O quadro abaixo demonstra 0 quantitativo total e a média mensal de outras
atividades desenvolvidas pelo SEARQ no 1° semestre de 2020:

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL
ARQUIVAMENTO — (PROCESSOS ELETRONICOS — SEI) 14898 2483
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE 1879 313
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 1819 303
DESARQUIVAMENTO 529 88
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e outros) 2023 337
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSUMO 498 83
FORNECIMENTO DE NUMERAGAO DE ATOS DA CORREGEDORIA 859 143
PUBLICAGOES DA DGADM 530 88
INFORMAGOES E PESQUISAS 50 8
DEVOLUCAO DE AR 398 66
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DO SEARQ NO 1° SEMESTRE DE 2020

Processos e Processos e a . Numeragao o Processos
A . . Correspondéncias InformacgGes a
Més expedientes expedientes . de . eletronicos
R . enviadas e pesquisas .
Arquivados Desarquivados atos arquivados
Janeiro 1314 151 631 199 17 2479
Fevereiro 1041 185 695 192 19 2374
Margo 1222 137 666 149 14 2495
Abril 0 17 0 109 0 2499
Maio 2 17 0 102 0 2351
Junho 118 22 31 108 0 2700
TOTAL 3697 529 2023 859 50 14898

SERVICO DE PROMOGCAO A ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE NASCIMENTO E A
BUSCA DE CERTIDOES - SEPEC

| = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

O Servico de Promocéo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca
de Certidbes (SEPEC) tem suas atribuicdes circunscritas na Resolucao 01/2017, no
art. 38 da Consolidacdo Normativa, no Provimento CGJ n°: 19/2011, bem como nas
Rotinas Administrativas (RADs) n°: 20 e 28. As principais atribuicdes do SEPEC estao
abaixo descritas:

a)

b)

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM)

O SEPEC tem atribuicdo para atendimento de qualquer 6rgdo publico do
pais, sendo habitualmente demandado por aqueles que necessitem de
certiddes de atribuicAo dos Servicos Extrajudiciais de Registro de
Distribuicdo de Processos. Assim, para dar encaminhamento aos pedidos, o
SEPEC pesquisa os dados do requerido, verificando se constam processos
em seu nome e em que comarcas eles tramitam ou tramitaram,
encaminhando assim aos distribuidores locais a solicitacdo de certidées. Ao
receber as certidfes, elas sdo conferidas e posteriormente encaminhadas
aos orgaos solicitantes. Ressalte-se que os pedidos de busca de certiddes
estdo especificamente ligados as matérias Civel, Criminal, Inventérios,
Empresarial e Fazendaria;

Por determinacgéo judicial, 0 SEPEC instrui processos judiciais em matéria de
registro tardio de nascimento, realizando diligéncias determinadas pelos
magistrados. Quando as diligéncias ndo sdo especificadas no despacho
judicial, o SEPEC realiza medidas de busca padrdo, a fim de localizar
certiddes de nascimento, casamento e 6bito. N&o localizando tais certiddes,
0 Servico realiza outras diligéncias com o fim de auxiliar na instrucdo do
processo;

Desde 2008, o SEPEC presta auxilio técnico nos atos gerencias, de
coordenacdo e de estruturacdo da politica publica de erradicacdo do Sub-
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registro Civil e acesso a documentacgéo basica, assessorando a Exma. Juiza
Raquel Chrispino quando da organizacdo de eventos, palestras, cursos,
participacbes em mesas de debate, execucdo e contribuicdo na elaboracéo
de materiais didaticos para publicos-alvo de diferentes seguimentos, dentre
0S quais se encontram servidores das areas da saude, educagcdo, DEGASE,
MP, DP, servidores e Magistrados do Poder Judiciario;

d) O SEPEC atende a determinacdes e solicitacbes de busca de segunda via
de Certidbes de nascimento, casamento e Obito para demandantes
hipossuficientes. Em razdo das medidas de isolamento decretadas para
conter o avanco da pandemia do coronavirus, esse publico ndo teve acesso
aos postos de atendimento que habitualmente acolhem suas demandas,
como a Justica Itinerante Especializada em Sub-registro, que teve seu
atendimento presencial suspenso. Assim, as primeiras demandas recebidas
pelo SEPEC no contexto da pandemia foram de casos de extrema urgéncia,
exigindo atendimento rapido para questbes de dificil solugdo. Com o
decréscimo observado nas solicitagdes presenciais, foi possivel finalizar
processos em andamento que ja faziam parte do acervo da equipe.

Il — PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS DURANTE O PERIODO DE
ADEQUACAO AO TELETRABALHO

O SEPEC, assim como todo o Poder Judiciario do estado, suspendeu o
atendimento presencial a partir do dia 16 de marco, em cumprimento as medidas de
isolamento social decretadas pelas autoridades publicas. Até que fossem
implementadas adequacdes nas rotinas de trabalho, foram detectadas as seguintes
dificuldades:

a) A forca de trabalho do SEPEC é especializada e depende de treinamento
detalhado, utilizando-se de diversos sistemas e bancos de dados, além de
realizar o processamento judicial e administrativo de feitos. Foi um desafio
pessoal e coletivo habituar-se a realidade do teletrabalho. Muitos funcionarios,
que utilizavam apenas smartphones para realizar suas tarefas pessoais,
precisaram adquirir notebooks e impressoras e providenciar a instalacdo de
internet de alta velocidade para que fosse possivel realizar as tarefas em suas
residéncias;

b) Aléem disso, outra dificuldade enfrentada foi o acesso aos sistemas
informatizados proprios ou corporativos conveniados do PJERJ. Inicialmente, o
acesso remoto na modalidade SAR foi concedido a um numero reduzido de
servidores, em razdo de seu alto custo. Apenas no inicio do més de maio, a
equipe de Servidores do SEPEC passou a ter acesso aos sistemas essenciais
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as suas atividades por meio do chamado “espelhamento” das telas do
computador, o modelo VPN (Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual);

c) No primeiro semestre de 2020, o SEPEC sofreu severa perda de pessoal, na
ordem de quase 25% de seu quadro, todos no més margo, justamente no inicio
do trabalho remoto. Os impactos dessa perda poderao ser melhor observados e
medidos no proximo semestre. Houve desligamento de 02 participantes do
Projeto Pais Trabalhando, um dos quais em razdo de néo possuir instalacao de
internet e ndo ter permissao para acessar 0s sistemas corporativos do Poder
Judiciario, o que inviabilizaria totalmente a realizacdo das atividades de forma
remota. Além disso, um servidor do quadro efetivo solicitou sua aposentadoria;

d) Trés servidores requisitaram licenca médica no primeiro semestre, um dos quais
com suspeita de contégio pela COVID-19;

e) Outra dificuldade enfrentada teve relacdo com a solicitacdo de certidbes de
outros estados, também seriamente afetados pela pandemia. Muitos cartérios
justificaram a diminuicdo do expediente ou mesmo sua suspensao, embasados
nas Portarias CNJ n% 91 a 95/2020. Diversos processos aguardam o
encaminhamento das certiddes para prosseguimento. Ressalte-se, ainda, a
demora no envio de documentos por cartas realizado pela EBCT,;

f) O SEPEC realiza diversas diligéncias junto a o6rgdos de outras instituicoes
estatais do estado e de outras unidades federativas, como, por exemplo, o
DETRAN, para realizacdo de identificacdo e pesquisa datiloscopica,
encaminhamento de Folha de Antecedentes Criminais (FAC), consulta ao
Sistema Estadual de Identificacdo Civil (SEI) e ao Sistema de Administracdo
Penitenciaria (SIPEN). Como o DETRAN/RJ suspendeu temporariamente o
servico de identificacdo datiloscopica, a pesquisa da FAC ficou prejudicada, bem
como a pesquisa datiloscépica, tendo impacto direto nas decisfes judiciais;

g) A reducdo ou paralisacdo do atendimento em hospitais, escolas e institutos de
identificacdo, detentores de dados pessoais essenciais para a tomada de
decisdo dos magistrados nos processos ligados ao SEPEC, também impactou
grandemente na rotina de trabalho do Servigo.

Il = NOVAS ATRIBUICOES DO SEPEC

O SEPEC presta auxilio técnico a Comissao Judiciaria para a Erradicacdo do
Sub-registro de Nascimento e para a Promo¢do ao Reconhecimento Voluntario de
Paternidade e a Adocao Unilateral da Corregedoria Geral da Justica deste Tribunal,
participando, inclusive, de acfes estratégicas para consecucdo dos objetivos da
Comissdo. Entre as atividades exercidas, o SEPEC realiza pesquisa quantitativa e
qualitativa de dados referentes ao sub-registro civil de nascimento e de registro tardio
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de nascimento e de Obito. Efetua, quando solicitado, minutas de atos normativos,
acompanha acdes intra ou interinstitucionais, se relativas ao tema ou quando os
tangencia.

a) Projeto Pai Presente — Promocéo a erradicacdo do Sub-registro

A partir da publicacdo do Provimento CNJ n° 12/2012, que trata do
reconhecimento voluntario da paternidade, foi criado, no dmbito do Poder Judiciario
Fluminense o Projeto Pai Presente, cuja principal finalidade é facilitar e executar acdes
para o reconhecimento da paternidade. O projeto era coordenado e acompanhado pela
DGFEX (Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciarias). Por
determinacdo do Exmo. Juiz Auxiliar da Corregedoria, Dr. Gustavo Quintanilha Telles
de Menezes, a partir do primeiro semestre de 2020, o Projeto Pai Presente passou a
integrar as rotinas de trabalho do SEPEC.

O SEPEC participa das rotinas de reconhecimento de paternidade junto ao
Nucleo do Sistema Penitenciario da Defensoria Publica do Rio — NUSPEN, a
Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro (SME/RJ) e a Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social de Marica (SDAS), encaminhando formularios e
direcionando as partes as respectivas areas responsaveis pelo reconhecimento da
paternidade.

b) Erradicagdo do Sub-registro civil de Obito — acompanhamento dos Obitos
ocorridos durante a pandemia da COVID-19

O SEPEC participa de reunides dos grupos de trabalho vinculados aos Comités
Estadual e Municipal de Erradicacdo do Sub-registro e acesso a documentacao basica,
auxiliando na elaboracédo de fluxos de atendimento a pessoas em situacao de rua,
internas do sistema prisional ou de instituicdes socioeducativas de jovens em conflito
com a lei, pacientes internados em hospitais ou Instituicbes de Longa Permanéncia de
Idosos (ILPI), pacientes de hospitais psiquiatricos, menores de instituicdes
acolhedoras, demandando, cada publico mencionado, um atendimento especializado.

A especializagdo dos Grupos de Trabalho otimiza o auxilio a ser prestado, isso
porque, ao criar perfis ou tipos especificos de necessidades e dificuldades no
atendimento, é possivel criar solu¢des, suporte e apoio que possam gerar, de acordo
com a urgéncia, atendimentos prioritarios e com melhor conhecimento, auxiliando a
melhoria da prestagdo das atividades administrativa e jurisdicional, aumentando a
celeridade na obtencéo de dados e ampliando a seguranca juridica nas acoes.

O CNJ publicou a Portaria Conjunta CNJ/MS n° 02/2020, que estabelece
procedimentos excepcionais para sepultamento e cremacgdo de corpos durante a
situacdo de pandemia do coronavirus, permitindo, se necessario, a exclusiva
apresentacdo da Declaracdo de Obito emitida pelas unidades de saude, apenas nas
hipoteses de auséncia de familiares ou de pessoas conhecidas do obituado ou em
razao de exigéncia de saude publica.
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Em razdo da situacdo de emergéncia em saude publica de importancia
internacional decorrente do novo Coronavirus, as unidades de saude poderao registrar
o 6bito ocorrido em seus estabelecimentos de salde em até 60 dias apos decorrido o
Obito. Entretanto, conforme determinacdo da mesma Portaria, as unidades de saude
deverdo encaminhar ao endereco eletrénico da Corregedoria Geral da Justica e as
Secretarias Municipal e Estadual de Saude tal informacédo, providenciando o
sepultamento do falecido mesmo sem o requerimento de terceiros ou de determinagao
judicial.

Conforme determinagdo do Exmo. Juiz Auxiliar da Corregedoria, coube ao
SEPEC, como responsavel pelo Projeto de Erradicacdo do Sub-registro Civil do Obito,
0 recebimento das mensagens eletrénicas das unidades de saude. A equipe do
SEPEC preparou o fluxo de atendimento e o fluxograma relativos a nova atribuicéo,
encaminhando-os para apreciacdo da Coordenadora do Servigo.

IV - MEDIDAS DE RACIONALIZACAO, ORGANIZACAO E READEQUACAO DE
PROCEDIMENTOS:

O SEPEC realiza o processamento dos feitos de registro tardio e busca de
certiddes inacessiveis da Justica Itinerante Especializada em Sub-registro (JIES),
atendendo a demandas de pessoas sem registro de nascimento no estado e
cumprindo determinagbes de diligéncias administrativas advindas dos Magistrados
atuantes na JIES e em outras unidades judiciais.

Além disso, outras instituicbes publicas ou privadas de carater publico
(associacdes, ONGs, Centros de Referéncia em Assisténcia Social) também
demandam o SEPEC na busca de certiddes de nascimento, casamento ou 6bito.

Com o intuito de reduzir os impactos relacionados ao servi¢co, especialmente
para aqueles requerentes mais vulneraveis que utilizam os servicos do SEPEC, a
Diretoria da DIDIN tracou diretrizes a serem executadas por meio das seguintes acdes
internas:

a) Redistribuicdo de todos os processos sob responsabilidade do colega que se
aposentou, de forma igualitaria, aos demais membros da equipe;

b) Racionalizacdo do encaminhamento de certiddes aos reais demandantes e
instituicdo de novos paradigmas de atendimento a JIES, o principal 6rgao
solicitante do SEPEC. Foi realizada reunido, da qual participaram membros
do SEPEC e a Exma. Desembargadora Cristina Tereza Gaulia,
coordenadora do Projeto da Justica Itinerante no PJERJ. Foi solicitado que,
havendo informagdes quanto ao local do cartorio, livro do registro, termo e
folha, a busca da certiddo seja realizada diretamente pelos 6rgaos
solicitantes, salvo expressa deciséo judicial em contrario.;
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c) Realizacdo de mutirdo interno para entrega das certiddes de nascimento,
casamento e Obito de atribuicdo dos Servigos de Registro Civil de Pessoas
Naturais (RCPN), encaminhando-as a JIES. Dessa forma, ao invés de
continuar aguardando que os requerentes retornassem ao SEPEC para
buscar a certiddo, elas foram entregues a JIES. Com o arquivamento dos
processos antigos que aguardavam unicamente a retirada das certiddes, o
SEPEC podera se debrucar sobre as demandas atualmente em curso;

d) Realizou-se reunido com a Exma. Juiza Raquel Chrispino, coordenadora das
atividades operacionais do SEPEC, no sentido de solicitar sua permissao
para a realizacdo de contatos com as Secretarias Municipais demandantes
do SEPEC para orienta-las a encaminhar os pedidos de segunda via de
certiddo, quando houver todos os dados cartorarios necessarios, diretamente
ao cartorio competente;

e) Processamento de todos os feitos administrativos e judiciais fisicos a fim de
melhor atender as demandas da JIES. Foi solicitado a Desembargadora
Cristina Gaulia auxilio de carro com motorista para levar os processos fisicos
em aberto até a residéncia dos processantes, para dinamizar as diligéncias
necessarias, concluindo por enviar os processos finalizados para audiéncia.

V — QUADRO DE PESSOAL — PERDA DEFINITIVA E TEMPORARIA SEM REPOSICAO DE
SERVIDORES

Para consecuc¢do dos seus objetivos, 0 SEPEC possuia uma equipe composta
por 09 serventuarios sem especialidade, 01 Assistente Social, 02 estagiarios, 02
colaboradoras (participantes do Projeto Pais Trabalhando), totalizando 14 pessoas. No
1° semestre de 2020, houve reduc¢éo de 03 funcionarios, o que significa quase 25% da
forca de trabalho.

Saliente-se que este ano 02 servidoras alcancardo 0s requisitos para
aposentadoria, o Projeto Pais Trabalhando foi encerrado pelo PJERJ e uma servidora
encontra-se em licenca médica.

VI — GENERALIDADES - O TRABALHO DA ASSISTENTE SOCIAL NO SEPEC

A assistente social do SEPEC participa das acbes de assessoramento,
planejamento e execugdo de atividades que visem a dar visibilidade as expressdes
psicossociais correlatas a tematica do sub-registro de nascimento e da parentalidade,
assim como da ampliacdo do acesso a documentacéo basica.

Na area operacional, guando demandada pela autoridade judiciaria, realiza
estudo social dos requerentes de processos de registro, realiza contato institucional
com 6rgdos de informagéio estreita lagos de cooperacdo com o0s 6rgdos que fazem
parte da rede de apoio a pessoa sem documentacdo, bem como com os 6rgdos de
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informacdo de dados de cadastro. Na hipétese de ndo localizagdo dos documentos
buscados, os dados negativos podem servir para instruir processos de registro tardio

€m Curso.

Planilha de acompanhamento de atividades da Assistente Social apresenta
0s seguintes dados:
a) Intervencdo técnica ou contatos com instituicbes para cobranca de dados técnicos
que instruem 0s processos em 74 processos;

b) Realizacdo de 17 atendimentos na JIES distribuidos em 6 dias;
c) Participacdo em 04 reunides do GT das Ul's, 02 reunides do GT da SEAP, 2

reunides do Comité Gestor Nacional de Erradicacdo do Sub-registro;
d) Realizag&o de 60 atendimentos remotos para orientagdes diversas.

VI - DADOS ESTATISTICOS

ENTRADAS DE PROCESSOS - SEPEC

N2 Prot. 3337
Solicitagdo de Certidoes

Ne2. Prot. 6721
Busca de Certidoes e Instrugao de
Processos Judiciais

Més Civeis, Criminais, Faléncia, Certidoes de Nascimento, Total
Fazendarias, Empresariais e Casamento e Obito
orfanolégicas Processos Administrativos e
Judiciais
Janeiro 75 134 209
Fevereiro 73 77 150
Margo 35 118 153
Abril 9 11 20
Maio 19 23 42
Junho 18 25 43
TOTAL 229 388 617
SAIDA DE PROCESSOS - SEPEC
N2. Prot. 6721
N2 Prot. 3337 Busca de CertidGes e Instrugao de
Solicitagdo de Certidoes Processos Judiciais
Més Civeis, Criminais, Faléncia, Certidoes de Nascimento, Total
Fazendarias, Empresariais e Casamento e Obito
orfanoldgicas Processos Administrativos e
Judiciais
Janeiro 84 116 200
Fevereiro 49 138 187
Margo 74 45 99
Abril 0 2 2
Maio 3 10 13
Junho 0 94 94
TOTAL 210 405 615
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SERVICO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE DADOS
(SEIAC)

O SEIAC possui acesso a diversos sistemas informatizados disponibilizados por
orgaos externos em razao de convénios celebrados pelo TJRJ, sendo o responsavel
pela realizagdo de consultas e cadastramentos solicitados pelas unidades judiciais e
administrativas do Poder Judiciario.

Com o agravamento da pandemia causada pelo novo coronavirus, que a partir
de marco de 2020 provocou uma seérie de consequéncias para o funcionamento do
Poder Judiciario, o SEIAC precisou implementar diversos ajustes procedimentais, ndo
somente em sua propria rotina de trabalho, mas promovendo, em conjunto com 0s
orgdos conveniados, adaptacfes necessarias para manter ativo o atendimento as
solicitacdes das serventias judiciais.

Embora a maioria da documentacdo referente as atividades do SEIAC ja
circulasse pelo meio eletrénico, alguns formularios e oficios em papel eram ainda
recebidos, por exigéncia dos 6rgdos externos conveniados.

Diante da interrupcdo do atendimento presencial e da urgéncia de suprir as
necessidades dos Juizos, incluindo aqueles designados para o cumprimento de
Plantdo Extraordinario, foram providenciados ajustes que viabilizaram a eleicdo do
meio eletronico para recebimento e encaminhamento de todos os documentos
referentes a rotina do Servico.

A principal iniciativa adotada consiste na implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Acesso (SGA). A ferramenta possibilita que a formalizacdo e o
tratamento de solicitagdes ocorram eletronicamente para que Magistrados e Servidores
do PJERJ tenham acesso aos principais sistemas desenvolvidos pelo DETRAN-RJ,
quais sejam o Sistema Estadual de Identificagdo (Cadastro Criminal e Cadastro Civil) e
o Sistema de Identificacdo Penitenciaria (SIPEN), sistemas que possuem, atualmente,
importancia fundamental para a prestagao jurisdicional, considerando a variedade e a
relevancia dos recursos que oferecem.

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao TJERJ
para obtencéo de folhas de antecedentes criminais (FAC) de forma on-line. O acesso
tem respaldo em convénio celebrado entre TIERJ e a antiga Secretaria de Estado de
Seguranca (SESEG), tendo o DETRAN-RJ como parte integrante.

O acesso ao Sistema Estadual de Identificacdo esta normatizado no Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 07/2017, publicado no DJERJ em 19 de maio de 2017.

Sao modulos do Sistema Estadual de Identificacao:

FAC-WEB: possibilita a consulta criminal, solicitacdo e emissao de folhas de
antecedentes criminais, além da comunicacdo de resultados de processos junto ao
Instituto de Identificacdo Felix Pacheco. O acesso é destinado as serventias criminais e
esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°® 02/12 e pelo Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015.
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SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressao de Folhas
de Antecedentes Criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso €
regulamentado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015. Predominantemente, o SEIAC
atua no atendimento a solicitacdes de cadastramento de usuarios.

SEI (Cadastro Civil): a publicacdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 09/2018
possibilitou o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de Identificagao - SEI para
consulta de dados biograficos e biométricos das pessoas que figurem em processos
judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): o sistema é utilizado no ambito
do TJERJ com fundamento em convénio celebrado com a Secretaria de Administracéo
Penitenciaria (SEAP). Possibilita localizar a unidade de acautelamento de presos,
realizar o agendamento da apresentacdo dos réus em sede de juizo para
comparecimento a audiéncias e consultar o grau de periculosidade dos agentes para
embasar a opcao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC atua no cadastramento e suporte aos usudrios do sistema. O acesso
estd normatizado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2014, publicado no DJERJ em 05
de setembro de 2014.

Com a publicacdo do Aviso CGJ n° 32/2017, o sistema passou a ser utilizado
como ferramenta obrigatéria para 0 agendamento de exames periciais relativos a
Incidentes de Insanidade Mental e Toxicologica junto ao Instituto de Pericias Heitor
Carrilho (IPHH).

Em 2020, o Servico vem participando dos testes finais de projeto que
compreende melhoria procedimental ja acordada com o IPHH e o DETRAN-RJ, com a
finalidade de agregar celeridade aos processos criminais que necessitam da
instauracdo de Incidentes de Dependéncia Toxicoldgica e de Insanidade Mental.

Os novos recursos do SIPEN possibilitam que as cépias processuais que
compdem os incidentes sejam encaminhadas eletronicamente ao IPHH e os laudos
emitidos pelo Instituto Heitor Carrilho sejam transmitidos aos juizos requisitantes
através do préprio sistema.

A atual fase de pandemia retardou a implantacdo oficial, considerando as
dificuldades que o IPHH vem enfrentando para manter ativa agenda de exames
periciais relativos aos incidentes.

O SEIAC participa das tratativas para inclusdo do antigo Batalhdo Especial
Prisional (BEP), atual Unidade Prisional da Policia Militar, no SIPEN. Com esta
inovacdo, sera possivel realizar o agendamento de apresentacdo dos policiais
acautelados naquela unidade, através do mesmo sistema utilizado para a requisicdo
dos internos da SEAP. Além disso, a unidade da Policia Militar, além da oportunidade
para otimizar o atendimento as convocacgfes, podera usufruir de outros recursos
disponiveis no SIPEN para sua organizagao interna.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO E INFORMACAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): Além do
SEIl e do SIPEN, o DETRAN também é tecnicamente responsavel por este sistema,
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que tem por finalidade possibilitar a consulta a todas as informacdes cadastrais,
biopsicossociais e educacionais de adolescentes submetidos a medidas
socioeducativas, bem como o agendamento de apresentacéo desses adolescentes de
forma online. O sistema e alimentado pelo DEGASE.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de servidores do TJRJ no
sistema, estando o acesso regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
10/2017.

Além dos sistemas desenvolvidos pelo DETRAN, sdo operacionalizados os
seguintes sistemas:

SISTEMA DE RESTRIQAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema é
utiizado no ambito do TJRJ decorrente de Termo de Adesdo em acordo de
cooperacao técnica celebrado com a Unido por intermédio dos Ministérios da Cidade,
da Justica e do CNJ. O sistema possibilita as serventias a inser¢cdo e retirada de
restricBes judiciais e registros de penhora em veiculos automotores de forma on-line.

O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo
acesso é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 14/2014.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP INFOSEG):
essa nova plataforma foi disponibilizada aos usuarios do TJRJ em substituicdo a REDE
INFOSEG no ano de 2017.

O sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de Seguranca
Plblica, possibilitando acessar informacdes diversas sobre individuos, veiculos e
condutores, cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre outros.

O SEIAC é o responséavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ na base
de dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2017.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responsavel pelo
cadastramento de usudrios internos no sistema que permite o cadastramento,
nomeacdo e pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro online de dados dos
programas de acolhimento de criancas e adolescentes. Destina-se a atender a todos
0s 6rgdos da rede de protecao envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informagdes relacionadas a criangas e
adolescentes acolhidos em condicdes de adotabilidade que ainda ndo tenham
encontrado pretendentes habilitados interessados em sua adocéo.
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O SEIAC é o responséavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ no
Moédulo Crianca e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de
intermediar, junto ao Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos
usuarios. Os programas sao regulamentados pelo Aviso CGJ n° 1028/2018.

BACEN JUD: o sistema permite protocolo de ordens judiciais, requisicdo de
informacdes, bloqueio, desbloqueio e transferéncia de valores bloqueados que seréo
transmitidos as instituicbes participantes para cumprimento e resposta. A gestao
técnica e o servico de suporte estdo a cargo do Banco Central. O Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ n° 03/2019 atribuiu ao SEIAC a responsabilidade pelo cadastramento
dos servidores do TJRJ no sistema.

BNMP 2.0: O SEIAC é responsavel pelo cadastramento de servidores como usuarios do
BNMP 2.0.

Em 2020, foi editado o Aviso CGJ n° 418, que estabelece como permissionarios
do acesso o Chefe de Serventia e respectivo substituto, lotados em serventias com
atribuicho em matéria criminal, de familia, infancia e juventude, além de juizos
designados para o exercicio de plantéo judicial.

MALOTE DIGITAL: o SEIAC presta suporte operacional aos usuarios desse sistema.

OUTROS PROJETOS E INICIATIVAS

Além da implantacdo do SGA e dos testes em andamento para o
aperfeicoamento dos procedimentos que envolvem o SIPEN, itens ja explicitados, o
SEIAC vem atuando para a implementacéo das seguintes propostas:

PROCESSOS SUSPENSOS ARTIGO 366 DO CPP: Encontra-se em fase de testes a
proposta idealizada e formalizada junto ao DETRAN-RJ, a fim de promover a reducéo
de acervo das varas com atribuicdo criminal, baseada na movimentacao e extingao de
processos atualmente suspensos com fulcro no artigo 366 do CPP (réu em local
incerto e ndo sabido).

O conceito é aproveitar a integracdo eletronica de dados criminais que ja existe
entre o TJERJ, a PCERJ e a SEAP, atravées dos sistemas FAC-WEB e SIPEN, além
do compartilhamento do Cadastro Civil Estadual e dados de 6bitos com o0 DETRAN-RJ
(que ainda € o responsavel técnico por ambos os sistemas), a fim de cruzar
informacdes e disparar aviso automatico as serventias, sempre que identificado evento
posterior em face dos réus nao localizados, tal como o 6bito, que permite a extingdo do
feito, além da prisdo e emissao de nova carteira de identidade, hipéteses que podem
possibilitar a retomada do curso processual.

Sistema CCS: O SEIAC foi consultado para assumir a operacionalizagdo do Cadastro
de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS), sistema que registra a relacao de
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instituicbes financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco Central com as
quais o cliente possui algum relacionamento (como conta corrente, poupanca e
investimentos).

O Servico aguarda a edicdo de ato que normatize o cadastramento de
Magistrados e Servidores como usudrios do sistema no ambito do TIERJ

PROJETO DE IDENTIFICACAO DE PRESOS: A despeito de iniciativas diversas adotadas
para estabelecer um fluxo capaz de assegurar a identificacdo da populacao carceraria,
com resultados que chegaram a alcancar 985 de internos identificados, recentemente,
os indices sofreram retracdo expressiva, mesmo antes do advento da pandemia, e,
certamente, potencializada em virtude do momento atual.

Neste contexto, com a participacdo do SEIAC, a CGJ vem se reunindo com
representantes dos 6rgdos envolvidos a fim de estabelecer novo fluxo de trabalho, com
atuacdo voltada para sanar as dificuldades que provocam a queda do indice de presos
identificados e consolidar uma rotina, pela qual o processo de identificacdo seja
institucionalizado.

Os dois objetivos principais do projeto séo:

o Aperfeicoar o processo de certificacdo que deve ser realizado nas
delegacias, reduzindo substancialmente a quantidade de presos em flagrante
encaminhados para audiéncia de custodia sem terem sido identificados na sede
policial,

o Estabelecer um fluxo nas unidades de porta de entrada da SEAP e/ou na
Centrais de Audiéncia de Custddia, para tratar a quantidade residual dos acusados que
cheguem nesses locais sem passar pelo procedimento de identificagao.

A iniciativa conta ainda com o apoio do projeto "Justica Presente” do CNJ, que
devera fazer a cessédo dos kits de coleta de dados biométricos e biogréficos.

Segue demonstrativo do atendimento a solicitagdes de senhas realizado pelo
SEIAC no primeiro semestre de 2020:

MES DE SISTEMAS e INFORMAGOES OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC —
£ SINESP | MCA E QUERO | BACEN | BNMP LAUDO
REFERENCIA | s SIPEN | SNAD |RENAJUD |t o |\ ) F,(AIMI'LIA 1UD 2.0 AJG | CINTPM | © o
Janeiro 156 204 48 4 2 5 16 3 1 12 9 12
Fevereiro 128 197 22 3 2 5 17 3 0 1 3 13
Marc¢o 122 189 18 2 0 3 12 2 0 2 7 19
Abril 177 183 11 1 0 21 17 6 0 0 0 0
Maio 274 320 27 3 0 13 23 11 0 2 6 17
Junho 277 369 35 2 0 17 22 29 3 2 11 14
TOTAL 1128 1462 161 15 4 64 107 54 4 19 19 75
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DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

O primeiro semestre de 2020 trouxe grande desafio ndo s6 a DIPES como a
todo o Tribunal de Justica, em razdo da pandemia da COVID-19. Todos as Unidades
tiveram que se adaptar ao Regime de Trabalho Especial Diferenciado implantado pelo
Orgéo para que o trabalho tivesse continuidade, sempre de forma a preservar a salde
dos servidores.

A Chefia da DIPES fez reunifes constantes para organizar o regime de trabalho
em homeoffice, iniciado em marco de 2020. Meios tecnoldgicos colocados a disposicao
da equipe pelo Tribunal de Justica favoreceram o adequado andamento processual de
forma remota.

A Divisdo ja havia iniciado no ano de 2019 o processamento eletrénico através
do sistema SEI, e em razdo do isolamento social necessério, 100% do processamento
passou a ser feito de forma eletrénica, o que trouxe, também, maior eficiéncia ao
trabalho.

Os servidores da Divisdo se adaptaram rapidamente ao regime de homeoffice e
mostraram bastante comprometimento com o trabalho, pois mesmo de forma remota,
sempre se mantiveram atentos aos meios de comunicacdo indicados pela Chefia,
WhatsApp e Teams, para que o trabalho fluisse de forma organizada e célere.

Os atendimentos aos usuarios ndo foram prejudicados, uma vez que a chamada
por via telefénica foi mantida por meio do recurso Siga-me e 0s e-mails sempre
respondidos em tempo adequado, no prazo maximo 24 horas.

As reunides entre a DIPES e a Presidéncia foram mantidas, de forma constante
e virtual pelo Teams, dando continuidade a migracdo das informacdes relativas as
funcdes gratificadas do Sistema SHF para o Sistema GPES.

Para finalizar o primeiro semestre de 2020, a equipe DIPES precisou se ajustar
a elevada demanda de processos administrativos e e-mails enviados em razédo do
retorno gradual das atividades deste Orgdo, ficando com a tarefa de processar e
anotar os pedidos de dispensa de trabalho presencial dos servidores pertencentes ao
grupo de risco do COVID-19, mencionados no art. 37 do Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 25/20.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

A Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI, Unidade Administrativa da
Corregedoria Geral da Justica, € responsavel pelo controle, normatizacdo e apoio aos
auxiliares da Justica no desempenho de suas atribuicées, na forma do artigo 64 da
Resolucdo TJ/OE n° 17 de 2014 e, por forca da Portaria CGJ n° 34 de 2009, esta sob a
coordenacao administrativa da DGADM.

Fazem parte da DIATI o Servico de Apoio aos Assistentes Sociais — SEASO, o
Servico de Apoio aos Psicologos — SEPSI, o Servico de Apoio aos Comissarios de
Varas da Infancia, da Juventude e do Idoso — SECJI, o Servico de Apoio ao Nudcleo de
Depoimento Especial da Crianca e Adolescente Vitima ou Testemunha - SEADE.
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Considerando a emergéncia sanitaria que gerou a recomendacdo e
implementacdo do isolamento social e, consequentemente, a suspensao dos servicos
presenciais, bem como a instituicdo da RDAU — Regime Diferenciado de Atendimento
de Urgéncia por meio dos Atos Normativos 5/2020 e 6/2020, a DIATI desenvolveu
atividades predominantemente remotas, em regime de homeoffice, dentre elas
capacitacdo continuada para os psicologos, assistentes sociais e comissarios de
infancia e juventude, definicdo de diretrizes no ambito dos servicos ja realizados e na
coordenacado das atividades remotas e do Plantdo Judicidrio Extraordinario das equipes
técnicas de todo o estado.

A Divisdo estruturou as equipes dos servicos, organizou suas atividades e
inteirou-se das atuais especificidades dos Servicos de Apoio ao Psicologo, Assistente
Social, Comissarios de Justica e do Nucleo de Depoimento Especial. Para isso, realizou
reunides semanais com 0s servicos por intermédio do aplicativo Teams, desde o dia
16/03/2020, totalizando 16 reunides online.

Assim, a equipe atuou na estruturagdo dos recursos humanos para atuacao em
regime de homeoffice, na organizacdo dos plantdes extraordinarios remotos e
gerenciamento do grupo diario de plantdo no aplicativo whatsapp, no estudo de
viabilidade das audiéncias do NUDECA pela plataforma emergencial do CNJ Cisco
Webex, na realizacdo de requerimento junto a DGTEC para criacdo de Equipes e
Servigos no aplicativo Teams, na tomada de providéncias para publicacédo e divulgacao
do Protocolo Voz, nas providéncias quanto aos pedidos de envio das gravacdes das
audiéncias e Depoimento Especial solicitadas pelas Camaras Criminais ou Juizos,
além de outras demandas livres, como consultas e organizacdo dos atendimentos das
equipes e orientacdes para manifestacdes técnicas das equipes e outros.

Além disso foram promovidos eventos com a participacdo de Magistrados,
membros do Ministério Publico, OAB e rede de atendimento para a promocdo de
reflexdes relativas a nova forma de atuacdo destes atores e a interlocugcdo com o
trabalho das equipes técnicas coordenadas pela DIATI.

Ao longo do primeiro semestre de 2020, a DIATI coordenou 691 Analistas
Judiciarios com especialidade, sendo: 313 Assistentes Sociais, 239 Psicologos e 139
Comisséarios de Justica da Infancia, do Juventude e do ldoso. Profissionais em
atividades indispensaveis ao Poder Judiciario, cuja producdo técnica proporciona
subsidios para a decisao judicial. Foram realizadas, através de seus servicos, visitas
técnicas as equipes, principalmente aquelas que pertencem aos NUR’s mais distantes,
cujo objetivo era analisar demandas, integrar equipes, orientar profissionais sobre
normativas as quais estejam vinculados.

Coube também a DIATI a coordenacédo das atividades de cinco funcionarios
terceirizados que trabalharam de forma remota auxiliando na preparagdo e execucgéo
dos eventos online, elaboracdo e revisdo de planilhas e relatorios dos servigos
executados durante a pandemia, alimentacdo do sistema DCP através do SAR- Servigo
de Acesso Remoto, gerenciamento das solicitacdes de agendamento e cancelamento
das audiéncias de Depoimento Especial, envio e recebimento de e-mails. Em sintese,
esses colaboradores auxiliaram as equipes na prestacdo dos servicos em geral, na
elaboracdo e execucdo das escalas de plantdo extraordinario e no gerenciamento dos
grupos de informacdes do plantdo. Dentre os cinco colaboradores incluimos o auxilio da

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM) Pag. 38



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

profissional lotada no P6lo do NUDECA de Volta Redonda que, na conjuntura em que
os trabalhos se desenvolveram, sobretudo pelo formato online, muito contribuiu com as
tarefas acima listadas.

A equipe realizou estudos para adequacdo a nova realidade do sistema do
Depoimento Especial, em cumprimento a Lei n® 13.431/2017, e para atuacao da Equipe
Técnica interdisciplinar que atuard diretamente nas Centrais de Cumprimento de Penas
Alternativas — CPMA, instituida pelo Provimento CGJ n°® 57/2019, que atuara na
realizacdo de depoimento especial e atendimentos de psicologia e servico social
inerentes ao acompanhamento do cumprimento das penas alternativas, emitindo
pareceres em processos criminais para os juizos. Nesse seguimento de atuacdo, foram
implantadas as equipes criminais de Valenca e Volta Redonda.

A DIATI providenciou a atualizacdo de dados referentes a divisdo no site da
Corregedoria Geral de Justica, dentre os quais os telefones e e-mails para contato com
as equipes, insercdo de seus objetivos institucionais, inclusdo da CICAV - Comissao
Interinstitucional da Crianga e do Adolescente Vitima do Estado do Rio de Janeiro e sua
finalidade na aba “Comissdes”. Incluiu, ainda, a aba “ETICRIM” referente as equipes
técnicas que atuardo na Central de Penas Alternativas — CPMA e a inclusao do projeto
“‘Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia”.

A partir de convénio firmado entre o Tribunal de Justica e 6rgdos municipais, por
meio do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 22/2020, a DIATI foi indicada para atuar
como 6rgdo técnico e fiscal diante de sua competéncia técnica, com o objetivo de
coordenar e organizar o plano de trabalho, bem como disponibilizar profissionais
especializados da area psicossocial para atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar no ambito das serventias com competéncia em Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher e Juri que tenham o “Projeto Violeta” e o “Projeto
Violeta Laranja” implementado.

Por ocasido de Convénio de Cooperacao firmado com a Secretaria Estadual de
Saude do Rio de Janeiro — SES/RJ, através do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
19/2020, a DIATI passou, também, a atuar como 6rgao técnico e fiscal, com o objetivo
de conjugar esfor¢cos para apoio e atuacao de equipe multidisciplinar a ser integrada por
profissionais especializados da area psicossocial disponibilizados pelo SES/RJ para os
Juizados de Violéncia Doméstica que tenham o “Projeto Violeta” implementado.

A DIATI participou de duas reunides da Comisséao Interinstitucional da Crianca e
do Adolescente Vitima do Estado do Rio de Janeiro — CICAV, sendo responsavel pela
gestéo dos trabalhos e pela coordenacgao das atividades realizadas.

Criado o Grupo de Trabalho (GT) Primeira Infancia, que conta com a participacao
efetiva dos membros da CICAV para o investimento em questdes relativas a primeira
infancia, a DIATI afirmou sua atuacdo na promocéo de estudo e desenvolvimento de
protocolo interinstitucional na area da infancia e juventude, visando a prevencao e
erradicacdo de violéncia nesse seguimento, ao auxilio na busca de paradeiro e
atendimento da crianca e do adolescente, bem como de suas familias, vitimas do
fendbmeno do desaparecimento, além do compartilhamento técnico para fins de uso e
desenvolvimento colaborativo do Sistema Nacional de Localizacdo e ldentificagdo de
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Desaparecidos — SINALID, nos termos do disposto na clausula 4.2 do Acordo de
Cooperacédo Técnica celebrado entre 0o MPRJ e 0o CNMP, em 24 de agosto de 2017.

A Divisdo encaminhou ao CNJ por meio do sistema SEI o registro das acbes
relativas ao Depoimento Especial, com o objetivo de responder a indagacfes do Exmo.
Ministro Dias Toffoli relacionadas ao cumprimento da Resolugdo n° 299/2019. O Estudo
contemplou os dados das demandas dirigidas a cada equipe e as acdes da Comissao
Interinstitucional da Crianga e do Adolescente vitima — CICAV, destacando-se a
publicacdo do Protocolo VOZ e da Ficha Interinstitucional.

PRINCIPAIS EVENTOS:

e Dia 09/03/2020 - TIRJ debate a importancia da valorizacdo da Primeira Infancia.

Com um debate sobre a Atencdo a Primeira Infancia nos Programas de
Acolhimento através da integracdo de uma rede de atendimento as gestantes, maes
presidiarias, em situacdo de rua, além de assisténcia de salde para aquelas cujos pais
estdo presos, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) iniciou nesta
segunda-feira (09/03) a 52 Semana de Valorizacao da Primeira Infancia, que acontecera
também nos dias 11 e 13/03. O objetivo é discutir as necessidades das criancas no
periodo de zero a seis anos de vida.

Durante a abertura do evento, realizado no auditério Desembargador Paulo
Roberto Leite Ventura da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ),
a juiza Raquel Chrispino, integrante da Coordenadoria Judiciaria das Varas da Infancia,
da Juventude e do Idoso (CEVIJ), apresentou as principais propostas do Plano
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Ela lembrou que a
preocupacao do TIJRJ com a Primeira Infancia veio a partir da experiéncia de algumas
psicologas e assistentes sociais que trabalhavam na Vara da Infancia da Capital, que
perceberam a importancia de dinamicas e formas de trabalho especiais para as criancas
menores.

*Publicado no site do TJRJ no dia 09/03/2020

e Dia 10/06/2020 - 30 anos de ECA: a atuacao interdisciplinar e sistema de direitos
da crianca e do adolescente.
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Sra. Sandra Levy, Sra. Kéatia Athayde, Dra. Silvia do Monte Moreira, Sra. Eliana Olinda Alves, Dr. Rodrigo Medina e

Dra. Vanessa Cavalieri.

e Dia 05/06/2020 - Estudo de Caso com as equipes das CPMAs para

compartilhamento de experiéncias nos atendimentos e estudos.

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM) Pag. 41



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
e Dia 18/06/2020 - Reunido com as equipes das ETICs da Capital via Teams.

e Dia 19/06/2020 - Estudo de Caso com as equipes dos JVDFMs para

compartilhamento de experiéncias nos atendimentos e estudos.

SERVIGCO DE APOIO AO NUCLEO DE DEPOIMENTO ESPECIAL — SEADE

O SEADE iniciou o ano trabalhando para garantir a capacitacdo continuada dos
74 Entrevistadores, entre 0s quais estdo Assistentes Sociais, Comissarios de Justica da
Infancia, Juventude e Psicologos, estimulando o aperfeicoamento constante da equipe e
a observancia do protocolo estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
35/2019.

Outrossim, procurou, de acordo com a Res. CNJ 299/2019, ampliar o nUmero de
Polos de Depoimento Especial no estado através de articulacdo com as Direcbes dos
Foruns, visitas para avaliacdo das instalacfes disponiveis e posterior autuacao de
processo SEI para implementacao.

Com o advento da pandemia da COVID-19 e a consequente suspensao dos
atendimentos presenciais, 0 Servico concentrou-se no estabelecimento de condutas que
colaborem para evitar a propagacdo do novo Coronavirus e preservem a saulde tanto
das criancas e adolescentes vitimas, como dos entrevistadores na retomada das
audiéncias de Depoimento Especial.

Abaixo, as principais atividades desenvolvidas no 1° semestre de 2020:

e Providéncias junto a DGTEC para insercdo dos novos entrevistadores no
cadastro de funcionarios no sistema DCP, viabilizando o lancamento de dados
na agenda do NUDECA;

e Organizacdo da minuta do Provimento de auxilio dos entrevistadores que se
voluntariaram para realizar Depoimento Especial ao longo do ano;

e Providéncias administrativas para a realizacdo de 79 Depoimentos Especiais
agendados no periodo de 21 de janeiro a 13 de marco, quando houve a
implantagéo das medidas de distanciamento social para conter a pandemia;

e Planejamento e execucdo do 1° Workshop de 2020, com transmissao por
videoconferéncia para os Polos do interior, intitulado “O Planejamento do
Depoimento Especial’”, como forma de capacitagdo continuada, através de
evento com reconhecimento prévio e com computo de 3 horas pela ESAJ;

e Providéncias para entrega aos entrevistadores das cartilhas “A Justica Quer
Ouvir Vocé” e blocos de ressalva, visando atender as necessidades de cada
Polo do NUDECA;

e Participacdo em 5 reunides com os demais Servicos de Apoio que compdem a
Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar, referentes a questbes técnicas,
administrativas e organizacao de eventos;
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¢ Reunido interna para definir a alimentacédo da estatistica referente a criancas e
adolescentes atendidas nos Polos do NUDECA, de modo a disponibilizar os
dados no sitio eletronico do TJRJ;

¢ Realizacédo de 8 visitas técnicas buscando avaliar o espaco nos Foruns para a
instalacdo de salas de Depoimento Especial nas Comarcas do interior, conforme
determinado na Resolucdo CNJ 299/2019. As comarcas visitadas foram: Nova
Iguacu (15/01/2020), Sdo Jodo de Meriti (16/01/2020), Niter6i e Rio Bonito
(21/01/2020), Araruama (30/01/2020), Barra do Pirai (04/02/2020), Belford Roxo
(06/02/2020) e Itaipava (10/03/2020);

e Planejamento e execugdo do 2° Workshop de 2020, com transmisséo por
videoconferéncia para os Polos do interior, intitulado “A autoavaliagdo no
Depoimento Especial”, como forma de capacitacdo continuada, através de
evento com reconhecimento prévio e com coémputo de 3 horas pela ESAJ;

e Organizacdo e realizacdo de apresentacdo, em 07/02/2020, visando a
esclarecer duvidas e divulgar o Depoimento Especial e o Protocolo utilizado por
este Tribunal a estudantes e profissionais da area juridica;

e Auxilio nas providéncias administrativas e técnicas necessérias para solucionar
0s problemas causados pelo alagamento do Polo NUDECA de Bangu, apos as
fortes chuvas que atingiram a Zona Oeste do Rio no més de fevereiro de 2020;

e Agendamento e planejamento de visitas técnicas aos Féruns de Paraty, Maric4,
Mangaratiba e Seropédica, que seriam realizadas ao longo do més de marco de
2020. Estas visitas, embora organizadas previamente, ndo puderam ser
realizadas em funcédo das medidas de isolamento social adotadas para conter o
avanco do Coronavirus;

o Elaboracao e divulgagéo de folder virtual com objetivo de esclarecer e prevenir o
Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, que tem o dia 18 de
maio reservado como Dia Nacional do Combate a esse tipo de exploracao;

e Reunido pela plataforma Teams, em 27/05/2020, com os entrevistadores do
NUDECA para discussdo de medidas que auxiliem na prevengcdo ao contagio
pelo novo Coronavirus no retorno dos Depoimentos Especiais - processo SEI n°
2020-0632094;

e Participacdo em reunides da Comissao Interinstitucional da Crianca e do
Adolescente Vitima do Estado do Rio de Janeiro (CICAV-RJ), nos dias
17/02/2020 e 15/06/2020, esta ultima realizada virtualmente;

Participagédo da chefia do SEADE em 16 reunides com a Direcdo da DIATI e as
demais Chefias de Servico da Divisao, durante os meses de quarentena,

e Participagdo da equipe em 4 reunides com a equipe da DIATI, durante o periodo
de isolamento social;

e Realizacdo de 8 reunibfes internas da equipe do SEADE/NUDECA, buscando
organizar o trabalho durante a pandemia;

¢ Planejamento e execucédo do 3° Workshop de 2020, o primeiro totalmente on-
line, através da Plataforma Teams em 26/06/2020, intitulado “O Depoimento
Especial nos casos de Alienagdao Parental’”, como forma de capacitacédo
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continuada, através de evento com reconhecimento prévio e com codmputo de 2
horas pela ESAJ;

e Inauguracdo de duas novas agendas no DCP referentes as salas de
Depoimento Especial de Santo Antonio de Padua, 10° NUR, e de Jacarepagua -
na Capital,

e Implantacdo de uma sala de Depoimento Especial em Nova Friburgo,
aguardando o retorno das atividades presenciais para a realizacdo das
audiéncias.

No primeiro semestre de 2020, os 74 entrevistadores que atuam no NUDECA
realizaram entrevistas em 79 Depoimentos Especiais, ouvindo 102 criancas/
adolescentes nos 13 Polos hoje em funcionamento no Estado, conforme demonstrativo
abaixo:

Depoimentos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas
Periodo Processos com Criangas/adolescentes
depoimentos atendidos
efetivados
12 semestre de 2020 79 102

O SEADE e a DIATI realizaram em 27/05/2020, por meio do aplicativo Teams,
reunido com todos os profissionais que atuam no servico de Depoimento Especial. As
sugestbes para adequacdo das Salas de Entrevista de todo o estado, visando ao
estabelecimento de proposta de atuacdo que garanta a protecdo integral de criancas e
adolescentes, bem como a preservacdo da sua saude, de seus responsaveis e
servidores, foram organizadas em forma de parecer.

Desde de 16/03/2020, com o intuito de evitar a propagacdo da COVID-19, os
atendimentos presenciais foram suspensos por determinacdo do CNJ e do TJRJ, nado se
mostrando possivel a realizacdo de audiéncias de Depoimento Especial.

Desta forma, embora houvesse 49 Depoimentos agendados para realizacdo em
marco, 66 para abril, 38 para maio e 24 para junho, ao todo 177 Depoimentos Especiais
foram suspensos no primeiro semestre em razdo da pandemia. Esses nimeros indicam
uma probabilidade de aumento nos agendamentos dos Depoimentos Especiais no
retorno as audiéncias, com autorizagcado prevista para realizacdo a partir de 27/07/2020,
conforme disposto no artigo 16 do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 25/2020.

As demandas recebidas pelo SEADE no primeiro semestre, oriundas de juizos
criminais, de violéncia doméstica, infancia e juventude e familia, referiram-se em sua
maioria, a informacdes sobre realizacdo de Depoimento Especial e orientacdes sobre
marcacado de audiéncias ou registro de protocolos. Registre-se, ainda, a solicitacdo
proveniente de Céamaras Criminais para disponibilizacdo pelo OneDrive de quatro
depoimentos com recurso na 22 Instancia.
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Eventos NUDECA

e Dia 31/01/2020 - ESAJ Capital com videoconferéncia para os Polos do interior
Workshop NUDECA: O Planejamento do Depoimento Especial

e Dia 26/02/2020 - ESAJ Capital com videoconferéncia para os Polos do interior
Workshop NUDECA: A autoavaliagéo do Depoimento Especial
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e Dia 27/05/2020 - Plataforma Teams com entrevistadores de todo o estado
Reunido: “O Depoimento Especial em tempos de Covid-19"

tilhar < Copiarlink \ Baixar Excluir [y Copiar para @ Histérico de versdo Anterior 3de8 Préoxima

e 26/06/2020 - Plataforma Teams com entrevistadores de todo o estado
Workshop NUDECA: O Depoimento Especial nos casos de Alienacao Parental

Apresentadoras: Psicéloga Sandra Levy- Diretora da DIATI
Comisséria: Katia Athayde — Chefe de Servico do SEADE
Convidadas: Assistente Social Maria Luiza Valente
Psicéloga Glicia Brazil
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SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

Ao longo do primeiro semestre de 2020 o Servico de Apoio aos Psicologos
manteve o espaco de dialogo com os analistas com especialidade em psicologia que
integram o0 quadro da Corregedoria Geral de Justica, escutando as principais
dificuldades enfrentadas a fim de propor sugestdes para melhorias no processo de
trabalho.

e Em janeiro de 2020 o Servico de Apoio aos Psicologos importou os dados
referentes as planilhas estatisticas para o sistema One Drive, disponibilizado pelo
TJRJ, a fim de dar continuidade a coleta das informacdes sobre as atividades
realizadas pelas equipes e os dados referentes a produtividade. A atual forma de
alimentacdo das planilhas pode ser realizada por varias pessoas de forma
simultanea e de qualguer computador, 0 que se mostrou de extrema importancia
no contexto da pandemia.

e Foi elaborado e disponibilizado documento com orienta¢des aos psicologos sobre
a nova forma de acesso e regras para o preenchimento das planilhas estatisticas,
gue foram modificadas para melhor atendimento ao Provimento n° 24/2019.

e Foram organizadas orientacdes sobre a confeccdo do Plano de Trabalho
referente ao ano de 2020, com envio de sugestdo de modelo para sua confeccéo.

e Realizacdo de reunides para a revisao das rotinas administrativas e atualizacao
da RAD-DGADM-018.

e Andlise e consolidacdo dos dados das planilhas estatisticas, com importantes
informacdes sobre o trabalho das equipes no ano de 2019.

e Foi organizado, em conjunto com a ESAJ, curso sobre elaboracédo de laudos e
pareceres psicologicos voltado para profissionais do 6° NUR.

e Participagcdo em reunides de equipe com os demais servicos da DIATI para
planejamento e organizacdo das atividades, incluindo eventos de capacitacéo
para as equipes técnicas no primeiro semestre de 2020, com unificacdo e
alteracdes na planilha de tempo médio dos setores que compdem a DIATI.

e Organizacéo, juntamente com a DIATI, SEASO e SECJI, do evento “30 anos do
ECA: a atuacdo interdisciplinar e sistema de direitos da crianca e do
adolescente”, realizado em junho de 2020 com a participacdo de operadores do
direito, integrantes das equipes técnicas e convidados.

e Discussao de caso com a equipe dos Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar
contra a Mulher — JVDFMs por meio do aplicativo Teams.

e Discussao de caso com a equipe da Central de Penas Alternativas — CPMA por
meio do aplicativo Teams.

e Discussao de caso com a equipe das Varas da Infancia, da Juventude e do ldoso
- VIJIs sobre as préaticas durante a pandemia referentes a processos de
Habilitacdo de Adocao, em conjunto com o0 SEASO.

e Discussao técnica, de assuntos diversos, com responsaveis por equipes, por
contato telefénico e via whatsapp.

e Reunido com as equipes das ETICs do 6°, 9° 10° e 11° NURs no dia 04/05, por
meio do aplicativo Teams, para discussao de orientagbes quanto a organizacao
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do trabalho frente a emergéncia sanitaria provocada pela Covid-19, bem como
apresentacao das rotinas das equipes em meio ao isolamento social.

e Organizacédo de reuniées com representantes de todas as equipes, segundo suas
especificidades de atuacdo, por meio do aplicativo Teams para difusdo de
orientacdes quanto a organizacdo do trabalho frente a emergéncia sanitaria
provocada pela Covid-19, bem como apresentacao das rotinas das equipes em
meio ao isolamento social. Os relatorios elaborados ao final de cada reunido
foram encaminhados ao Juiz Auxiliar da Corregedoria contendo os principais
temas discutidos.

e Participagcdo em reunido com a DGTEC para andlise da possibilidade de
melhorias quanto a insercdo dos relatorios das equipes nos processos
eletronicos.

e Elaboracdo de recomendacfes técnicas para as equipes quanto aos
atendimentos durante o periodo do isolamento social.

e Organizacdo da escala do Plantdo Extraordinario Judiciario Remoto dos
psicologos.

e Acompanhamento diario das demandas encaminhadas as equipes de plantdo
através de grupo organizado no whatsapp.

e Registro das demandas encaminhadas as equipes durante o plantdo
extraordinario.

e Reunido com as ETICs da Capital pelo Teams em 18/06/2020 (Capital,
Jacarepagua, Leopoldina e Campo Grande) - para discussao sobre limites e
possibilidades do atendimento remoto diante das especificidades dos casos
atendidos por essas equipes.

e Elaboracdo de modelo de aceite de entrevista online, como contribuicdo para a
atuacao das equipes no contexto da pandemia.

e Orientacdes as equipes sobre 0s novos procedimentos durante a pandemia em
relacdo aos estagiarios.

e Participacdo em capacitacdes promovidas pela ESAJ acerca da atuacao técnica e
das ferramentas disponibilizadas pelo programa Office 365.

e Divulgacdo de normativas, resolucdes e recomendacgfes técnicas do TIRJ e do
Conselho Federal de Psicologia durante a pandemia.

EVENTOS SEPSI - ATIVIDADES DE CAPACITACAO COM COMPUTO DE HORAS PELA
ESAJ
e Dia 05/06/2020 - Estudo de Caso com as CPMAs para compartiihamento de
experiéncias em atendimentos ndo presenciais durante a pandemia (em conjunto
com o0 SEASO).
e Dia 10/06/2020 - 30 anos de ECA: a atuacao interdisciplinar e sistema de direitos
da crianca e do adolescente (em conjunto com DIATI, SEASO e SECJI).
e Dia 19/06/2020 - Estudo de caso com as Equipes dos JVDFMs para
compartilhamento de experiéncias em atendimentos n&o presenciais durante a
pandemia (em conjunto com o SEASO).
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No periodo de janeiro a junho de 2020, o SEPSI atendeu a 1374 demandas,
mostrando-se possivel que esse quantitativo possa estar subnotificado, tendo em vista
as dificuldades iniciais na realizacdo dos registros. De qualquer forma, esse numero é
significativamente maior que o contabilizado no mesmo periodo do ano anterior.

As demandas encaminhadas ao servico foram classificadas como referentes a
estatistica (103), estagio (60), lotacdo/remocéao/auxilio (75), capacitacdo (72), ciéncia de
decisdes/despachos (226), orientacdo técnica (620) e outros (218). Os atendimentos
foram realizados por meio de e-mail (762), processo (33), ato (12), presencialmente
(23), reunides (62), whatsapp (297) e telefonemas (185).

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE INFANCIA, DA JUVENTUDE E DO IDOSO -
SECJI

e Atendimento as diversas demandas dos Comissarios, respondendo a consultas
técnicas com vistas a subsidiar sua atuacdo no juizo, especialmente
esclarecendo duvidas quanto a atuacdo remota durante o periodo da pandemia
provocada pelo novo coronavirus;

e Manutencdo da planilha de lotacdo de Comissarios atualizada, com registro de
aposentadorias, exoneragcdes e remocoes;

e Andlise dos pedidos de remocao e auxilio, considerando a crescente reducao do
quadro, com 20 indicacdes de auxilio;

e Atualizacdo das informacbes no site da CGJ referente aos contatos dos
Comissérios de acordo com a vara de lotacao;

e Controle, recebimento e verificacao dos relatérios das entidades de execucdo das
medidas socioeducativas em meio aberto, finalizando os relativos ao 2° semestre
de 2019 e iniciando quanto ao 1° semestre de 2020, além de manter atualizada a
planilha de controle (Resolu¢do CNJ n° 77/2009 e RAD-DGADM-043);

e Verificacdo da regularidade de lancamento dos relatérios de fiscalizacdo bimestral
das instituicdes de cumprimento de medidas de internacdo e semiliberdade na
pagina do CNJ, relativas ao 6° bimestre de 2019 e preparacdo daquelas relativas
ao 1° e 2° bimestres de 2020 (Resolugcdo CNJ n° 77/2009);

e Recebimento de oficios relacionados a irregularidades verificadas em entidades
de execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto, com indicagdo das
providéncias a serem adotadas para sua correcdo, arquivando-os em pasta
prépria (Aviso CGJ n° 823/2017);

e Acompanhamento das Portarias e Ordens de Servico expedidas pelos Juizos
com competéncia em infancia, juventude e idoso, com emissao de pareceres nos
processos e sugestdes dos ajustes necessarios, bem como registro das
informacdes em tabela de controle e solicitacdo de disponibilizacdo nas paginas
da CGJ e da CEVIJ (RAD-DGADM-035);

e Elaboracdo de parecer sugerindo a inclusdo de dispositivo na Consolidagao
Normativa da CGJ prevendo expressamente o instituto da Carta de Vénia, com
minuta do Provimento n°® 33/2020;

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM) Pag. 49



ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

e Elaboracdo de parecer sobre sugestdo da CEVIJ para publicacdo de aviso pela
CGJ aos Juizes da Infancia e Juventude recomendando, no caso de deferimento
de adocédo, que seja oficiado ao DETRAN e a Receita Federal determinando o
cancelamento do RG ou do CPF do adotado ou a alteracdo do nome dos pais
nos atuais documentos;

e Elaboracdo de parecer sobre o funcionamento do Nucleo de Audiéncia de
Apresentagao - NAAP, atendendo a requerimento do CNJ;

e Elaboragcdo de minuta da Recomendagdo CGJ n° 01/2020 aos Magistrados
(fiscalizacdo remota de instituicdes);

e Expedicdo de informacdo com elaboracdo de minuta dos seguintes avisos aos
Magistrados e equipes técnicas:

o Aviso CGJ n° 409/2020 - inspecado das unidades de execucgdo de medidas
socioeducativas;

o Aviso CGJ n°410/2020 - acesso aos sistemas MCA e Quero uma Familia,

o Aviso CGJ n°® 411/2020 - relacdo das instituicbes de acolhimento e
Recomendacao do CNJ;

o Aviso CGJ n°436/2020 - visitagao virtual nas unidades do DEGASE;

e Organizacgdo da lista de instituicbes de acolhimento de criangas e adolescentes
por comarca, com divulgacdo no site da CGJ;

e Solicitacdo de inclusédo dos atos expedidos pela CGJ e CNJ durante a pandemia
no site da Corregedoria;

e Arquivamento eletrénico dos formularios estatisticos enviados pelos Comissarios
em pastas individuais por comarca para analise do quantitativo das atividades
desenvolvidas, com alimentacao da planilha de verificacdo e controle;

e Orientacao aos Comissarios sobre a necessidade do preenchimento do formulério
estatistico e registro das novas formas de atuacdo no periodo de isolamento
social;

e Organizacdo das escalas diarias de Comissarios para integrarem o Plantdo
Extraordinario em todas as regides do estado em razdo da pandemia;

e Acompanhamento dos plantdes extraordinarios diariamente, inclusive nos finais
de semana, por meio de grupo de whatsapp;

¢ Reunibes com as equipes de Comissarios, organizados por NURs, por meio do
aplicativo Teams, entre os dias 5 e 8 de maio para troca de sugestdes,
levantamento de dificuldades/necessidades e orientacbes quanto a rotina de
trabalho durante o periodo da pandemia, solicitando-se, ainda, as equipes,
providéncias de busca junto a DGTEC quanto a criacdo de e-mail proprio para o
setor de comissariado;

¢ Reunibes de equipe com os demais servicos da DIATI para planejamento e
organizacdo das atividades, incluindo os eventos de capacitagdo para as
equipes técnicas no primeiro semestre de 2020, bem como para alteracbes e
padronizacdo de planilha de indicadores a fim de verificar o tempo médio de
atendimento das demandas de cada Servico (0 SECJI aguarda a
implementacdo da RAD-DGADM-018);
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¢ Reunibes com a equipe da DIATI para organizacdo do trabalho no periodo de
isolamento social e planejamento do retorno ao trabalho presencial;

e Organizacdo do evento de capacitagdo “30 anos do ECA: a atuagéo
interdisciplinar e sistema de direitos da crianga e do adolescente” junto aos
demais servigos integrantes da DIATI, realizado em 10/06/20;

¢ Revisao das rotinas administrativas RAD-DGADM-035 e RAD-DGADM-043;

e No periodo de janeiro a junho de 2020, o SECJI atendeu em torno de 1.587
demandas, classificadas @ como  referentes a  estatistica (760),
lotacdo/remocéao/auxilio (48), capacitacao (10), ciéncia de decisdes/despachos
(12), andlise técnica (142), orientacdo técnica (580) e outros (35).

SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS - SEASO

Principais atividades do setor no periodo:

e Orientacdes sobre estagio supervisionado em servico social no TJRJ. A unidade
iniciou a consolidacdo dos dados das planilhas estatisticas das equipes de
assistentes sociais referentes ao ano de 2019, com importantes indicadores de
produtividade do trabalho. Para melhor atender as exigéncias do Provimento
24/2020, foi alterado o formato das planilhas. Além disso, as planilhas,
disponibilizadas anteriormente em Libre Office, passaram a ser alimentadas
através do recurso OneDrive, permitindo dessa forma que dois ou mais usuarios
realizassem o acesso simultaneamente;

e Organizacdo do evento de capacitagdo “30 anos do ECA: a atuagao
interdisciplinar e sistema de direitos da crianca e do adolescente” que foi
realizado em marco;

e Orientacdes aos assistentes sociais sobre a nova forma de acesso e
preenchimento das planilhas estatisticas e sobre a confeccdo do Plano de
Trabalho 2020;

e Orientacdes sobre teméaticas variadas aos profissionais das diversas equipes por
meio de e-mails, contatos telefénicos, whatsapp e Teams;

e Acompanhamento dos plantdes extraordinarios diariamente por meio do grupo
de whatsapp;

e Reunido com Assistentes Sociais lotados nas Centrais de Inventariante,
Depositante, Liquidante e Testamentaria e Tutoria Judicial de Niter6i, Caxias,
Nova lguagu e Assistentes Sociais lotados na ETIC Tutoria (Atende a Central de
Testamentaria e Tutoria Judicial da Capital) acerca dos processos de trabalho em
Curso;

e Discussao técnica acerca de assuntos diversos com responsaveis por equipes;

e Reunibes constantes da equipe com os demais servicos da DIATI para
planejamento e organizacéo das atividades, incluindo os eventos de capacitacao
para as equipes técnicas no primeiro semestre de 2020, unificacdo e alteracdes
na planilha de tempo médio dos setores que compdem a DIATI, assim como nas
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orientacbes as diversas equipes na reorganizacdo para atendimento as
determinacdes dos magistrados durante o periodo de quarentena;

¢ Reunido conjunta com o SEPSI e equipes das ETICs do 6°, 9° 10° e 11° NURs
no dia 04/05;

e Reunido conjunta com o SEPSI e equipes das ETICs do 3°, 5° 7° e 8° NURs no
dia 04/05;

¢ Reunido conjunta com o SEPSI e equipes das ETICs do 2° NUR - Sdo Gongalo e
4° NUR no dia 05/05;

¢ Reunido conjunta com o SEPSI e equipes das ETICs da Capital e 2° NUR -
Niteroi no dia 05/05;

e No dia 29 de maio foi realizado evento em comemoracdo ao Dia do Assistente
Social com o tema “Atuacédo técnica durante a pandemia”, por meio do aplicativo
Teams, com codmputo de horas de capacitacédo pela ESAJ;

e No dia 19 de junho, ocorreu Discussdo de Caso com as Equipe da JVD para
compartilhamento de experiéncias nos atendimentos e estudos.

No Dia do Assistente Social, servidores do TIJRJ abordam a importancia da profissédo
para a sociedade

P = POR
Ell O Digite aqui para pesquisar e AW gy

Assistente Social Luciene da Rocha — Chefe do Servigo de Apoio aos Assistentes Sci s, Psicologa

Sandra Levy — Diretora da DIATI, Assistente Social Caio Cesar (ETIC Macaé), Assistente Social
Jussara Ferreira (VII JVDFM Barra da Tijuca), Assistente Social Eula Mirtes (Maternidade Maria

Amélia) e Assistente Social Marcele Mendonga (2a VIJI Capital).

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM) Pag. 52




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

E‘TEhﬁj DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

Discussédo de caso com a Equipe da CPMA para compartilhamento de experiéncias nos
atendimentos e estudos (realizada no dia 05 de junho)

No periodo de janeiro a junho de 2020, o0 SEASO contabilizou 1.269 demandas,
classificadas como referentes a estatistica (118), estagio (94), lotacdo/remocéao/auxilio
(35), capacitacao (16), ciéncia de decisdes/despachos (208), orientacdo técnica (538),
analise técnica (101), gestdo/planejamento(152), reclamacdo (3) e concurso (4),
cabendo registrar que foram utilizados como meios de atendimento os atendimentos
presenciais aos profissionais, e-mails, comunicacdes diarias por whatsapp, telefonemas
e reunides presenciais e por aplicativos a partir do inicio da quarentena.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS

ACAO ACOMPANHAMENTO

Desenvolvimento de curso a distancia na | Em analise.
modalidade EaD, objetivando melhor capacitacéo
dos servidores do TJERJ que venham a atuar nos
Plantdes Judiciarios Eletrbnicos da Capital e do
interior.
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Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
Emissdo das Certidbes de Pratica Juridica
diretamente pelo interessado, através do sitio do
TJERJ.

Processo Administrativo n° 2016-
007817 (SEPOR para agendar
reuniao).

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
consulta da Ata de distribuicdo diaria diretamente
pelo interessado, através do sitio do TIERJ.

Processo Administrativo ne
2016.029395 (DGTEC - SERVICO
DE SUPORTE AOS SIST JUD PRIM

INSTA).
Compatibilizagdo do Sistema PROGER com o | Req. 2017.0096368 e SS
Windows 7 2017.0133173 (em teste — sem
sucesso até o momento).
DESOP - DIPAC
ACAO ACOMPANHAMENTO

Implementacdo de novo sistema de distribuicdo e
controle de processo administrativo eletrénico

Implantacdo a partir de Agosto de
2019 (PROV CGJ N° 31/2019)

Solicitacdo de melhorias no EPROT (processo
2016-168179)

Pendente

DIATI

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Plano de Metas e Produtividade para as Equipes
técnicas.

Provimento CGJ 24/2019

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Impressdes em frente e verso

DEDIS Reducdo de extracdo de 2.467
Criacdo de uma pasta virtual para realizagdes de copias.

atividades Home Office.

DIATI Reutilizagdo de papel impresso
Utilizaco de papel errado para anotagoes.

DIATI Reducdo do consumo de papel a

quase metade da
anteriormente utilizada.

guantidade
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DESOP - DIDIN

O consumo de papel para impressdo no 1°
semestre de 2019 foi de 1.350 (mil trezentas e
cinquenta) resmas. No mesmo periodo de 2020 foi
de 613 (seiscentas e treze) resmas.

Houve uma reducdo em torno de
54% (cinquenta e quatro por cento),
contabilizando cerca de @ 737
(setecentas e trinta e sete) resmas
utilizadas a menos no periodo.

DESOP - DIDIN

Com referéncia a utilizacdo de toner e cartucho
para impressoras jato de tinta, foram utilizadas 192
(cento e noventa e dois) unidades no 1° semestre
de 2019, enquanto que no mesmo periodo de 2020,
foram utilizadas apenas 90 (noventa) unidades.

Houve uma consistente reducdo no
uso de insumos de informatica, em
torno de 53% (cinquenta e trés por
cento), contabilizando-se 102 (cento
e doze) insumos utilizados a menos
gque no mesmo periodo do ano
anterior.

DESOP - DIDIN

A utilizacdo de envelopes no 1° semestre de 2019
foi de 4.275 (quatro mil duzentos e setenta e cinco),
enquanto que no mesmo periodo de 2020, foram
utilizados apenas 1.091 (mil e noventa e um).

O periodo registrou um consideravel
decréscimo na utlizacdo de
envelopes, em torno de 74% (setenta
€ quatro por cento), representando
uma economia de 3.184 (trés mil,
cento e oitenta e quatro) envelopes.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

L e

Topicos - DEDIS

Observacoes

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura

Topicos - DIATI

Pessoal
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A auséncia dos cargos de diretores (dois),
servidores (oito) e colaboradores (
seis) que compdem a equipe do DEDIS,
embora signifigue uma acentuada reducéo
na forgca de trabalho do Departamento, né&o
impediu 0 cumprimento das metas.

O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a aquisi¢ao
de autenticadoras mais modernas.
Permanece a incompatibilidade entre
computadores dos guichés do PROGER,
Windows 7, Sistema PROGER e as
autenticadoras existentes.

As instalacbes do DEDIS estdo sendo
avaliadas para o desenvolvimento dos
projetos para obra de reforma do
Departamento

Observacoes

Uma vaga para estagiario de psicologia ou
servico social para o NUDECA
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Diante do atual contexto de teletrabalho, ha
Tecnologia da Informacéo X | a urgéncia para aquisicdo de webcam para
todos os computadores da Divisédo

Infraestrutura

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A Diretoria Geral de Administracdo teve suas rotinas de trabalho fortemente
impactadas pelas medidas de isolamento social impostas pelas autoridades, como
forma de conter a propagacao do novo coronavirus, causador da COVID-19.

Foram necesséarias atitudes positivas e muito empenho de todas as unidades
administrativas para readequar suas atividades as exigéncias apresentadas.

A edicdo de normativas, a utilizacdo de canais de comunicagdo antes nunca ou
pouco utilizados e a constante comunicacdo com os Juizes Auxiliares da CGJ foram de
fundamental importancia para a manutencao da unidade da Diretoria Geral.

O panorama atual indica que a retomada das atividades de forma totalmente
presencial esta a depender de fatores médicos e de saude publica e que ndo ha
previsdo de maneira segura e definitiva.

Dessa forma, todas as unidades da DGDAM estdo mobilizadas num empenho
constante de adequacédo e aprendizado que nos permitam realizar as atividades de
forma segura para todos os funcionarios e que garantam a exceléncia na qualidade dos
trabalhos, seguindo a tonica tracada pelo Corregedor-Geral da Justica ao longo dos
meses do primeiro semestre de 2020.

Nos quase quatro meses de isolamento social em razéo da pandemia causada pelo
coronavirus (COVID-19), o Departamento de Distribuicdo, em consonancia com as
legislacbes vigentes deste Tribunal, manteve sua equipe em trabalho presencial
assegurando a exceléncia na prestacdo dos servigos de distribuicdo e redistribuicdo de
documentos. Permaneceu auxiliando os Plantbes de Regime Diferenciado de
Atendimento de Urgéncia — RDAU e Plantdo Extraordinario. Garantiu seu foco principal:
a satisfacdo no atendimento do usuario, evidenciada pelos elogios prestados por
Magistrados.

Os bons resultados alcancados séo reflexo do forte senso de unidao e do
permanente comprometimento de toda a equipe DEDIS.
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Em razdo da implementagéo do isolamento social a partir do més de marcgo de
2020, a DIATI realizou atividades predominantemente remotas, em regime de
homeoffice, definiu diretrizes no ambito dos servicos e na coordenacgéo das atividades
remotas e do Plantdo Judicidrio Extraordinario, estruturou as equipes dos servigos e
organizou suas atividades, reordenando as atuais especificidades dos Servicos de
Apoio ao Psicélogo, Assistente Social, Comissarios de Justica e do Nucleo de
Depoimento Especial.

Cabe destacar que a Divisdo segue com 0s estudos para reestruturacao dos
recursos humanos interdisciplinares, tendo em vista o retorno gradual das atividades
fins e o grande numero de servidores incluidos no grupo de risco.

Convém, também, sinalizar a situacdo das Centrais de Penas e Medidas
Alternativas. Com excecdo da Capital, h4 somente dois profissionais lotados nessas
centrais, tornando urgente o reordenamento das equipes para que o atendimento nao
sofra impactos com a falta de servidores, notadamente em relacdo as audiéncias de
Depoimento Especial.

Ressalte-se o continuo incentivo a capacitacdo das equipes interdisciplinares
por meio da participacéo nos cursos ofertados pela Escola de Administragédo Judiciaria
(ESAJ), da realizacéo de cursos e palestras promovidos pela Divisdo e seus servicos e
da divulgacao de eventos diversos correlacionados as areas de atuacao.

Registre-se que a DIATI permanece na coordenagdo da Comissao
Interinstitucional da Crianca e do Adolescente Vitima — CICAV, promovendo
constantemente a interlocugdo entre Ministério Publico, Defensoria Publica,
Secretarias de Estado e OAB para a constante melhoria do servico de Depoimento
Especial em todo o Estado, realizando as readequagdes do fluxo de atendimento em
toda a rede de defesa e protecao preconizadas na Lei 13.431/18.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DDI|E,\?SI?3_ OBJETIVO INE})DIESS)EOTRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicao PIROYIETS), PIROSSSSO BIE TIRABALFD QU GEIETIVO BA ITornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. o . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE M | | DINSP A |
onitorar o percentual de distribuicGes excluidas no més na S ACOMPANHAMENTO cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
Cleie ensa ACOMPANHAMENTO l DESEMPENHO l EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos Livro de Ocorréncias / UNIDADE DE
META na DINSP ‘ ORIGEM DOS DADOS Estatistica MEDIDA Porcentual
2018
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.354 2.835 2.037 2.403 2.243 1.643 2.273
EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1 2 2 4 2 3 4 4
%EXCLUSAO 99,88% 99,70% 99,67% 99,67% 99,92% 99,96% 99,92% 99,93% 99,80% 99,92% 99,87% 99,76% 99,83%
~ 2019
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DO DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.579 2.629 2.580 2.469 2.393 1.937 2.330
INDICADOR EXCLUSAO 1 3 4 3 4 3 8 3 [0] 3 [0] [0] 3
%EXCLUSAO 99,95% 99,87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,69% 99,89% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,89%
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.955 2.024 1.937 1.972
EXCLUSAO 8 a4 ) a4
%REGULARIDADE 99,59% 99,80% 100,00% 99,80%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolucéo do indicador
99,89% 99,80% 99,52%
100% 100.0% 99,59% o
LINHA DE 7o < ©
99,89% 99,80% 100,00%
g 75% ;
BASE o 75.0%
RESULTADO 50% 50,0%
0, A 0
ATUAL 99.,80% 25%
25,0%
0% .
META 99,52% 0,0% -t T T T T T T T T T T T 1
BLNA DE Base SRESULTADO ATUAL =vera JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O resultado do presente més superou a meta estabelecida, o empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acao gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela emisséo do relatério: ~ Catia Pereira de Abreu ]Responsével‘(aprovagéo e divulgacédo): Max Mariotti Goncalves [Data: ~ 06/03/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Prestagéo Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

ID.B.8.3.Indice de processos devolvidos

as Varas

Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional

do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA QUALIDADE

Receb

er e Analisar Documentos

FINALIDADE

Monitorar o numero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.

ACOMPANHAMENTO

CRITERIO DE

Acumulado

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
Mensal

al

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

ANALISE CRITICA

ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. Total d devolvidos/redirecionad &s / Total d .
FORMULA [(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A |ORIGEM Dos DADOS{ Planilha Manual UNIDADE | o htual
DE MEDIDA
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN SJUL AGO SET ouT NOWV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 2750 2368 G977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721 5934
DEV/RED. SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344 474 288 461 235 808 390
DEV/RED DIGITAL 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041 1255
DEV/RED CORREIOS 362 353 480 341 480 306 479 578 306 360 333 283 378
% DEV./RED. 17.96% 13.39% 28.45% 26 77 % 27.04% 29.96% 27 16% 29.13% 29.50% 30.27% 36.36% S57.30% 29.44%
= 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUGCAO RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 4721 5408 5411 5251 4853 3445 4978
DO DEV/RED SISCOMA 141 226 336 164 334 233 213 352 273 229 187 110 233
INDICADOR DEV/RED DIGITAL 780 1067 968 F053 1186 843 799 o7 5 594 952 852 625 519
DEV/RED CORREIOS 228 137 160 137 .50 124 164 180 123 135 113 52 140
% DEV./RED. 27.18% 26.83% 29.42% 2613 %) 27 45% 24 928 24 36% 27 31% 23.84% 25 82% 23 74% 22.84% 25 86%
201
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 3754 3780 3767
DEV/RED . SISCOMA 230 256 243
DEV/RED.DIGITAL 581 634 608
% DEV./RED. 21.60% 23 54% 2257%
RESULTADOS NO PERIODO - -
GRAFICO DO RE SULTADO NO PERIODO 249, 23.54% GRAFICO DE EVOLUCAO
T7%
LINHA DE
25,869
BASE -86% 21,%
RESULTADO 25.86% =1
o ,86% o
ATUAL 22,57% ’ﬂ‘
META N/A 0% 18% -+
JAMN FEV MAR ABR MAI JUM JuL AGO SET ouT MOV DEZ

Foram recebidos 838 (oitocentos e trinta e oito) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o endereco do
DEDIS & a unica possibilidade de envio, e 4.584 (quatro mil quinhentos e citenta e quatro) arquivos de processos no Sistema do Malote Digital.

contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe.

Essa

ACOES GERENCIAIS

Tendo em vista a Instabilidade no Sistema Malote Digital, em decorréncia da sua atualizacdo no més de setembro/19, por determinagdo do CNJ que
tem apresentado as seguintes inconsisténcias:documentos lideos, o sistema informa como ne lides, impossibilidade de ler o documento, documento

Responsavel pela emissic do relatdrio:
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[Responsavel (aprovacdo e divul

Max Mariotti Gongalves

[Data:

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM)

60

0&6/03/2020

Pag.




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE BATA WETA
= R OBJETIVO ~ . . Lo
TEMA Prestagao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicao dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP _ ENTR SADA > DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicéo CRIIERIOIE Acumulado :
¢ ACOMPANHAMENTO 07/01/20 | 08/01/20 1
08/01/20 | 09/01/20 1
PERIODICIDADE 19 INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICAI?OR DE INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 09/01/20 | 10/01/20 1
EORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 10/01/20 | 1301120 1
, . . h UNIDADE 13/01/20 | 14/01/20 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal o= Tempo 14/01/20 | 15/01/20 1
EVOLUCAO 2018 15/01/20 | 16/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. j{ 16/01/20 | 17/01/20 1
Recebidos 1.860 1.061 1.598 1.625 | 1.574 1.351 1.516 1.719 1.131 1.799 1.284 1.011 1.461 17/01/20 | 20/01/20 1
Tempo Médio 15 1.0 1.6 1.4 1.1 10 1.1 10 10 1.0 1.1 1,2 1,2 21/01/20 | 22/01/20 1
_ 2019 22/01/20 | 23/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. fi 23/01/20 | 24/01/20 1
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.623 1.735 1.735 1.614 1.551 1.335 1450 24/01/20 | 27/01/20 1
Tempo Médio 1.0 1.1 1.6 15 1.0 1.1 1.1 1.1 1.0 1.1 1.1 1,2 27/01/20 | 28/01/20 1
_ 2020 28/01/20 | 29/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. j{ 29/01/20 | 30/01/20 1
Recebidos 1.178 1.333 1.256 30/01/20 | 31/01/20 1
Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 31/01/20 | 03/02/20 1
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
LINHA DE 12 - N
BASE ) R . GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 10 4
ATUAL ' 4 3 MEDIA 10
3 2,0 5
META 5 12 10 1 1‘0 20/01/20
(Ficar abaixo 20 . | | 0o+10 T T T T T T T T T T |
na média ! LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na JAN FEV. MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ
anual) média anual)
ANALISE CRITICA O esforgo da equipe foi determinante para manter a média estabelecida.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela emissédo do relatério: ~ Cétia Pereira de Abreu |Resgons?ive| (aprovacéo e divulgac&o): Max Mariotti Gongalves IiData: ~ 06/03/2020
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
. OBJETIVO - . . o LS FELS
TEMA Prestagéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP )
] L CRITERIO DE ENTR. SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicéo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 07/01/20 | 08/01/20 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 08/01/20 | 09/01/20 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 09/01/20 | 10/01/20 1
EORMULA anZCSan aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor & melhor 10/01/20 | 13/01/20 1
) . - ] UNIDADE 13/01/20 | 14/01/20 1
META Até 2 dias lteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal Y= VT BTV Tempo 14/01/20 | 15/01/20 1
2018 15/01/20 | 16/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. j§ 16/01/20 | 17/01/20 1
Recebidos 567 622 831 827 900 945 838 1.116 906 604 959 632 812 17/01/20 | 20/01/20 1
Tempo Médio 11 1.1 1.8 1.1 1.0 1.2 1.1 1.0 1.0 1.1 1.1 1.3 1.2 21/01/20 | 22/01/20 1
EVOLUCAO 2019 22/01/20 | 23/01/20 1
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J§ 23/01/20 | 24/01/20 1
INDICADOR Recebidos 741 1.004 880 1.053 [ 1.020 869 956 894 845 855 842 602 880 24/01/20 | 27/01/20 1
Tempo Médio 11 1.1 1.6 19 1.4 1.2 1.6 1.0 1.0 1.1 1.3 1.3 27/01/20 | 28/01/20 1
2020 28/01/20 | 29/01/20 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J§ 29/01/20 | 30/01/20 1
Recebidos 777 691 734 30/01/20 | 31/01/20 1
Tempo Médio 1,0 1,0 1,0 31/01/20 | 03/02/20 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
BASE 1.3 5 5
4 4
RESULTADO 10 3 20 3 -
ATUAL ’ 2 1,3 10 21 1, MEDIA 1,0
: ) 1,0 20/01/20
META ! e 1] .
. . 0
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE ~ RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0 - i i i i i T T T T T "
na média ) anual) JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual)
ANALISE CRITICA O esforgo da equipe foi determinante para manter a média estabelecida.
AGCOES GERENCIAIS Nenhuma acé&o gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
p vel pela emissdo do relatério: " Cétia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves |iData: - 06/03/2020
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuigéo - DIDIC TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-005 Receber e Distribuir Documentos
DA OUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o volume de distribuicdes e redistribuicdes realizadas corretamente pela DIDIC CRIERIODE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIOIBIERLAELE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA [ 1- (2 documentos excluidos / Z documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Distribuicdo regular = 99,52% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP UNFIIIIIDEADIID;ADE Percentual
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicdo 3.859 3.116 3.530 3.364 3.264 3.199 3.580 3.748 3.212 3.100 2.633 2.041 3.221
Excluséo 16 14 15 21 11 8 20 12 14 20 15 9 15
Regularidade 99,59% 99,55% 99,58% 99,38% 99,66% 99,75% 99,44% 99,68% 99,56% 99,35% 99,43% 99,56% 99,55%
EVOLUCAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
D C Distribuicéo 2.868 3.143 2.492 2.860 3.484 2.405 3.188 3.089 3.240 2.980 3.812 3.051
INDICgDOR Exclusao 19 13 18 9 14 3 14 18 13 15 4 13
Regularidade 99,34% 99,59% 99,28% 99,69% 99,60% 99,88% 99,56% 99,42% 99,60% 99,50% 99,90% 99,58%
2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicéo 2.619 2.238 2.429
Exclusao 8 8 8
Regularidade 99,69% 99,64% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99,67%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO MENSAL DO INDICADOR - ANO 2019
9 Maior é melhor Maior é melhor
LINHA DE o0 sgm | 00 (Maio 59675 or) 100,00% ( )
BASE ’ ° 99,58% C 99.52%
99,50% 99,50%
RESULTADO 99,00% 99,00%
ATUAL 99,67%
META
98,00% 98,00% + . . . . . . . . . . )
e 99,52% LINHA DE  RESULTADO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
BASE ATUAL
ANALISE . . . B .
CRITICA Em fevereiro de 2020 o nUmero de feitos excluidos permameceu dentro do patamar pretendido.
A equipe de distribuicdo permanece focada no sentido de identificar e sinalizar, com antecedéncia, elementos que possam dificultar a correta distribuicdo dos processos. Os componentes da equipe sao
ACOES t t ientad timulad dirimir david tes da finali do das distribuicd A i té bilizad to 2 idade de f traga li dod
GERENCIAIS |Permanentemente orientados e estimulados a dirimir dividas antes da finalizac&o das distribuicSes. A equipe se mantém mobilizada quanto & necessidade de foco e concentracdo na realizacéo das
distribuicdes.
IResponséveI pela emissédo do relatério: “Max Mariotti Gongalves Responsével (aprovacao e divulgagéo): “Max Mariotti Gongalves Data: ‘06/03/2020
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PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacédo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
[D.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria/Central de | TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-006 Conferir e encaminhar documentos na Distribuicdo Continua
Autuacdo dentro da meta estabelecida DA QUALIDADE
. . S . e e . ) . - CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a disponibilizagdo do expediente distribuido/redistribuido para retirada pelo Servigo de Mensageria e a Central de Autuacéo ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA mM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria/Central de Autuacdo no primeiro dia Util . L UNIDADE DE
B subsequente ao recebimento até as 12:00h em no minimo 90% dos dias Uteis no més.(Média anual). QIR 2o s Monitoramento diario MEDIDA Hora
Resultado no
EVOLUCAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ perfodo
DO Disponibilizagéo 10:57 10:59 #DIV/0!
INDICADOR  [~wédia diaria
docs.distribuidos 254 266 260
EVOLUGAO DIARIA DO INDICADOR - 2020
00:00:00 - (menor é melhor)
21:36:00 4
19:12:00
16:48:00 -
14:24:00 4 17.090:00 10:50:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00 11:00:00
12:00:00 - o— —— — - - - - - - o - - a
09:36:00 A
07:12:00 A
04:48:00 A
02:24:00 A
00:00:00 . . . . . . . . . . . . .
03/02/20 04/02/20 05/02/20 06/02/20 07/02/20 10/02/20 11/02/20 12/02/20 13/02/20 14/02/20 17/02/20 18/02/20 19/02/20
ANALISE A utilizacdo do Sistema de Controle de Malote (SISCOMA), desde abril/2019, ndo impactou negativamente o indicador. O expediente permanece sendo enviado dentro do horario estabelecido, além de conferir
CRITICA maior seguranca a rotina de entrega dos processos.
AGCOES - - . - e . N L
Uma vez que o indicador permanece nos limites da meta estabelecida, ndo se verifica a necessidade de acdes gerenciais.
GERENCIAIS
|Responséve| pela emissao do relatério: “Max Mariotti Gongalves Responsavel (aprovacéao e divulgagao): “Max Mariotti Gongalves Data: " 06/03/2020 |
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INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

Quadro de horario de

UNIDADE ORGANIZACIONAL F'E:]%Z_R OBJETIVO IN?J;‘;?:EODE PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestag&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservag&o dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA | HORARIO 13:00
1D_B.8.10 Percentual dos dias em que o TRA 03/02/20 13:00 SIM
INDICADOR expediente fica pronfo para entrega ao Servigo FROJETgéj:_I?\?ggioQ%iLIDABD‘;LHO o Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER i
de Mensageria dentro da meta estabelecida 04/02/20 1214 S
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagéo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE 05/02/20 12:50 SiM
(ALYAL=AI= Instancia ao Servigo de Mensageria ACOMPANHAMENTO |/\¢umulado 06/02/20| 12:59 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/02/20 13:15 NAG
PERIODICIDADE V] | X =
ensa ACOMPANHAMENTO | DE SEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 10/02/20| 12:30 sIM
FORMULA Sg;&;}l{?g; dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias uteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior & melhar 11/02/20 12-42 M
Disponibilizar o expediente ao Servigco de Mensageria até as 13:00h do UNIDADE Dia ?m que o ex$ed|ente fica 12/02/20 1241 SiM
META primeiro dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no ORIGEM DOS DADO g Estatistica Mensal pronto para a entrega no 13/02/20| 13:37 NAO
o ) L - . DE MEDIDA |Servigo de Mensageria dentro
minimo 75% dos dias uteis do més. (Média Anual) da meta 14/02/20 12:41 SIM
2018 17/02/20 12:39 SiM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. 18/02/20 12:37 SIiM
DOC.CONFERIDOS| 67.948 67.560 77.958 75.440 79.786 68.147 72.327 79.939 62.340 71.535 56.245 38.757 68.249 19/02/20 12:29 SiM
% DIAS 94 1% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 94 7% 94 7% 89 5% 100.0% 100.0% 97 8% 20/02/20 12:34 SIM
EVOLUCAO 2019 28/02/20] 12.33 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR. MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. §l 29/02/20 12:20 SiM
DOC.CONFERIDOS| 46.041 54.758 45.021 50.000 2813 48.209 59.832 57.292 53.786 28399 45.798 34.446 50.841
INDICADOR % DIAS 944% | 100.0% 100.0% 94 1% 1000% 100 098 95 % 95 5% M00.0% | "905% 100.0% 100.0% 97 5%
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS| 39478 36.522 38.000
% DIAS 765% 87.5% 82.0%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2020
100,0% MEDIA 87.50%
LINHA DE o 97.5% 7‘6)5%‘ FERIADOS
BASE 87.5% 100,0% 82.0% i 75.0% 87,5%
. 75,0%
75,0%
RESULTADO o N 50,0%
ey 82,0% 50,0%
25,0% 25,0%
0,0%
META 75,00/‘] B resmTADO RTURL & reTa @ unuacEpatE 0,00/‘“ } T T T T T T T T T T T .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOQV DEZ

ANALISE CRITICA

Constata-se que em 2 (dois) dias o expiente nao foi entregue no horario estabelecido. O atrasco se deu em virtude da reducéoc da equipe. Contudo, o resultado no periodo esta

dentro da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma acéo gerencial complementar & necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.

|_Respnnsével pela emissdo do relatério:

~Rafaela Ajicé Thomasi e Carandina

[Responsaveél (aprovagéo e divulgagéo):

Max Mariotti Gongalves

|[Data:

N

06/03/2020
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INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL [S)EIE\I]SL’J_ OBJETIVO IN?JSS?ST%DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA Quadro de Horério
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE de Entrega do META
. Expediente
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ P
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servigco de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administracdo do Plantdo Judiciario | DATA HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente do CRITERIO DE 03/02/20 | 12:16 SIM
FINALIDADE Plantdo ao Servico de Mensageria. ACOMPANHAMENTO Acumulado 04/02/20 | 12:10 SIM
PERIODICIDADE INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE INDICADOR DE 05/02/20 | 12:20 SIM
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/02/20 | 12:15 SIM
FORMULA I(«;:":;)L:)a)l(1dooos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 07/02/20 | 12:20 SV
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 10/02/20 | 12:10 SIM
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 11/02/20 } 12:06 SM
META da Comarca da C'apltal até a~s 12:3Qh do primeiro dia util ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao ultimo plantéo realizado antes do DADOS MEDIDA 12/02/20 | 12:15 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
uteis do més. (Média Anual)
2018 13/02/20 | 12:05 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 14/02/20 | 12:09 SIM
POC.RECEBIDOY 1.301 1.118 1.050 1.011 1.016 1.009 1.045 880 913 820 906 631 17/02/20 | 12:16 SIM
%DIAS 94,4% 93,8% 100,0% 95,0% | 95,0% | 100,0% [ 95,2% | 100,0% | 94,7% | 100,0% |100,0%] 100,0% 97,3% 18/02/20 | 12:09 SIM
EVOLUQAO _ 2019 19/02/20 | 12:30 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.| 20/02/20 [ 12:13 SiM
DO OC.RECEBIDO 1.087 883 1.181 1.212 1.005 1.003 860 892 771 916 995 632 953 27/02/20 | 12:03 SIM
INDICADOR %DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% [ 90,9% | 94,4% | 100,0% | 100,0% | 90,4% | 90,9% | 94,7% [ 100,0% 96,3% 28/02/20 | 12:20 SIM
2020
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per.
DOC.RECEBIDO| 922 1.172 1.047
%DIAS 94,4% 100,0% 97,2%
RESULTADOS NO PERIODO - -
Resultado no Periodo (unidade) Evolugéo do Indicador
100,0% 96,3% 97,2% 90% 100,0% —94,&’%60 0%
LII\BligIIEDE 96.3% 75,0% 75,0%
50,0% 50,0%
RESULTADO 25,0%
0, [+ ’
ATUAL 97.2% 25.0% 0.0% ———————
0,0% -
META 90% ’ LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA 100,00%
ANALISE CRITICA Em todos os dias o expediente foi entregue dentro da meta estabelecida, o empenho da equipe foi determinante para o excelente resultado
AQOES GERENCIAIS Nenhuma agéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissao do relatério: Emilson de Lima cardoso Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): Max Mariotti Gongalves Data: 06/03/20
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PLAMILHA DE INDICADORES
ATENMGAD: A cépia impressa 3 partir da istramet £ copia sio costrolada.
L= [ o TATTC-RDOR DO TADTC-RDOR O
UNIDADE ORGANIZACION DGADM- | oo cEaiey INDICADOR DE PROJETO PROCESS0 DE x OBJETI¥O DA
(= ol ot =T = T AR AL HIOY (= TIFYN o T ¥al
TEMA Governanga Institucional OBJETI¥YO ESTRATEGICO | Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER]
. . - PRO
ID.B.E.5 - Indice de Produtividade Meadia Mensal da "
INDICADOR . . TRABALHO OU OBJETIYO ( Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Conferir Documento Administrativo
equipe - Cadastramento e Conferencia de Documentos DA UALIDADE
FINALIDADE = ; ] . . CRITERIO DE atat
Acompanhar a relagdo entre a quantidade de protocoloes registrados e a forga de trabalho disponivel ACOMPANHAMENTO atus
THOICADOR DE THOICADOR DE THOICADOR DE THOICADOR DE
SR Bl s Menzal ACOMPANHAMENT O X DESEMPENHO 1 EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA [Decumentos protocolizados no més) f[forca de trabalho presente x dias Oteis) SENTIDD DE MELHORIA MM
UNIDADE .
META maniteramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DO DADOS SISTEMA «-PROT DE MEDIDA Nimero de documentos
2020 jan few mar abr mai jun jul ago Sel out now dez Rezultada na Perfedo [mddia)
Moo
os 2347 1533 2463 2307 1733 2312 2187
" ™™
PROCESS
ANTES 13 100 120 a2 T 102 1
[somatdrio
Media 16,63 18,93 20,53 3721 25,34 22,62 23,86
Mensal
REZSULTADOS NO PERIODO - 3 LI AR
2 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - 5% - 2020
LINHA DE e
BASE 19.00 = 350
RESULT ADD
ATUAL 22.62
] 25,00
22,82
= i O DASERESLLTA DL j&m
jan fev mar akr mal Jum Jul ago et out no der
ANALISE A produtividade média da equipe no ano de 2020 [23,88) esta acima da meédia observada no ano anterior [19,30), sendo que um dos principais fatores que contribuem para esse dado foi a restricio de
CRITICA maobilidade social decorrente da quarentena ocorrida a partir do més de margo/2020. Cabe ressaltar que os colaboradores da DIPAC/CG] nSotrabalharam em home office nesse periocdo, 8
compareceram em algumas datas no plant3o presencial, sendo que os gestores [dois chefes de servigos e o diretor de divis3o trabalharam em home office no referido pericdo).
ﬁgﬁE,s Az acbes gerenciais a serem realizadas devemn buscar a reducSo da demanda de documentos protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a gest8o eletrénica de documentos
GERENCIAIS |no ambito da Corregedoria Geral de Justica, que s torna realidade através da implementacdo do sistema eletrdnico de informacdes [SEI).
Responsavel pela emissao do relatdrio: Mauricio dos Santos Teizeira kspunsiuel [aprovagio e divulgagio Antdnio Ligiero Data:  HO7I2020
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAOD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
TIOJ= TRNDOTCRADOTY IOE TINOTC-ROO IE
INDICADOR DE OBJETI¥OD
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM- ESTRATEGICD INDICADOR DE PROJETO PROCESS0 DE X OBJETIYO DA
Inl ==t mlul TOAD AL LICY DAL INANT
TEMA Governanca Institucional OBJETI¥O ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIER]
— - PET—— FROJETO, PROCESSO
ID.B.6.2 - Indice de Conformidade da Distribuigao de .
INDICADOR D g DE TRABALHO OU Distribuir Documento Administrativo
oCuUmentos OBJETIVO OA
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE W INDICADOR DE 1 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA [total de documentos distribuidos ao destino correto) [/ (total de documentos recebidos no més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA WM
UNIDADE
% ORIGEM DOS DADOS | H
META 99, 5% SISTEMA E-FPROT TR ercentual de documentos preparad
2013 jan few mar abr mai jur jul aga zet aut at=0) dez Fiezultads no Per.
rotocolizado 2546 2769 2502 321 362 3088 F965 3226 2974 2542 2497 1753 2874
i remetidos 2545 2768 2502 3269 362 3088 F965 3226 2974 2542 2497 1753 2873
EVOLUCAD e 99,95 43,96 100,00 99,94 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 93,33
nln) : . . -
INDICADOR 2020 1an few mar abr mal Jum juil agqo set oLk oy dez Fesultado no Per.
rotocolizado 2347 1893 2463 2307 1799 2312 2187
remetidos 2347 1893 2463 2307 1793 2312 2187
e 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTADOS NO PERIODO Fr— -
STAD B ARG EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
LINHA DE 99.93 by e 100,00
BASE . . e || 100,00 | 100.00 | qpopo | 10000 | qpopo | 100.00
93,75
88 1
RESULTADO 9a,50
ATUAL 100,00 ar .
B8 _— 99,25
META 85 -
99,5 R —— £ 94,00
2020 AR L BHBL T AL ATUAL :!_;_.;I jan ey mar abr i jun jul g sot out noy dez
ANALISE |, . , e . .
CRITICA Indice alcangado no primeiro semestre de 2020 (100%) demonstra resultado satisfatorio no pericdo, superando a meta estabelecida.
ACOES I - ) ) )
Utilizacao dos produtos nao conforme como fonte de treinamento e melhoria do desempenho da equipe.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissio do relatdrio: " Mauricio dos Santos Teixeira esponsavel [aprovagio e diuulgaga’u} Antdnio Ligiero Data:  1SI0712020
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THOTCADON OC
UNIDADE ORGANIZACIONAL catoaADM- | HBIESHOEUERIEIEIED INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x e 5C07DE (0.2 TEHEIAD
DESOR-DIPAC ESTRATEGICO TS DA QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER
PR . PHUJETO, PROCESSOUE
ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de y
INDICADOR TRABALHO DU OBJETIWO |Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
Documentos DA QUALIDADE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuacio e de Recebimento e Cadastrament CRITERIO DE Stat
ontrole dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INOICADOR OE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIJq
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO W X | DESEMPENHO 1 ‘ EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) / (total de decumentos recebidos diariamente referentes ac més) » 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META maonitoramento do registro de documentos sem meta estimada DRIGEM DOS DADOS SISTEMAE-PROT UN’:::::E?EAD Fercentual de documentos preparadod
2019 jan fev mar abr mai jun jul 3E0 set out nov dez Rezultado no Per.
protocolizados 2546 2769 2502 2N 3362 3088 3965 3226 2974 2542 2497 1753 2875
cadastrados 2546 2769 2502 32N 3362 3088 3365 3226 2974 2542 2497 1753 2875
EHDLUQED DO % 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 2020 jan fev mar abr mai jun jul 3E0 et out nov dez Rezultada no Per.
protocolizados 2347 1893 2463 2307 1799 2312 2187
cadastrados 2347 1893 2463 2307 1799 2312 2187
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100
RESULTADDS NO PERIODO - > E——— "
- MEEKATADG MO BERICC -5 EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2020
100,00 100,00
& 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
LINHA DE BASE 100,00 8375 '
BE F—
53,50
T F—
RESULTADD | . ” — | %%
ATUAL ! # 93,00
LINHA DE BASE RESULTADDATUAL . . - .
jan fav mar abr mai jun jul ago et out now dez
ANALISE |, o . e
CRATICA Indice alcancado no primeiro semestre ( 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatario.
ACOES Utilizaggo dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As acties gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos
crrre protocalizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantacdo da gestdo eletrdnica de documentos no dmbito da Corregedoria Geral de Justica, que teve inicio em Agosta/2013, confarme
Provimento CGJ 31/2019.
Responsivel pela emissio do relatdrio: " Mauricio dos Santas Teixeira Responsivel (aprovacio e divulgacial: " Antéinio Ligiera Data: N 15/07/2020
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PLAMNILHA DE INDICADDORES
ATEHGAD: A cdpin improrra o partic da intranst & cdpia nam contrmlads
IHDICADOR DE OBJETITO e e
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO 1 IHDICADOR DE PROJETD | Pf:(-:::‘f:?::l: 1 = l:inB“J:.'l'-l:l-).l‘)r 1
TEMA Eficiéncia Operaciconal OBJETITO ESTRATEGIGO | Garantir a agilidade nos trimites judiciais  administrativos
FROJETG, PROCES SO IF
INDICADDR ID.B.E.3 - Percentual de Documentos Arquivados TRABALHO OV SEJETITD | Gerir Documentos e Informagdes
DA CUALIDADE
FINALIDADE PAonitorar a quantidade de documentos recebidos, vizando aumentar o percentual dos arquivados CRITERIC DE Acumulado
9 : F 9 ACOHPAHHAHEHTO
THIF R TE THIF R E THIF R E THIF R OE
FERIODICIDADE Plencal ACOHPAHHAHEHTO 1 DESEHPEHHO 1 bl EFICIEHCIA ‘1 EFETIFIDADE
FORMULA [Total de documentos arquivados ¢ Total de documentos recebidos para arquivamento ] # 100 SEHTIDD DE HELHORIA PR
N . . _ . UMHIDA&DE i
MET A 99% na média anual DRIGEH DOS DADDS SirkemaFrot-Fartar e arquiva DE HEDIDA E
jzn [ mar abr mai jun jul ag< sk <uk noy dea FicrultadanaFer.
2013 rwcekidmr 4510 SEO5 094 EEEL 5443 =451 SA2E =431 2573 1504 5173 1618 43316
EvoLucko imbhad 4507 SE02 EIRET 2933 5440 3475 EEEE] 34TS 2575 1501 S1TE 1515 45250
DDG = a3,483 33,45 43,380 33,580 33,94 a3,: 33,582 p=RE ] | 23,55 [3.s0 33,94 35,3 33,80
jan [ mar abr mai Jun ul age e <uk oy dez FicrultadonoFer.
INDICADOR | 2o 1345 055 [ o z 115 3752
o wd 15435 1062 1222 0 = 115 STAT
3 239,55 43,72 1000, 00 100,00 100,00 100,00 858,33
RESULTADGS HO PER: 0D S ——— o0 P ——
gl —_————1 100,00 T THY -ﬁﬁ ]%.-J:l
LINHA DE 99.67 g 5385 85,732
BASE 2011 - i
1]
RESULTADD ar
ATUAL I3.9F |
T
N 85
META 29 00 jan (=) - abr ma s jul age sl aut now dar
|
AMNALISE . . " . . . " . . . .
CRITICA Me=zes de margo a junho refletem o periodo de nao recebimento de proces=sos Hsicos para arquivar, em razao do contigenciamento frente 4 pandemia de COWIO.
AacOEsS
GERERNCIAI | Emrazio do enfrentamento da CO0WI0, praticamente ndo se recebeu processos fisicos para arquivar.
5
Respomnzarel pela emizs30 do relatario: T Celzo Lopess Wargas Fermandes ksp-ﬂ-ls;'tl [aproragio & dir-lgag;; Jorginas Maria de Almeida Percira Data: SEr8TIZEZE I
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ATEMGRD: A clipin improsrs « partic da intranst & clpis sin cantralads
INDICADOR DE OBJETIY INDICADOR DE e O T e
UNIDADE ORGANIZACIONAL | ‘1 PROCESE0 DE b | OBJETIYO DA 1
EgTRhTEGICD ::E‘_Jlrl':?_l T AF AL HIE = TIFYN s T TaT
TEMA Efici&ncia Operacional o Garantir a agilidade nos rramites judiciais @ administrativos
I0.E.G.4 - Percentual de Correspondéncias L - il .
INDICADDR . P DE TRAEBALHOD OU Feceber & Encaminbhar Corespondéncias
Ercaminhadasz OBJETIVO DA
FINALIDADE Monitorar a quantidade de cormrespondéncias. visando aumentar o percentual das encaminhadas ETSAIDIE Acumulado
* ACDMPANHAMENTD
- THOICADOR OE THOICADOR DE THOICADOR DE THOICADDOR DE
[FEATeI=oelE Trimestral ACOMPANHAMENT O 1 | DE SEMPENHD bl | EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA [Total de cormrespondéncias encaminhadas ! Total de corespondéncias recebidas 1= 100 SENTIDO DE MELHORLA M
META 35.5% na média anual | DRIGEM DOE DADOS Guias de remessa ”"'I':;‘DE P
1= TRIHESTRE Z- TRIHESTRE 3= TRIHESTRE 4 TRIHESTRE Hid am par.
2019 racabkidmr 41 F£ 1] I536 FL L] 11714
inkad Za1% Z3%3 3536 Z33% 11714
E'U'DII:_.L';I;ED - 39,84 100,00 00,0 100,00 an,99
TTEEEEE _ 1= rn:::zsrn: z- 'mn:‘zsrn: 3 TRIHESTRE 4 TRIHESTRE Hi am par.
2020 racabidmr Zez3
iehad [TTH] 31 Zez3
= 100,00 1000, 0 100,00
RESUGIAAK) CES1 W O EE FE AT ) FEMETADS 0GP 08 - 8 EVOLUCAG COMPARATIVA DO RESULTADS - % - 2020
100,08 10034
T
LINHA DE 29.99 100,00
BASE 2012 - £l
58
RESULTADO a7
ATUAL 100,00
£
95
META 98,50 1 TRIF 2 TRIM 3 TR 4 TR
ANALISE i . - i . - . . . .
CRITICA Mezes de margo a junho refletem o periodo de ndo recebimento de documentos para encaminhamento, em razo do contigenciamento rente a pandemia de COVID.
ACOES Emrazio do enfrentamenta da COVIO, praticamente nfo e recebeu documentos para encaminhamento pelos correios ou via malate
GEREMCIAIS -F P P '
Responsavel pela emissao do relatario: T Celso Lopes ¥Yargas Fermandes |-5pun55uel [aprovagio e diuulgaqEE Jorgina Maria de Almeida Pereira Data: © sereTezeze |
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CGJ-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDINSEIAC ) ] IIDICADORDERROIETD TRABALHO W X QUALIDADE W
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ
1D.B.6.9 - indice de solicitagdes atendidas pelo SEIAC no  |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR . 3 icitacd i o i i i
prazo regular OU OBJETIVO DA QUALIDADE Atender as solicitagdes de informagdes e de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento as solicitagdes de senha CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO l | INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (ComunicacBes de atendimento no prazo regular / total de comunicacdes de atendimento) X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
. N N - Planilha excel, registro das UNIDADE DE
META Atender em até (1) um dia util 99,6 % das solicitagdes, na média anual. ORIGEM DOS DADOS comunicacses de liberacdo de senha TEEER %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
total liberagdes 301 661 369 275 710 378 312 543 313 319 307 232 393,33
A liberagdes no prazo 301 661 369 275 709 378 312 543 313 317 307 232 393,08
EVOLUGAO DO % 100,00 100,00 100,00 100,00 99,86 100,00 100,00 100,00 100,00 99,37 100,00 100,00 99,94
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
total liberacdes 412 355 301 369 566 656 443,17
2azu liberages no prazo 412 355 301 368 566 656 443,00
% 100,00 100,00 100,00 99,70 100,00 100,00 99,95
RESULTADOS NO PERIODO ’
RESULTADO NO PERlonolb"g 00 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
LINHA DE BASE i 100
2019 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | o970 100,00 | 100,00
98
RESULTADO ATUAL 95
100,00 -
(Junho)
_— 93
META 99'60 LINHA DE BASE 2019 RESULTADO ATUAL (Junho) META 90 R . . .
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Observa-se que foi cumprida a meta estabelecida em todas as medi¢des do primeiro semestre de 2020. Merecem destaque as adaptagdes promovdas com éxito para assegurar o pleno atendimento as demandas do
ANALISE Servigo, diante da interrupgdo no atendimento presencial e do significativo incremento de demanda, que atribuimos as necessidades excepcionais dos Juizos designados para o cumprimento de Plantdo Judiciario
CRITICA Extraordinario. O indice acumulado do primeiro semestre é de 99,95 % das solciitagdes atendidas no prazo de um dia Gtil, num universo de 2934 solicitagdes apuradas (somente sdo consideradas no indicador as
solciitagdes em que o atendimento depende unicamente do desempenho do SEIAC).
ACOES Serdo retomados testes para implementagdo das melhorias do SIPEN para encaminhamento de incidentes e impressdo de laudos, junto ao Insituto de Pericias Heitor Carrilho. Concluido os testes, o Servigo passara
GERENCIAIS |imediatamente a auxiliar a Administragdo nas providéncias visando a implementagdo do novo recurso. O SEIAC auxiliara ainda, no processo de inclusdo do BEP no SIPEN.

| Responsavel pela emissdo do relatério: A Fernando Braga Minelli Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): ‘Jorgina Maria Pereira de Almeida Data: N 07/07/2020 |
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JAYTAY PLANILHA DE INDICADORES
PJIER. P
ATENGCAD: A chpia impressa a partir da intranet & copla nfo controlada.
INDICADOR DE QBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UMIDADE ORGAMNIZACIOMNAL DIATI/SEASD ESTRATEGICD INDICADOR DE PROJETO TRARALHE X QUALIDADE
ITEMA Prestacio Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJIER]
- - - FROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ] ] P ] o . ) ] :
7 ] E N I A L) o & cas erdis -1 BE B i B 5 BEg
INDICADOR ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS Ol ORIETTVO DA, CHIALS £ Apoiar eguipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensa INDICADOR DE .MI?MF’.NNHAMENTD] INDICADOR DE DESEMPENHO b INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
UMIDADE DE
META finicd ORIGEM DOS DADOS Flanilhz estatistica i
Em fase de definicdo 3 estatistic MEDIDA 5
i Jan FEW MAR ABR MAAL JUM I AGO SET ouT Mo DEZ Resultado no Per.
| 4,00 11,30 4,70 3,20 1,70 1,80 0,10 0,10 1,60 0,70 0,10 0,50 248
! EVOLUCAD DO JAN FEW MAR ABR MAI JUN JuL AGD 22T ouT MOV DET Resultado no Per.
INCHCADOR 2019 2,80 0,50 3,40 1,70 1,60 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,20 0,88
Jam FEW MAR ABR MAAL um o AG0 SET ouT Mo DEZ Resultado no Per.
540 230 2,50 0.E 0,80 1,90 2,58
RESULTADOS NO PERIODO [ —————
"y EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
LINHA DE BASE 0.88 12,00
L 10,00
& 8,00
5,00 20
RESULTADO ATUAL 258 4 400 —
28 200 —— 2000
2] i | l 000 N
00 Let 5l ; DEZ
s '_- | JAN FEV MAR ABR Mal JUN L AGD ET ouT MOV DE
META M/A UNHADE BARESLILTADD ATUAL META
De janeiro a junho o SEASO respondeu aproximadaments 1269 demandas referentes & estatstica (L1E), estagio (94), lotagdo/remogio/auxilio (35), capacitagdo (16), ciéncia de decisdes/despachos
ANALISE (208), orientacdo técnica (53B), andlise técnica (101), gestdo/plangjamento(152), reclamacio (3) € concursa(4) . O apoio administrativo contribuiu sobremaneira para a dindmica interna,
CRITICA especificamente no suporte a alimentacdo da planilha online pelos profissionais, & no atendimento as determinagdes recebidas pelo servigo. A pandemia e a necessidade de reorganizagdo da rotina
dos profissionais lotados nas diversas dreas provocou um aumento expressivo nas solicitacdes por orientacdo em aspectos técnicos e £ticos.
A Chefia do Servigo possui a responsabilidade de avaliar efou cumprir determinagdes conforme as normativas previstas (RAD-DGADM-018 e Art. 414 da Consclidagac Normativa da Corregedoria Geral
ACDES da Justiga do Estado do Rie de Janeiro). Propdem-se a analise do cenario de redugdo do quadro com aposentadorias, 8 andlise dos dados consolidados das demandas respondidas as equipes, € a maior
GERENCIAIS proximidade com as equipes para a construcdo de medidas internas ac SEASDO que tornem as respostas mais eficientes, assim como o investimento na instrumentalizacddo dos responsdveis por eguipes
quanto & aspectos da area de gestdo, especialmente quanto a8 recrganizacdo interna das equipes para lidar com a realidade imposta pela pandemia e conseguents ajustes na atuagdo técnica a
distdncia, combinada com a presencial.
Responsavel pela emiss3o do relatdrio: Luciene da Rocha e Betdnia Munes Carvalho Responsavel (aprovacio e divulgacdo): Sandra Pinto Levy |Jata: 10,/07/2020
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M’é PLANILHA DE INDICADORES
A DUATI/SEPSI INICADOR DE QRIETIVO A T T INDHCADOR OE PROCESSO DE « INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
[TEMA Prestagio Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO praservacdo dos mecanismos de celeridads jurisdicional do PIER)
- - " ~ . PROIETO, PROCESSO DE TRABALHO : e rAerice S - I . p - e inrerassada
INDICADOR ID.B.7.2 Tempo madio de atendimento das demandas U ORIETIVO DA GUALIDADE Apeiar equipes técnicas interdisciplinaras, assessorar julzes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERICDICIDADE Mensal INDICADOR DE acummmnmmm] | INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
- ] UNIDADE DE
5 efinic ORIGEM DOS DADOS Flaniha = Dia
META Em fase de definicao anilha MEDIOA
JAN FEV KAR ABR Al JUN JUL AGD SET out NOW DEZ Resultado no Per.
2018 12,00 7,00 20,00 5,00 5,00 2,00 4,00 3,00 5,00 13,00 4,00 14,00 8,50
EvoLUCAD DO JAN FEV MAR ABR Al JUN JuL AGD SET out NOV DEZ Resultaro o Per.
INDICADOR 3,00 13,00 10,00 12,00 3,00 7,00 3,00 4,00 2,00 1,00 2,00 3,00 5,25
JAN FEV MAR ABR Al JUN JUL AGD SET out NOW DEZ Resultado no Per.
2020
1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,53
RESULTADOS NO PERIODO
- EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
BESULTADD RO FIRIIDS - Periada:  Fome: ZI,EIII - ¥
LINHA DE BASE 180 10,00 20,000 -
| b
3,00 “:U“ 1 ) 2018
500 _ }égg 1 — — 29
i ,
RESULTADO ATUAL 0,83 400 3,000 - )
. 600 ———— 2020
2,00 = = 4,00 - S I =
|| . - 2,00 - ——
.00 — - ! 0,00 T T T T T T T T T v e
UNHADE BABESULTADD ATUAL WIETA,
META N/A
Mo periodo de janeiro a junho de 2020, o SEPSI atendeu a 1374 demandas. A fim de melhor compreender as caracteristicas das demandas gue nos foram encaminhadas, estas foram classificadas como referentes 3 estatistica (103), estégio
el P CHFTRR (60), lotagdo/remogdo/auxilio (75), capacitagdo (72), ciéncia de decisdes/despachos (226), orientagdo téonica {620) & cutros (218). 0= meios utilizados para resolugdo das demandas foram atraveés de; e-mail (762), processo (33), ato (12),
presencialmente (23), reunides (62), WhatsApp (297) e telefonemas (1B5). Observamos que houve uma significativa diminuigdo em relagdo ao tempo médio de atendimento da demanda,tanto em realgdo ao primeiro semestre como em
relacdo ao ano passado.
ACOES O Sepsi dard continuidade ao trabalho gue vem sendo realizado, buscande aprimoramento continuo. Realizaremos o acompanhamento dos novos arquives estatisticos, tanto internos coma referentes aos profissionais atuando nas Varas,
GERENCIAIS avaliando as metas estipuladas. Seguiremas acompanhando as atividades dos psicdlogos, enfocando na avaliacio quanto as possibilidades e limites em relagdo &s intervencdes reslizadas de forma ndo presencial.
Responsavel pela emiss30 do relatdrio: Patricia Glycerio Rodrigues Pinho Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Sandra Pinto Levy Data: 10/07/2020
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[aiA] | PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAQ: A copia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
[UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SECH ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO x QUALIDADE
[TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
z PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatdrios de inspegdo judicial das entidades efou
|INDICADOR 1D.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO . = : 2 c
B - OU OBJETIVO DA QUALIDADE | programas de execugdo de medidas socioeducativas
[FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
[PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE wommnnmmro] INDICADOR DE DESEMPENHO ] x I INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /ne de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
IMETA Em fase de definicio ORIGEM DOS DADOS e d""“‘;"“ =RESORIRD ”':;mm“ dias
jan-18 fev-18 mar-18 2br-18 mai-18 jun-18 juk-1i8 2go-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
2018 10,20 0,00 0,00 3,50 1,00 14,10 15,20 1,00 1,00 2,00 5,50 1,30 459
I EVOLUGAO DO jan-19 few-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
INDICADOR 2019 24,10 0,00 47,00 24,00 11,00 14,00 530 1,00 5,00 8,00 8,00 2,80 12,82
jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 a2go-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
13,70 11,70 12,82
| RESULTADOS NO PERIODO | " o o
e i b thtemcoo R nne EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
o 80,00
LINHA DE BASE 4,59
% + 70,00
60,00
e+
50,00 | _47.00 ——2018
3
RESULTADO ATUAL 12,82 40,00 2019
20 128 30,00 24.10 —il-2020
= = 20,00 7300 11,00 ©,00 8,00 8,00
o | m— : 1000 M w0 ¥ ™
META N/A UNMHA DE BASESULTADO ATUAL META 000
fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 un-20 k20 ago-20 50220 out-20 nov-20 dez-20

No inicio do ano o SECJI concluiu 0 acompanhamento do envio dos relatdrios das inspe¢des aos CREAS do 22 semestre de 2019, registrando aumento do volume de processos recebidos. Em seguida
iniciou o recebimento dos relatorios referentes ao 12 semestre de 2020, porém com 3 interrupg3o do trabalho presencial em razdo da pandemia pelo COVID-18, as fiscalizagdes ficaram suspensas o que

RIGER do 1° Sem/2020 (DGADM)

CRl'nCS: justifica a impossibilidade de registro do indicador. Além disso, cabe esclarecer que a Resolugdo CNJ n® 77/2008 prevé que as inspe¢des sejam realizadas semestralmente, sem data especifica parao
encaminhamento a CGJ, acarretando maior incidéncia em determinados meses, 0 que conseguentemente eleva o tempo de processamento no periodo. Acrescente-se gue os relatorios enviados apos
a recomendagdo de inspegdo remota das instituigdes, permanecem aguardando as providéncias para andlise, em razdo da grande quantidade recebida no més de junho/2020.

ACOES Para garantir o cumprimento da Resolugdo n® 77/2008 e manter a planilha atualizada, foram realizadas reunides pelo aplicativo Teams com o comissariado para orientag3o sobre 0 acompanhamento

GERENCIAIS dos CREAS no periodo da pandemia. Também foi elaborada minuta com sugestdo de publicagdo da Recomendagdo CGJ n2 01/2020 para realizagdo de inspegdo remota, posteriormente enviada aos

juizos e disponibilizada no site da CGJ.

Responsavel pela emiss3o do relatério: " Monica Zouein | 3 e divu Sandra Pinto Levy | Data: 10@7‘2020
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