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1. INFORMAC@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

Expanséo da implantacdo do
Processo Administrativo
Eletrénico para a
DGADM/DIPES

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>
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DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM)

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO (DEDIS)

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Grau de Satisfagdo do Usuério (Pesquisa de Satisfacdo DEDIS)

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
CONJUNTO CONSOLIDADO DEDIS
NOVEMBRO 2018

3,39%
1,86%

EOTIMO e BOM OREGULAR ERUIM e PESSIMO

Aumentar o grau de satisfacdo dos
usudrios no Departamento de Distribuicdo
(DEDIS)

A (ltima Pesquisa de Satisfacdo do
Usuério DEDIS, realizada em
novembro/2018, apresentou como
resultado o indice de 94,24% de
avaliagdes “Otimo” e “Bom”, atingindo a
meta de “Ficar acima de 87% no conjunto

O+B no DEDIS”.

O resultado dos indicadores por area do
DEDIS ficou da seguinte forma: DIDIC
97,20%; PROGER 97,78%; DINSP 99,33%
e SEPJU 76,72%. Em 2017, o indice
atingido foi de 94,86%.

indice de Processos devolvidos as Varas -
Processual (DEDIS/DINSP)

Divisdo de Instrucédo

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO
100% - 99 97% 99 52%
75% -
50% -
259% -
0%
ORESULTADD ATUAL ABMETA

Monitorar o volume de distribuicdes e
redistribuicdes realizadas corretamente

pela DINSP

O resultado do 1° semestre deste ano
(99,87%) foi superior ao apurado no ano
anterior (99,80%).

Neste més, registrou-se
99,86%.

resultado de

indice de Processos devolvidos as Varas -
Processual (DEDIS/DINSP)

Divisdo de Instrucao

GRAFICO DE EVOLUGCAO

0% - 29,429

P7,18% 27.45%

27% A
o,
26,83% 26,13%

24% - 24,92%

21%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o niimero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para a DINSP

O desempenho do processo de trabalho
ndo depende diretamente de acdo do
Departamento/Divisdo, uma vez que 0S
encaminhamentos incorretos séo
realizados por outras unidades, porém os
dados do SISCOMA, correio e Malote
Digital sdo feitos separadamente, a fim de
gue se possa verificar se nossas acdes
junto as serventias estariam surtindo
efeito.

Foram recebidos 913 (novecentos e treze)
documentos corretamente e
redirecionados as respectivas unidades,
uma vez que o endereco do DEDIS é a
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INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

Unica possibilidade de envio, e 5031 (cinco
mil e trinta e um) arquivos de processos no
Sistema do Malote Digital. Essa contagem
esta sendo realizada a fim de identificar o
real volume de trabalho da equipe.

Tempo médio

Processual (SERIP) — Diviséo de Instru¢éo Processual (DEDIS/DINSP)

de permanéncia dos documentos no Servigo de Instrugdo Medir a celeridade na distribuicéo e
redistribuicéo

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

Apesar da reducdo da equipe, em
decorréncia de conclusdo do estagio, o
esforco de todos fez com que o tempo

6

| médio de permanéncia dos documentos
ficasse dentro da meta estabelecida no 1°

41 semestre.

3 20

5 | 1.2 A meta anual estabelecida para este

1 ] indicador € de que a redistribuicdo ocorra

RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na em até 2 dias Uteis.

média anual)

Tempo médio

Precatorias (SECAP) - Divisao de Instrugdo Processual (DEDIS/DINSP)

de permanéncia dos documentos no Servico de Cartas Medir a celeridade na distribuicdo e
redistribuicdo de cartas precatorias

PR W s

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Apesar da reducdo da equipe em
decorréncia de conclusdo de estagio, o
esfogrco de todos fez com que o tempo
médio de permanéncia dos documentos

2,0 ficasse dentro da meta estabelecida no 1°
1,4 semestre.

A meta anual estabelecida para este

O . z . . s A
RESULTADO ATUAL WETA  (Ficar abaixo na indicador € de que a redistribui¢do ocorra

média anual) em até 2 dias (teis.

Regularidade na Distribui¢do — Divisdo de Distribui¢&o Continua (DIDIC) Monitorar o volume de distribuicdes e

redistribuicdes realizadas corretamente
pela DIDIC

100,00% -

iD.B.8.8 Meta x Resultado do 12 Sem/2019

No més de junho/2019, o indice de

99 569 = e .
99,56% 99,52% distribuicbes corretas ficou dentro da meta

99,50% -

99,00% -

98,50% -

estabelecida, obtendo o melhor resultado
do ano. Durante o 1° semestre, embora
tenha ocorrido variagcdo acentuada no
percentual de distribuicdes incorretas,
tendo em vista a entrada de novos

98,00%

RESULTADO ATUAL META ' 2018, o indicador ficou dentro do propésito

integrantes na equipe em dezembro de

estipulado.
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INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO
ID.B.8.7 Horario médio de disponibilizagdo do expediente
distribuido/redistribuido no dia anterior
A partir de abril/2019, conforme deliberado
Horario de disponibilizacdo em Reunido de Andlise Critica realizada
em 29/03/19, o expediente destinado as
00:00 Varas Criminais e a Auditoria da Justica
1910 18:41 - Militar serdo remetidos via SISCOMA. Em
’ e : virtude da alteracdo no processo de
14:24 \ trabalho, foi estabelecida a meta de 12
11:00 | horas do dia util posterior & distribuicio
09:36 11:00 11:00 para disponibilizacdo do expediente.
Mesmo com a alteracdo na rotina de
04:48 trabalho, o expediente permanece sendo
00:00 entregue dentro da meta prevista.
JAN FEV MAR ABR MAI JUN DIAS SEM EXPEDIENTE: 20/06/19

(feriado), 21/06/19 (ponto facultativo)

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para entrega ao
Servico de Mensageria dentro da meta estabelecida — Divisdo do
Protocolo Geral (PROGER)

Meta x Resultado do 1® Sem/2019

100,0% - 98,1%

90,0%

75,0%

ORESULTADOD ATUAL AMETA

OBJETIVO DA QUALIDADE DEDIS:
Reqistrar o percentual de atingimento da
meta estabelecida para disponibilizacao

do expediente protocolizado para a 12

Instancia ao Servico de Mensageria

O empenho da equipe foi determinante
para que o expediente fosse entregue
todos os dias dentro do horario
estabelecido no més de junho.

O resultado desse 1° semestre (98,1%)
contribuiu para a manuten¢ao da meta.

Destaca-se também a alteracdo da meta
desse indicador a partir de abril/19 para:
“Entregar até as 13:00h em, no minimo,
75% dos dias. (Média anual) ” trazendo o
beneficio de antecipar em um dia, a
entrega dos documentos as unidades do
F6rum Central.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para distribuicdo
dentro da meta estabelecida - Servico de Administracdo do Plantdo
Judiciario (SEPJU)

Registrar o percentual de atingimento da

meta estabelecida para disponibilizacdo

do expediente do Plantdo ao Servico de
Mensageria

O servico do Plantdo Judiciario visa
atender, nos dias néo Uteis e nos dias Uteis
nos horéarios fora do expediente forense,

RIGER do 1° Semestre/2019 — DGADM
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INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

100,0% -
75,0%
50,0%

25 0% -

Meta x Resultado do 1° Sem/2019 aos pedidos de medidas de carater
96,6%. 90% urgente. Nos finais de semana, o

movinmento é acumulado e encaminhado
no primeiro dia Gtil em uma Unica remessa,
provocando, em alguns casos, O
retardamento no horario de entrega.
Constata-se que o resultado do 1°
semestre de 2019 (96,6%) foi superior ao
do ano anterior (96,4%). O esforco do

0,0%

RESULTADO ATUAL META SEPJU no recebimento dos

procedimentos, bem como a orientacdo
aos funcionarios quanto a correta
classificagcdo dos procedimentos no DCP,
fez com que a meta estabelecida fosse
atingida.
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DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL (DESOP)

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL (DESOP)

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Produtividade Média Mensal da Equipe-Cadastramento
e Conferéncia de Documento (DIPAC)

EVDLUQED COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2017

yr

FLNP

Acompanhar a relacéo entre a
guantidade de protocolos registrados e a
forca de trabalho disponivel
A produtividade média da equipe neste
ano (19,11%) estda acima da média
observada no ano anterior (16,88%),
sendo que um dos principais fatores que
contribuem para esse dado é o aumento
da média de documentos protocolizados
no setor (média de 2.554 documentos em
2018 e meédia de 2.923 documentos no

primeiro semestre de 2019).

As acbes gerenciais a serem realizadas
devem buscar a reducdo da demanda de
documentos protocolizados. O principal
instrumento para concretizar esse objetivo
€ a gestdo eletrbnica de documentos no
ambito da Corregedoria Geral de Justica,
gue comega a se tornar realidade através
da implementagdo do sistema eletrénico
de informacdes (SEI).

indice de Conformidade da Distribuicdo de Documentos (DIPAC)
EVDLIJEADEOHFAHI‘IV!MNBULTADO %-2009

00 g 0 1D

Controle dos dados dos Servicos de
Autuacdo e de Recebimento e
Cadastramento
A meta de 99,5% de conformidade na
entrega dos documentos vem sendo
superada més a més, o que indica que a
atividade esta sendo executada

satisfatoriamente.

Os produtos ndo conformes (PNC) foram
utilizados como fonte de treinamento e
melhoria do desempenho da equipe.

Percentual de Documentos Arquivados (DIDIN/SEARQ)

10
9,93 g0 | 0 ? B

99,95

Monitorar a quantidade de documentos
recebidos, visando aumentar o
percentual dos arquivados.

Em comparacdo com o 1° semestre de
2018, verifica-se elevacdo no nimero de
documentos enviados para
arquivamento, na ordem de 8% (oito por
cento). Todavia, foi possivel alcancar
plena produtividade e atingimento da

meta estabelecida.
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DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL (DESOP)

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Percentual de Correspondéncias Encaminhadas (DIDIN/SEARQ)

100,00 TodT

1TRIM 27TRIM 3TRIM ATRIM

Monitorar a quantidade de
correspondéncias, visando aumentar o
percentual das encaminhadas.
Comparando-se 0s periodos do
exercicio de 2018 e o atual exercicio,
2019, verifica-se reducdo no envio de
documentos, na ordem de 14%
(quatorze por cento). O mesmo ocorre
na comparacdo dos semestres. Plena
produtividade e atingimento da meta

estabelecida.

indice de Eficacia do Cadastramento dos Documentos (DIPAC)

00 10000 oo 10000 EvOuCHOCONRIRRRYADORESULTADD -5- 218
e 0o " W

%00

Controle dos Dados dos Servicos de
Autuacao e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 995% de eficacia do
cadastramento dos dados vem sendo
superada més a més, sendo este resultado
considerado como plenamente satisfatorio.

indice de Solicitacdes de senha atendidas pelo SEIAC no prazo
regular (DIDIN-SEIAC)

0000 10000 10000 10000 gpes | 10000

9%

95

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no
atendimento as solicitacées de senha

Foi mantido o indice de 100% em 05
das 06 medicdes realizadas no 1°
semestre, incluido o més de junho. O
indice acumulado do primeiro semestre
€ de 99,98% de solicitacBes atendidas
no prazo regular, dentro da meta
estipulada para o atual exercicio.
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DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO COMENTARIO

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEASO)
De janeiro a junho, o SEASO

EVOLUGHO COMPARATIVADO RESULTADO respondeu 901 demandas, 385 de

natureza técnica, 453 demandas de

nm natureza administrativa, e 95 referentes

a planilha estatistica. Recebemos 357

1o / \ demandas por meio eletrdnico, 130 por

m meio de processo, 40 presenciais,76
/ \ reunides, 298 por telefonemas.

ol A meta mensal é o atendimento as
=15 | demandas em 3 dias, o que foi
/\\,-\ -y | atendido, encerrando o semestre com

N, indicador de desempenho em 1,73.

\_/ \—, i\ A — Sera mantida a analise e revisdo dos

processos de trabalho internos ao

T S S I [ N N SN ) N 13 SEASO visando aprimorar o tempo e
formas de atendimento as demandas
recebidas.
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10




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

E‘TEhﬁj DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO COMENTARIO
Medir o tempo médio de atendimento
da demanda
o _ No inicio do primeiro semestre de
Tempo Médio de Atendimento das Demandas (SEPSI) 2019, as demandas apresentaram um
aclive com relacdo a meta de 3 dias
_ | para atendimento das demandas. Tal
OO PANA OO situacdo pode ser relacionada a
U ' publicacdo da Resolugdo n° 2/2018,
K ) f { que regulamentou o cadastro e
i f L\ | nomeacdo de peritos em psicologia.
K D
. /'\ / A \ _ Foram Varios processos
| [\ I\ \ : administrativos sobre o mesmo tema,
10 / \ A ﬂ \ \ ' que aguardaram a finalizacdo de
UK /\/ \ /\ /‘ | estudos do SEPSI sobre a
4 : || produtividade das equipes.
e N/ INA /\ [\ ;*m'ﬁ '| Nesse primeiro semestre, o trabalho foi
H‘UﬂA \ \ / A \ ” \ =] |direcionado  para  andlise  das
5‘01]: \ \ \ /J /\ \ // \/ \ o demandas e produtlwda_lde _ das
LA ! ! |equipes, bem como a realizacdo de
4 gy estudo de lotacdo, visando oferecer
10— . " Y ., |critérios objetivos para a melhor
I Y y— N—— distribuicdo de profissionais.  Além
! disso, recebemos 10 novos
M iy W [ WA N Il ] i il (i} ik proﬁssionais no quadro e 0 setor
| ‘| participou da organizacdo do programa
de integracdo funcional. Organizamos
ainda capacitacdes pela ESAJ.
RIGER do 1° Semestre/2019 — DGADM Pag.
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INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO COMENTARIO

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda
Em janeiro, o SECJI concluiu o
acompanhamento do envio dos
relatorios das inspegfes aos CREAS
do 2° semestre de 2018, aumentando
significativamente a quantidade de
processos recebidos no més. Registre-
se que ficou determinado pela nova
administracdo o encaminhamento de
feitos somente a partir de marco/19,

aumentando o] tempo de
processamento, conforme
Tempo Médio de Processamento (SECJI) demonstrado no grafico. Em seguida,

iniciou o recebimento dos relatérios

referentes ao 1° semestre de 2019,
EVOLUCO CONPARATA DO RESULADO cujos processos continuam sendo
arquivados no SECJI, aguardando a
a0 juntada dos relatérios do 2° semestre.
m Cabe esclarecer que a Resolugéo CNJ
n® 77/2009 prevé que as inspec¢bes
0 sejam realizadas semestralmente, sem
500 =] data especifica para o]
encaminhamento a CGJ, acarretando
maior incidéncia em determinados
0 0 meses, 0 que consequentemente eleva
g I Jﬁ_& 0 tempo de processamento no periodo.
Acrescente-se que o0s relatérios ja
100 — 7 analisados do 1° semestre do corrente

= ' ano ainda estdo aguardando retorno da
ﬁ \?—-w i guardando reto
W conclusdo para registro do indicador.

ol marn rlQ I S I 3 5 I3 Ressalte-se 0 elevado nimero de

processos no Servico para
prosseguimento em razdo da remocao
do apoio administrativo e da realizagédo
de aprofundados estudos de lotagéo
pela chefe de servigo e apoio técnico.
ApOs verificacdo das comarcas que
ndo enviaram o(s) relatério(s) do 2°
semestre de 2018, foi enviado e-mail
ao Comissariado, buscando sanar as
pendéncias, para garantir 0
cumprimento da Resolugéo n°® 77/2009
e manter a planilha atualizada. Com o
inicio do treinamento da nova
estagiaria em maio, foi possivel iniciar
o0 andamento destes procedimentos,
que, no entanto, ainda ndo retornaram
da concluséo.

RIGER do 1° Semestre/2019 — DGADM Pag.
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INDICADORES OPERACIONAIS - DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

indice de depoimentos realizados (SEADE)

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Medir o indice de depoimentos
agendados e depoimentos realizados

Os Depoimentos Especiais
realizados pelo NUDECA dependem
de confirmacéo pelos juizos que os
agendaram. Algumas vezes as
audiéncias sdo desmarcadas com
antecedéncia ou deixam de
acontecer, por exemplo, por motivo
de auséncia da vitima ou do réu.
Ressaltamos que o SEADE garante a
presenca de entrevistador que
realizou o estudo das pecgas
recebidas, para todas as audiéncias
agendadas, independente da sua
realizacdo ou nao.
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DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES (DICIN)

INDICADORES OPERACIONAIS DICIN

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio de processamento no més — JP

EVOLUCAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE

2015 2016 2017 2018 2019

Acompanhar o tempo médio do
processamento de conta corrente de
Juiz de Paz, dos feitos concluidos
No primeiro semestre de 2019, o
resultado apurado deste indicador foi de
3,8 dias, mantendo-se, portanto, abaixo

da meta estabelecida.

Tempo médio de processamento no més — DD (SEPAC)

o (GLUGAD COMPARATIVA DO RESULTABG - FOMT 830
200 7,72 7.96 7,67
7.50
7.00
650
600

2015 2016 2017 2018 2019

Acompanhar o tempo médio do
processamento, distribuicdo a
destempo, retificacdo e cancelamento,
dos feitos concluidos
No primeiro semestre de 2019, o
resultado apurado deste indicador foi de
8,3 dias, ficando, portanto, ligeiramente
superior a meta estabelecida. Os feitos
desta natureza sdo 0s que se
apresentam em maior quantidade e
melhor representam o0 volume de
trabalho do setor. Neste periodo, houve
reducdo da equipe de processantes, em
raz8o da remocdo de 02 servidores,
com posterior reposicdo de 02
estagiarias e 01 colaboradora
(terceirizada), que ainda estdo em fase

de treinamento.

Tempo médio de processamento no més — EX (SEPAC)

EVOLUGAQ COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
12,00

9,83 1030

10,00 816 _______.____%g_.——ef_‘____ —_—
8,00 —
6,00
4,00
2,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019

Acompanhar o tempo médio do
processamento das consultas em
matéria de custas e emolumentos, dos
feitos concluidos
No primeiro semestre de 2019, o
resultado apurado deste indicador foi de
10,3 dias, ficando, portanto, ligeiramente
superior a meta estabelecida. Neste
periodo, houve reducdo da equipe de
processantes em razdo da remocao de
02 servidores, com posterior reposicado
de 02 estagiarias e 01 colaboradora
(terceirizada), que ainda estdo em fase
de treinamento. Frise-se que as duvidas
mais corrigueiras sdo respondidas
diretamente por e-mail e através de
atendimento telefénico, sem a
necessidade de autuacao de
expedientes elou processos

administrativos.
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INDICADORES OPERACIONAIS DICIN

GRAFICO COMENTARIO

Tempo médio de processamento no més — Cl (SEPAC) processamento de cobranca indevida de
emolumentos, dos feitos concluidos

P ———— 1080 No primeiro semestre de 2019, o

o0 250 resultado apurado deste indicador foi de

2015

Acompanhar o tempo médio do

T3

10,9 dias, ficando superior a meta
estabelecida. Neste periodo, houve
reducdo da equipe de processantes.
Frise-se que este é o procedimento que,
aliado a Distribuicdo a destempo,
representa 0 maior quantitativo de
processos que chegam a esta Divisdo
de Custas para analise. Por implicarem
na avaliacdo quanto a pertinéncia da
pratica de determinados atos e dos
valores por eles cobrados, demandam,
por vezes, maior tempo de permanéncia
na Divisdo, aguardando resposta dos
oficios  encaminhados, mas ndo,
necessariamente, para a elaboracdo do
parecer.

2016 2017 2018 2019

Tempo médio de processamento no més — AV (SEPAC)

Acompanhar o tempo médio de
processamento no més de Avaliador
Judicial, dos feitos concluidos
Este indicador foi eliminado do quadro
de indicadores da DICIN, em razéo da
extincdo do cargo de Avaliador Judicial,
cuja funcdo passou a ser exercida

integralmente pelos Oficiais de Justica.

Tempo médio de atendimento a e-mail (SEATE) ao e-mail enviado a DICIN pelo usuério

400
350

2550
2.00
150
1,00
0550
0,00

OMPARATIA B0 ESUTAD0- FONTE: 2019 resultado apurado deste indicador foi de

Acompanhar o tempo médio de resposta

No primeiro semestre de 2019, o

1,6 dias, ficando, portanto, abaixo da
meta prevista de 04 dias, embora o
namero de consultas por este meio de
comunicacao tenha aumentado.
waweoweownow o wo oo e | CoOnvém, antes de realizarmos alguma
reducdo na referida meta, aguardar o
efeito da alteracdo prevista na GRERJ
Eletrdnica para o corrente ano de 2019.

Tempo médio de atualizagio de dados na intranet (SEATE) atualizacdo de dados na intranet

Acompanhar o tempo médio de

Este indicador manteve-se abaixo da
meta anual estabelecida, que é de 04
(quatro) dias Uteis, em virtude da
integracdo que foi construida entre o
g SEATE e o DGTEC-SUPORTE
INTERNET, que tem possibilitado que
as alteracbes no sistema sejam
realizadas em tempo hébil.
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM) — GABINETE

O primeiro semestre foi marcado pela assuncdo da nova administracdo do
Poder Judiciario ocorrida em quatro de fevereiro, iniciando-se o biénio 2019-2021 da
gestdo do Desembargador Bernardo Moreira Garcez Neto a frente da Corregedoria-
Geral da Justica.

Em pouco menos de seis meses, foram implementadas importantes medidas de
cunho administrativo no ambito das diretorias e divisbes que compdem a DGADM:
Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Departamento de Suporte Operacional
(DESOP), Divisdo de Pessoal (DIPES), Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar
(DIATI) e Diviséo de Custas (DICIN).

Ao gabinete da DGADM coube a participacdo nas reunides da Comissdo de
Estudos de Movimentacdo e Produtividade — CEMOP, em auxilio na tomada de
decisbes referentes a publicacdo do Novo Estudo de Lotacdo para distribuicdo do
quadro de servidores nas unidades judiciais de 12 Instancia (Provimento CGJ n°
28/2019), a regulamentacdo do Regime de Teletrabalho e criacdo de metas de
produtividade para os servidores desse seguimento (Provimento CGJ n° 27/2019).

Foram realizados estudos e levantamentos para embasamento da decisdo
guanto aos locais mais adequados para lotacdo dos 246 (duzentos e quarenta e seis)
candidatos aprovados no udltimo concurso publico para provimento dos cargos de
Técnico de Atividade Judiciaria sem especialidade e Analista Judiciario nas
especialidades Oficial de Justica Avaliador, Assistente Social e Psicologo nas unidades
judiciais e administrativas da 12 Instancia.

Coube, também, a diretoria, a participagdo nas reunibes promovidas pela
Assessoria da Presidéncia para assuntos do CNJ com vistas ao atendimento das
medidas relativas ao Prémio CNJ de Qualidade ano 2019, instituido pela Portaria n®
88/2019, culminando com a publicacdo na pagina no TJRJ da relacdo dos servidores
em Teletrabalho, disponivel para consulta publica por meio dos acessos Pagina Inicial —
Transparéncia Institucional — Resolugédo 227 CNJ — Servidores em Teletrabalho — 2019 — junho
— Servidores em RETE / Servidores em RETD e P&agina Inicial — Corregedoria — Consultas —
Servidores em Teletrabalho — 2019 — junho — Servidores em RETE / Servidores em RETD.
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Foi iniciado o processo de adequacdo das unidades vinculadas a DGADM ao
Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI com a publicacdo dos Avisos CGJ n°
378/2019 e 667/2019, determinando, respectivamente, o envio de requerimentos de
movimentacdo de servidores exclusivamente por via eletrbnica para o endereco
cgjdipac@tjrj.jus.br e a realizagcdo do curso EAD do SEI pelos servidores lotados na
Corregedoria Geral da Justica, nos Nucleos Regionais e pelos Chefes de Serventia da
12 Instancia, além da realizacdo de reunides setoriais e com representantes da
Diretoria Geral de Tecnologia da Informacédo (DGTEC), com vistas a capacitacdo dos
servidores para utilizagao da ferramenta.

Foram, ainda, iniciados no primeiro semestre de 2019, estudos para a
Reestruturacdo Organizacional da CGJ e para a Reestruturacdo Administrativa dos
Nucleos Regionais.

Importante registrar a elaboracdo, em conjunto com a Diretoria Geral de
Fiscalizacdo e Apoio as Serventias Extrajudiciais — DGFEX, do Provimento CGJ n°
31/2019, que dispbe sobre a implantacdo, no ambito da Corregedoria-Geral da Justica,
do processo administrativo eletrdnico operacionalizado por intermédio do Sistema
Eletrénico de Informacdes — SEI.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

Durante o primeiro semestre, o DEDIS se concentrou em atividades com foco no
usuario por meio da utilizacdo de material de apoio, com um passo a passo
desenvolvido para melhoria nas distribuicbes de protocolos e peticdes intercorrentes
de competéncia dos Juizados Especiais Civeis do Forum Central.

Outra acao realizada foi o desenvolvimento de um novo endereco eletrénico no
Sistema Malote Digital/SECAP, mais didatico e acessivel ao usuario.

A alteracdo da meta do Objetivo da Qualidade para Entregar até as 13h em no
minimo 75% dos dias (média anual) trouxe o beneficio de antecipar em pelo menos um
dia a entrega dos documentos as unidades do Forum Central.

Outra alteracdo que merece destaque é a remessa dos expedientes destinados
as Varas Criminais e a Auditoria da Justica Militar via SISCOMA, trazendo mais
seguranca no tramite de documentos e maior presteza na obtencédo da informacéo por
parte do usuario.

O encaminhamento via e-mail ao Plantdo Judicial (SEPJU) das Medidas
Protetivas cuja competéncia ndo seja das Varas de Violéncia Doméstica do FOrum
Central, possibilitou maior celeridade a prestacao jurisdicional. Além disso, priorizou-se
o encaminhamento de Medidas Protetivas de competéncia das Varas de Violéncia
Doméstica do Férum Central.

Foi criado o grupo Servidores do Plantdo via e-mail, como canal de
comunicacdo entre as quatro equipes de processantes da area judicial e 0 seguimento
administrativo, visando a uniformizar as regras de processamento.
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Foi ministrado curso aos servidores em atuacdo no Plantdo Judicial para
atualizacao quanto as rotinas proprias de funcionamento do SEPJU.

Em obediéncia ao artigo 245, item d, da Consolidacdo Normativa, as cartas
precatorias enviadas ao Distribuidor por Malote Digital passaram a ser encaminhadas,
apos a distribuicdo, as serventias de destino, objetivando o aproveitamento das pecas
ja digitalizadas.

Demonstrativo de atividades do DEDIS no 1° semestre de 2019

MOVIMENTO TOTAL

RESUMO DAS ATIVIDADES 10 SEMESTRE - 2019

DIVISAO DE DISTRIBUICAO CONTINUA (DEDIS/DIDIC)

Para os juizos de 1?2 instancia do Foro Central da Comarca da Capital:
distribuicdo fisica de peti¢Bes iniciais, inquéritos, medidas protetivas (JVD), 17.252
APF e redistribuicdo de expedientes do Plantdo Judicial da Central de '
Custddia e os JEC do Foro Central da Comarca da Capital: distribuicdo
eletrbnica de processos e protocolizacé@o de peti¢cdes eletrdnicas em auxilio as
partes desassistidas de advogados

DIVISAO DE INSTRUCAO PROCESSUAL (DEDIS/DINSP)

Para os juizos de 12 instancia do Foro Central da Comarca da Capital:
redistribuicao de processos por declinio de competéncia no PJERJ;

distribuicdo de processos por declinio de competéncia de outros Tribunais; 13.376

Distribuicdo de processos antigos;

distribuicdo de cartas precatérias de outros Tribunais

DIVISAO DO PROTOCOLO GERAL (DEDIS/PROGER)

Recebimento de peti¢cbes intercorrentes fisicas destinadas os juizos de 12
instancia de todas as Comarcas do Estado

302.442

SERVICO DE ADMINISTRAGCAO DO PLANTAO JUDICIAL (DEDIS/SEPJU)

Encaminhamento de documentos apreciados no Plantdo Judiciario Noturno e
de finais de semana e feriados

6.371
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DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL - DESOP

O DESOP compreende as seguintes unidades:

I. Divisao de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC)
Servigco de Recebimento e Cadastramento (SECAD)
Servico de Autuacéo (SERAU)
[I. Divisdo de Documentacéo e Informacéo (DIDIN)
Servico de Expediente e Arquivo (SEARQ)
Servico de Promocdo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e a Busca de
Certiddes (SEPEC)

Servigo de Informagdes e Apoio a Convénios com Intercambio de Dados (SEIAC)

Preliminarmente, cabe destacar que o DESOP est4 em fase de reestruturacéo,
mormente no tocante a implantacédo de Setor de Estatistica, concebido com o intuito de
municiar o Corregedor-Geral, os Juizes Auxiliares e outras unidades organizacionais
da CGJ com dados estatisticos e analise de indicadores e estudos referentes ao
primeiro grau de jurisdicéo.

Em pouco mais de dois meses de atuacdo e ainda embrionario, o Setor de
Estatistica produziu indmeros relatérios estatisticos para embasamento de
fiscalizacdes, correicdes, GEAP-C e relatérios mensais de produtividade de serventias
e juizes para a Divisdo de Fiscaliza¢do Judicial desta Corregedoria (DIFIJ), bem como
elaborou estudo ranqueado de eficiéncia das unidades judiciarias de primeira instancia,
nos moldes preconizados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Em conjunto com o Gabinete da DGADM, o DESOP desenvolveu estudo com
vistas a distribuicdo equitativa da forca de trabalho, em conformidade com a Resolucao
CNJ n°® 219/2016. Além disso, participou de reunifes de andlise e aperfeicoamento dos
indicadores estatisticos do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).

Vale ressaltar que as atividades relativas ao Cadastro de Administradores
Judiciais, previsto no Provimento CGJ n° 23/2019, e ao monitoramento dos demais
auxiliares da justica, regulado pelo Provimento CGJ n°® 22/2019, passaram a ser
atribuicdo do Departamento no primeiro semestre de 2019.

Insta salientar que o DESOP iniciou trabalho de reestruturagdo organizacional
da CGJ, ja em fase de finalizagcdo, atuou diretamente no estudo de normatizacado do
Regime de Teletrabalho e no levantamento de dados para a redistribuicdo territorial de
Juizados Especiais da Fazenda Publica.
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DIVISAO DE PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA - DIPAC

A Divisao de Protocolo Administrativo da Corregedoria (DIPAC) é responsavel
por coordenar o recebimento, cadastro, protocolizagéo, registro e movimentagédo de
documentos administrativos relativos as Unidades da Corregedoria e do Tribunal de
Justica.

Em seu balcdo de atendimento, esclarece as duvidas suscitadas pelo publico,
recebe e protocola documentos de natureza administrativa. Apds andlise do assunto
tratado no documento protocolizado, este é disponibilizado as unidades da DIPAC.

A DIPAC possibilita a comunicagdo eletrénica entre a CGJ e seus usuarios
através do recebimento de documentos via e-mail (cgjdipac@tjrj.jus.br) ou via Malote
Digital.

No primeiro semestre, houve a publicacdo do Provimento CGJ n° 31/2019,
regulamentando a utilizacdo do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) no ambito da
Corregedoria Geral de Justica e determinando que a instauracdo de processos
administrativos deveria ocorrer, obrigatoriamente, através do sistema SEI a partir de 31
de julho de 2019.

A partir da segunda quinzena de maio de 2019, a DIPAC iniciou um projeto
piloto junto a DIPES para recebimento dos documentos que tratam de frequéncia,
comunicacéo de férias e licenca médica até 15 dias.

Ressalte-se que, no més de junho de 2019, houve a atualizacdo do Manual de
Cadastramento e Movimentacdo de Documentos Administrativos da Corregedoria,
sendo adaptado ao funcionamento do sistema SEI e passando a ser denominado de
Manual de Registro Inicial de Documentos Administrativos da Corregedoria no Sistema
SEL

O manual tem por objetivo orientar os servidores lotados na Divisdo de
Protocolo Administrativo da Corregedoria, nos protocolos administrativos dos Nucleos
Regionais e nas unidades administrativas da CGJ quanto ao eficaz registro inicial de
documentos administrativos no SEI, propiciando a padronizacdo desses registros no
ambito das unidades organizacionais da CGJ.

SERVICO DE RECEBIMENTO E CADASTRAMENTO - SECAD

O Servico de Recebimento e Cadastramento (SECAD) é responsavel pelo
cadastramento de expedientes e pelo recebimento de documentos através do Sistema
de Controle de Malotes (SISCOMA).
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SERVICO DE AUTUACAO - SERAU

O Servico de Autuacdo (SERAU) é responsavel pela autuacdo, ou seja,
transformacéo dos expedientes em processos administrativos.

Seguem abaixo os indicadores da DIPAC, que traduzem o tempo médio de
tramitacdo dos documentos produzidos pela Unidade, desde seu recebimento até o
envio as unidades destinatarias:

Maio de 2019 — 82 processos administrativos —tempo médio de 2h 18m 7s

Junho de 2019 — 191 processos administrativos —tempo médio de 1h 52s

Processos/expedientes protocolizados | 22.722 | 32.144 | 30652 | 17538 2921
Documentos incluidos no Sistema SEI 173 86
Documentos recebidos pelo SISCOMA | 22740 | 22108 | 22379 | 13599 2266

A média de documentos protocolizados na Unidade € de aproximadamente 3 mil
documentos/més, ou seja, a quantidade de documentos tramitando via sistema SEI
ainda nao atingiu dez por cento desse quantitativo. Considerando esses dados, a
DIPAC informou ao DESOP a meta de manter o tempo médio no tramite dos
documentos instaurados via sistema SEI abaixo de 3 horas.

DIVISAO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO - DIDIN

A DIDIN é responsavel por coordenar os procedimentos de recebimento e
encaminhamento de expedientes, processos e correspondéncias, arquivamento e
desarquivamento, com interface com o Arquivo Central do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro.

Disponibiliza informacdes acerca de publicacdes de Atos da Corregedoria,
administra o recebimento e a distribuicdo de material de consumo necessarios as
unidades organizacionais administrativas da Corregedoria, coordena o atendimento as
solicitagbes de busca de certiddes, folhas de antecedentes criminais, informacdes
relativas ao cadastro e condutores de veiculos e acesso a sistemas informatizados de
orgéo externos.

RIGER do 1° Semestre/2019 — DGADM Pag.
21



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

== 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
SERVICO DE EXPEDIENTE E ARQUIVO - SEARQ

O SEARQ responde, dentre outras atribuicdes, pelo controle e fornecimento de
nameros de atos normativos, pesquisa e disponibilizacdo de atos emitidos pela
Corregedoria, entrega de certiddo comprobatoria de pratica juridica e envio de
publicacbes da Diretoria Geral de Administracdo — DGADM, conforme artigo 106,
incisos | a Xlll e XXVIII a LIl da Resolu¢cdo OE/TJ 01/2017.

O gquadro abaixo demonstra o quantitativo total e a média mensal de atividades
desenvolvidas pelo SEARQ no 1° semestre de 2019.

ATIVIDADES TOTAL MEDIA MENSAL

ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CORRENTE 11449 1908
ARQUIVAMENTO - ARQUIVO CENTRAL (DEGEA) 12303 2050
DESARQUIVAMENTO 1695 282
CORRESPONDENCIAS REMETIDAS (Oficios, processos e outros) 4743 790
EXTRACAO DE FOTOCOPIAS * 3724 620
FORNECIMENTO DE MATERIAL DE CONSUMO 12567 2094
ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE MATERIAL DE CONSUMO 1157 192
FORNECIMENTO DE NUMERACAO DE ATOS DA CORREGEDORIA 1478 246
ENTREGA DE CERTIDAO DE PRATICA JURIDICA 293 48

PUBLICACOES DA DGADM 899 150
INFORMACGCOES E PESQUISAS 243 40

DEVOLUCAO DE A.R.s 722 120

Principais atividades do SEARQ no 1° semestre de 2019

Processos e Processos e a . Numeragao | Informagdes
" . . Correspondéncias
Més | expedientes expedientes . de e
. . enviadas .

Arquivados Desarquivados atos pesquisas
JAN 4214 180 928 265 25
FEV 5263 198 511 288 69
MAR 2871 288 708 193 43
ABR 2804 292 966 308 36
MAI 5271 444 880 232 45
JUN 3329 293 750 192 25

SERVICO DE PROMOCAO A ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO DE NASCIMENTO E A
BUSCA DE CERTIDOES - SEPEC

O SEPEC é responsavel por atender a solicitagbes relativas a busca de
certiddes civeis, criminais, de inventarios, fazendarias, de casamento, nascimento e
Obito oriundas deste e de outros estados, realizando o processamento dos feitos de
registro tardio da Justica Itinerante Especializada em Sub-registro. Conta, ainda, com
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uma analista judiciaria com especialidade em Servico Social em sua equipe para
auxilio no planejamento e execucédo de atividades relativas ao servico.

Presta, também, auxilio técnico e assessoria a Comissédo Judiciaria para a
Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e para a Promoc¢do ao Reconhecimento
Voluntario de Paternidade e a Adoc¢do Unilateral da CGJ, colaborando na elaboracéo
de fluxos de atendimento a pessoas em situacao de rua, internas do sistema prisional

de pacientes

internados em hospitais ou instituicdes de longa permanéncia de idosos (ILPI), de
pacientes de hospitais psiquiatricos e de menores de instituicbes acolhedoras.
A seguir, os dados consolidados das atividades do SEPEC:

ENTRADA DE PROCESSOS

Més N2 Prot. 3337 Ne2. Prot. 6721 Total
Solicitagcdo de CertidGes Busca de Certidoes e Instrucao de Processos
Civeis, Criminais, Faléncia, Fazendarias, Judiciais
Empresariais e orfanolégicas Certiddes de Nascimento, Casamento e Obito
P g Processos Administrativos e Judiciais
janeiro 83 202 285
fevereiro | 81 294 375
marc¢o 129 139 268
abril 124 249 373
maio 91 312 403
junho 153 149 302
SAIDA DE PROCESSOS
Més N¢ Prot. 3337 Ne. Prot. 6721
Solicitagao de Certidoes Busca de CertidGes e Instrugao de Processos
Civeis, Criminais, Faléncia, Fazendarias, Judiciais Total
Empresariais e orfanolégicas Certidées de Nascimento, Casamento e Obito
P g Processos Administrativos e Judiciais
janeiro 88 259 347
fevereiro 64 268 332
margo 63 228 291
abril 130 124 254
maio 102 269 371
junho 161 215 376
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SERVICO DE INFORMACOES E APOIO A CONVENIOS COM INTERCAMBIO DE DADOS -

SEIAC

O SEIAC possui acesso a diversos sistemas informatizados disponibilizados por
orgdos externos em razdo de convénios celebrados pelo TJRJ, sendo o responsavel
pela realizacdo de consultas e cadastramentos solicitados pelas unidades judiciais e
administrativas do Poder Judiciario.

SISTEMA ESTADUAL DE IDENTIFICACAO: trata-se de sistema disponibilizado ao TJERJ
para obtencéo de folhas de antecedentes criminais (FAC) de forma on-line. O acesso
tem respaldo em convénio celebrado pelo TJERJ com a Secretaria de Estado de
Seguranca (SESEG), que tem o DETRAN-RJ como parte integrante.

O acesso ao Sistema Estadual de Identificacdo estd normatizado no Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 07/2017, publicado no DJERJ em 19 de maio de 2017.

Sao mébdulos do Sistema Estadual de Identificacao:

FAC-WEB: possibilita a consulta criminal, solicitacdo e emissdo de folhas de
antecedentes criminais, além da comunicacdo de resultados de processos junto ao
Instituto de Identificacdo Felix Pacheco. O acesso € destinado as serventias criminais e
esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 02/12 e pelo Aviso
Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015.

SEI (Cadastro Criminal): possibilita a consulta criminal e a impressao de Folhas
de Antecedentes Criminais (FAC) ja disponiveis no sistema. O acesso ¢é
regulamentado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 11/2015. Predominantemente, o SEIAC
atua no atendimento a solicitacdes de cadastramento de usuarios.

SEI (Cadastro Civil): a publicagdo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 09/2018
possibilitou o acesso ao Cadastro Civil do Sistema Estadual de Identificacao - SEI para
consulta de dados biograficos e biométricos das pessoas que figurem em processos
judiciais na qualidade de parte, testemunha ou informante.

SISTEMA DE IDENTIFICACAO PENITENCIARIA (SIPEN): o sistema € utilizado no ambito
do TJERJ com fundamento em convénio celebrado com a Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SEAP). Possibilita localizar a unidade de acautelamento de presos,
realizar o agendamento da apresentacdo dos réus em sede de juizo para
comparecimento a audiéncias e consultar o grau de periculosidade dos agentes para
embasar a opcao de audiéncia por videoconferéncia.

O SEIAC atua no cadastramento e suporte aos usuarios do sistema. O acesso
esta normatizado pelo Aviso Conjunto TJ/CGJ n° 18/2014, publicado no DJERJ em 05
de setembro de 2014.

Em 2017, com a publicagdo do Aviso CGJ n° 32/2017, o sistema passou a ser
utiizado como ferramenta obrigatéria para o agendamento de exames periciais
relativos a Incidentes de Insanidade Mental e Toxicoldgica junto ao Instituto de Pericias
Heitor Carrilho (IPHH).

Foram iniciadas tratativas a fim de promover melhorias no SIPEN capazes de
agregar celeridade aos processos criminais que necessitam da instauracdo de
Incidentes de Dependéncia Toxicologica e de Insanidade Mental, possibilitando que as
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cOpias processuais que compdem os incidentes sejam encaminhadas eletronicamente
ao IPHH e os laudos emitidos pelo Instituto Heitor Carrilho sejam transmitidos aos
juizos requisitantes através do proprio sistema.

SISTEMA DE RESTRICAO EM VEICULOS AUTOMOTORES (RENAJUD): o sistema é
utiizado no ambito do TJRJ decorrente de Termo de Adesdo em acordo de
cooperacao técnica celebrado com a Unido por intermédio dos Ministérios da Cidade,
da Justica e do CNJ. O sistema possibilita as serventias a insercado e retirada de
restricdes judiciais e registros de penhora em veiculos automotores de forma on-line.

O SEIAC realiza o cadastramento de magistrados e servidores no sistema, cujo
acesso é regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 14/2014.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES DE SEGURANCA PUBLICA (SINESP INFOSEG):
essa nova plataforma foi disponibilizada aos usuarios do TJRJ em substituicdo a REDE
INFOSEG no ano de 2017.

O sistema integra as diversas bases de dados das Secretarias de Seguranca Publica,
possibilitando acessar informacgdes diversas sobre individuos, veiculos e condutores,
cadastro basico da Receita Federal e armas, dentre outros.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ na base de
dados do sistema, que esta regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
06/2017.

SISTEMA DE ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA (AJG): o SEIAC é responsavel pelo
cadastramento de usudrios internos no sistema que permite o0 cadastramento,
nomeacdo e pagamento de honorarios a advogados dativos, peritos, intérpretes e
tradutores que atuam como auxiliares dos Juizos de Direito. O acesso esta
regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 81/2015.

SISTEMA DE IDENTIFICAQAO E INFORMAQAO DE ADOLESCENTES (SIIAD): sistema
desenvolvido pelo DETRAN e mantido pelo DEGASE, cuja finalidade consiste em
possibilitar a consulta a todas as informacdes cadastrais, biopsicossociais e
educacionais de adolescentes submetidos a medidas socioeducativas, bem como o
agendamento de apresentacdo desses adolescentes de forma on line.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento de servidores do TJRJ no
sistema, estando o acesso regulamentado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n°
10/2017.

MODULO CRIANCA E ADOLESCENTE (MCA): sistema informatizado desenvolvido pelo
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro para cadastro on line de dados dos
programas de acolhimento de criancas e adolescentes. Destina-se a atender a todos
0s Orgdos da rede de protecéo envolvidos com tais medidas.

QUERO UMA FAMILIA: sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro para fornecimento de informacdes relacionadas a criancas e
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adolescentes acolhidos em condigcbes de adotabilidade que ainda n&o tenham
encontrado pretendentes habilitados interessados em sua adocéo.

O SEIAC é o responsavel pelo cadastramento dos servidores do TJRJ no
Moédulo Crianca e Adolescente (MCA) e no sistema Quero uma Familia, além de
intermediar, junto ao Ministério Publico, os problemas de acesso sinalizados pelos
usuarios. Os programas séo regulamentados pelo Aviso CGJ n°® 1028/2018.

BACEN JUD: o sistema permite protocolo de ordens judiciais, requisicdo de
informacdes, bloqueio, desbloqueio e transferéncia de valores bloqueados que seréo
transmitidos as instituicdes participantes para cumprimento e resposta. A gestao
técnica e o servico de suporte estdo a cargo do Banco Central. O Ato Normativo
Conjunto TJ/CGJ n° 03/2019 atribuiu ao SEIAC a responsabilidade pelo cadastramento
dos servidores do TJRJ no sistema.

BNMP 2.0: no 1° semestre de 2019, o SEIAC participou do processo de extensdo do
sistema aos servidores lotados em serventias com atribuicdo criminal e de familia,
figurando como responsavel pelo cadastramento de todos 0s usuarios.

No més de maio, foi realizado treinamento na utilizagdo da ferramenta, com
transmissdo simultanea por videoconferéncia para os servidores lotados no interior do
estado.

Registre-se que esse sistema foi criado para fins de registro e consulta dos
mandados de prisdo expedidos pelas autoridades judiciarias e de outros documentos
relevantes para a criacdo do Cadastro Nacional de Presos.

MALOTE DIGITAL: o SEIAC presta suporte operacional aos usuarios desse sistema.

Segue demonstrativo do atendimento a solicitacBes de senhas realizado pelo

SEIAC no primeiro semestre de 2019:

SISTEMAS OPERACIONALIZADOS PELO SEIAC
MES DE SINESP (':;,IIUCSRICE) BACEN | BNMP LAUDO
REFERENCIA
C SEI [ SIPEN | SIIAD | RENAJUD INFOSEG | UMA JUD 20 AJG | CINTPM WEB
FAMILIA

Janeiro 109 | 149 27 3 2 3 0 - 5 3 16
Fevereiro |182| 262 39 6 1 2 155 - 5 9 16
Margo 117 | 174 12 4 0 9 53 - 0 0 9
Abril 84 | 133 27 5 4 2 15 - 0 5 20
Maio 112 | 203 31 0 1 16 12 330 1 0 13
Junho 97 | 146 28 0 1 0 11 82 2 10 12
TOTAL 701 | 1067 | 164 18 9 32 246 412 13 27 86
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DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

A DIPES iniciou o semestre com a realizacdo de intenso treinamento da nova
equipe de servidores, chegando ao final do més de junho com seu processamento em
dia, ndo obstante a saida de cinco servidores experientes no inicio do ano.

Em 17/04/2019, foi publicado o Aviso n° 378/2019, de autoria da DIPES,
instruindo o recebimento de solicitagdes relacionadas as matérias de movimentacdo de
servidores, designacéao e dispensa de funcéo gratificada, lotacdo e permuta, com o fim
de otimizar e dar maior celeridade ao processamento e atingir a melhoria no
atendimento ao publico.

Foi realizado levantamento, com posterior elaboracdo de planilha, contendo os
totais de Cargos Comissionados e Funcdes Gratificadas existentes no ambito da CGJ,
como forma de possibilitar melhor controle e geréncia das informagdes por parte da
Alta Administracao.

Com a implementacéo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a Diviséo de
Pessoal passou a processar os pedidos de férias, regularizacdo de frequéncia, licenca
médica até 15 dias e apresentacao de servidor a CGJ por meio eletrdnico, em conjunto
com outras Unidades da CGJ, visando desburocratizar as atividades e otimizar o
tempo de processamento reduzindo, em consequéncia, o consumo de papel na
Diviséo.

A DIPES participou de reunides com as equipes da DGTEC e da DGPES em
cooperacao com projeto de migracao das informac6es do Sistema SHF para o sistema
GPES.

Foi realizado minucioso levantamento dos autos paralisados na divisdo, bem
como efetivo controle daqueles com pendéncias relacionadas a apresentacdo de
certiddes exigidas pelo CNJ, por ocasido da nomeacao dos servidores para funcoes e
cargos gratificados, objetivando dar estrito cumprimento ao artigo 10 do Ato Normativo
n° 06/2012.

Foi elaborada planilha de controle de servidores cedidos para a 22 Instancia, em
atendimento ao estabelecido no artigo 2°, § 2° do Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ n°
03/2017.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

O primeiro semestre da DIATI, que engloba Servico de Apoio aos Assistentes
Sociais (SEASO), Servico de Apoio aos Psicologos (SEPSI), Servico de Apoio aos
Comissarios de Varas da Infancia da Juventude e do Idoso (SECJIJ) e Servico de
Apoio ao Nuacleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes Vitima ou
Testemunha (SEADE- NUDECA), foi marcado pela propositura de melhorias para os
servicos auxiliares, definicdo de diretrizes de atuacdo, manutencdo de cadastros,
prestacdo de orientacdo aos auxiliares do juizo no desempenho de suas atividades,
bem como a promocéao de capacitacdo continuada.

A Divisdo organizou as atividades das suas equipes e participou de diversos
eventos voltados para temas relacionados com suas diretrizes de atuacao.
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SEADE - NUDECA

O NUDECA preparou eventos para a Semana da Justica pela Paz em Casa,
guando foram apresentados trabalhos sobre violéncia e discussdo de casos. Realizou
0 encontro Articulando a Rede de Atendimento a Criangas e Adolescentes em Situagao
de Violéncia Sexual na sede da OAB/RJ. Ministrou cursos de capacitacdo na técnica
da entrevista cognitiva e, no més de maio, em razédo do Dia Nacional do Combate ao
Abuso e a Exploracdo Sexual Infantil, promoveu encontro com o tema Todos Contra a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, tendo como publico alvo profissionais

da rede técnica de atendimento.
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Programacéo do evento realizado.

Foram ministrados treinamentos para utilizacéo do Sistema de Videoconferéncia
em Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes para magistrados e assessores
gue atuam nas audiéncias de depoimento especial.

Como suporte aos entrevistadores do NUDECA, foram promovidas reunides de
supervisdao por meio de videoconferéncia, o que possibilitou a participacdo de
servidores das comarcas do interior.

O SEADE participou, ainda, de reunibes da Comissdo Interinstitucional da
Crianca e do Adolescente Vitima — CICAV-RJ, que esta implementando o fluxo de
atendimento de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia no
estado do Rio de Janeiro.

Foi iniciada, no primeiro semestre, a implementacdo de um banco de
dados que permita realizar pesquisa por nome de todas as criangcas e adolescentes
ouvidos no NUDECA desde sua criacdo, em 2012, realizando-se, paralelamente,
levantamento do total de processos de criancas e adolescentes atendidos por cada
entrevistador desde o inicio das atividades do Nucleo.
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SERVICO DE APOIO AOS PSICOLOGOS - SEPSI

Foram realizados levantamentos objetivando a melhor distribuicdo dos
psicologos do quadro da CGJ, com apresentacdo de estudo de lotagdo e apontamento
dos locais de maior caréncia, sugerindo-se a convocacao de psicélogos aprovados no
altimo concurso publico.

Foram realizadas reunides com as Equipes Técnicas Interdisciplinares — ETICs
de Volta Redonda, da Capital e de Valenca.

Foi organizada a palestra Acesso as origens nos processos de adocéao: relato de
uma experiéncia e promovida a exposicéo de trabalho no seminario Adocédo em Pauta.

Foi executado o Programa de Integracdo Funcional (PIF) para os psicélogos
oriundos da convocacao de servidores, realizada proposta de plano de metas para os
analistas judiciarios nas especialidades Psicologia e Assistente Social e registrada a
participacdo na capacitagdo dos psicologos da ETIC Volta Redonda, objetivando sua
atuacdo como entrevistadores do NUDECA, além de ser apresentado estudo de
lotac&o para servidores da area.

SERVICO DE APOIO AOS COMISSARIOS DE JUSTICA DA INFANCIA, JUVENTUDE E
IDOSO - SECJI

Houve a realizacdo de estudo de lotacdo paradigma para distribuicdo dos
Comissarios de Justica por regido, observando-se a lotacéo ideal e a caréncia atual,
com sugestdo de convocacdo de novos concursados tendo em vista a reducdo do
quadro de servidores decorrente de aposentadorias e exonera¢gdes, com indicacao da
previsdo de aposentadorias até o final de 2020.

Foram discutidas as orientacdes da Resolucdo CNJ n° 219/2016 e avaliada sua
implementacao nas varas com competéncia em Infancia, Juventude e ldoso.

Foi realizado estudo de implementacdo de plano de metas para os analistas
judiciarios na especialidade de Comissario de Justica.

Registre-se a elaboracédo de estudo sobre a figura do colaborador voluntario, a
fim de subsidiar a edicdo do Provimento n°® 20/2019, que extinguiu tal funcéo, iniciado-
se o descredenciamento dos colaboradores ativos no sistema.

Promoveu-se a atualizagéo das informagdes referentes ao Projeto Viagem Legal
no site da CGJ, tendo em vista 0 advento da Lei n°® 13.812/19 que trouxe relevante
alteracdo ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, aumentando para 16 anos a idade
minima para viagem de jovens desacompanhados dos responsaveis e sem
autorizacao judicial no territorio brasileiro.
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SERVICO DE APOIO AOS ASSISTENTES SOCIAIS - SEASO

A equipe do SEASO foi recomposta, passando a contar com a colaboracao de
um Chefe de Servico, um profissional de apoio técnico, dois de apoio administrativo e
um estagiario remunerado, 0 que causou impactos positivos na organizacdo dos
servicos, permitindo maior dedicacdo a questfes de relevancia técnica, administrativa
e institucional.

Houve a participagdo do Servico em reunides diversas, com discussdes
sobre projetos estratégicos do TJRJ, como o Projeto Casa de Familia e o Depoimento
Especial, bem como em encontro com representantes das ETICs da Capital e do
Interior.

O SEASO dedicou-se ao tema da produtividade, apresentando propostas
para 0s seguimentos dos analistas judicidarios nas especialidades Psicologia e
Assistente Social, bem como estudo de lotacdo ideal e apontamento de caréncia de
profissionais.

Foi organizado, em conjunto com a Central de Tutoria da Capital, o
Mutirdo de Estudos Sociais dos jurisdicionados atendidos naquela central, cumprindo
determinacdo do Corregedor-Geral da Justica, desembargador Bernardo Garcez, no
sentido de que todos os 392 curatelados sob responsabilidade da Central de Tutoria
da Capital fossem visitados no periodo entre abril e junho de 2019, com vistas a
analisar a real situacdo de cada um deles.

Para a realizacdo do trabalho na Central de Tutoria, a CGJ convocou 125
assistentes sociais do quadro de servidores do TJ para a elaboragdo dos estudos
sociais. Além disso, a Presidéncia do Tribunal disponibilizou dez veiculos para uso
exclusivo dos profissionais na realizagdo do mutir&o.

Reuniéo preparatoria para o Mutirdo de Estudos Sociais da Central de Tutoria da Capital

Foi organizado, em conjunto com a ESAJ, workshop sobre o tema Contribuicéo
dos Assistentes Sociais na Curatela, objetivando capacitar os profissionais para a
realizacdo do mutirdo, capacitando duas turmas de servidores.
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Durante o periodo da acédo coletiva, foi realizada reunido com a Tutoria Judicial
e com a ETIC Tutoria, com vistas a avaliar o desenvolvimento dos trabalhos.

No més de fevereiro, foram convocados dez assistentes sociais aprovados no
altimo concurso, participando a equipe do Programa de Integracdo Funcional (PIF) dos
novos servidores.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES — DICIN

A DICIN é composta pelo Servico de Atendimento a Custas (SEATE) e pelo
Servico de Processamento e Andlise de Custas (SEPAC).

Gerencia o atendimento a davidas e consultas de usuarios, coordena e controla
a atualizacdo das tabelas sobre custas processuais e emolumentos nos sitios do
TIJERJ e da CGJ. Realiza, ainda, o processamento de feitos administrativos nas
seguintes areas:. autorizacdo para distribuicdo de atos extrajudiciais fora do prazo,
cancelamento ou retificacdo de datas destes atos, abertura e encerramento de conta
corrente de Juiz de Paz, analise de consultas e reclamacfes envolvendo a cobranca
indevida ou excessiva de emolumentos praticada pelos Servigcos Extrajudiciais.

O SEPAC concluiu e arquivou 156 (cento e cinquenta e seis) processos no
primeiro semestre de 2019, ressaltando-se que, no referido periodo, houve reducédo da
equipe de processantes em razdo da remocdo de 02 servidores, com posterior
reposicao de 02 estagiarias e 01 colaboradora (terceirizada), que ainda estdo em fase
de treinamento.

Foram realizados de 40.274 (quarenta mil e duzentos e setenta e quatro)
atendimentos ao publico (média superior a 6.700 por més), a fim de orientar e sanar
duvidas sobre custas judiciais e extrajudiciais, tendo como plataformas de atendimento
o balcdo (12.084), o telefone (27.837) e 0 e-mail (353).

No primeiro semestre de 2019, foram realizados 27.837 (vinte e sete mil e
oitocentos e trinta e sete) atendimentos por telefone no CALL CENTER (média
superior a 4.600 por més), sendo o servico de atendimento telefénico também
conhecido como DISQUE-CUSTAS. Esse servico é responsavel por mais da metade
do total de atendimentos da divisdo em razdo de ser utilizado por advogados,
jurisdicionados e servidores que residem nas comarcas do interior do estado e em
outros estados do pais.

No més de junho, o percentual de atendimentos telefonicos realizados pelo
DISQUE-CUSTAS alcancou a média de 89,80% sobre o total de ligacdes
encaminhadas ao setor no periodo, aproximando-se da meta estabelecida pela Divisao
(perda maxima de 10% das ligagdes).
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Importante esclarecer que, em razdo de problemas técnicos apresentados pelo
software responsavel pela contagem das ligacdes telefébnicas, os numeros de
atendimentos acima apontados ndo contabilizam os meses de fevereiro e marco de
20109.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Desenvolvimento de curso na modalidade EAD,
objetivando uma melhor capacitacdo dos servidores
do TJERJ que venham a atuar nos Plantbes
Judiciarios da capital e do interior

DistribuicAo dos processos com a impressao
somente da primeira folha da peticio e
encaminhamento das midias as respectivas
serventias com aposicao de certiddo

Alteragdo do escopo para incluir as atividades dos
Juizados Especiais Civeis do F6rum Central, de
acordo com planejamento

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
Emissdo das Certidbes de Pratica Juridica
diretamente pelo interessado, através do sitio do
TJERJ. Processo Administrativo n® 2016-007817
(SEPOR para agendar reuniao)

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
consulta da Ata de distribuicdo diaria diretamente
pelo interessado, através do sitio do TJERJ

Processo Administrativo n°
2016.029395 (DGTEC - SERVICO
DE SUPORTE AOS SIST JUD PRIM
INSTA)

Compatibilizacdo do Sistema PROGER com o
Windows 7

Req. 2017.0096368 e
2017.0133173 (em teste -
sucesso até o momento)

SS
sem

Confeccao de placas e/ou cartazes para melhorar a
localizagdo do Plantdo Judicial. Em monitoramento/
acompanhamento

Protocolos RIO 19481630-0, RIO
19646644-2 e RIO 19817619-8
(Prefeitura do Rio de Janeiro)
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DIATI

ACAO ACOMPANHAMENTO

Plano de Metas e Produtividade para as Equipes

L Provimento CGJ 24/2019
técnicas

DICIN

ACAO ACOMPANHAMENTO

Acompanhar e auxiliar o projeto de criagdo da nova
GRERJ Eletronica junto ao DEGAR e a DGTEC,
priorizando o Projeto de Certificagdo Automética
das Custas Processuais, que, segundo nova
previsdo da Administracdo Superior do TJRJ,
devera entrar em funcionamento até o final do
corrente ano.

REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DEDIS

Criacdo de uma pasta virtual para encaminhamento | Redugdo de extracdao de 2.620

de documentos recebidos via Sistema malote | copias.
Digital.

- 3 0,
DESOP Apurou-se reducdo de cerca de 35%

A extracdo de reprografia no 1° semestre de 2018
foi de 5.865, ja, em 2019, extraiu-se, 0 mesmo
periodo, apenas 3.809 copias

(trinta e cinco por cento) na extracao
de copias. Tal redugéo se operou em
razdo da substituicAo, em maio de
2018, da maquina de reprografia de
grande porte por outra de pequeno
porte.
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DIATI
Papel

Reutilizacdo de papel impresso errado
para anotacoes.

Reducdo do consumo de papel a

Impressdes em frente-e-verso. guase metade da quantidade
anteriormente utilizada

DICIN

Elaboracdo de novo sistema eletrbnico de | Menor tempo  despendido no

conferéncia e certificacdo das custas processuais | preenchimento da GRERJ Eletrénica,

para a Primeira e Segunda Instancias, em parceria | ha orientagdo aos Uusuarios, na

com DEGAR e a DGTEC. Da-se em cumprimento | certificagdo das custas, na

ao determinado pela nova Administracdo Superior
deste E. Tribunal, que priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR), e que, em conformidade
com os objetivos histéricos da DICIN, visa facilitar e
simplificar o preenchimento da guia pelos usuarios

atualizacdo das Portarias de Custas
Processuais e Emolumentos, bem
como na atualizacdo de dados nos
Sistemas SMR e DCP.

(Em andamento).

e sua conferéncia pelos servidores, entrando em
funcionamento até o final de 2019.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

L e

Tépicos - DEDIS Observacbes

A auséncia dos cargos de diretores (dois),
servidores (oito) e colaboradores (
seis) que compdem a equipe do DEDIS,
embora signifigue uma acentuada reducao
na forgca de trabalho do Departamento, n&o
impediu o0 cumprimento das metas.

Pessoal X

O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a aquisi¢ao
de autenticadoras mais modernas.

Permanece a incompatibilidade entre
computadores dos guichés do PROGER,
Windows 7, Sistema PROGER e as
autenticadoras existentes.

Tecnologia da Informacgéo X

As dificuldades relativas a infraestrutura no
DEDIS foram reportadas nas reunifes: 12
de Analise Critica e com os RDs da DGADM
e DGLOG.

Infraestrutura X
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Tépicos - DICIN @ @ . Observacbes

A equipe da DICIN/CGJ conta, atualmente,
X com 06 (seis) servidores, 09 (nove)

Pessoal terceirizados, 03 estagiarios/CIEE e 01 (um)
colaborador de Projeto Social/DEAPE/TJRJ.
Ainda recebemos grande numero de queixas
dos usuarios com problemas para gerar a

_ 3 X GRERJ Eletrénica, que ndo sdo solucionados

Tecnologia da Informacao prontamente pela DGTEC. O sistema esta em
processo de reformulacao.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os bons resultados alcancados pelas unidades organizacionais pertencentes a
DGADM refletem, de forma geral, o senso de unido e o permanente comprometimento
de todas as equipes envolvidas nas mais diversas atividades observadas.

A diminuicdo do quadro de servidores, decorrente da expressiva adesao ao
Programa de Incentivo a Aposentadoria — PIA, foi observada em todas as unidades,
impondo o pronto reordenamento dos fluxos de trabalho de modo a nédo produzir
impacto na qualidade dos servi¢os prestados.

Importantes medidas foram adotadas em adequacdo as exigéncias normativas
publicadas no semestre e na busca da melhoria continua efetivada pela ado¢édo de
boas préaticas na gestdo dos recursos publicos a cargo da Corregedoria-Geral da
Justica.

A implementacdo dos programas e projetos ja iniciados no primeiro semestre,
no ambito das unidades administrativas da DGADM, serdo as prioridades a
desenvolver no segundo semestre do ano, sem embargo das demandas que surgirem
nos proximos meses, como reflexo da busca permanente por melhores resultados em
todas as atividades desenvolvidas pela Diretoria.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horario de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA | HORARIO 13:00
IP.B.8.10 Percentual dos dias er_n que o expedlen_te PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU ) . 03/06/19 12:39 SIM
INDICADOR fica pronto para entrega ao Servigo de Mensageria OBJETIVO DA QUALIDADE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. ]
dentro da meta estabelecida 04/06/19 12:09 S
EINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacédo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 05/06/19 12:36 SiM
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/06/19 12:38 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/06/19 12:35 SIM
PERIODICIDADE Mensal X ~
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 10/06/19 12:35 SiM
EORMULA ggg;fgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MEL HORIA (MM) maior é melhor 11/06/19 12:22 SM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNBADE Drlgn?cr)n c;l:z Z Z:Treedlzr::ﬁ fica 12/06/19| 12:41 SiM
META dia util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 75% dos ORIGEM DOS DADOSY Estatistica Mensal p ) P 9 . 13/06/19 12:25 SIM
. S ~ P~ DE MEDIDA |Servico de Mensageria dentro
dias Gteis do més. (Média Anual) da 14/06/19 12:25 SIM
2017 17/06/19 12:17 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. 18/06/19 12:20 SIM
DOC.CONFERIDOS 70.946 85.456 108.639 87.246 111.090 102.990 104.482 107.387 88.909 93.428 86.517 61.052 92.345 19/06/19 12:52 SIM
% DIAS 100.0% 100.0% 100.0% 88.2% 95.5% 90.0% 95.2% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 97.4% 24/06/19 12:38 SIM
EVOLUCAO 2018 25/06/19 12:37 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 26/06/19 12:20 SIM
DOC.CONFERIDOS| 67.948 67.560 77.958 75.440 79.786 68.147 72.327 79.939 62.340 71.535 56.245 39.757 68.249 27/06/19 12:33 SIM
INDICADOR % DIAS 94,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 94,7% 94,7% 89,5% 100,0% 100,0% 97,8% 28/06/19] 12:31 SIM
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS 46.041 54.758 45.021 50.000 58.413 48.209 50.407
% DIAS 94,4% 100,0% 100,0% 94,1% 100,0% 100,0% 98,1%
. MEDIA il %
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2019 00.00%
100,0% 100,0%
100,0% 98,1% 97,8% 100,0% -94,4%
LINHA DE 100,0% 100.,0% FERIADOS
0, 0, B 0
BASE 97,8% 75.0% 94.1% 20/06/19
90,0% ’ 21/06/19
RESULTADO 50,0%
o g
ATUAL 98,1%
25,0%
75,0%
META 90,0% SRESULTADO ATUAL amETA SLINHA DE BASE 0,0% - . . . . . . . . . . .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
< P O empenho da equipe foi determinante para que o expediente fosse entregue todos os dias dentro do horéario estabelecido, O resultado desse 1° semestre foi superior a meta|
ANALISE CRITICA .
estabelecida.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emiss&o do relatério: "Sérgio Marcos Serpa de Santana [Responsavél (aprovacéo e divulgacéo): Max Mariotti Goncalves ][Data: ~ 01/07/2019
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL %'IE'\?S'?D' OBJETIVO 'N%ES?STRODE PROCESSO DE x OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicao PRISYISTE), [MIRSESSSE) 213 TIRASVALIFE ©OU @EISTIVG 2R |Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
- L P N CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distrib Oes excluidas no més na DINSP Acumulado
! p u istribuie xedt ACOMPANHAMENTO |/t¢Y™MY
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X -
ACOMPANHAMENTO | | DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / *documentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos Livro de Ocorréncias / UNIDADE DE
META na DINSP | ORIGEM DOS DADOS Estatistica MEDIDA Porcentual
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2.913 2.701 2.750 3.264 2.563 3.074 2.280 1.764 2.482
EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 5 7 3 5 8 3 7
%EXCLUSAO 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,82% 99,79% 99,88% 99,84% 99,65% 99,83% 99,70%
~ 2018
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |[Resultado no per.
DO DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.354 2.835 2.037 2.403 2.243 1.643 2.273
INDICADOR EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1 2 2 4 2 3 4 4
%EXCLUSAO 99,88% 99,70% 99,67% 99.,67% 99,92% 99,96% 99,92% 99,93% 99,80% 99,92% 99,87% 99,76% 99,83%
2019
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 1.951 2.394 1.860 2.437 2.633 2.101 2.229
EXCLUSAO 1 3 4 3 4 3 3
%REGULARIDADE 99,95% 99,87% 99,78% 99,88% 99,85% 99,86% 99,87%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugéo do indicador
99,83% 99,87% 99,52%
100% 99,95% 99,78% 99,85%
LINHA DE 100,0% 1 N
BASE 99,83% 75% 99,87% 99,88% 99,86%
75,0% -
RESULTADO 509
9 50,0% -
ATUAL 99.87% 25%
25,0% -
0%
M ETA 99’52% BLINHA DE BASE BRESULTADO ATUAL BMETA 0‘0% T T T T T T T T T T T !
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O resultado desse 1° semestre de 2019 foi superior ao apurado no ano anterior.O empenho da equipe foi determinante para manutencdo da meta.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela emisséo do relatério: ~Catia Pereirade Abreu [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Max Mariotti Goncalves [Data: 03/07/2019
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL EI;)IIEI\EI)SIi_ OBJETIVO INE;IESE)S_:?ODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO | .
INDICADOR as Varas DA OUAL IDADE Receber e Anallsar’Documentos
FINALIDADE Monitorar o niUmero de processos encaminhados indevidamente pelas VVaras para a DINSP. CIERISIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de processos devol\ildos/red|reC|onados no més / Total de SENTIDO DE MEL HORIA (MM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A | ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual PN L i Porcentual
DE MEDIDA
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5.253 7.405 4.510 5.059 4.439 4.599 5.693 5.119 3.990 5.243
DEV/RED.SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV./RED. 7.73% 5,88% 9,27% 7,18% 6,14% 7,38% 13,05% 11,51% 10,13% 8,19% 7.91% 8,72% 8,59%
DEV/RED.CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
. RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721 5934
EVOLUCAO DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344 a74 288 461 235 808 390
DO DEV/RED.DIGITAL 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041 1255
INDICADOR DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306 479 578 306 360 333 283 378
% DEV./RED. 17,96% 13,39% 28,45% 26,77% ]| 27.04% 29,96% 27,16% 29,13% 29,50% [30.27% 36,36% 57,30% 29,44%
2019
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 4228 5330 4977 5200 6087 4816 5106
DEV/RED.SISCOMA 141 226 336 164 334 233 239
DEV/RED.DIGITAL 780 1067 968 1058 1186 843 984
DEV/RED.CORREIOS 228 137 160 137 151 124 156
% DEV./RED. 27,18% 26,83% 29,42% 26,13% ]| 27.45% 24,92% 26,99%
RESULTADOS NO PERIODO . ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAOC
77% 30% 29,42%
LINHA DE 29.,44%
BASE 27.18% 27,45%
N 26,8:
27%
29,44% ,92%
RESULTADO 26.99% 6 26.99%
ATUAL 24%
META N/A 0% 21%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
Foram recebidos 913 (mil cento e dezessete) documentos corretamente e redirecionados as respectivas unidades, uma vez que o endereco do DEDIS € a
unica possibilidade de envio, e 5031 (seis mil seiscentos e noventa e seis) arquivos de processos no Sistema do Malote Digital. Essa contagem esta sendo
ANALISE CRITICA realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe. O numero de arquivos de processos recebidos pelo SEEXP, praticamente, duplicou, uma
vez que o Sitema Malote Digital indica o numero de correspondéncias e nao de arquivos. A partir do presente més essa contagem esta sendo realizada
manualmente.
ACOES GERENCIAIS A DII}ISP_ contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informa-las quanto a frequéncia das
ocorréncias.
Responsavel pela emisséo do relatdrio: " Catia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Max Mariotti Goncalves [Data: - 03/07/2019
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO SETETVS TRABALHO QUALIDADE DATA VA
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ENTR SADA 2 DIAS
. L CRITERIO DE )
FINALIDADE Celeridade na distribui¢céo ACOMPANHAMENTO Acumulado 03/06/19 | 04/06/19 T
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 04/06/19 | 05/06/19 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/19 | 06/06/19 1
EORMULA meécsila aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor os/06/19 | 07/06/19 1
) o P ; UNIDADE 07/06/19 | 10/06/19 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal = Tempo 20/06/19 [ 11/06/19 1
2017 11/06/19 | 12/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J{ 12/06/19 | 13/06/19 1
Recebidos 971 1.103 1.959 1.640 | 2.030 1.845 1.909 2.345 1.719 2.178 1.624 1.228 1.713 13/06/19 | 14/06/19 1
~ Tempo Médio 1.0 1.0 23 1.4 1.0 1.1 1,3 1.1 1.0 1.0 1.1 1.0 1.2 14/06/19 | 17/06/19 1
EVOLUCAO _ 2018 17/06/19 | 18/06/19 1
DO MES [ | [ [ [ [ [ [ [ [Resultado no per. || 18/06/19 | 19/06/19 1
INDICADOR | Tempo Médio | 15 | 10 | 1,6 14 [ 131 [ 10 11 | 1,0 [ 10 [ 10 1,1 [ 12 | 1,2 19/06/19 | 24/06/19 1
_ 2019 24/06/19 | 25/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. || 25/06/19 | 26/06/19 1
Recebidos 1.210 1.390 980 1.384 | 1.613 1.232 1.302 26/06/19 | 27/06/19 1
Tempo Médio 1,0 1,1 1,6 1,5 1,0 1,1 1,2 27/06/19 | 01/07/19 2
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO 28/06/19 | 01/07/19 1
LINHA DE 12 - .
BASE ) 6 . GRAFICO DE EVOLUCAO
5 5
RESULTADO 12 4 4 MEDIA 1,1
ATUAL ’ 3
3 2,0 > 15 20/06/19
META R 12 12 1 —_—— 11 21/06/19
(Ficar abaixo 50 . [ 0 4+L0 . 10 . . . . . . ,
na média ! LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (Ficar abaixo na JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ
anual) média anual)

ANALISE CRITICA

O esforgo da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos documentos ficasse dentro da meta estabelecidade no 1° semestre.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma agéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emisséo do relatério:

“Cétia Pereirade Abreu

[Responsavel (aprovacao e divulgacao):
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO . . . o Rl LSS
TEMA Prestacéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU [Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ,
- - CRITERIO DE ENTR. SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuigdo Acumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 03/06/19 | 04/06/19 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 04/06/19 | 06/06/19 2
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/19 | 06/06/19 1
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor osiosiie | o7i06/s 1
. . - r UNIDADE 07/06/19 [ 10/06/19 1
META Até 2 dias uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal Y Tempo 10/06/19 | 12/06/19 >
2017 11/06/19 | 12/06/19 1
MES Resultado no per. J| 12/06/19 | 13/06/19 1
Recebidos 656 525 787 763 883 826 841 919 844 896 656 536 761 13/06/19 | 14/06/19 1
_ Tempo Médio 1,3 1.1 1.8 2,2 1.3 1.8 15 1.0 1.0 1.0 1.1 1.1 1.4 14/06/19 | 17/06/19 1
EVOLUCAO 2018 17/06/19 | 18/06/19 1
DO MES | JAN [ _FEV ] MAR [ ABR [ MAI [ JUN ] JUL [ AGO | SET | OUT ] NOV | DEZ | Resultado no per. J{18/06/19 | 19/06/19 1
INDICADOR | _Tempo Médio | 11 [ 11 | 1.8 [ 21 T 10 [ 12 ] 1.1 [ 1,0 [ 10 [ 11 1] 11 [ 13 | 1.2 19/06/19 | 24/06/19 1
2019 24/06/19 | 25/06/19 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J| 25/06/19 | 26/06/19 1
Recebidos 741 1.004 880 1.053 | 1.020 869 928 26/06/19 | 27/06/19 1
Tempo Médio 11 1.1 1.6 1.9 1.4 1,2 1.4 27/06/19 | 01/07/19 2
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 28/06/19 | 01/07/19 1
BASE 12 5 5
4 4
RESULTADO 14 8 2.0 3 MEDIA 1.2
ATUAL ' 2 1.2 14 2411 qq 48R a4 o, 067
: , , - By , 20/06/19
ST : - I T — — 21/06/19
. . 0
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0+ T T T T T T T T T
na média , anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual)
ANALISE CRITICA O esforgo da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos documentos ficasse dentro da meta estabelecidade no 1° semestre.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acao gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Cétia Pereira de Abreu |Responsa’\;el (aprovacéo e divulgacdo): Max Mariotti Gongalves |iData: 03/07/2019
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IMPORTANTE: Sempre verlflque no slte do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacéao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER}
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ID.B.8.8 Regularidade na Distribuicdo - DIDIC TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGADM-005 Receber e Distribuir Documentos
DA OUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o volume de distribuicfes e redistribuicdes realizadas corretamente pela DIDIC CRIMERIOIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PER@EIEEAEE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X EFICIENCIA W EFETIVIDADE
FORMULA [1- (2 documentos excluidos / 2 documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Distribuicdo regular = 99,52% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP UNBI/II?EADIIDIIDEADE Percentual
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicdo 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688 3.230 3.408 3.354 3.948 3.571 2.421 3.369
Exclusao 8 16 17 8 33 14 22 12 12 24 14 14 16
Regularidadg 99,78% 99,45% 99,56% 99,71% 99,09% 99,62% 99,32% 99,65% 99,64% 99,39% 99,61% 99,42% 99,52%
EVOLUCAO 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
< Distribuicdo 3.859 3.116 3.530 3.364 3.264 3.199 3.580 3.748 3.212 3.100 2.633 2.041 3.221
DO Exclusao 16 14 15 21 11 8 20 12 14 20 15 9 15
INDICADOR  IRegularidadd 99,59% 99,55% 99,58% 99,38% 99,66% 99,75% 99,44% 99,68% 99,56% 99,35% 99,43% 99,56% 99,55%
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Per
Distribuicdo 2.868 3.143 2.492 2.860 3.484 2.405 2.875
Exclusao 19 13 18 9 14 3 13
Regularidadg 99,34% 99,59% 99,28% 99,69% 99,60% 99,88% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 99,56%
RESULTADROS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO MENSAL DO INDICADOR - ANO 2019
9 Maior é melhor Maior é melhor
LINHA DE 99.55% 100,00% ( ) 100,00% ( )
BASE e -\_/
99,50% 99,50% e
i -/ \-/
RESULTADO o 99,00% 99,00%
ATUAL 99,56%
98,50% 98,50%
o 98,00% 98,00% + . . . . . . . . . . . )
MERS 99.52% LINHA DE RESULTADO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
BASE ATUAL
ANALISE No més de junho/2019 o indice de distribuigdes corretas ficou dentro da meta estabelecida obtendo o melhor resultado do ano. Durante o 12 semestre, embora tenha ocorrido variagédo acentuada no
CRITICA percentual de distribuigdes incorretas, tendo em vista a entrada de novos integrantes na equipe em dezembro de 2018, o indicador ficou dentro do propésito estipulado.
A equipe de distribuicdo permanece focada no sentido de identificar e sinalizar, com antecedéncia, elementos que possam dificultar a correta distribuicdo dos processos. Os componentes da equipe sdo
ACOES t t ientad ti lad dirimir david tes da finali do das distribuicd A i té bilizad to & idade de f t a li dod
GERENCIAlS |Permanentemente orientados e estimulados a dirimir ddvidas antes da finalizac&o das distribuicdes. A equipe se mantém mobilizada quanto & necessidade de foco e concentracéo na realizacéo das
distribuigdes.
|Responséve| pela emissédo do relatério: “Max Mariotti Gongalves Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): “Max Mariotti Gongalves Data: ‘02/07/2019 I
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento esté atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
ID.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria/Central de TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-006 Conferir e encaminhar documentos na Distribuicdo Continua
Autuacdo dentro da meta estabelecida DA QUALIDADE
. . S . o o . . . " CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a disponibilizagao do expediente distribuido/redistribuido para retirada pelo Servico de Mensageria e a Central de Autuagao ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO W X EFICIENCIA l EFETIVIDADE
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA mM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria/Central de Autuagdo no primeiro dia Gtil . . UNIDADE DE
META subsequente ao recebimento até as 12:00h em no minimo 90% dos dias Uteis no més.(Média anual). e Monitoramento diario MEDIDA Hora
Resultado no
EVOLUCAO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Perfodo
DO Disponibilizagao 18:41 18:49 18:57 11:00 11:00 11:00 18:49
INDICADOR Zdia diari
qoGata alaria 221 310 256 310 259 250 -
ocs.distribuidos
EVOLUCAO DIARIA DO INDICADOR - 2019
00:00 - (menor é melhor)
21:36
19:12 4
16:48 4
14f24 1 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00 11:00
12:00 4 » X X X X X X X X X X X -
09:36 1
07:12 A
04:48 A
02:24
00:00 . . . . . . . . . " " " )
03/06/19 04/06/19 05/06/19 06/06/19 07/06/19 10/06/19 11/06/19 12/06/19 13/06/19 14/06/19 17/06/19 18/06/19 19/06/19
A partir de abril/2019, conforme deliberado em Reunido de Andlise Critica realizada em 29/03/19, o expediente destinado as Varas Criminais e a Auditoria da Justica Militar serdo remetifdos via SISCOMA. Em
ANALISE virtude da alteracdo no processo de trabalho foi estabelecida a meta de 12 horas do dia Gtil posterior a distribuicdo para disponibilizacdo do expediente. Mesmo com a altera¢do na rotina de trabalho, o
CRITICA expediente permanece sendo entregue dentro da meta prevista.
DIAS SEM EXPEDIENTE: 20/06/19 (feriado), 21/06/19 (ponto facultativo)
ACOES N&o se verifica a necessidade de agfes gerenciais, considerando o resultado alcangado
GERENCIAIS ! ’

|Responséve| pela emissdo do relatério: “Max Mariotti Gongalves Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): “Max Mariotti Gongalves Data: " 03/06/2019
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LCJ‘E% PLANILHA DE INDICADORES
) ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL ZEE;SJ OBJETIVO IN?DISS?ST%DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA drod sro d
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE Quadro de Horario de | \prp
Entrega do Expediente
TEMA Prestacéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servigco de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administracdo do Plantéo Judiciario | DATA HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente do CRITERIO DE 03/06/19 11:47 SIM
FINALIDADE X . Al |
Plantdo ao Servico de Mensageria. ACOMPANHAMENTO cumulado 04/06/19 12:16 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/19 12:27 SIM
PERIODICIDADE M | X =
ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/19 |  12:18 SIM
FORMULA géost;ifooos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias lteis no SENTIDO DE MEL HORIA (MM) maior & melhor 07/06/19 1228 S
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 10/06/19 12:49 NAO
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 11/06/19 12:17 SM
META da Comarca da C/apltal até a~s 12:3(_)h do primeiro dia util ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao ultimo plantéo realizado antes do DADOS MEDIDA 12/06/19 12:28 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
Gteis do més. (Média Anual)
2017 13/06/19 11:42 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 14/06/19 12:28 SiM
DOC.RECEBIDOY 579 849 865 1.146 891 945 1.004 909 883 979 1.061 776 907 17/06/19 12:28 SiM
EVOLUCAO %DIAS 87,5% 93.8% 95.5% 94,1% ]100,0% (| 94,1% [ 100,0% | 100,0% | 94,7% | 95.0% | 94,4% | 83.3% 94,4% 18/06/19 11:48 SIM
¢ 2018 19/06/19 12:28 SIM
DO %DIAS | 944% [ 938% | 1000% | 95,0% | 95,0% | 100,0% | 95.2% [ 100,0% [ 94,7% [ 100,0% [100,0%] 100,0% | 97,3% 24/06/19 12:30 SiM
INDICADOR _ 2019 25/06/19 1141 SM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per| 26/06/19 12:08 siM
DOC.RECEBIDO| 1.087 883 1.181 1.212 1.005 1.003 1.062 27/06/19 11:53 SIM
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 94,1% | 90,9% 94,4% 96,6% 28/06/19 12:29 SiM
RESULTADOS NO PERIODO MEDIA 94,44%
LINHA DE Resultado no Periodo (unidade) 100.0% 100.0% Evolug&o do Indicador
97,3% 100, 0% 97 39 95.69 90% 100,0% - : 09% 20/06/19
BASE 75’002 = 75,0% - 100,0% 94719 94,4%
RESULTADO 50,0% 50,0% o
96,6% ’ 21/06/19
ATUAL o 25.0% 25,0% A
. 0.0% A . . , 0,0% . . . . . . . . . . . ,
META 90% LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI_JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ |
O servigo do Plantdo Judiciario visa atender, nos dias nao Uteis e nos dias Uteis nos horarios fora do expediente forense, aos pedidos de medidas de carater urgente. Nos finais de semana o movimento é
A i acumulado e encaminhado no primeiro dia Util em uma Unica remessa, provocando, em alguns casos, o retardamento no horario de entrega. Constata-se que o resultado do 1° semestre de 2019 foi
ANALISE CRITICA - - ; : . = s N o -
superior ao do ano anterior. O esforgo do SEPJU no recebimento dos procedimentos, bem como a orientacdo aos funcionarios quanto a correta classificagéo dos procedimentos no DCP, fezcom que a
meta estabelecida fosse atinaida
ACOES GERENCIAIS Nenhuma agéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissdo do relatério: |Emi|son de Lima cardoso Responsé;el (aprovagdo e divulgagdo): Max Mariotti Gongalves Data: 101/07/2019
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Responsavel pela emissio do relatdrio: Mauricio dos Santos Teixeira

sponsavel [aprovagio e divulgagsa A

ntonio Ligiero

050712013

CGJ- INDICADOR DE INDICADOR DE TRICITC FCO O TRICHTE FUCTCTY T
UNIDADE ORGANIZACION) -y | OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PROCESS0 DE x OBJETIVO DA
TEMA Governanga Institucional kAL Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
ID.B.6.5 - indice de Produtividade Média Mensal da F ol ] ] o ]
INDICADOR . .. DE TFIABALHD ou Protoceolizar, Cadastrar, Autuar e Conferir Documento Administrativo
equipe - Cadastramento e Conferencia de Documentos DBJETIYO DA
FINALIDADE Acompanhar a relagdo entre a quantidade de protocolos registrados e a forga de trabalho disponivel CRITERIO DE Status
i = ; ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EETIVIDADE
FORMULA [Documentos protocolizados no més) /[forga de trabalho presente x dias Uteis) MELHORIA MM
META manitoramento da produtividade da equipe sem meta estimada ORIGEM DOS DADODS SISTEMA e-PROT UNIDDEADE Mimero de documentas
2013 jan few mar abr mai jur jul ago et at row dez Resultads na Periode [média)
| FOCUmMEent
o5 2546 2763 2502 F27M F3e2 J08E 2923
n | H
PROCESS
ANTES 161 132 126 160 165 153 150
[somatdric
Média 12,30 20,98 12,55 2044 1617 232 12,1
Mensal
ESULTADOS NO PERIODOD - ARG o R EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - %- 2047
£ 30,00
LINHA DE
BASE 16,88
25,00
21
20,00
RESULTADOD 19.11 an 18,11
ATUAL - 18,88
15,00
Lk}
10,00
jan faw mar abr mai jum jul ago =t (=114 nov dez
! LMHA DL B&SDAD SULTADD AT LA
AMNALISE A produtividade média da equipe neste ano [19,11) esta acima da média ocbservada no ano anterior [16,88), sendo que um dos principais fatores que contribuem para esse dado & o0 aumento da meédia de
CRITICA documentos protocolizados no setor [média de 2554 documentos em 2018 e média de 2923 documentos no primeiro semestre de 2013).
Al;ﬁEs Az agBes gerenciais a serem realizadas devem buscar a reducdo da demanda de documentos protocolizadeos. O principal instrumento para concretizar esse objetivo & a gestdo eletrdnica de documentos no ambito
GERENCIAIS |da Corregedoria Geral de Justica, que comega a se tornar realidade através da implementacdo do sistema eletrénico de informactes [SEI).
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CGJ- INDICADOR DE INDICADOR DE TRICHTC Ao O TICHTE OO T
UNIDADE ORGANIZACION! -0y | 0BJETIVO ESTRATEGICO PROJETO PHROCESS0 DE x OBJETIVO DA
TEMA Governanga Institucional IWUD Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER]
. - = | = Eaal
1D.B.&.2 - Indice de Conformidade da Distribuig3o de b
INOICADOR o ) DE TRABALHO OU Dristribuir Documento Administrativo
oCumentos ORJETIVO DA
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERIO DE Status
i i ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO * EFICIENCIA
FORMULA [total de documentos distribuides ao destino correto) / [total de documenteos recebidos no més)x 100 5::::'%?:‘:?:5 MM
META 99,55 ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT “"'DDE‘DE Farcentual de documentas praparadas
2018 jan few mar abr mai jur jul ago zet ot now dez Resultads no Per.
rotocolizadd 2755 2142 2356 2613 2526 2383 F051 3053 2323 2505 2353 1380 2554
EVOLL .ﬁ.l:l remetidos 2755 2141 2352 2611 2525 2383 J043 J058 2323 2500 2356 1373 2553
DD'; o 100,00 93,35 356 a8 93,36 100,00 93,33 a3.a7 100,00 93,50 33,57 93,495 93,33
INDICADOR L [En e M abr mai jur jul age set out o dez Frezultade ne Per,
rotocolizadd 2546 2763 2502 F271 3352 S085 293
remetidos 2545 2768 2502 F263 352 F085 2921
. 23,96 23,36 100,00 23,34 1002,00 100,00 23,35
[FESULTADOS NO PERIOD seman W 10000 gggy EYOUCAC COMPARATIA DO RESULTADO - %- 2015
00,96 00,66 ' 100,00
LINHA DE 99 93 i p— 100,00
BASE - ECET
00,75
RESULTADO 99,50
ATUAL 100,00 -
- 00,25
META
93.5 : . n 99,00
2013 s a jam few mar abr mai jun jul ago set out o dez
-
AMALISE |, i . N . .
e Indice alcancado em junhao/201% demonstra resultado satisfatorio no pericdo, superando a8 meta estabelecida.
ACOES N - . . )
Utilizagdo dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e melhoria do desempenho da equipe.
GEREMCIAIS
Besponsavel pela emissao do relatério: Mauricio dos Santos Teixeira Lspunséuel [aprovagio e diuulgaga'a Antdnio Ligiero Data:  0OS/07I2019
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Agosto/2019, conforme Provimento CG) 31/2019.

TIOTLC-HROOT O
UNIDADE ORGANIZACIONAL cG-DGADM- | INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE x INDICADOR DE DBJETIVO
DESOP-DIPAC ESTRATEGICO YLD DA QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional DBJETIVO ESTRATEGICO |Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJER)
I . PRUOJETO, PEOCESSUO UE
ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de -
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO |Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
Documentos DA QUALIDADE
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuac3o e de Recebimento e Cadast i CRITERIO DE Stat
ontrole dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACOMPANHAMENTO atus
ADOR DE TNOICADOR DE
INDICADOR DE EFIEIENEI.Fq
PERIODICIDADE Mensz| | ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO 1 EFETIVIDADE
FORMULA itotal de documentos cadastrados diariamente referentes ac més) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META monitoramento do registro de documentos sem meta estimada ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT UH':::I';]?EAD Percentual de documentos preparados
2018 jan fev mar abr mai jun jul BED =Bt out nowv dez Fezultado no Per.
protocolizados 2755 2142 2956 2613 2576 2383 3051 2059 2323 2505 2359 1980 2554
cadastrados 2755 2142 2956 2613 2526 2382 3051 2059 2323 2505 2359 1980 2554
EVDLU(;ED Do £ 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
INDICADOR 20159 jan fev mar abr mai jun jul IET et out nowv dez Resultado no Per.
protocolizados 2546 2769 2502 32f 3362 028 2923
cadastrados 2546 2763 2502 3271 3362 3058 2923
% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100
RESULTADOS ND PERIDDOD - = S ———
- EAATABG HOPERicBO- - 100,00 100,00 100,00 100,00 evg m%couﬁﬁﬂm DO RESULTADO - % - 2018
100,00 100,00
LINHA DE BASE 100,00 B ] 58,75
BE F—
95,50
BT F—1
RESULTADO 100,00 = — 95,25
ATUAL ! B 93,00
LINHA DE BASE RESULTADRO ATUAL . .
jan few mar abr mai jun jul 3go et out naow dez
ANALISE |- .
CRITICA Indice alcancado em Junho | 100% ) evidencia resultado plenamente satisfatdrio.
ACOES Utilizagdo dos produtes ndo conforme como fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As agdes gerenciais a serem realizadas devem buscar a redugdo da demanda de documentos
TR protocolizados. O principal instrumento para concretizar esse objetivo € a implantacdo da gestdo eletronica de documentos no ambito da Corregedoria Geral de Justica, que tem previsdo de inicic em

Responsivel pela emissio do relatdrio:

A . . .
Mauricio dos Santos Teixeira

Responsivel [aprovacao e divulgacdol

A a . . .
Antonio Ligiero

Data:

" us/07/2019
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CGJ-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DI SEARa e e W INDICARORIDEIRBOIENS, TRABALHO ] X QUALIDADE 1
TEMA Governanga Institucional OBIJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . ~
INDICADOR 1D.B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados O TSV DA GRS Gerir Documentos e Informagdes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo U':‘JI':E’S:;EADE %
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
OTE recebidos 2698 3060 4014 3610 6895 3201 3868 4574 3241 4079 3890 2619 45749
encaminhados 2695 3057 4011 3606 6891 3197 3864 4570 3238 4076 3887 2616 45708
EVOLUCAO DO % 99,89 99,90 99,93 99,89 99,94 99,88 99,90 99,91 99,91 99,93 99,92 99,89 99,91
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
T recebidos 4510 5505 3094 2996 5443 3481 25029
encaminhados 4507 5502 3091 2993 5440 3478 25011
% 99,93 99,95 99,90 99,90 99,94 99,91 99,92
RESHETADOSINGIEERIODG RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
99,92 100
LINHA DE BASE 99,93 99,95 99,90 99,90 99,94 99,91
99,67 99,00 g g 4
2011 99
- 98
RESULTADO ATUAL 99,92 | 97
|| 96
95
META 99,00 LINHADE BASE 2011RESULTADO ATUAL META jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
ANALISE Comparando se os mesmo periodos dos anos de 2018 e 2019, verifica-se elevagdo no niumero de documentos enviados para arquivamento, na ordem de 8% (oito por cento). Plena produtividade e atingimento
CRITICA da meta estabelecida.
AGCOES Ao final do exercicio anterior, verificou-se a perda por aposentadoria de 2 (dois) servidores, sendo as atividades redefinidas entre os outros integrantes da equipe. Outrossim, ao final deste vindouro 32 (terceiro)
GERENCIAIS |[trimestre haverd a perda de outro servidor por aposentadoria. Equipe treinada no SElI. Acompanhamento do e-PROT e migragdo daqueles langamentos para o PROT.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

~
Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel Antonio Ligiero:

Data:

M 04/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada

CGJ-DGADM-DESOP- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIN-SEARQ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Governanga Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PJERJ
A L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . A L
DICAD .B.6.4 -
INDICADOR 1D.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas OU OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 98,5% na média anual | ORIGEM DOS DADOS Guias de remessa UI:/II[;S:T:ADE %
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 3118 3280 4249 2621 13268
OIS encaminhados 3116 3280 4249 2621 13266
EVOLUCAO DO % 99,94 100,00 100,00 100,00 99,99
INDICADOR 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidos 2416 2863 5279
2019 i 2416 2863 5279
% 100,00 100,00 100,00
RESSLTADOS NORERIODG RESULTADO NO PERIODO - % EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2019
= 12000 100 100,00
LINHA DE BASE 100,00 '
99,99 99
2012
98
RESULTADO ATUAL| 100,00 97
96
95
META 98,50 LINHADE BASE 2012RESULTADO ATUAL META 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM
ANALISE Comparando-se os periodos do exercicio de 2018 e o atual exercicio, 2019, verifica-se redugdo no envio de documentos, na ordem de 14% (quatorze por cento). O mesmo ocorre na comparagao dos semestres.
CRITICA Plena produtividade e atingimento da meta estabelecida.
AGOES Ao final do exercicio anterior, verificou-se a perda por aposentadoria de 2 (dois) servidores,sendo as atividades redefinidas entre os outros integrantes da equipe. Outrossim, ao final deste vindouro 32 (terceiro)
GERENCIAIS [trimestre havera a perda de outro servidor por aposentadoria. Equipe treinada no SEI. Acompanhamento do e-PROT e migragdo daqueles langamentos para o PROT.
~ ~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsavel Antonio Ligiero Data: 04/07/2019 |
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PLANILHA DE INDICADORES

- DIATY/SEPSI INDICADOR DE OBJETIVO I INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . S N - . . .
INDICADOR .B.7.
ICADO 1D.B.7.2 Tempo médio de atendimento das demandas RO PGS Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definicio ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U"‘JI[;’;;’:ADE Dia
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
6,00 8,00 7,00 1,00 3,00 7,00 15,00 8,00 2,00 22,00 22,00 4,00 8,75
EVOLUGAO DO — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 2,00 4,00 4,00 5,00 1,00 1,00 9,00 3,00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,08
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
12,00 7,00 20,00 6,00 6,00 2,00 4,00 3,00 5,00 19,00 4,00 14,00 8,50
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2019
3,00 13,00 10,00 12,00 3,00 7,00 8,00
RESULTADOS NO PERIODO 24,00 EVDLU(,‘AO COMPARATIVA DO RESULTADO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: _Fonte: 22,00 " ya N\
LINHA DE BASE 1,80 10 ig'gg N I \
. 1800 7\ y/AN \
. 1000 7\ A /7 \ N,
12°00 R I/ N\« /N / \
° pon| 10.00 NS T~ T\ pd NG / N\ \/ ——2016
RESULTADO ATUAL 8,00 200 é¢/ N\ \ )y P N\ / \ Z \ 42017
¢ 6,00 — AN AN =4 p N // N\ ——2018
400 / AN el A o -~ Av4 A —=2019
2 2,00 ¥ — - > N\{
00 0,00
META N/A 0 .
LINHA DE BASERESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
1
NG _primeiro semestre do ano de 2019, foram contabﬁ_mﬁﬁ_t—mﬂ_%_t_ﬂm_ﬁ_d_r_ﬁmﬁ_d—rt—rrmml iZadas emandas, Sendo tecnicas € administrativas —AS demandas Toram classiicadas de acordo Com 05 SeguIntes temas. estatistica , estagio ,Totacao
remogdo (24) auxilio (40), reunides (29), organizacdo de eventos (18), organizacdo de capacitacdo (28) e outros (220). Os meios utilizados para resolugdo das demandas foram através de: e-mail (145), processo (101), pessoalmente (65)
ANALISE CRITICA |e telefonemas (229). O aumento do indicador nos meses de fevereiro, margo e abril esté relacionado a publicacdo da Resolugdo n2 2/2018, que regulamentou o cadastro de peritos psicologos no TJRJ, o que exigiu estudo do SEPSI sobre
os impactos deste em diversas Varas. A mudanga na equipe de gestdo da corregedoria, no inicio de 2019, também fez aumentar o tempo de atendimento da demanda direcionada ao SEPSI. Nesse primeiro semestre o trabalho foi
diracianada nara anilica dac d dac o neadutividada dac aaninac ham cama a raalizacia da actida dalatacia vicanda afaracar critérine ahiativac nara 2 malhar dictribiicSa da araficcinnaic
ACOES O Sepsi dara continuidade ao trabalho que vem sendo realizado, buscando aprimoramento continuo dos processos de trabalho. Iniciaremos aimplementacdo e o acompanhamento dos novos arquivos estatisticos, buscando avaliar as
GERENCIAIS |metas estipuladas para os profissionais integrantes das Equipes Técnicas
Responsavel pela emissdo do relatério: A Patricia Glycerio Rodrigues Pinho Responsavel (aprovagio e divulgagdo): ‘Sandra Pinto Levy Data: 04/07/2019
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VHAGE GG FAEENYA DIATI/SEC)! INDICADOR DE OBJETIVO e e — INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestacgdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO [ Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatdrios de inspecgdo judicial das entidades
INDICADOR ID.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO 5 ’ " X ) : pecacy
OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |e/ou programas de execugdo de medidas socioeducativas
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘| INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n2 de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
. Planilha desempenho - Resolugdo| UNIDADE DE .
ORIGEM DOS DADOS d
META Em fase de defini¢do . A ias
o jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
5,30 4,00 4,90 0,00 7,20 11,80 24,10 11,20 14,90 10,80 9,00 2,00 8,77
EVOLUGAO DO B OTE jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 10,20 0,00 0,00 3,50 1,00 14,10 15,20 1,00 1,00 2,00 5,80 1,30 4,59
e jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
24,10 0,00
RESULTADOS No PERiODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: =
: : EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
60 80,00
LINHA DE BASE 4,59
50 70,00
20 60,00
50,00 2017
30
RESULTADO 0,00 40,00 2018
ATUAL 20 30,00 %= 2019
20.00 N 14,10 a5,
10 4,6 ' 10,20\ At
| — 0.0 00 1000 [ . i 1 2
META N/A LUINHA DE BASESULTADO ATUAL META 000 — = . 350 . . . >
jan-19 fev-19 mar-19 abr’19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

Em janeiro o SECJI concluiu o acompanhamento do envio dos relatdrios das inspe¢des aos CREAS do 22 semestre de 2018, aumentando siginificativamente a quantidade de processos recebidos no
més. Registre-se que ficou determinado pela nova administragdo o encaminhamento de feitos somente a partir de mar¢o/19, aumentando o tempo de processamento, conforme demonstrado no
grafico. Em seguida iniciou o recebimento dos relatérios referentes ao 12 semestre de 2019, cujos processos continuam sendo arquivados no SECJI, aguardando a juntada dos relatérios do 22

ANALISE N A ) ~ . A . - \ L
A semestre. Cabe esclarecer que a Resolugdo CNJ n2 77/2009 prevé que as inspec¢des sejam realizadas semestralmente, sem data especifica para o encaminhamento a CGJ, acarretando maior incidéncia
em determinados meses, o que consequentemente eleva o tempo de processamento no periodo. Acrescente-se que os relatérios do 12 semestre do corrente ano ja analisados ainda estdo
aguardando retorno da conclusdo para registro do indicador. Ressalte-se o elevado nimero de processos no Servigo para prosseguimento, em razdo da remogdo do apoio administrativo e da
realizagdo de aprofundados estudos de lotagdo pela chefe de servico e apoio técnico.
ACOES Apos verificagdo das comarcas que ndo enviaram o(s) relatdrio(s) do 22 semestre de 2018, foi enviado e-mail ao Comissariado, buscando sanar as pendéncias, para garantir o cumprimento da
FTEREVAR Resolugdo n2 77/2009 e manter a planilha atualizada. Com o inicio do treinamento da nova estagiaria em maio, foi possivel iniciar o andamento destes procedimentos, que no entanto, ainda ndo
retornaram da conclusédo.
Responsavel pela emissdao do relatério: ~ Monica Zouein | Responsavel (aprovagédo e divulgagdo): ~sandra Pinto Levy | Data: ‘05/07/2018 |
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PLANILHA DE INDICADORES
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. CGI/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO N ———— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.1. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO A
INDICADOR P OUIOBIETIVO DAGUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 6 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U';‘J:g::::ADE Dias uteis
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ MEDIA ANUAL
el 7,10 7,00 5,00 4,00 4,20 4,60 6,00 6,00 6,00 5,80 6,00 5,61
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET NOV DEZ MEDIA ANUAL
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
eLi/ T_ 5,60 8,00 2,50 3,80 5,70 7,00 3,60 3,70 6,00 3,00 4,90
TrE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
4,00 1,50 4,00 2,30 6,50 3,30 4,60 3,00 H 3,60 2,00 4,60 3,58
2019
4,00 4,80 4,80 4,00 5,20 [ [
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 7,00
LINHA DE BASE 3,58 5,61
8 6,00 —_— 4,99
5,00 —
. 6.0 ——— T O0——— SR, 3,80
4,00 —_—
RESULTADO 280 3.6 3.8
ATUAL ’ 4 1 3,00
2,00
24 _—
1,00
04
META 6,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
2015 2016 2017 2018 2019
ANALISE . . - - ] .
e No més de JUNHO, foram concluidos 10 (dez) processos de Abertura de Conta de Juiz de Paz, e o indicador ficou abaixo da meta.
ACOES - ) h - A - -
Dar continuidade ao treinamento dos servidores, objetivando melhoria da qualidade das atividades no setor.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2019
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T ———— CGJ/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO I E———_—— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTAGAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B. 9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUIGAO A DESTEMPO, RETIFICAGAO E
DD OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |CANCELAMENTO
ARG ACOMPA,NHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E CANCELAMENTO DOS FEITOS e e —— Acumulado
CONCLUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘l INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UT\;‘:Q:?JEADE Dias dteis
P JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,20 5,70 5,40 7,20 10,10 8,20 7,30 8,00 8,00 8,00 8,20 8,30 7,72
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,20 8,20 7,40 8,20 8,70 7,30 8,30 8,00 7,50 8,10 8,00 7,60 7,96
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 7,00 8,90 9,10 4,60 6,70 8,60 7,50 8,60 7,60 6,50 8,90 7,67
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
6,20 7,00 8,10 8,50 7,40 7,40 9,30 7,40 6,40 7,60 3,70 4,60 6,97
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 9,10 9,10 7,80 7,90 7,80
RESULTADOS NO PERIODO HESULTADO NO PERIODO - Perioder Fomte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 830
' . 8,50 ,
o 8,3 ~ S 7,96 /
LINHA DE BASE 6,97 8 8,00 ’ 7,67
8 7.0 | 7,50
: 6,97
7 | 7,00
RESULTADO 828 v :- 6,50
ATUAL ’ 6 6,00
LUNHA DE BASESULTADO ATUAL META
2015 2016 2017 2018 2019
META 8,00
No més de JUNHO, este indicador apresentou-se dentro da meta estabelecida. Como ja mencionado em andlises anteriores, os feitos desta natureza sdo os que se apresentam em maior quantidade e
. melhor representam o volume de trabalho do setor. No presente periodo, foram concluidos 09 (nove) processos desta natureza. Além disso, neste periodo houve redugdo da equipe de processantes,
AN,ALISE em raz3do da remocgdo de 02 servidores, com posterior reposi¢cdo de 02 estagidrias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
CRITICA
Estamos dando continuidade ao programa de capacitagdo dos integrantes da equipe de processamento, através da constante informacgdo e orientagdo quanto as mudangas na legislagdo que alterem
ACOES o procedimento.
GERENCIAIS
JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovacédo e divulgacdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2019
vel pela emissdo d(; relatério:
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN ‘ ST e ] INDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR ’
EX OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS, DOS FEITOS 3
FINALIDADE . CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
CONCLUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO1 INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U':‘J:S::::ADE Dias uteis
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 6,30 8,00 9,00 7,00 7,00 9,50 9,50 8,16
PO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
10,00 8,00 9,00 10,00 9,30 9,50 13,00 9,83
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 8,00 7,20 10,00 10,00 7,00 8,53
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 10,00 6,00 10,00 8,00 8,50 6,00 9,00 8,19
2019 FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
12
LINHA DE BASE 8,19
oy 10,3 10,0 12,00 10,30
10 5 10.00 9,83
, . B
8 8,16 o oo 3,13/7:
8,00 —
RESULTADO 10,25 6 ——1
ATUAL ¢ ol 6,00
4,00
2 _—
2,00
oA
META 10,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
2015 2016 2017 2018 2019
No més de JUNHO, foram concluidos 02 (dois) feitos desta natureza, ficando o tempo médio de processamento acima da meta estabelecida. Conforme ja mencionado em andlises anteriores, as consultas extrajudiciais ndo expressam
ANALISE o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas as duvidas de usuarios dos Cartérios Extrajudiciais, quanto a pratica de determinados atos ou, em sugestdes de Entidades e Orgdos de Classe quanto aos procedimentos
CRITICA adotados na cobranga de emolumentos, o que ndo costuma ocorrer com frequéncia. Além disso, neste periodo houve redugdo da equipe de processantes, em razdo da remog¢do de 02 servidores, com posterior reposi¢cdo de 02
estagiarias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
ACOES _— h ) . ; « ) -
Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientagdo nos casos de maior complexidade.
GERENCIAIS
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

-PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN ‘ o W INDICADOR DE PROJETO AT ] X QUALIDADE ]
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.4. - TEMIPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR al OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANGA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO} INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U';‘V'Izg:fADE Dias uteis
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 6,00 9,00 8,00 11,00 8,40
TH JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,20
>0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
17 7,00 7,00 8,00 7,33
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 9,00 9,00 7,50 8,00 8,50
2019
11,00 10,70
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: 12,00 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 10,90
15
LINHA DE BASE 8,50 10,00 8,40 820
12 10,9 8,00 7,33
9 8,0
6,00
RESULTADO 10.85
ATUAL ’ 6 4,00
3
2,00
o]
META 8,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
8,5 2015 _ 2016 2017 2018 2019
No més de JUNHO, foram concluidos 03 (trés) feitos desta natureza, ficando o tempo médio de processamento acima da meta estabelecida. Como ja mencionado em anadlises anteriores, este tipo de
ANALISE procedimento, aliado a Distribuigdo a Destempo, representam o maior quantitativo de processos que chegam a esta Divsdo de Custas para anadlise. Por implicarem na avaliagdo quanto a pertinéncia
ETER da pratica de determinados atos e dos valores por eles cobrados demandam, por vezes, maior tempo de permanéncia na Divisdo aguardando resposta dos oficios encaminhados mas nao
necessariamente, para a elaboragdo do parecer emitido. Além disso, neste periodo houve redugdo da equipe de processantes, em razdao da remocgdo de 02 servidores, com posterior reposigdao de 02
estagiarias e 01 colaboradora/terceirizada, que ainda estdo em fase de treinamento.
AGOES - ) - L - - . ]
S Estamos procurando agilizar o procedimento enviando a correspondéncia via eletrénica, ainda assim as respostas nem sempre chegam com a rapidez esperada.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA-DE-INDICADORES.

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN | ESTRATEGICO ‘| INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO X QUALIDADE ‘|
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL | o e ia om0 |FORNECER ORIENTAGAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL |INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 | INDICADOR DE DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UN.\I,'DFI,:,I:-.EADE DIAS UTEIS
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 1130,0 1200,0 2130,0 1628,0 1634,0 1966,0 1637,0 2424,0 1405,0 2163,0 2091,0 1550,0 1746,5
Balc&o-RI 145,0 166,0 199,0 216,0 152,0 169,0 254,0 396,0 114,0 232,0 189,0 116,0 195,7
Telefone 3506,0 4702,0 6451,0 4480,0 6799,0 6299,0 6455,0 7147,0 5571,0 5922,0 5682,0 4089,0 5591,9
Telefone-RI 164,0 225,0 179,0 240,0 167,0 225,0 215,0 309,0 230,0 285,0 286,0 160,0 223,8
e-mail 45,0 49,0 62,0 68,0 72,0 87,0 72,0 70,0 72,0 45,0 53,0 30,0 60,4
Tempo e-mail 1,4 0,6 1,1 0.8 1,2 0,8 1,7 14 11 1,0 0,9 2,2 1,2
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 2001,0 1347,0 2306,0 1998,0 2430,0 2225,0 2318,0 3329,0 2287,0 2073,0 1692,0 1232,0 2103,2
Balcéo-RI 76,0 110,0 187,0 123,0 196,0 134,0 177,0 171,0 118,0 355,0 135,0 108,0 157,5
Telefone 4895,0 4908,0 6351,0 3996,0 5686,0 4431,0 6242,0 7721,0 5424,0 5990,0 5339,0 4221,0 5433,7
Telefone-RI 200,0 206,0 248,0 152,0 309,0 281,0 252,0 241,0 284,0 310,0 130,0 129,0 228,5
e-mail 48,0 65,0 84,0 61,0 65,0 63,0 40,0 70,0 52,0 83,0 73,0 54,0 63,2
Tempo e-mail 3,1 2.1 2,0 0,8 1,0 0,3 1,5 1,8 13 1,5 2,1 2,6 1,7
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 1976,0 1673,0 1521,0 1914,0 2244,0 1714,0
Balcéo-RI 167,0 106,0 165,0 158,0 209,0 237,0
Telefone 5730,0 ndo registrado ndo registrado 6585,0 7907,0 6062,0
Telefone-RI 269,0 177,0 201,0 367,0 323,0 216,0
e-mail 58,0 38,0 60,0 47,0 68,0 82,0
Tempo e-mail 3,5 1,7 1,5 1,3 0,7 0,7
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Perfodo:  Fonte: 4,00 EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 2019
107 3,50
LINHA DE BASE 1,7 ol 3,00
2,50
6 2,00
4,0 2 1,50
RESULTADO ATUAL 1,6 4
1,00
24 i 1,6 0,50
[
0 -+ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOoV DEZ
META 4,0 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META
I
No més de junho de 2019, o nimero de atendimentos no balcdo e no CALL CENTER para preenchimento de GRERJs de finalidades diversas, bem como de Recursos Inominados, decresceu. Neste més, o nimero de
dias Uteis foi menor do que nos meses anteriores, em razéo de feriado. O percentual de liga¢gdes atendidas pelo CALL CENTER aumentou para 89,80%, aproximando-se da meta (90%). Nesse periodo, uma das
R . atendentes do CALL CENTER continuou a auxiliar o atendimento no balcdo em tempo parcial (esse auxilio perdurard enquanto a nova colaboradora permanente estiver em processo de treinamento). O tempo médio de
ANALISE CRITICA | resposta aos e-mails continua sendo mantido abaixo da meta prevista de 04 dias, embora o nimero de consultas por este meio de comunicagéo tenha aumentado. No entanto, antes de realizarmos alguma redug&o na
referida meta, convém aguardar o efeito da alteragéo prevista na GRERJ para o corrente ano de 2019.
AGOES GERENCIAIS |Prosseguir no treinamento ndo formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos atos novos atos administrativos editados.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO | TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
ToEGER 1.D.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
NA INTRANET OU OBIJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE ATUALIZAGAO DE DADOS NA INTRANET CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | ACUMULADO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘l INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZACAO / DATA DA INFORMACAO SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA U':/'Eg:fADE DIAS UTEIS
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,45 1,00 2,00 1,00 0,00 1,60 1,20 3,00 0,00 1,00 1,19
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,25 1,40 1,33 1,00 1,17
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,27 0,50 0,20 5,00 0,66 1,00 1,00 0,00 1,00 2,00 1,50 2,70 1,40
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,00 0,00 0,80 1,33 0,50 0,70 2,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
2018 2,92 0,00 0,00 0,00 1,50 1,75 1,60 0,50 1,00 2,30 0,00 3,00 1,21
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA
1,50 2,00 1,00 0,00 2,00 3,00
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
o 10,00
LINHA DE BASE 0,9
8 8,00
6 6,00
RESULTADO 1.6 4,0
ATUAL ’ 4 4,00 3,00
2,00 2,00
2 1.6 _— 2,00 1,50
| T 0,00
o + B
META 4,0 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
0.9 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ANALISE No més de junho de 2019, o tempo para atualizagdo de dados na intranet foi de 3,0 dias, ficando a média do primeiro semestre em 1,6 dias. A integragdo que este Setor vem mantendo com o DGTEC-
CRITICA SUPORTE INTERNET tem possibilitado que as alteragdes no sistema sejam realizadas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.
AGCOES Além de enviar e-mail solicitando as alteragdes nos modelos de Grerj, o Chefe do SEATE mantera contato permanentemente por telefone e via e-mail com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar,
GERENCIAIS sempre que necessario, as atualizagdes na intranet.
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