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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER DO 1° SEMESTRE

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

As acdes estdo sendo executadas
dentro do prazo planejado. Ndo ha
atraso nas agdes planejadas. Registre-
se que a_entrega da acdo 9/2018
. . . (Estudo da viabilidade de
\Ijsim aope:::?;:j??:;gg a(;d(;es S?Jl:i 58% 580 pad.ronlzagao, .de nomenclatura nos
h e o registros de Obitos para os corpos néo
identificacdo de obitos identificados), ocorrida em 29/06/2018,
representa um importante marco para
o referido projeto, pois possibilitara a
integracdo entre todos os parceiros do
projeto.

As acdes do projeto ndo estdo sendo
executadas, conforme o planejado.

O percentual de 24% realizado se
refere apenas a instalacdo de salas.

Vale ressaltar que o0 atraso na
instalacdo das salas se relaciona a
questdes de logistica (estrutura,
mobiliario e instalacao de
equipamentos) e atividades de

. . interface com outras diretorias-gerais
PE - Depoimento Especial de do PJERJ.

Criancas e Adolescentes Vitimas ou 100% 24%

h O escopo do projeto também envolve a
Testemunhas de Crimes b proJ

capacitacao de profissionais
especializados na  colheita do
depoimento. Previsao de realizacdo de
uma turma pela ESAJ em agosto/18 do
curso de capacitagéo.

Foi realizada atividade de capacitacao
nos moldes de Simpdsio em junho/18,
envolvendo 241 participantes no 1° dia
e 213 no 2° dia.

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 3



@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

3. QUADRO DE BORDO DOS
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS E

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAGCAO (DGADM)
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO (DEDIS)

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

Grau de Satisfacao do Usuario (Pesquisa de
Satisfacdo do Usuario DEDIS)

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DEDIS
Resultado SET/2017

GTIMO e BOM
94,86%

REGULAR
3,53%
RUIM e PESSIMO
1,61%

Avaliar o grau de satisfacdo dos
usuarios no Departamento de
Distribuicdo (DEDIS)

O relatério da PSU
DEDIS/DIDIC/2017 foi revisto pelo
Departamento de Gestdo Estratégica
e Planejamento (GABPES/DEGEP),
revelando um resultado ainda mais
elevado do que o apurado
anteriormente: 94,86% no indice do
conjunto O+B.

O resultado dos indicadores por area
do DEDIS ficou da seguinte forma:
DINSP 95,92%; DIDIC 96,13%;
PROGER 92,83% e SEPJU 95,45%.

A meta para este indicador € de 87%
de avaliagdes Otimo+Bom.

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM
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’E’Z‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
S b DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DEDIS
Evolucgdo 2007-2017 T

100,00% 92,58% o176 OH8E%
86,00% 87,00% 88,15% 87,06%

90,00%  g4,00%

89,97%
80,00% 26,30% °87,38% 87,42% 88,22%
oo 79,005 2200% 83,16% 82,61%
,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

JuL/o7
JAN/08
MAI/08
NOV/08
MAI/09
NOV/09
MAI/10
DEZ/10
MAI/11
NOV/11
MAI/12
NOV/12
NOV/13
NOV/14
NOV/15
NOV/16

SET/17

Regularidade na Distribuic&o - Divisdo de Instrucdo
Processual (DEDIS/DINSP) Monitorar o volume de distribuicées
e redistribuicdes realizadas
corretamente pela DINSP

ID.B.8.2 - Meta x Resultado 12 Sem/2018

100,00% 99,80%
99,52%

O resultado do 1° semestre deste
ano (99,80%) foi superior ao
apurado no ano anterior (99,60%).
Neste més registrou-se o melhor
resultado desse indicador desde
janeiro (99,96%).

99,50%

99,00%

98,50%

MAIOR E MELHOR

98,00%

97,50%

97,00%
META 10 $£M/2018

Monitorar 0 numero de processos

. . . L encaminhados indevidamente pelas
Indice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de Varas para a DINSP

Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

O desempenho do processo de
trabalho ndo depende diretamente
de acdo do Departamento/Divisao,

ID.B.8.3 - Evolucio Ano 2018 uma vez que 0s encaminhamentos
100,00% incorretos séo realizados por outras
90,00% unidades, porém os dados de
80,00% Siscoma, correio e malote digital sédo

70,00%

o feitos separadamente, a fim de que

se possa verificar se nossas acgoes

YOHTIW 1 HONIW

50,00% 38,75% . N . . d
10,00 /'\,MZ% junto as serventias estariam surtindo
30,00% P efeito.
— 20,00% 2821%

10,00% Pag. 5
0,00%
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

Contudo, foram recebidos 636
(seiscentos e trinta e seis)
documentos corretamente e
redirecionados as respectivas
unidades, uma vez que o endereco
do DEDIS é a unica possibilidade de
envio e 2.613 (dois mil seiscentos e
treze) arquivos de processos no
Sistema do Malote Digital, essa
contagem esté sendo realizada a fim
de identificar o real volume de
trabalho da equipe.

Tempo médio de permanéncia dos documentos no| Medir a celeridade na redistribuicédo
Servico de Instrucdo Processual (SERIP) - Divisdo
de Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP) Apesar da reducdo da equipe em
decorréncia da transferéncia de uma
funcionaria para outra Divisdo, o
esforco da equipe fez com que o
tempo médio de permanéncia dos
2,0 documentos ficasse dentro da meta
estabelecida no 1° semestre.

ID.B.8.4 - Meta x Resultado 12 Sem/2018

25

2,0

1,3 .
A meta anual estabelecida para este

indicador é de que a redistribuicao
ocorra em até 2 dias (teis.

1,0

HOH1IW 3 HONIN

0,5

0,0
META 12 SEM/2018

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servico de Cartas Precatorias (SECAP) - Divisdo de

Instrucéo Processual (DEDIS/DINSP) Medir a celeridade na distribuicdo de
cartas precatorias

ID.B.8.5 - Meta x Resultado 12 Sem/2018 . )
Apesar da reducdo da equipe em

decorréncia da transferéncia de uma
20 = funcionéaria para outra Divisdo, o
esforco da equipe fez com que o
tempo médio de permanéncia dos
documentos ficasse dentro da meta
estabelecida no 1° semestre.

2,5

1,5
1,2

1,0

HOH13IN 3 YONIW

0,5
Pag. 6
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

ID.B.8.7 Horario médio de disponibilizacdo
expediente distribuido/redistribuido no dia anterior

ID.B.8.7 - Evolugdo Ano 2018
11:07 10:38
ka8
33
10:19

10:04

10:00 10:00 10:00 10:01 10:00

HOHTIWN 3 YONIN

do

Monitorar a disponibilizacdo do
expediente distribuido/redistribuido
para retirada pelo Servico de
Mensageria e a Central de Autuacao

A equipe do Servico de Apoio a
Distribuicdo (SEADI) realizou o
fechamento dos lotes no mesmo dia
em que ocorre a distribuicdo, de
maneira consistente, ao longo do
primeiro semestre de 2018. Como
resultado, a excecdo do més de
janeiro/2018, 0s expedientes

& & @4\“% & & @a‘\@ & & &8 estiveram disponiveis para retirada
jA no primeiro horario do dia
seguinte.

Monitorar o volume de distribuicdes
Regularidade na Distribuicio - Divisdo de e redistribuicdes realizadas

Distribuicdo Continua (DIDIC)

ID.B.8.8 - Meta x Resultado 12 Sem/2018

100,00%

99,58%

99,52%
99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

META 1¢ SEM/2018

MAIORE MELHOR

corretamente pela DIDIC

A equipe do Servico de Distribuicdo
(SEDCO) se mantém mobilizada
para reduzir as ocorréncias de
exclusao de distribuicbes, através de
acbes como a triagem dos
expedientes antes da sua efetiva
distribuicao.

O esforco se refletiu em resultado
positivo neste primeiro semestre de
2018, mantendo-se as distribuicGes
regulares acima da meta de 99,52%
em praticamente todos 0os meses.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto

para entrega ao Servico de Mensageria dentro da

meta estabelecida — Divisdo do Protocolo Geral

(PROGER)

OBJETIVO DA QUALIDADE - DEDIS:
Registrar o percentual de atingimento
da meta estabelecida para
disponibilizacdo do expediente
protocolizado para a 12 Instancia ao

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM
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@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
S b DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

Servico de Mensageria

ID.B.8.10 - Meta x Resultado 12 Sem/2018
100,0% 99,0%
98,0%
96,0%

@) empenho da equipe foi
determinante para que o expediente
fosse entregue todos os dias dentro do
horario estabelecido, contribuindo para
a manutencdo da meta.

24,0%
97,0% 90,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%

MAIORE MELHOR

O resultado desse 1° semestre
(99,0%) foi superior ao apurado no
ano anterior (95,6%).

META 12 SEM/2018

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para distribuicdo dentro da meta estabelecida -
Servico de Administracdo do Plantao Judiciario Regqistrar o percentual de
(SEPJV) atingimento da meta estabelecida
para disponibilizacdo do expediente
do Plantdo ao Servico de
Mensageria

ID.B.8.11 - Meta x Resultado 12 Sem/2018
100,0%

98,0% 96,1%
96,0%

Neste semestre o resultado (96,4%)
foi superior ao apurado no ano
anterior (94,2%).

24,0%
97,0% 90,0%
90,0%
88,0%
86,0%
84,0%
82,0%
80,0%

MAIORE MELHOR

META 12 SEM/2018

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL (DESOP)

INDICADORES OPERACIONAIS DESOP

indice de Produtividade Média Mensal da Equipe-
Cadastramento e Conferéncia de Documento Acompanhar a relacdo entre a

(DIPAC) guantidade de protocolos registrados

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 8



E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

PJERJ
INDICADORES OPERACIONAIS DESOP
GRAFICO COMENTARIO
e a forca de trabalho disponivel
A produtividade média da equipe
25,00 esta dentro dos intervalos
observados nos periodos anteriores,
i T Bt VIR S, - permanecendo a mesma demanda
m de documentos (média de 2600
=00 4 { 1 : . ! 5 documentos protocolizados ao més)

oo 4 i .
|n les mar atw ma (1] b

indice de Conformidade da Distribuicio de

Documentos (DIPAC) Controle dos dados dos Servicos de

Autuacdo e de Recebimento e

100,00 : oa a9 100,00 Cadastramento
89,75 A meta de 99,5% de conformidade
na entrega dos documentos vem
4g 50

sendo superada més a més, o que
09,25 indica que a atividade vem sendo
executada satisfatoriamente.

Jan few mar abr ma fun

Percentual de Documentos Arquivados
(DIDIN/SEARQ) Monitorar a guantidade de
documentos recebidos, visando
s | g ECTR R LS B2 aumentar o percentual dos
B arguivados.
oE |
&7 | I A linha de tendéncia demonstra a

total viabilidade do cumprimento da
meta, que é de 99%.

05 |

s

jam fow mar abr mal n

Percentual de Correspondéncias Encaminhadas

(DIDIN/SEARQ) Monitorar a guantidade de
1 00 04 - um correspondéncias, visando aumentar
% I 0 percentual das encaminhadas.
oE
Com pouca oscilacdo no percentual

de documentos enviados e
recebidos, a meta de 98,5% de
5 correspondéncias encaminhadas no
1 TRIRA 2 TRIM . ~
trimestre esta sendo superada.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

— 0
PJERJ DO 1° SEMESTRE
INDICADORES OPERACIONAIS DESOP
GRAFICO COMENTARIO
indice de Eficacia do Cadastramento dos
Docum(?Dr;tgs (q.ljoptﬁ‘ 2 100,00 100,00 10000 100,00 Controle dos Dados dos Servicos de

100,00

99,75 I
59,50

99,25

59,00
1 2 3 [ 5 3

Autuacdo e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 99,5% de eficacia do
cadastramento dos dados vem sendo
superada més a més, sendo este
resultado considerado como
plenamente satisfatorio.

indice de Solicitacdes de senha atendidas pelo
SEIAC no prazo regular (DIDIN-SEIAC)

100

100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00
98
95
93

50

jan jum Jul

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC,
no atendimento as solicitacdes de
senha

A meta de 99,5% de eficacia do
cadastramento dos dados vem sendo
superada més a més, sem oscilacao,
e este resultado é considerado
como plenamente satisfatorio.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo Médio de Atendimento das Demandas
(SEASO)

==2015
2016

@QQ%?T#¥A§V§¢$

Medir o tempo médio de atendimento
da demanda

A meta de 3 dias para atendimento
das demandas vem sendo superada
até o momento. Propdem-se a andlise
do cenario de reducdo do quadro
préprio em funcdo de aposentadorias,
bem como a andlise dos dados
consolidados das demandas,
respondidas as equipes, para a
construcdo de medidas internas ao

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

SEASO que tornem as respostas mais
eficientes.

Medir o tempo médio de atendimento
Tempo Médio de Atendimento das Demandas da demanda
(SEPSI)

No primeiro semestre de 2018, as

- YLD CUPABATIA 00 demandas apresentaram um aclive,
10 com relacdo a meta de 3 dias para
l atendimento das demandas.

Ha processos encaminhados ao setor
s |com solicitacdo de Ilotacdo de
0 -~m | psicologos, que  estdo  ainda
7 |aguardando relatério técnico, o que
m “i |lgera impacto negativo no tempo
w0 médio de atendimento da demanda.

N i AR AR MAI JN s 460 ST our oV DEZ .

Como forma de aprimoramento do

processo de  trabalho, foram
elaboradas planilhas estatisticas, as
guais se encontram em analise,
buscando definir metas para os
profissionais da equipe técnica,
visando oferecer critérios objetivos
para a melhor distribuicdo de
profissionais nas equipes.
O servico deixou de contar com o
apoio dos estagiarios, e as atividades
gue vinham sendo realizadas pelo
estudante precisaram ser divididas
entre as duas psicologas, o que
interferiu negativamente na
organizacao do trabalho. Além disso, 0
SEPSI é o U(nico servico que nao
dispde de qualquer apoio
administrativo.

Tempo Médio de Processamento (SECJI) Medir o tempo médio de
: processamento
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
o - | A Res. CNJ n° 77/2009 prevé que as
g st " |inspecbes sejam realizadas

o O e semestralmente, porém, sem data

jan 18 fevis  maris mata  jun18 JUIRE] ago18  set1a  out1s  novia der 18

especifica para envio ao SECJI pelo
Juiz de Direito, o0__que vem
impactando nas atividades do setor,
elevando o tempo de processamento

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 11




'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BTEhﬁj DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DIATI

GRAFICO COMENTARIO

em alguns periodos. O indicador é
de acompanhamento, ndo possuindo
ainda meta definida.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES (DICIN)

INDICADORES OPERACIONAIS DICIN

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio de processamento no més — JP Acompanhar o tempo médio do
e D o processamento de conta corrente de
o /H\gg‘ 0 Juiz de Paz, dos feitos concluidos
4 4
) 3‘,757 3,60
:22 T l A meta deste indicador foi reduzida de

20 seis para cinco dias. Com isto, a
1 equipe de processamento tem se
empenhado para agilizar cada vez
mais o procedimento.

2014 2015 2016 2017 2018

Tempo médio de processamento no més — DD Acompanhar o tempo médio do
(SEPAC) processamento, distribuicdo a
L0 CPARTYA DOREITD O destempo, retificacdo e cancelamento,
1 dos feitos concluidos
m 1% 17 f l
] e

\ - -
0 S,W Nos primeiros meses do ano, o
! resultado deste indicador foi mantido

i abaixo da meta prevista. Os feitos
desta natureza sdo 0s que se
1 apresentam em maior quantidade e
0 melhor representam o volume de
! trabalho do setor. Conforme tem sido

0 08 il il 0 observado, a equipe tem se
empenhado em agilizar o]
processamento.

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 12



'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DICIN

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio de processamento no més — EX Acompanhar o tempo médio do
(SEPAC) processamento das consultas em

matéria de custas e emolumentos, dos
feitos concluidos

EVOLLO COPARATIA D0 ESLTADD - ONTE

il 1 A média deste indicador vem sendo
mantida dentro da meta anual prevista.
o ; i /9’8“\8,53 B0 As consultas extrajudiciais ndo tém
i YE_/_., — expressado o volume do trabalho do
setor, uma vez que tém ficado restritas
i as duvidas dos usuarios dos Cartorios
Extrajudiciais quanto a pratica de
determinados atos ou em sugestdes
10 de Entidades e Orgdos de Classe
guanto aos procedimentos adotados
o na cobranca de emolumentos, o que
m 0 0 m " tem ocorrido com frequéncia. As
davidas mais corriqueiras tém sido
respondidas por e-maill e no
atendimento pelo “call center”.

Tempo médio de processamento no més — CI Acompanhar o tempo médio do
(SEPAC) processamento de cobranca indevida
de emolumentos, dos feitos concluidos

1000 EVOLUGRO COMPARATVA DO RESULTADO - FONTE: 86

3 A média deste indicador vem sendo

w mantida no indice da meta anual
1 prevista. Este é o procedimento que

aliado a Distribuicdo a Destempo,

m representam o maior quantitativo de
processos que chegam a esta Divisédo
2 de Custas para analise. Por
implicarem na avaliagdo quanto a
pertinéncia da pratica de determinados
atos e dos valores por eles cobrados
demandam, por vezes, maior tempo de
permanéncia na Divisdo aguardando
resposta dos oficios encaminhados
mas ndo, necessariamente, para a

600 517

000

it} 015 016 il 018
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DICIN
GRAFICO COMENTARIO
elaboracdo do parecer.

Tempo médio de atendimento a e-mail (SEATE)
Acompanhar o tempo médio de
39 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 2018 resposta ao e-mail enviado a DICIN

" l pelo usuério

250

200
" Este indicador do SEATE vem sendo

mantido abaixo da nova meta, que foi
reduzida de 07 para 04 dias CUteis.
Antes de nova revisdo da meta,
IR MR MR MN N WL A0 ST o NV DE aguardaremos o efeito das alteragﬁes
previstas, para o preenchimento da
GRERJ, com a implementacdo da
certificacao eletrénica.

1,00
050
0,00

Tempo médio de atualizacdo de dados na intranet Acompanhar o tempo médio de
(SEATE) atualizacdo de dados na intranet
EVOLUGAO COMPARATIVA DORESULTADO - FONTE: Este indicador manteve-se abaixo da

o meta anual estabelecida, que é de 4
30 (quatro) dias uteis, em virtude da
60 l integragdo que construida entre o
W e SEATE e o DGTEC-SUPORTE
20 19 17 INTERNET, que tem possibilitado que
o 00 as alteracbes no sistema sejam

RV MR AR MA N L A0 ST o NV DR realizadas em tem po habil.

0,00

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS
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5. PRINCIPAIS REALIZACOES
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A DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO iniciou 0 ano de 2018 com uma reunio para
avaliar o resultado do trabalho feito em 2017 e planejar as a¢des a serem implementadas
em 2018. O planejamento é de vital importancia para que seja prestado um servico de
exceléncia a populacdo, como determinado pelo Corregedor-Geral da Justica,

desembargador Claudio de Mello Tavares.

SolugBes criativas e humanizadas movem a maquina ad  ministrativa da CGJ e garantem
excelentes resultados em 2017

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 12/01/2018 15:53

pa——
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A diretora-geral

Todos os diretores e chefes ligados a Diretoria Geral de Administragdo da Corregedoria
Geral da Justica participaram hoje a tarde de uma reunido para avaliar o resultado do
trabalho feito em 2017 e planejar as a¢des que serdo implementadas este ano. A diretora-
geral de Administracao, Alessandra Anatocles, ressaltou a importancia do planejamento
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para que seja prestado um servico de exceléncia a populacdo, como determinado pelo
Corregedor-Geral da Justica, desembargador Claudio de Mello Tavares.

Superacgao, integracdo, humanizacdo, motivacdo e entusiasmo foram as palavras que
permearam o0s depoimentos das equipes em relacdo a 2017. Essa foi a receita utilizada
pela Diretoria Geral para alcancar resultados positivos apesar das dificuldades decorrentes
da escassez de recursos financeiros e da evasdo de pessoal que atingiu diretamente o
Poder Judiciario Fluminense:

-- Solucgdes criativas e humanizadas sdo o combustivel ideal para mover a engrenagem da
maquina administrativa e essas solu¢cdes nascem de um planejamento. Importante
ressaltar que a atividade-fim, a jurisdicional, é a ponta que alcanca o cidad&do que busca os
seus direitos. Mas ndo podemos esquecer que, para que esse servigo seja prestado com
exceléncia, € necessario todo um “staff” promovendo o apoio institucional e entregando os
instrumentos para a execucédo e aperfeicoamento dos trabalhos. Assim, o engajamento
das equipes somente se da através de uma aproximacao dos seus gestores e de um olhar
humano para com o seu semelhante que atua todos os dias com a mesma finalidade:
acertar — disse a diretora-geral de Administracdo da CGJ, Alessandra Anatocles.

Durante a reunido foram lembradas importantes conquistas de 2017, entre elas:

- melhor avaliagdo do usuario dos ultimos 10 anos no Departamento de Distribuicdo: em
setembro, 94,24% dos usuarios classificaram o servigo como 6timo/bom

- melhor avaliacdo do usuario do PROGER desde 2014

-aumento de 20% dos expedientes registrados no protocolo administrativo

- implementacdo da Central de Aprendizagem, que recebeu Mencado Honrosa no Prémio
Innovare 2017

- dois projetos foram considerados estratégicos: o de erradicacdo do sub-registro de obitos
e o de Implementacdo de Audiéncias de Escuta Especial de criancas vitimas de violéncia;

- reestruturacao da Divisao de Pessoal — humanizacédo do atendimento ao usuario;

- reequilibrio do padrao de exceléncia no atendimento do Servigo de Custas;

- atencdo voltada aos processos de trabalho do Servico de Plantdo Judiciario com o
incremento e motivacao das equipes;

Fonte: Reunido DGADM
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Durante este primeiro semestre, a DGADM monitorou eficazmente os cronogramas de

acOes de seus projetos estratégicos: “Operacionalizar acdes que visem a erradicacdo da

sub-identificacdo de ébitos” e “Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes Vitimas

ou Testemunhas de Crimes”.

Destaca-se também a criacdo de dois Servicos, por transformacédo de outros dois

que foram contingenciados em 2017:

Servico de Administracdo da Central de Aprendizagem, antes criado como
Central de Aprendizagem por meio do Provimento n°® 30/2017, resultado de
Convénio firmado entre o Tribunal de Justica deste Estado, o Ministério
Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 12 Regido, o
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego do Rio de Janeiro, e a Associacdo dos Magistrados da
Justica do trabalho da 12 Regido, que visa a ressocializacdo de jovens e
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas ou em situagao
de vulnerabilidade social, através do encaminhamento aos programas de
aprendizagem e capacitacao para inser¢do no mercado de trabalho.

Servico de Apoio ao Nucleo de Depoimento Especial de Criangcas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas (Nudeca), antes oficializado como
Nucleo pelo Ato Executivo 4297/2012 - Conjunto 09/2012 e embasado pela
Recomendacdo 33 de 2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
orienta aos tribunais aimplantacdo de sistema de depoimento em video

gravado para as criancas e os adolescentes vitimas de violéncia.

Corregedoria ganha novas unidades: Central de Apren  dizagem e

Nudeca

Noticia publicada por Assessoria de Imprensa em 26/06/2018 18:48

O Orgao Especial do Tribunal de Justica aprovou na segunda-feira (25/6) a alteragéo do

artigo 106 da TJOE Resolucédo 1/2017 tornando unidades organizacionais da Corregedoria

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 17



'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER DO 1° SEMESTRE

Geral da Justica o Servigo de Administracado da Central de Aprendizagem e o de Apoio ao
Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas (Nudeca). A proposta de criagcdo por transformacéo dos dois servi¢cos, sem
aumento de despesas, foi apresentada pelo Corregedor-Geral da Justica, desembargador
Claudio de Mello Tavares, em cuja gestao foram criados ambos os servi¢cos a fim de dar
efetividade a projetos estratégicos do Poder Judiciario. O Corregedor solicitou ao
presidente Milton Fernandes de Souza que encaminhasse a proposta para apreciacao do
Orgédo Especial, que a aprovou por unanimidade. A publicacdo no Diario da Justica

Eletrénico esté prevista para esta quarta-feira (27/6). (...)

Fonte: Corregedoria ganha novas unidades

A Central de Aprendizagem foi tdo transformadora e de tal importancia que foi finalista no
14° Prémio Innovare, na categoria Tribunal, com o titulo “Criando juizo — uma rede de
apoio a cidadania por meio da aprendizagem”, cujo resultado final saiu em 05 de dezembro
de 2017.

Projeto carioca da nova chance a jovens aliciados p  elo trafico

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 08/01/2018 15:58
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Finalistas do Prémio Innovare 2017

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) publicou hoje em seu site uma reportagem sobre a
importancia e mostra resultados do Projeto Criando Juizo. Eis a integra:

“Nicole* levava na mdo um papel ao chegar a sala de audiéncia, uma redagdo que
escrevera para mostrar a juiza como havia refletido sobre os erros que cometera. Aos 17
anos, Nicole tinha um sonho, mas nédo o dinheiro para realizad-lo. Tomou, como tantos
adolescentes em duvida, a decisdo errada: pediu R$ 200 emprestados a traficantes da
comunidade onde mora e realizou o sonho de ver um show do idolo, o sambista Diogo

Nogueira.

Na hora de pagar a divida ao trafico, cometeu outro erro. Assaltou um taxista com uma
arma de brinquedo. Apreendida pela policia, acabou em uma unidade de internacao, de
onde poderia ter saido como mais um soldado do trafico. Gracgas a intervencao de juizes
do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), no entanto, a menina se reintegrou a
sociedade. Mais que isso, Nicole livrou-se da faccdo criminosa e hoje trilha um caminho

longe do crime.
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A garota trabalha na Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
(CEDAE), segundo a juiza que presidiu a audiéncia que mudou o rumo da vida de Nicole,
Vanessa Cavalieri. “Ela ja ndo deve mais nada ao trafico. Foi, inclusive, a um outro show
do Diego Nogueira com o dinheiro que ganhou com o seu trabalho”, afirma a magistrada
da Vara da Infancia e Juventude e uma das criadoras do Projeto “Criando Juizo”, que
atende adolescentes em situacdo de risco social — acolhidos em abrigos do estado ou

condenados a cumprir medida socioeducativa.

Desde janeiro de 2016, quando o “Criando Juizo” comecgou a ser estruturado, 405
adolescentes que, como Nicole, cumpriam medida socioeducativa foram contratados como
jovens aprendizes. Em 2017, a iniciativa ganhou reconhecimento nacional.

O projeto foi finalista do Prémio Innovare 2017, um dos principais do Judiciario, entre
dezenas de boas praticas inscritas por tribunais de todo o pais. Para serem contratados,
no entanto, € preciso estar matriculado no ensino formal. A exigéncia do projeto leva
muitos jovens que ja tinham abandonado os estudos a retomar a escolaridade. Os jovens
selecionados passaram por curso de formacéo — dentro e fora das unidades de internacao

de adolescentes.

Valores do trabalho

Lancheiro, auxiliar de servigos gerais, mecéanica de carros e informética foram alguns dos
cursos preferidos dos jovens atendidos.

A simples oferta de atividades de treinamento desperta nos internos uma perspectiva de
futuro, o que é dificil vislumbrar em meio a uma rotina de écio, isolamento social e pouco
aprendizado. Mesmo depois de contratados, eles seguem aprendendo.

A empresa precisa matricular seus jovens aprendizes em algum curso
profissionalizante. “A gente acredita que a colocacdo deles no mercado de trabalho, além
de afasta-los do trafico, vai ensinar a eles valorizar o trabalho, ter limites, seguir horarios,
ter responsabilidades, conviver com profissionais bem-sucedidos, ver que podem se

esforcar e crescer dentro daquela empresa. Se veem inseridos num segmento da
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sociedade do que eles se sentiam excluidos”, afirma a juiza da Vara da Infancia e
Juventude, Vanessa Cavalieri.

Mudanca radical

Embora o trabalho seja a parte mais visivel do projeto “Criando Juizo”, outros beneficios
secundarios proporcionados aos jovens participantes ndo podem ser subestimados. O
ganho de autoestima, a recuperacdo da confianca da familia e o contato com bons
exemplos e referéncias humanas positivas sdo decisivos para mudar vidas radicalmente a
vida dos jovens, a ponto de livra-los da seduc¢éo da vida do trafico.

De acordo com a juiza responsavel por acompanhar o cumprimento das medidas
socioeducativas, Lucia Glioche, a historia de Nicole tem muito o perfil dos adolescentes
gue cometem ato infracional no estado. Muitos foram parar em uma unidade de internacéo
por causa de trafico de drogas, roubo ou algum ato contra o patriménio — geralmente
relacionados as drogas.

Deixar o trafico “O adolescente, quando pratica esses atos infracionais e € internado, tem
uma faccdo. Muitas vezes ele quer sair, mas ndo consegue porque esta devendo a faccao
criminosa. Por mais que pertenga a uma facgcao, ainda tem dentro dele uma esperanca,
uma familia que acredita nele”, diz a magistrada. Preparados para o mercado de trabalho,

0s jovens ajudam o empresariado a cumprir a Lei do Jovem

Aprendiz (10.097/2000).

A norma estabelece que empresas com sete funcionarios ou mais tenham pelo menos 5%
de suas vagas preenchidas por jovens aprendizes ou estagiarios. No entanto, as empresas
fluminenses ndo cumprem a meta. De acordo com Superintendéncia Regional do Trabalho
no Rio de Janeiro, um dos 6rgdos parceiros do projeto, deveria haver disponiveis 83 mil
vagas para jovens com idade entre 14 e 24 anos.

Em setembro, apenas 38 mil delas estavam preenchidas. Potencial de expansao. Segundo
o auditor-fiscal do Trabalho, Ramon Santos, as seis mil empresas que ndo cumprem a lei
no estado sdo convocadas para comprovar a Superintendéncia Regional do Trabalho o

cumprimento da lei.
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“Nés oferecemos uma escolha a quem ndo cumpre a cota do aprendiz: pagar uma multa
ou fazer um acordo para aderir ao Projeto ‘Criando Juizo™, afirmou Santos, representante
do 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) no estado.

As empresas que decidem cooperar sdo encaminhadas a Corregedoria do TJRJ, onde
desde julho de 2017 funciona a Central da Aprendizagem. Em uma sala da Corregedoria,
um servidor do Judiciario organiza informacdes enviadas por juizes da justica juvenil de
todo o estado em um cadastro unico.

Atualmente o projeto contabiliza cerca de 700 nomes de jovens que foram internados por
cometer um ato infracional e agora estao prestes a abandonar o mundo do crime e abracar
o mundo do trabalho — 150 deles estdo aptos a comecar no emprego amanha. Segundo o
corregedor-geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro, desembargador Claudio de Mello
Tavares, 0 alcance da medida € muito maior.

“Ha cerca de quatro mil jovens em situacdo de risco social que podem fazer parte do
projeto, ou porque cumprem alguma medida socioeducativa (internacdo, semiliberdade e
liberdade assistida) ou estdo acolhidos em algum abrigo do estado”, diz. Recuperar a
confianca Uma das vidas resgatadas pelo projeto foi a de Miguel*, que recuperou a
confianca da familia que ele quase destruiu, apds anos em conflito com o pai.

Policial militar, o homem dizia que o filho “parecia um bandido”, o quarto dele “era como
uma cela da prisdo” e que o garoto nao tinha futuro. Um dia o jovem de 17 anos pegou a
arma do pai e 0 assassinou em casa, na frente da familia. Internado, participou da tentativa
de homicidio de um colega de alojamento em unidade de internagcdo. A familia entédo
passou a repetir o discurso do pai; chamavam-no de “matador”.

“Ficou internado desde 2015 até outubro de 2017. Em janeiro deste ano, foi inserido no
projeto. O que ele mais resgatou foi a confianca da familia. Teve uma melhora interna, ele
se reencontrou porque quis efetivamente participar da escola, se sentiu valorizado pelo
trabalho, o que a familia até entdo ndo conseguira fazer. Agora progrediu para a
semiliberdade e continua participando das atividades do projeto”, afirmou a juiza da Vara
de Execucao de Medidas Socioeducativa, Lucia Glioche."

Manuel Carlos Montenegro

Agéncia CNJ de Noticias
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Link: https://goo.gl/NmJF2W

Foto: Rosinei Coutinho (STF)

Fonte: Prémio Innovare 2017

Reunido entre juizes da infancia e prefeito do Rio define contratacdo de jovens da Central de
Aprendizagem

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 01/02/2018 10:53

A reunido serviu para tracar medidas de contratacdo de jovens que cumprem medidas
socioeducativas ou que estdo em abrigos a espera de adocéo

O juiz Sérgio Luiz Ribeiro de Souza, da Coordenadoria Judiciaria de Articulagdo das Varas
da Infancia, Juventude e Idoso (Cevij) do Tribunal de Justica do Rio, e a juiza Vanessa
Cavalieri se reuniram com o prefeito do Rio, Marcelo Crivella, para viabilizar a contratacéo
de adolescentes da Central de Aprendizagem da Corregedoria-Geral da Justica, atraves do
programa Jovem Aprendiz.

A Central de Aprendizagem foi criada para facilitar o ingresso de jovens e adolescentes no
mercado de trabalho em cumprimento de medidas socioeducativas e em acolhimento no
mercado de trabalho.

Também foi tratada na reunido a ado¢do do programa ‘Passo a Passo’, em que tutores sdo

contratados pela Prefeitura para orientar adolescentes que cumprem medidas
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socioeducativas e estdo em liberdade assistida. O profissional fica responsavel por 20
jovens, acompanhando seu desempenho escolar e dando orientagdes vocacionais.
Participaram da reunido a deputada Tia Ju, presidente da Comissdo de Assuntos da
Crianca, do Adolescente e do Idoso da Assembleia Legislativa, e o juiz do Trabalho André
Gustavo Bittencourt Villela, que integra a Comisséao Interinstitucional do Estado do Rio de
Janeiro para a Aprendizagem (Cierja).

FB
Fonte: Reunido Central de Aprendizagem

Por fim, podemos ressaltar a participagdo de membros desta Diretoria na Comissao
Judiciaria para a Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e Obito e para a Promogéo
ao Reconhecimento Voluntario de Paternidade e & Adog&o Unilateral, e na Comisséo de
Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo dos feitos nas Comarcas da

Capital e Interior do Estado do Rio de Janeiro.

Melhoria da vigilancia do 6bito é discutida em semi nario

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 21/03/2018 19:10

Melhoria da vigilancia do 6bito é discutida em seminario
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O seminario “Melhoria da vigilancia do 6bito no Estado do Rio de Janeiro: metas para
correta implantacdo de um servico de verificacdo do Obito” foi realizado nesta quarta-feira
(21/3), no Tribunal de Justica. Promovido pelo Departamento de Vigilancia de Doencgas e
Agravos Nao Transmissiveis e Promocdo da Saude do Ministério da Saude em parceria
com a Diretoria Geral de Administracdo (DGADM) da Corregedoria Geral da Justica, o
evento foi uma das acbes do Projeto Estratégico “Operacionalizar acdes que visem a
erradicacdo da sub-identificacdo de 6bitos”, gerenciado pelo Departamento de Suporte
Operacional (DESOP).

A programacao foi dividida em dois painéis: no primeiro, especialistas comentaram a
melhoria da vigilancia do Obito no Rio de Janeiro; no segundo, compartilharam
experiéncias na qualificacdo das declarac¢des de oObito.

O evento reuniu expoentes do Ministério da Saude, das secretarias estadual e municipal
de Saude do Rio de Janeiro e as dos estados de S&o Paulo, Pernambuco e Minas Gerais.
Participaram do seminario os juizes Daniel Werneck Cotta e Raquel Santos Pereira

Chrispino, e a diretora-geral de Administracdo da CGJ, Alessandra Anatocles.

Fonte:
http://cqj.tjrj.jus.br/pagina-inicial/-/noticias/visualizar/57903?p p state=maximized

A seguir, uma sintese das ac0fes realizadas pelas unidades componentes da estrutura da

DGADM, durante o periodo em referéncia:

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

No primeiro semestre de 2018, o DEDIS manteve o foco na migragédo do seu Sistema de
Gestado da Qualidade a versdo 2015 da Norma ISO 9001, com vistas a obtencdo desta
nova certificagdo. O trabalho foi elogiado na auditoria interna de JUN/2018, quando os
auditores declararam que o SGQ do Departamento esta em um estagio mais avancado do

gue os de outros setores ja visitados.
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Departamento de Distribuicdo € novamente aprovado e m auditoria da ISO 9001
Noticia publicada por Assessoria de Imprensa em 14/06/2018 10:30

Mais um setor da Corregedoria Geral da Justica foi aprovado em auditoria interna do
Sistema de Gestdo da Qualidade, em conformidade com a Norma NBR ISO 9001:2015.
Desta vez, foi o Departamento de Distribuicdo (DEDIS), avaliado na terca-feira (12/6) em
relagdo a distribuicdo de peticbes iniciais para a primeira instancia, a distribuicdo e
redistribuicdo de documentos por determinacdo judicial e de cartas precatérias, a
protocolizacdo de peticbes para processos em andamento e expedientes dirigidos as
serventias de primeira instancia e ao apoio ao servico de administracdo do plantao
judiciério.

O primeiro ponto forte destacado pelos auditores foi a antecipacdo do departamento as
mudancas nas normas da ISO 9001:2015:

- NOs temos feito essa auditoria de atualizacdo da 1SO, e percebemos que vocés deram
um salto a frente, se mantendo em um estigio mais avancado do que temos visto em
outros setores — ressaltou o auditor Célio Galvao.

Outros pontos fortes destacados no relatério foram a tratativa de analise critica do setor
em relacdo aos provedores externos; o envolvimento de toda a equipe no mapeamento
dos riscos estratégicos e operacionais, a adequacdo do sistema de trabalho a nova
realidade de racionalizacdo de recursos, o servigo de conferéncia de processos, a coesao
do trabalho em equipe, e um manual de capacitacdo criado pela diretora da Divisdo de
Instrucdo Processual (DINSP), Catia Pereira de Abreu, para treinar os servidores do
departamento. Algumas oportunidades de melhorias foram sugeridas pelos auditores.

- Esse resultado € fruto da dedicacdo da equipe que compde o DEDIS. Aqui, todos
contribuem e agregam valores as nossas rotinas administrativas. Nosso departamento é
muito democratico: todos tém espaco para dar novas ideias e sugestdes seguindo o
padrdo estabelecido pela nossa diretora-geral, Alessandra Anatocles — garantiu o diretor
do DEDIS, Mauricio dos Santos Teixeira.

O Departamento de Distribui¢cdo, certificado pela 1ISO 9001 desde 2007, e recertificado
desde entédo, é considerado uma das portas de entrada para o Judiciario fluminense. Estéo

vinculados ao setor a Divisdo de Distribuicdo Continua (DIDIC), a Divisdo de Instrucéo
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Processual (DINSP), a Divisao de Protocolo Geral (PROGER), e o Servico de

Administracdo do Plantdo Judiciario (SEPJU).

A auditoria foi realizada por Célio Galvdo e Joana Darc da Silva, da empresa APCER

Brasil.

Em Destaque

H

link:

DISTRIBUICAO FROGER j’

Departamento (_;;I_,e-E Di?.stlg_ibuifgﬁo € novamente
aprovado em:afditoria da ISO 9001

http://cqj.tjrj.jus.br/web/cgj/noticias/noticia/-/visualizar-conteudo/1017893/5600876

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL — DESOP

» Gerenciamento do projeto estratégico da CGJ/DGADM: “Operacionalizar a¢cdes que

visem a erradicagcdo da sub-identificacdo de Obitos”.

* Unidade inserida no Sistema Integrado de Gestao — SIGA desde 2012.

» Instalacdo, no Servico de Informacdes e Apoio a Convénios com Intercambio de
Dados (SEIAC), da Central de Aprendizagem.

* Operacionalizagao, pelo SEIAC, dos sistemas:

» Sistema de ldentificagdo e Informacéo de Adolescentes (SIIAD): permite a consulta

de informacbes cadastrais, biopsicossociais e educacionais dos adolescentes

submetidos as medidas socioeducativas;
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» Modulo Crianca e Adolescente (MCA): cadastro on-line com os dados dos
programas de acolhimento de cada crianca ou adolescente acolhido no Estado do
Rio de Janeiro e destina-se a atender todos os 6rgédos da rede de protecdo da
crianca e do adolescente envolvidos com as medidas de acolhimento para
consultarem e/ou alimentarem informacdes de criancas e adolescentes, além de
registrarem a sua prépria atuacao nos casos atendidos, visando a busca do direito a
convivéncia familiar;

» Quero uma Familia: informacdes relacionadas as criancas e adolescentes acolhidos,
ja em condicbes de adotabilidade, sem que tenham encontrado pretendentes
habilitados interessados em sua adoc¢do, apds consulta ao Cadastro Nacional de
Adocdo — CNA: permite a busca ativa de familias adotivas.

 Recebimento, no SEPEC, de 1.466 processos, administrativos e judiciais, de
solicitagBes relativas a busca de certidbes civeis, criminais, de inventarios,
fazendarias, de casamento, nascimento e Obito oriundas deste e de outros estados,
arquivando um total de 1.152 processos.

» Prestagéo de auxilio técnico e assessoria a Comisséo Judiciaria para a Erradicacao
do Sub-registro de Nascimento e Obito, para a Promoc¢do ao Reconhecimento
Voluntério de Paternidade e & Adocdo Unilateral, da Corregedoria Geral da Justica
deste Tribunal, inclusive participando de acdes estratégicas para consecucao dos
objetivos da Comissao.

* Processamento de feitos de registro tardio, reconhecimento de paternidade e
maternidade, oriundos da Justica Itinerante Especializada em Sub-Registro.

* Auxilio aos Juizos de nosso estado em processos de registro tardio, participando,
inclusive em finais de semana, de Ac¢des Sociais.

» Participacdo em reunides dos grupos de trabalho vinculados ao Comité Estadual de
Erradicacdo do Sub-registro, auxiliando na elaboracdo de fluxo de atendimento de
pessoas em situacao de rua, pessoas internas do sistema prisional e de pacientes
internados em hospitais ou instituicdes de longa permanéncia de idosos (ILPI) ou
em hospitais psiquiatricos.

* Auxilio na realizagdo de normativas e de fluxos de atendimento.
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* Auxilio na mediacdo entre os responsaveis pelas Unidades de Saudes e o0s
Delegatérios de Servicos Registral, facilitando a instalagdo de Unidades Interligadas
(Ul), assim como acompanha o indice de cobertura de registros nas unidades ja
instaladas.

Departamento de Suporte Operacional supera meta est  abelecida

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 17/01/2018 17:01
Mais um setor da Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro foi avaliado
positivamente pelos usuarios. O servico do Departamento de Suporte Operacional
(DESOP) da Diretoria Geral de Administracdo (DGADM) foi considerado como Otimo/Bom
em 99,50% das avaliagbes superando, assim, a meta, estabelecida pelo departamento, de
98,50%. A Pesquisa de Satisfacdo de Usuario foi realizada em outubro e novembro do ano
passado:
- Essa pesquisa é feita para que magistrados, servidores, advogados e partes manifestem
seu grau de satisfacdo em relacdo aos servigos prestados pelo DESOP, afim de obtermos
subsidios para o aprimoramento dos nossos servigcos — explicou a diretora do DESOP,
Enedina Brandao Porto.

No total, 791 pessoas responderam a pesquisa, que é realizada anualmente.
Fonte: DESOP supera meta

DIVISAO DE PESSOAL — DIPES

» Participacdo de reunides com representantes das Diretorias envolvidas no projeto
de migracdo de dados entre o SHF e o GPES, que prevé a modernizacdo dos
sistemas de pessoal. O projeto vem sendo desenvolvido pela Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacédo - DGTEC, e tem previséao de ser concluido em 2018. Com
a conclusdo desse projeto, a Divisdo de Pessoal tera expressiva melhora em itens
de suas atividades, e espera obter a reducéo do retrabalho e, em consequéncia, dos

langamentos equivocados.
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* Realizacdo de reunides periddicas com a equipe da DIPES para fortalecimento das
estratégias tracadas no decorrer da gestédo, primando pela qualidade na prestacao
dos servicos.

» Leitura diaria do DJERJ, no tocante as publicacdes inerentes a DIPES/SELOD.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

» Orientacdo das equipes técnicas sobre normativas as quais estao vinculadas e outras
guestOes atinentes ao desenvolvimento de suas atividades, eis que possuem
guestdes técnicas, profissionais e relacionais.

* Promocéao de reunifes para a promoc¢ao da integracao das equipes e organizacao da
distribuicdo dos trabalhos a serem realizados.

* Interlocugdo com os demais departamentos administrativos afins ao trabalho
desenvolvido pela DIATI, com o objetivo de promover a integracdo intersetorial
necessaria ao estabelecimento de uma gestédo de qualidade.

» Desenvolvimento de eventos comemorativos referentes ao dia do Comissario de
Justica e dos Assistentes Sociais com a ilustre presenca do Juiz auxiliar da
Corregedoria Dr. Afonso Henrique Barbosa.

* Interlocucdo com organizacgdes das categorias (Forum de Servi¢co Social e Sistema de
Justica e Forum de Psicélogos do TJRJ) na organizacdo de reunibes e eventos
destinados a capacitagéo dos profissionais.

» Sensibilizacdo de Analistas Judiciarios nas especialidades de Assistente Social,
Psicllogo e Comissario, para participacdo no curso de técnica de entrevista cognitiva
de crianca e adolescente vitima de violéncia, organizado em parceria com a ESAJ.

Organizacao de turma prevista para agosto/2018.
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* Acompanhamento do desenvolvimento do Projeto Estratégico da DIATI “Depoimento

especial de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes”, junto as

demais unidades intervenientes.

* Organizacao das reunides interinstitucionais mensais com as instituicbes do sistema

de garantia de direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacia da Crianga e
Adolescente Vitima — DCAV, Secretaria Estadual de Saude, Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento Social, dentre outros) derivando na criacao e
instalacdo da Comisséao Interinstitucional do Estado do Rio de Janeiro para a Crianca
e adolescente vitima (CICAVRJ) em 24 de maio de 2018. A Comissao tem por
funcdo, dentre outros, o estabelecimento de um fluxo no atendimento visando a
implementacdo das acdes previstas na Lei 13.431/17, através de entendimentos
consolidados em reunides mensais do Grupo de Trabalho do Depoimento Especial.
Organizacéao e realizacdo em 11 e 12 de junho de 2018, do “Simpdsio sobre a pratica
do Depoimento Especial — repercussdes da Lei 13.431/18", com palestrantes do
estado do Rio de Janeiro e também de outros estados, promovendo, assim a troca de
saberes e reflexdo sobre experiéncias em curso no pais.

Acompanhamento da elaboracdo dos estudos de lotacéo e caréncia pelos Servigos
de Apoio e interlocucdo com o Juiz Auxiliar da CGJ — Afonso Henrique Ferreira
Barbosa acerca da necessidade de convocagdo de concursados (Analistas
Judiciarios com especialidades) tendo em vista o quantitativo de aposentadorias nos
ultimos anos, diversificacdo das &reas de atuacao técnica e aumento nas demandas.
Acompanhamento do desenvolvimento do Projeto Estratégico da DIATI “Depoimento
especial de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes”, junto as

demais unidades intervenientes, através de reunides.

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 31



@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
E'TJ‘Ehﬁ:l DO 1° SEMESTRE

- Organizacéo e realizagdo em 11 e 12 de junho de 2018, do “Simpdsio sobre a pratica
do Depoimento Especial — repercussdes da Lei 13.431/18", com palestrantes do
estado do Rio de Janeiro e também de outros estados, promovendo, assim a troca de
saberes e reflexdo sobre experiéncias em curso no pais. Para tanto, contou-se com a
participagdo de magistrados, promotores de Justica, pesquisadores e representantes
de equipes técnicas de diversos estados, registrando-se a presenca de 241
participantes no primeiro dia e 213, no segundo.

Simpésio sobre a prética do
Depoimento
Especial -
repercussoes da

Lei 13.431/2017

1 e 12 de junho de 2018
das 9h as 18h
ad

® =

Cartaz simpdsio
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Sinap(’)sio

Presidéncia e Corregedoria na abertura do

DOCUMENTARIO ABORDA METODO DE DEPOIMENTO DE CRIANCA S VITIMAS DE
VIOLENCIA SEXUAL

Curta sera lancado no préximo dia 12, durante simpé  sio sobre o tema no Tribunal de Justica do
Rio

POR GISELLE OUCHANA
01/06/2018 12:02 / ATUALIZADO 01/06/2018 14:39 — OGLOBO.COM
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Houve? é o nome do documentario que sera lancado em 12 de junho - Reproducao
RIO - O método especial de depoimento de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual a Justica brasileira é tema do documentario 'Houve?', que sera
lancado no préximo dia 12, durante simpdsio sobre o assunto, no Tribunal de Justica
do Rio. Dirigido pela doutora em psicologia juridica, Silvia Ignez, em parceria com o
diretor Henrique Ligeiro, o curta discute a preocupagdo com o protocolo,
regulamentado pela Lei federal 13.431 de 2017.

Criado em 2003 no Sul do Brasil, o chamado Depoimento sem Dano foi o ponto de
partida para o documentario, que discute as controvérsias entre 0os métodos de
depoimento tradicional - aguele em que a vitima € ouvida na presenca de juiz,
promotores, defensores e até do réu - e o especial, quando a crian¢a € ouvida por um
psicélogo numa sala reservada. Neste caso, porém, a conversa € 'vazada' atraves de
um ponto eletrénico. Em todo o Brasil, ha 40 salas de depoimento especial.
PUBLICIDADE

— A discussao é quais os efeitos dessa lei e desse método especial na vida das
criancas. A Lei foi aprovada sem um debate puablico e as controvérsias comegcam a
partir do momento que os conselhos de psicologia questionam a ética e o sigilo dos
relatos dados aos profissionais. O debate que faltou é quanto ao funcionamento do
método especial, 0 que é necessario antes de ele ocorrer e depois, como as vitimas
séo tratadas — explicou Ignez.

No curta, Ignez traz diferentes pontos de vista. Para isso, ela ouviu professores,
promotores, juizes, além de vitimas e familiares, cujos relatos sdo incorporados por
atores convidados. A professora Lilian Stein, da PUC do Rio Grande do Sul, foi uma

das entrevistadas. E ela quem capacita os psicélogos do Brasil para o depoimento
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especial. A procuradora-geral do RS, Maria Regina Azambuja, também participa do
documentario, que tem 46 minutos de duracéo.

— A preocupacédo € com o protocolo sem si. Ndo podemos deixar de colocar esse
debate. ndo é um debate para brigar, mas para melhorar a situacdo, para cuidarmos
da lei e de como serdo os efeitos dela na vida das pessoas. Fiz o documentario com
um elemento diferenciado, que € a voz de quem passou por este método — ressalta a
autora, explicando o nome do filme. — O Direito quer saber se houve ou ndo abuso.
Os atores Jaime Leibovitch e Alice Birman interpretam um pai e uma vitima,

respectivamente.

NUDECA — Nucleo de Depoimento Especial de Criangcas e Adolescentes

e 24/05/18 — Seminario “Ciéncias Judiciarias — Dialogos Multidisciplinares” no
Departamento de Ciéncias Judiciarias da UFF — com a participacdo da Assistente
Social Luciene da Rocha presidindo a Mesa: “Depoimento Especial” com o
magistrado André Cortes Vieira Lopes e a psicologa Glicia Barbosa de Mattos
Brazil, ambos do TJRJ.

* 06/06/18 — Palestra sobre abordagem da criang¢a vitima de violéncia, nha ESAJ,
ministrada pela Diretora da DIATI — Sandra Pinto Levi.

11 e 12/06/2018 — Organizacdo do “Simpodsio sobre a pratica do Depoimento
Especial — repercussdoes da Lei 13.431/2017”, com objetivo de construir e
disseminar saberes interdisciplinares através da analise da pratica desenvolvida
no Brasil e dos mecanismos instituidos pela nova Lei. Para tanto, contou-se com
a participacdo de magistrados, promotores de Justica, pesquisadores e
representantes de equipes técnicas de diversos estados, registrando-se a
presenca de 241 participantes no primeiro dia e 213, no segundo.

* Reunides do Grupo de Estudos do NUDECA nos dias 19/02, 26/03, 04/05 e
25/06, ocasibes em que também foi realizada a supervisdo das entrevistas.
Buscando aperfeicoar o atendimento a criancas e adolescentes estdo sendo
implementadas mudancas no processo de trabalho, entre elas a elaboracéo de
um questionario de anamnese para verificacdo junto as familias quanto a
pertinéncia de encaminhamentos para a rede de atendimento ou comunicagao ao

magistrado sobre a necessidade de aplicacdo de medida protetiva. Tal medida
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objetiva dar maior visibilidade ao trabalho previsto no paragrafo 10° do art. 3° do
Ato Normativo Conjunto 09/2012.

» No periodo, foram realizados 60 depoimentos especiais, relativos a 56 processos,
numero 10% maior que o do 1° semestre do ano passado, ressaltando-se que
desde a implantacdo do NUDECA um total de 575 criangas e adolescentes ja se

beneficiaram com o novo modelo de realizacéo das audiéncias.

Nudeca emite nota de apoio a participacao de psicél  ogos no depoimento especial

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 05/03/2018 17:30
O Nucleo de Depoimento Especial da Crianca e do Adolescente da Corregedoria Geral
da Justica (Nudeca) emitiu sexta-feira, dia 2, uma nota de apoio a “Carta sobre a
participacéo de profissionais da Psicologia no Depoimento Especial (DE) de criancas e
adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia”. O documento foi elaborado pelo
Grupo Permanente de Psicologia Juridica e Escuta de Criancas (GPPJEC) em
resposta ao posicionamento contrario do Conselho Federal de Psicologia (CFP) a Lei
13.431/2017, que tornou o depoimento especial obrigatério em todo o pais.
De acordo com o grupo, formado por psicélogos que atuam no sistema de Justica, a
escuta especial com criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia ja
vem sendo realizado e aperfeicoado ao longo dos anos no Poder Judiciario e o
psicOlogo possui competéncias técnicas e metodolbgicas para exercer essa pratica. Na
carta, eles defendem ainda que a psicologia € uma das principais profissdes a
contribuir para o conhecimento das situagces de violéncia, técnicas e protocolos de
entrevista, funcionamento da memoria, comunicacao e desenvolvimento humano.
Inicialmente batizado como Depoimento Sem Dano, o Depoimento Especial comegou
a ser adotado no inicio do ano 2000, no Tribunal do Rio Grande do Sul, para tirar a
crianca da sala de audiéncia. Dez anos depois, em 2010, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) publicou a resolucéo 33, que recomendava a pratica a todos os tribunais
estaduais. Durante esses anos, o Depoimento Especial foi sendo aperfeicoado e
propagado no sistema de Justica até que, em 2017, foi sancionada a Lei 13.431, que
tornou o Depoimento Especial obrigatério em todo o pais.
Nessa metodologia, a vitima e o réu ndo ficam frente a frente. A crianca/adolescente

permanece em outra sala e conta o que aconteceu a um psicélogo, assistente social
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ou comissario de Justica. Esses profissionais sdo servidores do Poder Judiciario,
devidamente capacitados em Depoimento Especial. O relato € transmitido na sala de
audiéncia por um sistema interno de TV.

No Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes do TJRJ é usada a técnica da
entrevista cognitiva, que visa o resgate de memdrias. Sendo assim, o papel dos
profissionais que atuam como entrevistadores € o de facilitar a expressédo da crianca
ou adolescente, visando reduzir os riscos de revitimizagao.

Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes

O Nudeca foi oficializado em 17 de outubro de 2012, pelo Ato Executivo 4297/2012 -
Conjunto 09/2012. Estd embasado pela Recomendacdo 33 de 2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que orienta aos tribunais a implantacdo de sistema de
depoimento em video gravado para as criancas e o0s adolescentes vitimas de
violéncia.

Esse nucleo integra a Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar (Diati) da Corregedoria
Geral da Justica e atende a demandas de Varas Criminais, de Infancia e Juventude e
Idoso, de Familia, e os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher em
casos de violéncia sexual, fisica e psicoldgica contra criancas e adolescentes.

integra da Nota Publica:

O Ndcleo da Crianca e do Adolescente da Corregedoria Geral da Justica (Nudeca),
que reune 23 profissionais da Psicologia, do Servico Social e do Comissariado em
prestacdo de auxilio voluntario para a execucdo das entrevistas de Depoimento
Especial das Varas Criminais do Estado do Rio de Janeiro com o objetivo de garantir a
protecdo e o direito das criancas e dos adolescentes vitimas de violéncia, vem a
publico manifestar apoio ao Grupo Permanente de Psicologia Juridica e Escuta de
Criancas (GPPJEC) signatario da “Carta sobre a participacdo de profissionais da
Psicologia no Depoimento especial (DE) de criancas e adolescentes vitimas e
testemunhas de violéncia”, tendo em vista os motivos que se seguem

1.0 Nudeca da Corregedoria Geral da Justica reconhece que o chamado Depoimento
Especial € um procedimento com respaldo cientifico, que minimiza danos e possibilita
0 menor prejuizo quando criancas e adolescentes sdo chamados a participar de um
processo judicial, pois viabiliza que elas sejam acolhidas e ouvidas de forma

humanizada e qualificada.
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2.0 Nudeca reconhece que os profissionais que atuam na escuta de criangas em
contexto forense o fazem de forma ética, comprometida e competente, seguindo
ditames técnicos e cientificos fundamentados em estudos e pesquisas da psicologia
mundial.

3. O Nudeca reconhece que os profissionais que atuam na escuta de criangas em
contexto forense o fazem por opcdo sem subordinacdo técnica a profissionais de
outras areas.

4.0 Nudeca nao reconhece o lugar do entrevistador forense com a funcdo de
inquiridor, mas sim um lugar onde ha intervencdes a partir de uma escuta no sentido
de que ha contextualizacdo das condicbes emocionais da crianca para depor ou a
viabilidade ou n&o de relatar os fatos vividos, seja impedindo ou reformulando a
pergunta da sala de audiéncia.

5. Por fim, o Nudeca reconhece o Depoimento Especial como sendo a melhor
alternativa para a oitiva de criancas e adolescentes nesse contexto; ou, mesmo, a
Gnica alternativa possivel de ser considerada, ja que a forma tradicional de uma
audiéncia é tdo constrangedora e desprotegida, nestes casos, quanto ndo ser dada a
crianca/adolescente oportunidade para que ela se manifeste e, com isso, obtenha a
protecdo de que necessita.

Sendo assim, o Nudeca reafirma seu apoio aos signatarios do documento e espera
que o Grupo Permanente de Psicologia Juridica e Escuta de Criancas (GPPJEC)
alcance representatividade perante o CFP.

Nucleo de Depoimento Especial da Crianca e do Adolescente - Nudeca

Fonte:
http://www.tjrj.jus.br/web/quest/home/-/noticias/visualizar/56207?p p state=maximized

SEPSI - Servi¢o de Apoio aos Psicélogos
* Realizacdo de atendimento a profissionais/equipes que apresentaram demandas
técnicas/administrativas. O atendimento foi prestado através de telefonemas, e-
mail, e presencialmente. Foram contabilizadas 492 demandas, com as seguintes
caracteristicas: técnicas (209), administrativas (67), estatistica (70), estagio (32),
lotacado/remocdao/auxilio (40), reunibes (23), organizacdo de eventos (15),
organizacdo de capacitacdo (30) e auxilio ao NUDECA (6). Os meios utilizados
para resolugcdo das demandas foram através de: e-mail (155), processo (79),

pessoalmente (65) e telefonemas (209).
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Organizacao de Informativo enviado periodicamente aos psicélogos divulgando
noticias, eventos e publicacdes de interesse da categoria.

Apresentacao do estudo de lotacdo com base dos dados coletados na planilha
estatistica ao longo do ano de 2017.

Sensibilizacdo dos profissionais sobre a importancia do correto preenchimento
das planilhas. Observou-se um alto indice de demandas encaminhadas ao setor
sobre esta questao.

Participacdo nas reunides mensais do grupo de estudos do Nudeca e nas
reunides da Comisséo Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima
(CICAV).

Organizacdo de duas capacitacdes para as equipes técnicas (turma fechada -
ESAJ): capacitacdo técnica na area penal, no férum da capital em fevereiro e em
alienacéo parental , em Campos dos Goytacazes no més de maio,

Coordenacéo de reunido para estudo de caso sobre reversédo de adogcao em abril
Organizacao de estudo de caso sobre violéncia doméstica, o qual integrou as
acOes da semana pela paz em casa.

Organizagdo, em conjunto com SEASO e COEM do “Encontro de Equipes
Técnicas dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher” que
ocorreu em 16/03/2018. O evento obteve reconhecimento prévio pela ESAJ, com
cOmputo de horas para fins de capacitacdo, integrando semana da justica pela
paz em casa.

Divulgacdo e inscricdo de psicologos no Workshop “oficina de pais e filhos”
realizado pelo CEJUSC, e participacéo na referida capacitacao.

Participacdo nas reunibes do Férum dos Psicologos e apoio as solicitacbes da
comissao organizadora do mesmo.

Coordenacéo, em conjunto com CEVIJ, SEASO e SECJI das reunibes do grupo
de dialogo interinstitucional sobre adoc¢éo (GDI - Adocéo).

Participacdo em eventos e seminarios organizados pelas equipes técnicas
Coordenacéo da mesa “Praticas de depoimento especial no Brasil” no Simpadsio

sobre a pratica do depoimento especial — repercussdes da lei 13431/2017.
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Lotacao/
Estatistica | Admin | Técnico | Estagio | Remocao/ | Reunido Evento | Nudeca Capac | Total
Auxilio
Janeiro 9 30 30 10 15 5 2 5 - 106
Fevereiro 4 4 28 2 1 - 3 ) ) 42
Marco - 11 33 3 9 3 3 - 2 64
Abril 5 11 74 5 10 6 3 L ! 122
Maio 2 6 10 2 14 - - - 4
Junho 48 18 46 8 13 5 3 145
Total 68 80 221 30 62 19 14 19 520
MEIOS UTILIZADOS PARA RESOLUCAO DAS DEMANDAS
Telefone Pessoalmente | Processo | E-mail Total
Janeiro 34 18 6 29 87
Fevereiro 42 3 13 21 79
Marco 17 4 6 14 41
Abril 60 16 8 31 115
Maio 14 2 7 5 28
Junho 36 13 11 56 116
Total 203 56 51 156 466

SEASO - Servi¢co de Apoio aos Assistentes Sociais

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM

* Respostas as consultas técnicas remetidas pelas equipes através de e-mails,

telefones e/ou processos administrativos que visam subsidiar a pratica do
profissional em seu espaco socio ocupacional.

Atualizacdo do estudo de lotag&o ideal e caréncia de profissionais em cada uma
das equipes ou setores em que existe a atuacdo dos Assistentes Sociais, sendo
apresentado em margo/18.

Remoc¢bes dos Analistas Judiciarios com Especialidade Assistente Social,
ocorridas no primeiro semestre de 2018 por necessidades administrativas, e/ou
baseados em processos com estudos e/ou avaliagdes de pedidos de permuta ou
remocao realizados pelo proprio servidor ou pelo Juiz responsavel. Registre-se
gue do quadro de 313 Assistentes Sociais, 92 possuiam pedido de remocé&o, ou
seja, cerca de 30% do quadro. Foram atendidos 15 profissionais no 1°.

Semestre/18.
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» Leitura rotineira do Diario Oficial, para acompanhar publicacbes que estejam
diretamente vinculadas ao processo de trabalho dos profissionais, bem como
publicacdes de aposentadorias, para controle do quadro de servidores, e na
sequéncia, encaminhamento, via correio eletronico, de publicagdes de referéncia
pessoal, como licencas especiais e/ou profissionais, como avisos, novas
resolucdes e convocacoes.

* Avaliacdo da documentagdo de estagiarios, ndo remunerados, selecionados
pelos supervisores de campo, remessa dos Termos de Compromisso para o
supervisor de campo via correio eletrénico (caso aprovados pelo SEASO) e envio
dos dados do estagiario e supervisores de campo para o setor fiscal dos
convénios (DEDEP ou DIATI).

 Ciéncia e aprovacdo dos estagiarios remunerados selecionados pelos
supervisores de campo e remetidos ao SEASO via correio eletrénico pelo setor
responsavel pelos contratos CIEE (DEDEP).

» Contato e/ou reunides com universidades que possuem interesse em realizar
convénio de estagio, encaminhando, quando solicitado, fluxograma para
efetivacdo de convénios em Servico Social modalidade estagio curricular néo
remunerado, e orientacdo a estudantes que possuem interesse em iniciar o
estagio na mesma modalidade.

» Participacdo em reunifes visando apoiar as atividades necessérias a realizacéo
dos processos de trabalho e dos projetos das equipes de Assistentes Sociais,
como: reunides individuais com Assistentes Sociais (a pedido dos mesmos ou
provocadas pelo SEASO); reunifes de discussao sobre projetos estratégicos do
TJRJ que visam apoio de equipe técnica (como o projeto Casa de Familia);
reunides com equipes técnicas que necessitam de maior apoio ou intervencao do
SEASO em questdes conflituosas; reunides de apoio organizacional com
comissao do Forum Permanente de Servigco Social.

* Reunido com as Responsaveis Técnicos Interdisciplinares- RIs das Equipes
Técnicas Interdisciplinares Civeis- ETICs, realizada em marc¢o, para discussédo
dos processos de trabalho e condicbes de trabalho das equipes da capital e

interior
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Reunido com representantes das equipes das Varas especializadas em infancia e
juventude, realizada em abril, para discussdo dos processos de trabalho e
condicBes de trabalho das equipes da capital e interior.

» Participacao de reunides setoriais semanais na DIATI, reuniées com a Comisséo
de Servigco Social (COSS) para tratar de assuntos técnicos especificos do Servigo
Social, reunides interdisciplinares e/ ou com outros setores.

* Participacdo em reunides da COEM (Coordenadoria Estadual da Mulher em
Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar), preparatérias para “Semana da
Justica pela Paz em Casa”, e realizacdo em conjunto com o SEPSI da atividade
de “estudo de caso” junto aos representantes de algumas equipes
multidisciplinares lotados nos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra
a Mulher (JVDFM).

» Participacdo na organizagado, em conjunto com a COEM, do Encontro de Equipes
Multidisciplinares dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
em margo, com palestrantes externos e socializacdo de préaticas realizadas por
Assistentes Sociais.

* Visita técnica ao IV Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher-
Regional de Bangu a fim de verificar alternativas de otimizacdo do trabalho da
equipe técnica (do quadro proprio TJRJ e cedidos de outras instituicoes).

» Participacdo em reunido com a Coordenadoria Judiciaria de Articulacdo das
Varas de Infancia e da Juventude (CEVIJ) a fim de organizar os encontros
Grupos de Dialogo Interinstitucional (GDI) com as equipes técnicas lotadas nas
Varas de Infancia, Juventude e do Idoso (VIJI).

* Realizagéo do evento comemorativo ao Dia do Assistente Social, com o titulo "O

Servico Social a as possibilidades de atuacdo no espacgo socio juridico”, que

reuniu Assistentes Sociais do TJRJ e de outras instituicdes. Foi aberto pelo Juiz

auxiliar da CGJRJ, Dr. Afonso Henrique Ferreira Barbosa, ao lado das

Assistentes Sociais Luciene da Rocha (Chefe do SEASO), Rosilea Di Masi

Palheiro (Diretora do Departamento de A¢des Pro Sustentabilidade — DEAPE). A

exposicdo e debate contou com a participagcdo da Assistente Social Morena

Gomes Marques Soares (Mestre em Servico Social e Doutoranda pela Pés-

Graduacdo em Servico Social da UERJ, professora da escola de Servigo Social

da UNIRIO), Josélia Ferreira dos Reis (Mestre em Servico Social pela PUC e
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Assistente Social da Justica Federal de 1° grau), Vania Morales Sierra (Doutora
em Sociologia pelo IUPERJ, professora adjunta da Escola de Servico Social da

UERJ), Maria Aparecida Evangelista do Nascimento (Assistente Social do TIJRJ e
Mestre em Servi¢co Social pela PUC-RJ).

-

Palestrantes

* Recebimento, no SEASO, de janeiro a junho, de 84 processos; destes, 58
processos ja tiveram saida e 26 processos estdo sendo analisados.

* De janeiro a junho, o SEASO respondeu 767 demandas, 568 demandas de
natureza administrativa, 51 de natureza técnica, 105 de natureza técnica e
administrativa e 43 referentes a planilha estatistica. Recebemos 396 demandas
por meio eletrénico, 100 por meio de processo, 35 presenciais, 43 reunides, 193
por telefonemas. As demandas dirigidas ao setor tiveram um aumento de cerca
de 13% em relacdo ao mesmo periodo de 2017.

MEIOS UTILIZADOS PARA RESOLUCAO DAS DEMANDAS

Telefone Pessoalmente | Processo | Eletrénico Reunido Total

Janeiro 42 0 09 66 13 130
Fevereiro 19 01 21 46 04 91
Marco 26 11 19 83 03 142
Abil 37 05 23 54 10 129
Maio 29 11 12 71 03 126
Junho 40 07 16 76 10 149
Total 193 35 100 396 43 767
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* De janeiro a junho, o SEASO respondeu 767 demandas, sendo 568 de natureza
administrativa, 51 de natureza técnica, 105 de natureza técnico-administrativa e
43 referentes a planilha de estatistica. 396 demandas foram recebidas por meio

eletrénico, 100 por meio de processo, 35 presenciais, 43 reunibes, 193 por
telefonemas.

NATUREZA DAS DEMANDAS ATENDIDAS PELO SEASO

Técnico/Administrativa Administrativa Técnico | Estatistica Total

Janeiro 16 91 09 14 130
Fevereiro 12 65 06 08 91
Marco 14 108 11 09 142
Abril 17 103 08 01 129
Maio 22 87 06 11 126
Junho 24 114 11 0 149
Total 105 568 51 43 767

SECJI - Servico de Apoio aos Comissarios de Justica da Infancia, Juventude e
Idoso

» Atualizacdo do estudo de lotacdo e caréncia de Comissarios de Justica pelo
Servico de Apoio aos Comissarios (SECJI), com a expedicdo de Edital de
Remocéo para os juizos em situacdo mais critica e indicagcdo de convocacao
urgente de novos concursados, tendo em vista a crescente reducao do quadro.

» Concluséo do levantamento do segundo semestre de 2017 e inicio da verificacdo
do primeiro semestre de 2018, com informacdo a CGJRJ, acerca dos relatorios
recebidos das inspecbes dos 118 Centros de Referéncia Especializados em
Assisténcia Social — CREAS, entidades responsaveis pela execucédo das medidas
socioeducativas em meio aberto, mantendo-se atualizados 0s registros nas
planilhas de controle.

» Verificacdo da regularidade de langcamento pelos Magistrados dos relatorios de
fiscalizagdo bimestral das 25 instituicbes de cumprimento de medidas de
internacao e semiliberdade no site do CNJ.

* Orientacdo individual a cada Comisséario lotado nos juizos responsaveis pela

inspecado das instituicdbes que executam tais medidas, quanto a obrigatoriedade

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM Pag. 44




AD

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

RIGER do 1° Sem/2018 — DGADM

de envio a CGJRJ de oficio comunicando as irregularidades verificadas e as
providéncias adotadas para sana-las, conforme Aviso CGJ n° 823/2017.
Recebimento dos oficios mencionados, arquivando-os em pasta virtual, e
posterior informagéo a CGJRJ.

Organizagcdo do evento de capacitagcdo “Desafios contemporaneos para a
promocéao dos direitos da crianca e do adolescente”, em comemoracdo ao Dia do
Comissario, realizado em 18 de junho, com palestras e debates sobre temas
atuais relacionados ao desempenho do cargo.

Realizacdo de 317 movimenta¢cfes em processos, relativos as fiscalizacées dos
CREAS, ratificagcbes de auxilios, remocdes, portarias, dentre outros
encaminhados ao Servigo.

Atendimento por e-mail e/ou telefone as diversas demandas dos Comissarios:
respostas as consultas técnicas que visam subsidiar a atuacdo no juizo; auxilio
para superar as principais dificuldades enfrentadas; troca de experiéncias e
sugestdes para o aprimoramento do trabalho.

Atualizacdo da tabela de portarias da infancia e da juventude expedidas pelos
diversos juizos, solicitando a disponibilizacao nos sites da CGJRJ e CEVIJ.
Arquivamento eletrénico dos formularios estatisticos enviados pelos Comissarios
em pastas individuais por comarca para andlise do quantitativo das atividades
desenvolvidas, bem como a criacdo de planilha estatistica, para verificacdo e
cobrancga do envio dos dados, de acordo com o Aviso CGJ n°® 1297/2012.

Leitura diaria do DJERJ, para acompanhar e arquivar em pasta propria
publicacdes de auxilios, remocles, aposentadorias, exoneracdes e outras
diretamente relacionadas ao cargo, a fim de proceder as devidas alteracdes na

planilha de lotacdo de Comissarios.

Participacdo em reunides do Grupo de Dialogo Institucional (GDI) sobre adocao
com SEPSI, SEASO e CEVIJ, grupos de estudo do NUDECA e da Comisséao
Interinstitucional da Crianca e Adolescente Vitima. Organizacdo do evento de
capacitacédo “Desafios contemporaneos para a promocao dos direitos da crianca
e do adolescente”, em comemoracao ao Dia do Comissario, realizado em 18 de
junho, com palestras e debates sobre temas atuais relacionados ao desempenho

do cargo.
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ATUACAO EM PROCESSOS REALIZADAS PELO SECJI
Auxilio/Remocao Fiscal. Parecer/Portaria Outros TOTAL
CREAS

JANEIRO 22 39 5 6 72
FEVEREIRO 14 0 5 5 24
MARCO 09 0 2 3 14
ABRIL 08 2 3 6 19
MAIO 02 5 1 5 13
JUNHO 12 20 3 2 37

TOTAL 67 66 19 27 179

OBS. 1 — Além da realizacdo do descredenciamento de 2 Colaboradores Voluntarios,
h& 14 processos com novas solicitagbes de credenciamento e renovagdo que
permanecem sobrestados no setor, aguardando decisdo no processo n° 2016-149991,
relativo a normatizacéo da funcao.

2 — O servigo procedeu a analise dos dados estatisticos dos Comissarios de
Justica lotados em todas as serventias do Estado, salvando-os em pasta virtual
individualizada, bem como criou planilha estatistica para verificacdo e cobranca do

envio.

Comissarios de Justica debatem os novos desafios pa ra a promocao dos direitos
da crianca e do adolescente

Noticia publicada por Assessoria de Imprensa em 18/06/2018 17:05

Comissérios de Justica de todo o estado e especialistas na area da Infancia e da
Juventude estiveram reunidos hoje (18/6), no Auditério Desembargador José Navega
Cretton, para falar sobre “Desafios contemporaneos para a promoc¢éo dos direitos da
crianca e do adolescente”. Participaram da abertura do evento o juiz auxiliar da
Corregedoria Geral da Justica Afonso Henrique Barbosa, a diretora da Divisdo de
Apoio Técnico Interdisciplinar (DIATI), Sandra Levy, e a chefe do Servico de Apoio aos
Comissérios de Justica (SECJI), Monica Zouein. O debate foi promovido pelo SECJI,
setor ligado a Corregedoria Geral da Justica, pelo Dia do Comissario de Justica,
comemorado em 20 de maio.

- O tema escolhido para o debate deixa clara a preocupacdo dos comissarios com as
diversas possibilidades de ajudar as criancas e adolescentes de nosso estado —

elogiou o juiz.
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Os comissérios da Infancia, da Juventude e do Idoso (comissarios de Justi¢ca) prestam
um servico de assessoramento a Justica que é essencial para a sociedade. Cabe a
eles a fiscalizagdo das normas de prevencdo e protecdo as criancas, adolescentes e
idosos, garantindo um convivio sadio no meio social, evitando situacées de risco e
exploratérias.

Foram debatidos os seguintes temas: “Sexualidade e género: adolescentes acolhidos e
em cumprimento de medida socioeducativa’, “Relato de caso de adolescente
transexual em medida de internacdo”, “Fiscalizacdo preventiva: descricdo de uma
experiéncia bem-sucedida”, “Comissério de Justica: quem somos e a quem servimos”,
“Depoimento Especial: a experiéncia da comarca de Teresodpolis”, “Projeto politico-
pedagdgico: reflexdes sobre uma experiéncia de abrigo”, Apresentacdo do Programa
de Protecéo a Criancas e Adolescentes Ameacados de Morte: desafios do contexto” e

“Criancas e adolescentes em situagdo de rua: contexto, politicas e diretrizes nacionais”

Desafios contemporaneos £/ Promes

da crianca e d

Tt '
U M
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DesaﬁOS conbemporéneos para a promocao dos direitos

da crianca e do adolescente
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Fonte: http://cgj.tjrj.jus.br/web/cgj/noticias/noticia/-/v isualizar-conteudo/1017893/5608006

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES - DICIN

* Realizacdo de 45.458 (quarenta e cinco mil quatrocentos e cinquenta e 0ito)
atendimentos ao publico, a fim de orientar e sanar davidas sobre custas
judiciais e extrajudiciais, tendo como plataformas de atendimento o
balcéo, o telefone e o e-mail.

« Atendimento de 5.327 (cinco mil trezentos e vinte e sete) usuarios por més
(média) no CALL CENTER, sendo o servico de atendimento telefénico,
também conhecido como “DISQUE-CUSTAS”, responsavel por mais da
metade do total de atendimentos da Divisdo, por ser 0 servico mais
utilizado por advogados, jurisdicionados e servidor es que residem nas
Comarcas do interior do estado e em outros estados do pais.

* Realizacdo de 31.963 (trinta e um mil novecentos e sessenta e trés)
atendimentos telefénicos, com o percentual médio de 92,74% de telefonemas
atendidos (sobre o total de ligacbes encaminhadas ao setor no periodo),
superando, assim, a nova meta estabelecida pela Div  isdo em 2018 (perda
méaxima de 10% das ligacdes).

Servico de Atendimento de Custas da Corregedoria fa ~ z mais de 93 mil atendimentos em
2017

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 16/01/2018 17:24
Duvidas sobre custas processuais e preenchimento das guias de recolhimento
(GRERJ) séo frequentes entre advogados e partes. Por isso, a Corregedoria Geral da
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Justica conta com o Servico de Atendimento de Custas, que atende 0s usuarios

através do Disque-Custas (021-3133-2156) ou presencialmente no balcdo de

atendimento da sala 804 da Lamina I, no Férum Central. Somente em 2017, foram

realizados 93.819 atendimentos sobre custas judiciais e extrajudiciais.

Fonte: Atendimento de Custas

6 ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Mapeamento e normatizacdo dos processos de
trabalho do antigo Nucleo de Distribuicdo, Autuacao
e Citacao dos Juizados Especiais Civeis (NADAC),
absorvidos pelo DEDIS conforme Provimento CGJ
ne 72/2016.

Processo Administrativo n°® 2017-
086042 (aguardando aprovacao

pela Administracdo Superior)

Desenvolvimento de funcionalidade que permita a
Emisséo das Certiddes de Pratica Juridica
diretamente pelo interessado, através do sitio do
TJERJ.

Processo Administrativo n® 2016-
007817 (aguardando
encaminhamento da DGTEC ao
CGTI)

Compatibilizacdo do Sistema PROGER com o
Windows 7

Req. 2017.0096368 e SS
2017.0133173 (em teste — sem

sucesso até o momento)

Confeccéo de placas e/ou cartazes para melhorar a

localizacdo do Plantéo Judicial.

Em monitoramento/

acompanhamento

DESOP

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Disponibilizar, no EPROT, consulta de relatério dos
moldes do moédulo DPRO e inclusao de rotina do

DPIA, que ja existe no atual sistema PROT, para

rastreamento e registro de documentos ndo

Em andamento
Processo esta no DESOP para
indicar prioridades na execucéo da

demanda, conforme solicitado pela
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DESOP

protocolizados. Por realizar o registro e a consulta a | DGTEC.
orgaos diferentes, o relatério deve permitir alterar o
orgao de origem sem ter que necessariamente
efetuar novo login para imprimir o outro 6rgao.
(2016-168179)

DIATI
ACAO ACOMPANHAMENTO

Execucdo e acompanhamento do “Projeto

Estratégico Depoimento Especial”, que prevé a
instalagdo de salas especiais para a escuta
o _ Em andamento
especializada de criancas e adolescentes, bem

como formagdo de profissionais na técnica da

entrevista cognitiva.

DICIN
ACAO ACOMPANHAMENTO

Acompanhar os projetos de melhoria da GRERJ
eletrénica junto ao DEGAR e a DGTEC, priorizando | REQ2017.050222/GRERJ e
o Projeto de Certificacdo Automatica das Custas REQ2017.059140/SMR

Processuais

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Continuidade das  praticas de
impressdo das Certiddes de Pratica

DEDIS Py
Juridica em frente-e-verso, o0 que
Papel
reduz o consumo de papel pela
metade.
DESOP

O programa de consumo consciente continua em
plena atividade, enviando, mensalmente, relatério
do consumo a cada uma das UO da CGJ.

Como consequéncia, o consumo de material
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ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

fornecido através do DESOP/SEARQ, apresenta os
seguintes numeros:

1. A extragcdo de reprografia no primeiro
semestre do ano passou de 26.045 copias,
em 2017, para 5.362, em 2018.

2. O grande destaque ficou por conta da
utilizagdo de insumos de informética (tbner e
cartuchos de tinta para impressora). Até o
momento, foram utilizados apenas 185
(cento e oitenta e cinco), contrastando com
os 315 (trezentos e quinze) do mesmo
periodo de 2017.

3. Outra vez verificou-se grande redugcdo na
utilizacdo de envelopes. No 1° primeiro
semestre de 2018, foram utilizados apenas
3.406 (trés mil, quatrocentos e seis), contra
4.649 (quatro mil, seiscentos e quarenta e

1. Houve reducdo de cerca de 79%
(setenta e nove por cento) na
extracao de copias, em
comparagdo com o 1° semestre
de 2017. Tal resultado verificou-
se em razdo da troca do modelo
da maquina de extracdo de
reprografia.

2. Confirmando a economia no uso
de insumos, a reducdo foi de
cerca de 59% (cinquenta e nove
por cento)

3. Confirmando a economia no uso
de envelopes, a reducdo foi de
cerca de 27% (vinte e sete por

nove), de 2017. cento).
Continuidade das  praticas de
DIPES impressdo frente e verso para
Papel complementacdo da instrucdo dos
processos, inclusive para a impressao
dos despachos.
DIATI Reutilizacdo de ~papel impresso
Papel errado para anotagoes.
Reducdo do consumo de papel a
Impressdes em frente-e-verso. quase metad(_a_ da  quantidade
anteriormente utilizada.
DICIN
Elaboracdo de novo sistema eletrénico de
conferéncia e certificacdo das custas processuais
para as Primeira e Segunda Instancias, em parceria Menor tempo despendido  na

com DEGAR e a DGTEC, em cumprimento ao
determinado pela nova Administracdo Superior
deste E. Tribunal, que priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR), e que, em conformidade
com 0s objetivos historicos da DICIN, visa facilitar e
simplificar o preenchimento da guia pelos usuarios
e a conferéncia da mesma pelos servidores, que
entrard em funcionamento até o inicio de 2019.

atualizagdo das Portarias de Custas
Processuais e Emolumentos, bem
como de atualizagdo de dados nos
Sistemas SMR e DCP.

Em andamento.

8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos

@@L e
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DEDIS

Pessoal X
O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a aquisi¢ao
de autenticadoras mais modernas.
Permanece a incompatibilidade  entre
computadores dos guichés do PROGER,
Tecnologia da Informacéio X Windows 7, Sistema PROGER e as
autenticadoras existentes.
Os sistemas utilizados para distribuicdo de
processos (DCP e Portal Eletrénico) tém
apresentado indisponibilidade total ou parcial
com frequéncia elevada.
As dificuldades relativas a infraestrutura no
Infraestrutura X | DEDIS foram reportadas através do Processo

Administrativo n® 2017-171811
DESOP

O quantitativo de funcionarios no DESOP
continua em defasagem, tendo em vista o

Pessoal X | cenario do ano anterior e a aposentadoria de
mais uma servidora. No entanto, o setor
recebeu 1 (um) servidor.

Tecnologia da Informacgo X Pendente solicitagdo de melhorias no EPROT
(processo 2016-168179)

Infraestrutura X
DIPES

A DIPES atualmente conta com um total
de 11 servidores. Ao longo do semestre, 2
(dois) servidores foram removidos, sendo
1 (um) para a DGFAJ e outro colocado a

Pessoal X disposicéo do TRE.
Em contrapartida, a Divisdo recebeu mais
2 (dois) servidores, sendo 1 (um) para
atuar no setor de beneficios e outro para

atuar nos processos de
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lotag&o/designacao/movimentacgao.

Aguardando implementacdo de sistemas
Tecnologia da Informacéo | X em desenvolvimento, que trara melhorias e

ajustes necessarios.

Satisfatéria para desempenhar um bom

Infraestrutura X
trabalho.

DIATI

A DIATI tem em seu quadro de funcionarios
10 servidores, 3 terceirizados e 2 estagiarios.
O NUDECA néo conta com equipe propria,
sendo necesséaria a lotacdo de 2 servidores

Pessoal X com especializagcdo e 1 coordenador. O
SEPSI avaliou que a auséncia de qualquer
apoio administrativo interferiu negativamente
na organizacado do servico, necessitando de 1
apoio administrativo e 1 estagiério.

Tecnologia da Informagéo | X
Estd em andlise pela divisdo, a necessidade

Infraestrutura X da instalacdo de divisOrias para separar 0s
servicos fisicamente.

DICIN

A equipe da DICIN/CGJ perdeu, nos ultimos
seis meses, 03 servidores e 02 colaboradores

Pessoal X de projetos sociais (DEAPE/TJRJ).
Atualmente, contamos com 09 servidores, 08
terceirizados e 03 estagiarios/CIEE.
Ainda recebemos grande numero de gqueixas
dos usuérios com problemas para gerar a

Tecnologia da Informacao GRERJ, que ndo sao solucionados pela
DGTEC.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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A DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO — DGADM

A exceléncia na prestacdo de servicos para os usuarios foi mantida. Um exemplo do
bom resultado da gestéo é a analise dos indicadores operacionais. Os 20 processos de
trabalho que possuem metas apontam que as atividades desenvolvidas pela Diretoria
Geral de Administragdo estdao dentro do padrdao previsto e o outros 5, de

monitoramento, possuem resultados bastante satisfatorios.

Outrossim, pode-se ressaltar que a DGADM, em busca da qualidade de seus servicos,
tem em seu escopo uma unidade certificada 1SO:9001, o Departamento de Distribuic&o
(DEDIS), e uma unidade inserida no SIGA, o DESOP. O relatério da ultima auditoria de
gestdo do DEDIS, realizada em 12/06/2018, apontou como pontos fortes da equipe o0s
bons niveis de conhecimento/competéncia e comprometimento do pessoal; a iniciativa
da unidade, que comecou a trabalhar os novos conceitos da revisdo da norma
independentemente de impulso da instituicdo; a qualidade nos mapeamentos de partes
interessadas e andlise de provedores externos na RAC; a criacdo e distribuicdo de
manual/apostila com explicacdes sobre a Norma ISO 9001 para toda a equipe. A
dltima auditoria de gestdo do DESOP ocorreu em 31/11/2016, no qual a unidade
manteve o nivel Gerenciado, evidenciando o alto grau de adesao ao SIGA, e que vem
sendo renovado a cada ano pelo GABPRES/DEGEP.

Nesta esteira, observa-se que o trabalho realizado pela DGADM alcangou repercussao
junto a outras instituicbes publicas, uma vez que temos sido consultados para a
multiplicagdo de conhecimentos acerca do processamento do Departamento de
Distribuicdo, bem como com relacdo aos projetos em execucao, tais como a Central de
Aprendizagem, a erradicagdo da sub-identificacdo de Obitos e o de depoimento
especial de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes. Com isto, dois
servicos da DGADM que estavam contingenciados desde o inicio da gestdo foram
transformados nos Servicos de Apoio a Central de Aprendizagem e o Servico de Apoio
ao Nucleo de Depoimento Especial de Criancas e Adolescentes Vitimas ou

Testemunhas (Nudeca).
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Verifica-se que o esforco reiterado de toda equipe em suas atividades, com o fito de
alcancar a eficacia, eficiéncia e efetividade no planejamento e execucdo dos processos
de trabalho desta Diretoria Geral, tem gerado bons resultados junto aos usuarios e a

sociedade como um todo, contribuindo para o alcance da misséo e visao do PJERJ.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

Os bons resultados alcancados pelo Departamento de Distribuicdo (DEDIS) nos seus
indicadores séo reflexo do forte senso de unido e do permanente comprometimento de
toda a equipe com a exceléncia na prestacdo dos servicos de distribuicdo e
redistribuicdo de documentos, protocolizacdo de peticbes para processos em
andamento e apoio ao servico de administracao do plantéo judiciario.

O quadro abaixo apresenta a producdo do Departamento no primeiro semestre de
2018.

MOVIMENTO TOTAL

RESUMO DAS ATIVIDADES 1° SEM/2018

DIVISAO DE DISTRIBUIGAO CONTINUA (DEDIS/DIDIC)

Para os juizos de 12 instancia do Foro Central da Comarca da Capital: 20332
distribuicao fisica de peticdes iniciais, inquéritos, medidas protetivas (JVD), '
APF e redistribuicdo de expedientes do Plantdo Judicial e da Central de
Custodia

Para os JEC do Foro Central da Comarca da Capital: distribuicédo eletrdnica de
processos e protocolizacdo de peticdes eletrdnicas em auxilio as partes 771
desassistidas de advogados.

DIVISAO DE INSTRUGAO PROCESSUAL (DEDIS/DINSP)

Para os juizos de 12 instancia do Foro Central da Comarca da Capital: 13.761
redistribuicdo de processos por declinio de competéncia no PJERJ; '
distribuicao de processos por declinio de competéncia de outros Tribunais;
distribuicao de cartas precatérias de outros Tribunais.

DIVISAO DO PROTOCOLO GERAL (DEDIS/PROGER)

Recebimento de peti¢cbes intercorrentes fisicas destinadas os juizos de 12 436.839
instancia de todas as Comarcas do Estado.
SERVICO DE ADMINISTRACAO DO PLANTAO JUDICIAL (DEDIS /SEPJU)

6.505

Encaminhamento de documentos apreciados no Plantdo Judiciario Noturno e
de finais de semana e feriados.
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A gestdo do DEDIS continuard empenhada em aprimorar os processos de trabalho e
em contornar tanto as dificuldades apontadas pelos usuérios com relagéo a localizagéo
do Plantdo Judiciario quanto os desafios concernentes a reducdo de pessoal e a
adequacao da infraestrutura disponivel para o Departamento.

Estdo previstas para o segundo semestre de 2018: virtualizacdo de processos

distribuidos/redistribuidos pelas unidades do DEDIS.

Plantdo Judiciario do TJ registra mais de mil e cem atendimentos entre Natal e Ano
Novo

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 03/01/2018 17:13
No periodo de 20 de dezembro de 2017 (inicio do Recesso no Tribunal de Justica do
Rio) até o dia 1° de janeiro de 2018, o Plantdo Judiciario da Capital do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro realizou 1.158 procedimentos distribuidos em
acOes das areas civel, criminal, de familia e fazenda publica, com solicitacbes em
razao de corte de luz e solicitacdo de medicamentos, entre outras.
Desse total, a maior parte dos atendimentos ocorreu nos dias 23, 29 e 30, quando se
concentram as principais demandas em razao do Natal e Ano Novo, como pedidos de
Habeas Corpus, internacao, violéncia doméstica, apreensdo de menor e autorizacéo

para viagem. O recesso dura até domingo, dia 7.
SV/IM/JAB

Fonte: Plantdo judiciario

Departamento de Distribuicdo do TJRJ recebe a melho  r avaliacdo das pesquisas de
satisfacao ja realizadas

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 15/01/2018 16:55
O Departamento de Distribuicdo (DEDIS), considerado a porta de entrada do
Judiciario, e um dos lugares mais movimentados do Férum Central do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro, recebeu a melhor avaliacao feita pelos usuarios, desde que
a pesquisa de satisfacdo comecou a ser realizada, em 2007. Das pessoas que
responderam ao questionario, 94,24% indicaram o atendimento do DEDIS como “6timo
e bom”, enquanto 4,15% o consideraram “regular” e apenas 1,6% ,“ruim e péssimo”. O

resultado, que foi divulgado no inicio deste més, € referente ao ano de 2017.
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O diretor do DEDIS, Mauricio dos Santos Teixeira, explica que a equipe cria metas
para atingir a exceléncia:

- Assim gue recebemos o processo, temos o prazo de até dois dias para que ele seja
encaminhado a serventia. Ja para as peticbes, nosso prazo € de 24 horas. Nossa
margem de erro € muito pequena, mas estamos sempre em busca da perfeicéo.
Mauricio se orgulha de prestar o atendimento com um diferencial:

- A ideia que a populacdo tem do servi¢co publico é que vai perder um dia inteiro para
ser atendido. Aqui no Tribunal € diferente: n6s montamos uma estrutura para que o
advogado possa fazer a distribuicdo no menor tempo possivel — conta, com orgulho, o
diretor.

No ano passado, o DEDIS movimentou cerca de 1.192.360 processos. Desse numero,
1.108.142 peticdes foram recebidas pelo Protocolo Geral das Varas (PROGER), que

integra o departamento.

Fonte: PSU DEDIS

Plantao Judiciario funcionara 24h a partir do dia 9 de fevereiro

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 08/02/2018 16:21
O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro funcionara em esquema de plantao
durante o carnaval (de 10 a 14 de fevereiro), além da sexta-feira (9/2), devido ao ponto
facultativo estabelecido pelo Decreto 46.227, de 31 de janeiro. O atendimento é para
casos de urgéncia como habeas corpus, prisdo preventiva, busca e apreenséao, saude,
entre outros. Os prazos processuais ficardo suspensos nesse periodo.
No Centro do Rio, o Plantdo Judiciario funciona na Rua Dom Manuel s/n° (fundos do
Forum Central - Av. Erasmo Braga 115). Consulte o mapa no site da Corregedoria e
saiba como chegar ao plantao:
https://goo.gl/l2wh208

Fonte: Plantdo Judiciario

Plantdo Judiciario atende durante 24h no feriado da Semana Santa

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 28/03/2018 10:52
O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) vai funcionar 24 horas por

dia na capital, em regime de plantédo, durante o periodo relativo a Semana Santa. O
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Plantdo Judiciario comeca a partir das 18h desta quarta-feira, dia 28, e se prolonga até
as 11h de segunda-feira, dia 2 de abril, guando retorna o expediente forense normal.

O plantdo visa atender as medidas de carater urgente, como, por exemplo, concessao
de habeas corpus, de prisdo preventiva e autorizacdo para ingresso em local onde
exista alguém em risco.

O atendimento é feito no Forum Central, com entrada pela Rua Dom Manuel 29, Praca
XV.

SP/PC

Fonte: Plantdo Judiciario

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL — DESOP

O DESOP manteve gerenciadas todas as suas atividades administrativas e de gestao,
monitorando o cumprimento das demandas conforme a necessidade de seu solicitante,
apesar do grave problema de recursos humanos, recorrente em toda esta Instituicdo, o
que sO nos leva a valorizar sua Equipe.

As atividades do protocolo administrativo, do arquivamento e desarquivamento de
documentos, do recebimento, encaminhamento e consultas de correspondéncias das
unidades organizacionais administrativas da Corregedoria Geral da Justica
transcorreram de forma satisfatoria.

As atividades operacionais da Comissdo de Erradicacdo do Sub-registro de
Nascimento, por meio de sua Secretaria, e 0 atendimento as demandas de solicitacédo
de busca de certiddes por este e outros Estados estao revitalizadas.

As atividades relacionadas a operacionalizacdo dos convénios no ambito do
Departamento encontram-se gerenciadas com eficiéncia.

O controle do estoque e da distribuicdo de material de consumo das unidades
organizacionais administrativas da CGJ foi eficaz.

A disponibilizagédo de informacdes relativas a publicacdes da CGJ para fins de consulta
interna e externa transcorreu de forma proporcional e regular.

O DESOP estimulou a capacitagdo e a disseminacdo de conhecimentos necessarios

ao efetivo cumprimento de atribuicbes e desenvolvimento de projetos de sua atuacgao.
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A Pesquisa de Satisfagdo do Usuario DESOP esté prevista para setembro/outubro de
2018. A auditoria de gestdo do SIGA sO ocorrera no ano de 2019, conforme
programacao do GABPRES/DEGEP.

DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

A Divisdo de Pessoal, no primeiro semestre, observou a necessidade de reestruturar a
sua equipe para atender as demandas decorrentes da publicacdo do Ato Normativo
Conjunto n° 15/2017, que dentre outras altera¢cdes, modificou a nomenclatura do cargo
antes denominado “Auxiliar de Gabinete do Juizo” para “Auxiliar de Gabinete”.

No 1° semestre de 2018 (02/01/2018 até 30/06/2018), a Divisdo apresentou 0s

seguintes resultados:

Portarias expedidas 673

Processos recebidos e processados 2242

Sinalize-se que sdo encaminhadas por e-mail e lancadas no Sistema GPES, todas as

solicitacdes de férias dos servidores lotados no Nucleo Especial de Secretario de Juiz.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

A progressiva diminuicdo do quadro de profissionais na prestacdo jurisdicional
consistiu em ponto importante na dindmica da Divisdo, exigindo novas analises dos
dados produzidos pelas equipes para reordenamento do fluxo de trabalho
interdisciplinar, contemplando a distribuicdo dos recursos humanos, mediante a
distribuicdo processual e demais atividades técnicas requeridas.

Ressaltamos o continuo incentivo a capacitacdo das equipes interdisciplinares, através
dos cursos ofertados pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), da realizacéao de
cursos e palestras promovidos pela Divisdo e seus servicos, e da divulgagdo de
eventos diversos correlacionados as areas de atuacéo.

Como principal acdo, permaneceu o0 Projeto Estratégico “Depoimento Especial de

criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia” que vem sendo
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implementado para o atendimento das audiéncias especiais e readequacbes
decorrentes da Lei 13.431/18.

A DIATI, no primeiro semestre de 2018, ainda sofreu 0s impactos de
contingenciamento de cargos de chefia, tendo em vista, que a coordenacao do Nucleo
de Depoimento Especial de Criangcas e Adolescentes (NUDECA) passou a ser
acumulada com a direcdo da Divisdo. A escassez de recursos humanos para a
formacdo de equipe administrativa e técnica no NUDECA exigiu grande empenho ao
longo do 1° semestre, com a inclusdo de voluntarios, contratacdo de terceirizada e
insercéo de estagiario remunerado.

Tal situacao trouxe dificuldades para a dinamica da DIATI de um modo geral, contudo,
a criacdo do Servico de Apoio ao NUDECA (junho/18) apresenta perspectivas para
melhor organizacédo e funcionamento do Nucleo. Assim, a DIATI vem reunindo todos

os esforgos para o funcionamento pleno das atividades previstas.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES - DICIN

A DICIN encontra-se carente de serventuarios, tendo de se valer da mdo de obra
ligada a projetos sociais e CIEE, 0 que acaba impactando negativamente o servico,
haja vista que tais colaboradores (apesar de serem uma ajuda louvavel) s6 trabalham
da Divisdo por, no maximo, dois anos, 0 que gera um desgaste, uma vez que, com
frequéncia, ha a necessidade de treinamento da nova equipe, deixando de ser
aproveitados aqueles que ja adquiriram experiéncia e conhecimento, mas tiveram de

sair do TJRJ, em func¢ao do término dos respectivos contratos de trabalho.
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10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION TR eees INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
ALY ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEACEIERY P2 ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/i1l mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pei
EVOLUGAO = - — -
DO 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12  Resultado no Pel
INDICADOR = = = :
2013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13  Resultado no Pel
T
RESUISTADOSIN OIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
o
META 0,00
LINRA BE BAﬁi%-SAALDO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovagéo e divulgag&o): ) Data:
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A

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pi_a‘néo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacé&o Jurisdicional elslauie Preservacédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
¢ ESTRATEGICO ¢ !
’ = - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . = -
INDICADOR 1D.B.8.1 Grau de satisfagéo do usuario OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o grau de satisfagao dos usuarios
) = - o CRITERIO DE
FINALIDADE Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios no Departamento de Distribuicdo (DEDIS) ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual | COMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (qtde de respostas O+B / total de respostas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor
Ficar acima de 87,0% no Grau de Satisfagdo do Usuario Pesquisa de UNIDADE
META (Otimo+Bom) até DEZ/2017. CRlEE PO (RSO Satisfag@o do Usuério | DE MEDIDA Percentual
JUL/07 | JAN/O8 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 [NOV/09 | MAI/10 DEZ/10 MA /11 NOV/11 MAI/12 NOV/12 |NOV/13|NOV/14
X 84,00% [ 79,00% 82,00% | ####+# | 87,00% | 88,15% | 83,16% 82,61% |87,06% 86,30% 92,58% 89,97% |87,38%| 87,42%
EVOLUGCAOC DO INDICADOR NOV/15 |[NOV/2016| SET/2017
91,76% | 88,22% 94,86%

RESULTADOS NO PERIODO

PESQUISA DE SATISFACAD DO USUARIO 100%

LINHA DE
9
BASE 88,22%
RESULTADO o
ATUAL 94.86%
META 87,00%

CONJUNTO CONSOLIDADO DEDIS
SETEMBRO 2017

90%

80%
94,86%

70%

GRAFICO DE EVOLUGAO - Grau de Satisfacdo do Usudrio - 2007/2017

94,86%
92,58%  89,97% 91,76%

88,15% 87,06%686,30% 87.429 2
LY ¥

3,53% 60%

1,61% & ‘?\\\Q (3&9 N & O W©
EOTIMD e BOM CREGULAY ERUIM e PESSIMO Y A

T T T T T T T T T T T

S S R R

T

ANALISE CRITICA

pelo DEGEP.

Considerando que o DEDIS é constituido por trés Divisées (PROGER, DIDIC, DINSP) e um Servico (SEPJU) com caracteristicas e publicos diversos, e, consequentemente, a
PSU/DEDIS é realizada com quatro FRM diferentes, com quesitos adequados a cada area, foi consolidado os conjuntos das unidades alcangando um indicador de 94,86%, no indice do
conjunto O+B, 0 mais alto desde a certificagéo da Unidade pela ISO 9001, no ano de 2007.0 resultado dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma: DINSP 95,92% ;
DIDIC 96,13%; PROGER 92,83% e SEPJU 95,45%. E importante destacar que a presente Revisao 01, foi realizada em decorréncia da corregéo do relatério da PSU DEDIS/DIDIC/2017,

ACOES GERENCIAIS

Aguardar a decisdo adotada pela alta administracéo no procedimento administrativo 2017-171811 (solicitando novo layout), para as necessarias agdes gerenciais.

~

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Catia Pereira de Abreu Responsavel (aprovagdo e di

vulgac¢d Mauricio dos Santos Teixeira mat. 01/18346 Data:19/04/2018 Rev.01
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E%‘Y?j PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € cé  pia ndo controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DD'IE'\?S'?D' OBJETIVO 'N'?D'ESJDSTRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.2.Regularidade na Distribuicéo FROIIING, (ARG D12 TRAIALRD @I CIERIZITRAD) PR ‘Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. o . A CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuic6es excluidas no més na DINSP Acumulado
P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X Z
ACOMPANHAMENTO ‘ DESEMPENHO | EFICIENCIA ‘ EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (= documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - S - — - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,de_ Ocorréncias / |UNIDADE DE porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2016
MES JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ __ Resultadono _per.
DISTRIB. 3.574 2.690 3.146 3.197 2.918 3.275 3.066 1.476 3.295 2.670 1.782 1.384 2.706
EXCLUSAO 8 7 9 13 7 12 11 5 19 3 8 12 10
%EXCLUSAO 99,78% 99,74% 99,71% 99,59% 99,76% 99,63% 99,64% 99,66% 99,42% 99,89% 99,55% 99,13% 99,63%
~ 2017
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ __ Resultadono __per.
DO DISTRIB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2.913 2.701 2.750 3.264 2.563 3.074 2.280 1.764 2.482
INDICADOR EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 5 7 3 5 8 3 7
%EXCLUSAO 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,82% 99,79% 99,88% 99,84% 99,65% 99,83% 99,70%
2018
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ __ Resultadono per.
DISTRIB. 2.427 1.683 2.429 2.452 2.474 2.296 2.294
EXCLUSAO 3 5 8 8 2 1
%REGULARIDADE 99,88% 99,70% 99,67% 99,67% 99,92% 99,96% 99,80%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugao do indicador
99,70% 99,80% 99,52%
100% 99,88% 99,67% 99,92%
LINHA DE 100,0% +
BASE 99,70% 75% 99,70% 99,67% 99,96%
75,0% -
RESULTADO 50%
o 50,0% -
ATUAL 99.80% 25%
25,0% -
0% +
META 99,52% 0,0% : : . . . . . . . . . .
BUNHADE BASE BRESULTADO ATUAL aveTa §
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O resultado do 1° semstre desde ano foi superior ao apurado no ano anterior .Neste més registro-se o melhor resultado desse indicador desde janeiro.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma agéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.
Responsavel pela emisséo do relatério: " Catia Pereira de Abreu [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Mauricio dos Santos Teixeira [Data: N 03/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 _ pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
- INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL e OBJETIVO A PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagéo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
1D.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO )
INDICADOR s Varas DA QUALIDADE Receber e Anallsar/Documentos
FINALIDADE Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. CRERIOIDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal .
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
. tal d devolvidos/redirecionad és / Total d -
FORMULA [(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A | ORIGEM DOS DADOS |Planilha Manual NDADE Porcentual
DE MEDIDA
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultadon o per.
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5.253 7.405 4.510 5.059 4.439 4.599 5.693 5.119 3.990 5.243
DEV/RED.SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV./RED. 7.73% 5,88% 9.27% 7.18% | 614% 7.38% 13,05% 1151% 10,13% | 8,19% 7.91% 8,72% 8,59%
DEV/RED.CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultadon o per.
= RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 7401 7787 7450 8599 4863 3721 5934
EVOLUGAO DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344 474 288 461 235 808 390
DO DEV/RED.DIGITAL 1195 769 1443 1109 1187 1216 1604 1782 1200 1041
INDICADOR DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306 479 578 306 360 333 283 365
% DEV./RED. 17,96% 13,39% 28,45% 26,77%] 27,04% | 2996% | 27,16% 29,13% 2950% [3027% 36,36% 57,30% 29,44%
2018
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultadon o per.
RECEBIDOS 4814 4230 5342 3935 4596 4039
DEV/RED.SISCOMA 224 266 308 230 215 198 40
DEV/RED.DIGITAL 631 1077 1225 717 933 814 00
DEV/RED.CORREIOS 503 296 308 298 468 346 65
% DEV./RED. 28.21% 38,75% 34,46% 31,64%| 3516% | 33.62% 28,21%
RESULTADOS NO PERIODO R N
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRARCO DE EVOLUGAO
7% 38,75%
LINHA DE 3 .
29,44% 0 31,649 oot 33,62%
2 335 128213 34,46%
RESULTADO 29,44% 28,21% 21%
9 ,
ATUAL 28,21% £
12%
9%
89
t
META N/A 0% 8% 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
JAN FEV  MAR  ABR MAL JUN JUL  AGO SET  OUT NOV  DEZ
SLNHADE BASE 8 RESULTADO ATUAL
O desempenho do processo de trabalho ndo depende diretamente de agdo do Departamento/Divisdo, uma vez que os encaminhamentos incorretos séo
realizados por outras unidades, porém os dados de siscoma, correio e malote digital séo feitos separadamente, a fim de que se possa verificar se nossas
ANALISE CRITICA acdes junto as serventias estariam surtindo efeito. Contudo, foram recebidos 636 (seiscentos e trinta e seis) documentos corretamente e redirecionados as
respectivas unidades, uma vez que o enderego do DEDIS é a unica possibilidade de envio e 2.613 (dois mil seiscentos e treze) arquivos de processos no
Sistema do Malote Digital ,essa contagem esta sendo realizada a fim de identificar o real volume de trabalho da equipe.
ACOES GERENCIAIS A DINSE contatou as unidades cujas devolugdes/redirecionamentos foram mais constantes com a finalidade de informéa-las quanto a frequéncia das
ocorréncias.
Responsével pela emissdo do relatério: ~Catia Pereira de Abreu Responsavel (aprovacio e divulgacio): Mauricio dos Santos Teixeira [Data: N 03/07/2018
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E%!!‘Ej PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE BT VETA
= o OBJETIVO ~ . . .
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribui¢&o dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ENTR saDA | 2Dias
. L CRITERIO DE A lad )
FINALIDADE Celeridade na distribuigéo ACOMPANHAMENTO cumulado 02706718 | 05/06/18 I
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/18 | 06/06/18 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | X EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/18 | 07/06/18 | 1
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 070618 | 08/06/18 1
UNIDADE 08/06/18 | 11/06/18 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal DE Tempo 11/06/18 | 12/06/18 1
MEDIDA 12/06/18 | 13/06/18 1
_ 16 13/06/18 | 14/06/18 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per. J| 14/06/18 | 15/06/18 1
Recebidos 2.793 1.449 1.945 1.679 [ 1.700 1.804 1.854 894 1.699 1.633 1.061 1.014 1.627 15/06/18 | 18/06/18 1
- Tempo Médio 13 1,1 1,1 13 1,2 1,3 1,1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1 18/06/18 | 19/06/18 1
EVOLUCAO A 17 19/06/18 | 20/06/18 1
DO MES [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | Resultado no per. | 20/06/18 | 21/0618 1
INDICADOR | _Recebidos | 971 [ 1203 [ 10959 [ 1.640 [2.030] 1845 | 1.909 | 2345 | 1719 [ 2178 | 1624 | 1.228 | 1.713 21/06/18 | 25/06/18 1
_ 18 25/06/18 | 26/06/18 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per. J| 26/06/18 | 27/06/18 1
Recebidos 1.860 1.061 1.598 1.625 [ 1574 | 1.351 1.512 27/06/18 | 28/06/18 1
Tempo Médio 1,5 1,0 1,6 1,4 11 1,0 1,3 28/06/18 | 29/06/18 1
LINEIA B o GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO Za/gg/blf 03/07/18 110
BASE ' 6 6
5
5 4 FERIADO
RESULTADO 13 01/06/18
ATUAL ' 4 8 22/06/18
3 2.0 2 10 1 1,0
META ) 13 ’—‘ 1415 — 16 1
Ficar abaixo 0+ T T T —— T T T T T T "
( . 2,0 1 . JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
na medla LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (Ficar abaixo na
anual) média anual)

ANALISE CRITICA

Apesar da redugéo da equipe em decorréncia da transferéncia de uma funcionaria para outra Divisdo, o esfor¢co da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos documentos

ficasse dentro da meta estabelecidade no 1° semestre.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma acéo gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsavel pela emisséo do relatdrio:

" Cétia Pereira de Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgac&o):

Mauricio dos Santos Teixeira

||Data:

v

03/07/2018
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
o OBJETIVO . . o DATA META
TEMA Prestagéo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagédo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuic&o dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ]
K . CRITERIO DE ENTR. SAIDA 2DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuico Acumulado
< ACOMPANHAMENTO 04/06/18 | 05/06/18 | 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/18 | 07/06/18 2
PEROPICIRADE Mensal ACOMPANHAMENTO |DESEMPENHO X EFICIENCIA | EFETIVIDADE 06/06/18| 07/06/16 | 1
FORMULA ng'a aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) menor é melhor 07/06/18 | 08/06/18 1
UNIDADE 08/06/18| 11/06/18 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS]|Planilha Mensal Tempo 11/06/18 | 12/06/18 1
DE MEDIDA 12/06/18] 13/06/18 | 1
2016 13/06/18 | 14/06/18 1
MES Resultado no per. || 14/06/18| 15/06/18 1
Recebidos 1.116 1.193 1.367 1404 | 1.298 | 1.536 1.231 1.032 1.595 1.102 744 510 1.177 15/06/18| 18/06/18 1
Tempo Médio 19 1,2 11 15 1,2 14 1,7 32 1,6 1,3 1,0 1,3 15 18/06/18 | 19/06/18 1
EVOLUCAO 2017 19/06/18 | 20/06/18 1
DO MES JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. J§ 20/06/18| 21/06/18 1
INDICADOR Recebidos 656 525 787 763 883 826 841 919 844 896 656 536 761 21/06/18| 25/06/18 1
Tempo Médio 1.3 1,1 18 22 13 18 15 1,0 1,0 1,0 1,1 1,1 14 25/06/18 | 26/06/18 1
2018 26/06/18 | 28/06/18 2
MES JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. | 27/06/18| 28/06/18 1
Recebidos 567 622 831 827 900 945 782 28/06/18 | 29/06/18 1
Tempo Médio 11 11 1,8 11 1,0 12 12 29/06/18| 03/07/18 2
LINHA DE 14 GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO MEDIA 15
BASE ’ 5 5
4 4
FERIADO|
RESULTADO 12 3 20 3
ATUAL ' 2 14 12 : 21 4, 18 I 01/06/18
. , 11 11 10 12 22/06/18
- . 0
(Ficar abaixo 20 LINHA DE BASE  RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na média 0 T T T T T T T T T T T ) =
na média ’ anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ I
anual) ||

ANALISE CRITICA

Apesar da reducdo da equipe em decorréncia da transferéncia de uma funcionaria para outra Divisdo, o esforgco da equipe fez com que o tempo médio de permanéncia dos

documentos ficasse dentro da meta estabelecidad

e no 1° semestre.

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma ag&o gerencial foi necessaria, considerando o resultado.

Responsével pela emissdo do relatério:

RIGER do 1° Semestre — DGADM

~ Catia Pereira de Abreu

Mauricio dos Santos Teixeira

| Data:

03/07/2018

Pag. 66




OO

—
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

o PLANILHA DE INDICADORES
IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento estd atualizada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL{| DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
L. . . . N R PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR “?'B'.BJ, Horarllo nf'ed,'o de d|?<,pon|b|l|.zagao do expediente TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-006 Conferir e encaminhar documentos na Distribuicdo Continua
distribuido/redistribuido no dia anterior
DA QUALIDADE
. . - o . s s . . . « CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar a disponibilizacdo do expediente distribuido/redistribuido para retirada pelo Servico de Mensageria e a Central de Autuagao ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
IR Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA Média dos horarios em que o lote de distribuicdo do dia anterior ficou pronto para retirada SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Monitoramento diario UNBI/IEI)EII.:\)?EI)EADE Hora
Resultado no
EVOLUCAO 2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Perfodo
DO isponibiliza¢d 10:58 10:00 10:00 10:00 10:01 10:00 10:00
INDICADOR Zdia diani
onGao aiarie 246 262 256 265 228 250 -
ocs.distribuidos
EVOLUGAO DIARIA DO INDICADOR - JUNHO/2018
00:00 - (menor é melhor)
21:36
19:12 A
16:48 4
14:24 A
12:00 { 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00 10:00
09:36 4 o at a! at at a! at at at a! at a! a! at at at at at a
07:12 A
04:48 4
02:24 4
00:00 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
04/06/18  05/06/18  06/06/18  07/06/18  08/06/18  11/06/18 12/06/18 13/06/18 14/06/18 15/06/18 18/06/18 19/06/18  20/06/18  21/06/18  25/06/18  26/06/18  27/06/18  28/06/18  29/06/18
ANALISE A equipe do Servigco de Apoio a Distribuicdo (SEADI) realizou o fechamento dos lotes no mesmo dia em que ocorre a distribuicdo, de maneira consistente ao longo do primeiro semestre de 2018. Como
CRITICA resultado, a exce¢do do més de janeiro/2018, os expedientes estiveram disponiveis para retirada ja no primeiro horério do dia seguinte.
DIAS SEM EXPEDIENTE: 01/06/18 (ponto facultativo); 22/06/2018 (ponto facultativo)
ACGES Avaliar a continuidade ou a substituicdo deste indicador na préxima Reunido de Andlise Critica (RAC).
GERENCIAIS

|Responséve| pela emissao do relatério: " Arthur Ferreira de Souza Borges

Responsével (aprovagdo e divulgagéo):‘ Maurfcio dos Santos Teixeira

Data:

" 09/07/2018 |
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a versdo impressa do documento estd atualizada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL{ DEDIS/DIDIC ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuigdo - DIDIC TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGADM-005 Receber e Distribuir Documentos
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o volume de distribuicées e redistribui¢des realizadas corretamente pela DIDIC CHAEAD (212 Acumulado
¢ ¢ P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] | EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA [1- (X documentos excluidos / ¥ documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA Mm
META Distribuicdo regular = 99,52% na média anual ORIGEM DOS DADOS Sistema DCP UNI«IA?EAD?SADE Percentual
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Pe
Distribuicdo 4.673 5.134 6.146 4.623 4.039 4.661 4.052 3.239 4.045 4.112 3.526 2.533 4.232
Exclusdo 13 23 27 24 23 22 27 4 16 13 24 14 19
Regularidadsg 99,72% 99,55% 99,56% 99,48% 99,43% 99,53% 99,33% 99,88% 99,60% 99,68% 99,32% 99,45% 99,54%
EVOLUCAO 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Pei
c Distribuicdo 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688 3.230 3.408 3.354 3.948 3.571 2.421 3.369
INDIDgD R Exclusdo 8 16 17 8 33 14 22 12 12 24 14 14 16
CADO Regularidadg 99,78% 99,45% 99,56% 99,71% 99,09% 99,62% 99,32% 99,65% 99,64% 99,39% 99,61% 99,42% 99,52%
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ esultado no Pei
Distribuicdo 3.859 3.116 3.530 3.364 3.264 3.199 3.389
Exclusdo 16 14 15 21 11 8 14
Regularidadsg 99,59% 99,55% 99,58% 99,38% 99,66% 99,75% 99,58%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO MENSAL DO INDICADOR - ANO 2018
LULTA B 0 525% 100,00% (Maior é melhor) 100,00% (Maior é melhor)
BASE ’ "
99,50% 99,50% —_ —=
. —
RESULTADO 99,00% 99,00%
ATUAL 99,58%
META
9 98,00% 98,00% + . . . . . . . . . )
RIELS 99.52% LINHA DE  RESULTADO META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
BASE ATUAL
ANALISE . . . - L - e . o )
CRITICA A equipe do Servigo de Distribuicdo (SEDCO) atingiu resultado positivo neste primeiro semestre de 2018, mantendo as distribuigdes regulares acima da meta de 99,52% em praticamente todos os meses.
ACOES
GERENCIAIS

A equipe do Servigo de Distribuicdo (SEDCO) se mantém mobilizada para reduzir as ocorréncias de exclusdo de distribuigdes, através de acdes como a triagem dos expedientes antes da sua efetiva distribuigdo.

Responséavel pela emissdo do

relatério:

Arthur Ferreira de Souza Borges

Responsével (aprovacéo e divulgagdo): Mauricio dos Santos Teixeira
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

JAYTA) PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ|
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horério de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ DATA | HORARIO 14:00
INDICADOR LE:A?;)J;lczope::r;:tfledgsa?aSSerevrin SZZOMZ?S?I::: IFRERISUG) HNEIE =D (P URNEALRDE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. e =
pronto p 9a 8 < 9 OBJETIVO DA QUALIDADE : 05/06/18| 13:01 SIM
dentro da meta estabelecida
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizag&o do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 06/06/18| 13:07 SM
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 07/06/18| 13:21 SM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 08/06/18 13:38 SIM
PERIODICIDADE Mensal | X = N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 11/06/18| 12:40 SM
FORMULA S’g;e)x)l(fgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior & melhor 12/0618| 12:54 SIM
Disponibilizar o expediente ao Servigo de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNIDADE Drlgn?:)n (:::: (a) :ﬁfrzdlzr:z fica 13/06/18| 13:40 s
META dia dtil subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 90% dos [ORIGEM DOS DADOY Estatistica Mensal pronto p: 9a 14/06/18| 13:15 SIM
o - - DE MEDIDA |[Servigo de Mensageria dentro
dias uteis do més. (Média Anual) da meta 15/06/18| 13:53 SIM
2016 18/06/18 13:16 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _per. J| 19/06/18 12:47 SIM
DOC.CONFERIDOS; 138.582 161.268 182.375 146.096 159.164 172.718 154.128 92.148 127.197 | 119.232 90.551 62.644 133.842 20/06/18 12:51 S
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 90,0% 100,0% 100.,0% 100.,0% 100.,0% 99.2% 21/06/18 13:04
EVOLUGAO 2017 25/06/18| 13:16 S
DO MES! JAN FEV MAR ABR Al JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _per. J| 26/06/18 3:09 S
DOC.CONFERIDOS; 70.946 85.456 108.639 87.246 111.090 102.990 104.482 107.387 88.909 93.428 86.517 61.052 92.345 27/06/18 0:55 S
INDICADOR % DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 88,2% 95,5% 90,0% 952% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 97.4% 28/06/18] _12:10 S
2018 29/06/18 13:40 S
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultadono  per.
DOC.CONFERIDOS 67.948 67.560 77.958 75.440 79.786 68.147 72.807
% DIAS 94,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 99,0% RESULTADO 100,00%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2018 1
100,0% 100,0%
100,0% 99,0% 97.4% 100,0% -94,1%
LINHA DE 97 4% 100,0% 100,0% 100,09 FERIADOS
BASE e 75.0% [
90,0% ! 01/06/18
22/06/18
RESULTADO 50,0%
o
ATUAL 99,0%
25,0%
75,0%
META 90,0% [ @ RESULTADO ATUAL aMETA BLINHA DE BASE 0,0% - § § § § § § § § § § §
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
ANALISE CRITICA O empenho da equipe foi determinante para que o expediente fosse entregue todos os dias dentro do horério estabelecido, contribuindo para a manutengéo da meta.O resultado
desse 1° semestre foi superior ao apurado no ano anterior.
AGCOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emissdo do relatério: ~Marcia Cristina de Sa Fernandes Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Mauricio dos Santos Teixeira |[Data: ~ 03/07/2018
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w PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 2523% OBJETIVO INDPISSJDST%DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA oo 6
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE QUEEEEE FRENDEE | - e
Entrega do Expediente
TEMA Prestag&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servico de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administragé@o do Plantdo Judiciario| DATA HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacio do expediente do CRITERIO DE 04/06/18 12:27 SIM
FINALIDADE Plant&o ao Servigo de Mensageria. ACOMPANHAMENTO Acumulado 05/06/18 11:55 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 06/06/18 | 12:27 SiM
Mensal -
PERIODICIDADE ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 07/06/18 |  11:56 SM
; Total dos di diente fi to dentro d ta/ total de dias Utei L
FORMULA Engs?xl(?os 1as €M que o expeciente ficou prohta dentro da metar fota’ de dlas titels ho SENTIDO DE MELHORIA [  (MM) maior € melhor 08/06/18 | 12:17 SIM
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 11/06/18 12:08 SIM
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 12/06/18 11:48 SM
META da Comarca da C,a[_:)ltal até a~s 12:3Qh do primeiro dia util ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao ultimo plantéo realizado antes do DADOS MEDIDA 13/06/18 | 12:12 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
Gteis do més. (Média Anual)
2016 14/06/18 12:30 SIM
MES JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per. | 15/06/18 | 12:27 SIM
DOC.RECEBIDOY 1.249 1.214 1.175 986 992 989 1.015 1.817 868 1.074 985 270 1.053 18/06/18 | 12:07 SIM
%DIAS 92,9% 94,1% 90,5% 89,5% | 95,0% | 100,0% [ 100,0% | 90,0% | 90,5% | 84,2% | 94,7% | 100,0% 93,5% 19/06/18 | 11:55 SIM
EVOLUGAO 2017 20/06/18 | 11:47 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultadonoper. | 21/06/18 | 12:28 SIM
DO DOC.RECEBIDQ 579 849 865 1.146 891 945 1.004 909 883 979 1.061 776 907 25/06/18 | 12:23 SIM
INDICADOR %DIAS 87,5% 93,8% 95,5% 94,1% [100,0%| 94,1% | 100,0% | 100,0% | 94,7% | 95,0% | 94,4% | 83,3% 94,4% 26/06/18 | 11:30 SIM
_ 2018 27/06/18 11:20 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no per. | 28/06/18 | 11:17 SIM
DOC.RECEBIDO| 1.301 1.118 1.050 1.011 1.016 1.009 1.084 29/06/18 11:48 SIM
%DIAS 94,4% 93,8% 100,0% 95,0% | 95,0% | 100,0% 96,4%
RESULTADOS NO PERIODO
Resultado no Periodg (unidade) Evolug&o do Indicador
Lngn;g I|53E 04.4% 100,0% 94,4% RS 90% 100,0% 94,4% ___100.0% o5 gy EDIA 10000%
75,0% 75.0% 938%  950%  100,0%
RESULTADO 50.0% 50,0%
9 ’ FERIADO
ATUAL 96,4% 25,0% 25,0%
0 0,0% + - - . 0,0% = y y y y y y y y y y y ¥ 22/06/18
META 90% LINHA DE_BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEz | 01/06/2018
ANALISE CRITICA No més corrente todos os expedientes foram entregues dentro do horario estabelecido. Neste semestre o resuitado foi superior ao apurado no ano anterior.
Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
IData: J03/07/2018
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P | PLANILHA DE INDICADORES
FIE R — : = :
ATENCAD: A copla iImpressa a partir da infranat 6 conla ndo controelada.
CEHDGADM INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE DBJETIVD DA
LIBEDADE ORGAN ZACHINAL INDICADDR DE DBIETIVD ESTRATEGICO INDICADDR DE PROJETO
DESOP.DIPAL TRABALWD ¥ | QUALIDADE
TEMLA Gowvernanga Institucional DEPETIVD ESTRATEGICD Garantia do alinhamento estratégico das unidades do PIERS
I0.B.6.2 - indice de Conformidade da DistribuicSo de PROIETO, FROCESSD DE TRABALHD | .
JINDiCADOR Boiciumiie O DRIETIVO DA QUALITADE Distribulr Documento Administrativo
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento CRITERID DE ACOMPANHAMENTD Srakuis
PERIODICIDADE hensal INDHCADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHD x INDICADDR DE EFICENCIA INDICAD DR DE EFETIVIDADE
FORMULA \total de documentos distribuidos ao desting correto) / (total de documentos recebides no més) = 100 SENTIDO DE MELBORLA (LK
e UNIDADE DE I o
META 940, 5% DRIGEM D05 DADOS SISTEMA EPROT PorContual G GOCLITHEMINE preparado
2017 jan fev raar abr mai jun ul ago s out e dex Resiftado o Par
protocolizados 2266 2450 2857 n7e Firi] Az 2886 1168 2767 2980 2601 1854 679
remetidos 2266 2447 2856 FI FIiT] 3Hs 2885 1365 2787 2588 FE 1852 67T
EVELUCAD DO % 100,00 55 58 50,06 5556 ga.82 95,88 8,87 4891 100,00 1553 100,00 55 51 693
INDICADCHR T jan Ty mar abr mal jun jul o = out o dex MaEulTadn aa Par
protocolizados 2756 Haz 2556 513 2516 2am 2563
remetidos 2766 41 2353 2611 25756 23m 2561
) 100,00 55,95 59,86 88,92 59,56 0,00 ]
RESULTADGS NO PERIODO
RLUE TR M P w EVOLUCAD COMPARATA D RESUILTADO - % - 308
e b 100,00 0o.85 Bo.a2 088 i ]
1040, 00 + 8586
LINHA DE BASE 95,93 ma ——-—-______‘_‘__‘-_______________;_-—-——-—
" L]
o, 75
E
o,
RESULTADO ATUAL 98,06 = w0
- 49,25
META 58
217 3.5 Pols, D, AR TA DO ATLAL WETH s Lo
ar Jan e mar abi ma win jul ago i ourt niad eI
ANALISE CRITICA |Indice alcancado em junho demonstra resultado satisfatdrio no periodo, superando 2 meta estabelecida.
ACOES - - ' .
UtilizacSo dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e melhoria do desempenho da equipe.
GEREMNCIALS
I Resporsdvel pela emissio do relatério: Fernando Avelar Machado Responsdvel |aprovacdo e divulgagio): Enedina do Socorra Brandda Porbo Data: oafor 2008 I
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,:{ﬂ‘_} I PLANILHA DE INDICADORES
ATENMCAQ: A copia Smpressa 3 partir da intramet @ copla nda controksda
C-DEADM SESO INDHCADOR DE PROCESSO DE IMDICADOR DE QBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL o INDMCADOR DE am?nvnmrsmcu| INDICADOR DE PROJETD i f x | CRIALARE
TEMA Eficiéncia Operacional OEEETIVG ESTRATEGICD Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . -
INDECADOR ID.B.6.3 - Percentual de Documentos Arguivadaos ) TR AR A TRbRAA TR Gerir Documentos € Informacdes
FINALIDADE hdonitorar a guantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRITEAID DE ACOMPANHAMENTD | Acumulade
PERIODICIDADE Mensal FNDHCADOR DE ACORMPANHAMENTD FNDICADOR DE DESEMPERHD X IMDICADOR DE ERCIENCLA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [Total de documentos arguivados / Total de documentos recebidos para arquivamento | x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 994% na madia anual DIRIGEM DO% DADDS Sisteema Prof - Pastas ol aayuisg W‘I‘:;?:AM b
fan faw mar b mal jur il =0 et Gt Acw dex Resuftatin no Par_
17 3675 47449 4507 3689 4378 5548 B3Z25 &a73 3892 HTT 2042 2950 51507
= 3582 aTas A504 3686 A2TS 5547 8321 a470 3889 3473 2030 2047 513808
EVOLUCAD DO " 97,14 899,82 6993 69,92 859.81 89,96 9,85 89,93 9982 9981 oi, 90 8o, 50 g9, 74
INDICADOR m Tew i whr Ml jurt jul ag0 wt Bt et e 0 Pt
3018 2688 3060 a4 3610 6895 320 23478
o 2685 Ja7 4011 3606 881 31497 23457
L o8 50 99,60 99,43 LK. 99,04 an,as 99,91
RESIRTARCR T D 0 Ehlut e e EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESHLTADD - ¥ - 3017
100 ne . 100 - ———
LENHA DE BASE | pogg ey 99,53 ERR:S - EEES]
95,57 L1 v +3;
2011 a8 o9 |
28 W |
RESULTADD ATLAL 95,91 a7 87 |
El 86|
o5 - 985, -+
META 95,00 LA DU BATE D10 PEELITADO ATLIAL MLTA |an fev mar abr mal jun ful E ol ek ot naov dezx
ANALISE CRITICA (0 periodo registra reducdo de cerca de 57% (cinguenta e sete por cento] no numero de documentos enviados para arguivemento, em relacio com o mesmao periodo de 2017, quando se retomou o envio para o DEGEA dos
documentos acautelados no SEARQ. A linha de tendéncia demonstra total vialibilidade de atingimento da meta estipulada.
ACOES (Continuar com o monitoramento do sistema E-PROT, em razdo de problemas de migracio daquele sistema para o PROT. Reorganizar as atividades da equipe em razdo de alteracdo na equipe, procedendo 20 treinamento do
GERENCLAIS  [nowo funciondrio.
I Responsivel pela emissio do relatdrio: Celsa Lopes Vargas Fernandes Responsavel (aprovagio e divulgagio): Enedina do Socorno Branddo Porto Data: 10/07/2018 I
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia smprossa 2 partit 0a infranel & copia ndo controtada

UNIDADE CGRGARIZACIONAL

Dol DoALA DL O
froe R

INDHCADIOR DE DBIETIVD ESTRATEGICD

ENDICADOR DE PROJETD

FNDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADDR DE DBIETIVO DA,

x OQUALIDADE

DEETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

TEMLA Eficiéncia Operacional
ahec PROSETO, PROCESSO DE TRABALHO "
INDICADOR P g
I |0.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas o5 AR DR FrAAAFEE Receber e Encaminhar Correspondéncias
|FIHIJIMD! Monitorar a8 guantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITEAID DE ACOMPANHAMENTD | = Asurnulado
IPEIIIDI::IHD.M:E Trirnestral INDICADOR DE ACDWMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFCIENCIA INDHCADOR DE EFETIVIDADE
|f6ﬁMuu. [Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas | x 100 SENTIDO DE MELHORIA (X1
e 08.5% na média anual | DRIGEM DO DADOS Guias de remesss W‘LE:HB:‘“ L
1" TRIMESTRE Z* TRIMESTRE T TRIMESTRE £ TRIMESTRE Md no per.
LT Ly 276S 768 3655 21 11848
2766 ITES 1655 Firt] 11810
EVOLUCAD DO ] .80 .86 100,00 100,90 85,93
INDICADOR 1* TRIMESTRE Z* TRIMESTRE T TRIMESTRE 4" TRIMESTRE §d no per.
Lk 3118 3280 e
b 3116 3280 E136
[ 9,84 100,00 85,97
RESULTADOS MO PERIODO
Sy sk EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESLLTADO - % - 1013
100 25,33 100 - — 10d
LUNHA DE BASE an03 00,04 4
2012 i 58 99
58 8 |
RESULTA DD ATUAL 99,97 47 a7
£ S
a8 95
META 98,50 L pr——— " 1 TRIM 2 TR ITRAIM LTRIM
ANALISE CRITICA |Comparando-se os periodos de 20172018, verifica-se aumenta no volume de documentos recebidos para encaminhamento. Meta sob controle.
s IE lterad final do trimestre. Re do tividades e treinando i ebido
quipe alterada ao final do trimestre. Reorganizando as atividades e treinando o servidor recebidao.
GERENCIAIS P - .

Responsivel pela emissio do relatdrio:

Celso Lopes Vargas Fermandes

Responsivel (aprovagio e divalgagio):

Enedina do Socomo Band3o Porto

10,07 /2018
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A
G

PLANILHA DE INDICADORES

ATENMGAD: A coped mpiassd & para da b ol d Copia nko contnoisia
UNIDADE ANIZACIONAL OG-OGADM |NOECADOR OE DEIETIVD IHOICA OE PROVETD INHICADDR D E FROCESSO DE . |NOICADOR OE OBIETIVO DA
DESOP-MPAL ESTRATEGICD TRABALHD QUALIDADE
TEMA (Gowemanca Institucional DBIETIVOESTRATEGHID: Garaniia do Blinhamenio estratégicn das unidades do PIERI
= 1 PROFETO, PROCESSO DE TRABALHO T ~
NI CADOR IDB.E.5 - Indice de eficicia do Cadastraments de Documeniog Receber, Protocolizan, Cadastran, Autu s & Distibuoir Docurmento Administrative
OU DEFETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE

[Controle dos dados dos Sendgos de Autuagio e de Recebiments & Cadastramenlo

CRITERO DE ACOMPANHAMENTO

Satus

PERIODIODADE e |NOICADOR DE ACORMPANHAMENTD | | 1N CADIDR OE D ESEMPENHID | M | IND4CADOR DE EFICIENTIA |NOECADOR OE EFETIVIDADE
FORMLUILA {total de dacumentos cadastradn:s disfarmen 2 relerentes 3o mas) J (otal de dacumentos recebidos dianaments relenenies o mas) x 100 SENTIDD DFE MELHORLA MM

META 0 5% ORIGEM D05 DADOS SISTENAE-FROT =gt

9,59 TEMAE Piiantn S
3 FRES il e o
2m7 @n ew mar o mal jun wl ago =1 (="} now a8 Emullass o Ta,
|protor olrados F-o 2450 ZBSY 2078 2727 a0 Ta%E 3368 27aT Fe 2| 1888 -
cadashrados fr 2a50 ZEST 20TE 7T EErD 1386 LEEE I7eT T30 A 1EBE -r
EVOLUGAD DO .l 10000 10000 10000 000G 10000 £00,00 10000 10000 10000 13000 10000 $00.50 -
INDICADOR it @n Iew mar o mal jum il ago w - o e Bamullaca o Par,
|protor olrados 2785 2142 ZI56 2E13 2526 2383 28T8
cadashrados ITSS 2142 T858 2613 2526 33 2ETH
] 10000 10000 100G 000G 10000 £00,00 100,00
FESULTADDS NO PERIDDD - % ¥ - — - T - "
T EVOCAD COMPARKRVA 00 AISUATADO - %- 2018
00 100,00 00,00 400,00 0000 10000
500, 30 -
LINHA DE BASE 100,00 100,00 —_—
TS -
29,50 - - - -
BESLALTADOATURAL 104,00
s 2,15 | ' - - - -
META 207 99,5 [ s s [ 96,00 ar - - T
arn fife mar abr i [Ty jul ax =t ourt now gz
DIHLDO 10000 100,00 L3OO 10000 100,00 LIHEDO 50000 10000 100, 1oaoo oooo

ANALISE CRIMCA Jlndice sheangado em junha [ 100% | evidencia resultafo plenamenita satisfatdrio | superando a meta estabalerida

ACCES GEREMCLA & ) =
para concretizar esse objetive & a implaniacio da gestdo eetrbnica de documenios no 2mbilo da Comregedoria Gersl de Juslica

Fasponsdint pels nmeEsio g reltong: FormandoAvelar Mad hado Fosponsded (2 pnovad 2o o ovuigag Sog

Eneding oo 500 0mn Brand3n Porta

Datac

Ltilizagso dos produtds nbo conforme como fonte de reinamento e de maelhoria do desempenho da equipe AS agdes gefendiais @ sevem fealizadas devem buscar a reduclo da demanda de documentos protocolizados. O pincipal instrurmen 1o

3fo7 2018
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nédo controlada.

ATENGAD: A o bp

14 cipia ko Conbrolils

AT O A i CG1-DGADM INDICADORDE ORIETIVD N DR I N ENDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE DRIETIVO DA
DESOP-DIFALC ESTRATEGICD TRABALHO QUALIDADE
[TERGA Gave manca Institucional DBIETIVO ESTRATEGICD Garantia do alinhamento estratégioo das unidades do PIER)
IDB.6.S - Indice de Produtividade Média Mensal da equipe - PROSETO, PROCESSO DETRABALHD | i = o i i o 5
IRDICADDR oacolizar, Cadaclns, Autuar & Conlendr Dacumentd minstrativa
[Cadastraments e Conferdneia de Documentos OU QRETIVO DA QUALIDADE
FIRALIDADE (Acormpanhar 3 relacss entre a quantidade de protocolos registrados & a forga de trabalho disponivel CRITERIODE ACOMPANHAMENTD Status
PERIDDICIDADE [seraal INDICADORDE ACOMPANHAMENTO | X | INDICADOR DE DESEMPENHO | | INDICADOR DE EFFCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORKTULA {Docurmentas profocolizados ne més) ffonca de trabalho presente x diac dbsis) SENTIDD DE MELHORLA MM
ey, UNIDADE DE
(META maniteraments da produlividade da squipe sem mets ectimada (ORIGEM DO DADDS SISTEMAR-FROT N fhmr o dac cu
208 |n fow mar atr mal jun age -t o der Amalae no Pends |
g 2755 2142 2858 2613 2526 2383 ey
jrotncolrados
PROCESSANTES
[somatdrio dias 153 s 158 168 48 143 14m
Gite]
Wiz Mensl 1aoi 1847 B0 1888 1688 1740
i [F——
FESLATADOS NO PERIODO- % e VOLCAT COMPARATVA DO BESNTADO - %
» 000 x - - __
LINHA OE BASE 18,68
= 4 ! 'l | | | |
u =
.00 | I {
RESULTADOATUAL 16,56 -
15,00 ' . + 1 '
u
1888
1000 . | . . .
mn few mar aw ma fn (7] =t out - der

AMALISE CRITICA

(A produtividade média da equipe neste and {17 ,40) esta dentro dos intervalos obsenvados nos anes anterfores {2016 - 16,37; 2017 - 18,66] , permanscendo ainda a demanda de documentos protocedizados no perdodo [média de 2600
[documentos protocolizados mansal mente).

ACOES GERENCLAIQAS a0Des gerenciss a devem redlizadas devem Duscar & redug3o da demanda de documenios protocolizados. O prind pal inslrurmento pars Cconcretizar esse ohjetive &3 gestio eetrdnica de documentos Ao ambito da Comegedana Geral de Justica

Fesponsdvel pela amisin da relatdna:

Farnando Avelar Machada

Responsive {aprova S0 o dhaigar Sof:

Eneding do Soc oo Branddo Porto

Data: o307/ 2ma
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(AN

PLANILHA DE INDICADORES

oy
(ERE ATENCAD: A ciopla iImpresaa a partir da Intranst & copla nao controlada
UNIDADE DRGANIZACKINAL - DEADM-DESCP. INDICADOR DE OBIETIVO HBICABOEDE SRAET INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBIETIVO DA
- ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
[TERIA Prestacao Jurisdicional OBJETIVD ESTRATEGICO Preservacao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERS
ID.B.6.9 - Indice de solicitagBes de senha atendidas pelo SEIAC | prOJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR % 3 icitaco i i i
o s T 0L ORIETVO DA QUALIDADE Atender as solicitacies de senhas de acesso a sistemas informatizados externos
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC no atendimento as solicitagdes de senha CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Arumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADIOR DE EFICIERCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Comunicagdes de liberagdo de senha no prazo regular / total de comunicagGes de liberaghes de senha) X 100 SENTIDO DE MELHORIA (in
4 i e wik Planilh , registro d icagh UNIDADE DE
META Atender em até (1) um dia Jtil 99,2 % das solicitagbes, na média anual. ORIGEM DOS DADOS e e::;.ur:g:ti:)d:::::;mmuu MEDIDA. %
JE mar abr mai jun jul 20 sat out nav der P
total [ib 205 362 349 351 78 285 225 247 432 335 364 325
lib no prazg 205 362 349 351 278 285 225 206 432 335 364 325
EVOLUCAD DO L) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 59,00 104,00 100,00 100,00 99,92
INDICADOR jan mar abr mai jun jul Ag0 sat out nov. dez Resuitado no Per.
tovtal i 305 407 401 412 296
Lild liberagies no prazo 305 407 401 412 296
= 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
RESULTAOOS NO PER - EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - % - 2018
LINHA DE  BASE e 100 -
2017 99,92 | 100,00 100,00 10000 | 10000 | 10000 | 10000
98 = |
RESULTADO ATUAL 95 1 oA
100,00 e
[IANEIRO) o
- 93
META 99,50 LiFEA DE BASE PMBSUATADO ATUAL {IAREIRO]) MAET 90
jan few mar ahbr mal jun Jul ago set out nov dez
ANAlISE CRbrice Comparando com o més anterior, houve redugdo no volume de concessao de senhas, provavelmente, devido aos Jogos da Copa do Mundo. Entretanto, o percentual praticamente nao oscilou.Verifica-se plenas condiges para o
cumprimento da meta.
ACOES — - . -
Utilizagdo dos produtos ndo conforme como fonte para melhoria do desempenho da equipe.
GERENCIAIS

Responsdvel pela emissSo do relatdrio:

Silvia Fimentel de Oliveira Costa

Responsavel (aprovacio e divulgagSo):

Enedina 5. Brand3o Porto

Data:

02/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

T~~~ DIATI/SEASO INDICADOR DE OBJETIVO G REEEEES INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO x QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
N EIEER 1D.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO  _ . téeni interdiscipli - ientar d . tes int d
DEMANDAS OU OBJETIVO DA QUALIDADE poiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definigdo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U'::IIESI?;ADE Dia
—— JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
0,40 0,40 1,80 2,00 1,40 2,10 1,90 2,40 1,90 0,90 1,30 2,30 1,57
EVOLUCAO DO — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 3,00 1,30 1,90 1,30 2,00 1,20 4,70 7,40 2,60 0,90 2,20 1,10 2,47
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
1,80 1,20 0,70 0,60 0,20 0,70 0,60 0,50 0,90 0,10 0,00 0,50 0,65
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2,00 3,50 2,50 0,60 0,50 0,00 1,52
RESULTADOS NO PERIODO (ODO - Periodo: Fonte: ~
RESULTADO NOPERIOD - Periador Font EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
0 8,00
LINHA DE BASE 0,65
8
6,00 \
6 \ ——2015
RESULTADO 4,00 2016
ATUAL 152 N — // _— \\ - -
2,00 >< \‘\ - 2017
2 - ’ \.‘/_ ﬁ <=>"\-/ - \v—_)\- 2018
: —ae—
o | — 0 os0 | et ! ; ! ! ! — — |
META N/A UNHADE BASEESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ
T

De janeiro a junho, o SEASO respondeu 767 demandas, 568 demandas de natureza administrativa, 51 de natureza técnica, 105 de natureza técnica e administrativa e 43 referentes a planilha
estatistica. Recebemos 396 demandas por meio eletrénico, 100 por meio de processo, 35 presenciais, 43 reunides, 193 por telefonemas. A auséncia de Chefia no Servigo de Apoio de dez/16 a

AN,ALISE nov/17 gerou um nivel alto de dificuldades nas equipes e insatisfacdes, acentuadas pela redu¢do do quadro de profissionais com aposentadorias, bern como 92 pedidos de remog¢do num quadro
CRITICA atual de 313 profissionais o que correspondeu a cerca de 30% do conjunto de profissionais, sendo efetivadas 15 remog¢des. A insercdo de um estagidrio de Servigo Social contribuiu para melhoria no
atendimento aos Assistentes Sociais quanto ao suporte para alimentag3do da planilha estatistica online.
ACOES A Chefia do Servico possui a responsabilidade de avaliar e/ou cumprir determinacdes conforme as normativas previstas (RAD-DGADM-018 e Art. 414 da Consolidacdo Normativa da Corregedoria
A Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro). Propdem-se a anadlise do cenario de redugdo do quadro e insatisfagdes identificadas, bem como a andlise dos dados consolidados das demandas,
respondidas as equipes, para a construgdo de medidas internas ao SEASO que tornem as respostas mais eficientes.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Sﬁnzia Rodrigues da Silva Responsavel (aprovacdo e divulgagio): N Luciene da Rocha Data:10/07/18‘
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PLANILHA DE INDICADORES

T R RET LG DIATI/SEPS! INDICADOR DE OBJETIVO . INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
- ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . o N - . . .
INDICADOR .B.7.
1D.B.7.2 Tempo médio de atendimento das demandas R EOEACIAEIE Apoiar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definigdo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica U';'JI[;’I;I[:;ADE Dia
2015 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
3,00 1,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 5,00 4,00 8,00 2,00 5,00 3,42
EVOLUGAO DO 2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 6,00 8,00 7,00 1,00 3,00 7,00 15,00 8,00 2,00 22,00 22,00 4,00 8,75
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ Resultado no Per.
2,00 4,00 4,00 5,00 1,00 1,00 9,00 3,00 5,00 1,00 1,00 1,00 3,08
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2018
12,00 7,00 20,00 6,00 6,00 2,00 8,83
RESULTADOS NO PERIODO "
54,00 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: 22,00
LINHA DE BASE 1,80 10 20,00
i 18,00
8 16,00
14,00
6 po N 12:00 2015
RESULTADO ATUAL 8,83 10,00
4 8,00 ——2016
6,00 =e=2017
2 4,00 ——2018
MELS N/A 0 ADE BASERESULTADO ATUAI META OIOO
UK ULTADO ATUAL AN FEV MAR ABR MAI JUN oL AGO SET out NOV DEZ
18
No 12 semestre do ano de 2018, atuamos em 492 demandas. Nesse periodo, as caracteristicas das demandas foram assim distribuidas: 209 técnicas, 67 administrativas, 70 sobre a estatistica, 32 envolvendo questdes de estdgio, 40 sobre lotagdo/remogdo/auxilio, 23 reunides,
ANALISE CRITICA 15 organizagdo de eventos, 30 organizagdo de capacitagdo e 6 de auxilio ao NUDECA. Os meios utilizados para resolugdo das demandas foram através de: e-mail (155), processo (65), pessoalmente (63) e telefonemas (209). Buscamos trabalhar de forma articulada aos demais
setores do TJRJ, em agoes conjuntas com SEASO, NUDECA,COEM, CEJUSC, CEVIJ, ESAJ,somando esforgos com objetivos em comum. em 2018, o servigo deixou de contar com o apoio do estagidrio, e as atividades que vinham sendo realizadas pelo estudante precisaram ser
divididas entre as duas psicdlogas no setor, que ndo conta com apoio administrativo, o que interferiu negativamente na organizagao do trabalho.
ACGES O SEPSI continuard avaliando os registros das demandas atendidas com a finalidade de melhorar a analise qualitativa do trabalho. Manteremos a comunicagdo com os profissionais e demais setores do TJRJ buscando articulagdo e
T crescimento do alcance do trabalho, em especial frente a caréncia de pessoal. Seguir analisando as planilhas estatisticas buscando apresentar possiveis metas para os profissionais da equipe técnica,com base em critérios objetivos para
as remogdes/lotagdes e auxilios , em especial para as equipes com maior caréncia e, com base nesta analise dar andamento nos processos que permanecem servigo, em sua maioria solicitando lotagédo de pessoal.
Responsavel pela emissdo do relatério: Patricia Glycerio Rodrigues Pinho Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Sandra Pinto Levy Data: 04/07/2018
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
- INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIATI/SECQ ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
< PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO| Controlar, conferir e informar o recebimento dos relatérios de inspegdo judicial das entidades
INDICADOR ID.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO ' " : _ _ pecac)
OU OBJETIVO DA QUALIDADE  |e/ou programas de execucdo de medidas socioeducativas
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n2 de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
. Planilha desempenho - Resolugdo| UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS di
Em fase de defini¢do 27 e—— ias
TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
24,50 55,00 63,00 56,00 21,80 26,20 25,60 7,90 11,80 8,00 3,30 27,55
EVOLUGAO DO ool jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
INDICADOR 5,30 4,00 4,90 0,00 7,20 11,80 24,10 11,20 14,90 10,80 9,00 2,00 8,77
T jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
10,20 0,00 0,00 3,50 1,00 *Ex
RESULTADOS NO PERIODO — -
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
60 80,00
LINHA DE BASE 8,77
50 70,00
20 60,00
50,00 #2018
30
RESULTADO 0,00 40,00 . 2017
ATUAL 20 30,00 2016
24,10 ~
10 £ 20,00 10,20 2
j 0,0 0,0 1000 —= 11,80- ¢ 11 5100 10.80-#
ol ) ’ ) 530 ¢ . 000&0 490 40,00 . 7,201400 0,00 7 16; 9,00
META N/A LINHA DE BARESULTADO ATUAL META 000 -0 : T0,00 250 - D 2,00 -
jan-18 fev-18 mar-18 abr’18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
; Em janeiro de 2018, o SECJI concluiu 0 acompanhamento do envio dos relatérios das inspeg¢des aos CREAS do 22 semestre de 2017, aumentando siginificativamente a quantidade de processos recebidos no periodo, conforme demonstrado no
ANALISE grafico. Em seguida iniciou o recebimento dos relatérios referentes as inspegdes do 12 semestre de 2018, cujos processos continuam sendo arquivados no SECJI, aguardando a juntada dos relatdrios do 22 semestre. Ressalte-se que a Resolugdo CNJ
CRiTICA n2 77/2009 prevé que as inspe¢des sejam realizadas semestralmente, sem data especifica para o encaminhamento a CGJ, acarretando maior incidéncia em determinados meses, o que consequentemente eleva o tempo de processamento no
periodo. Acrescente-se que os relatérios do més de junho ainda estdo no SECJI aguardando prosseguimento, devido ao elevado niumero recebido no periodo.
ACOES Apos verificagdo das comarcas que ndo enviaram o(s) relatdrio(s) do 12 semestre de 2018, foi enviado e-mail ao Comissariado, buscando sanar as pendéncias, de forma a manter a planilha atualizada
GERENCIAIS |’ bem como garantir o cumprimento da Resolugdo n? 77/2009. Destaca-se que o Aviso CGJ n? 823/2017 instituiu novo formuldrio para as inspegdes, incluindo campos relevantes ao adequado
funcionamento dos CREAS e excluindo aqueles que se aplicavam apenas as unidades de internagdo e semiliberdade.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: " Monica Zouein | Responsavel (aprovacio e divulgagdo): " Sandra Pinto Levy | Data: ‘05/07/2018 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | TN ] INDICADOR DE PROJETO | AT ] X | ARG l
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGCAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.1. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|pROJETO, PROCESSO DE TRABALHO h
INDICADOR P OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO| Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 6 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UT\"I[;;[LEADE Dias Gteis
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
o 3,90 4,00 5,00 2,30 4,00 3,00 3,00 4,50 5,80 2,00 3,75
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2015
7,10 7,00 5,00 4,00 4,20 4,60 6,00 6,00 6,00 5,80 6,00 5,61
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET NOV DEZ MEDIA ANUAL
2016 6,50 3,50 7,00 _ 6,00 2,90 3,00 5,50 5,50
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
T_ 5,60 8,00 2,50 3,80 5,70 7,00 3,60 3,70 6,00 3,00 4,90
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2018
4,00 1,50 4,00 2,30 6,50 3,30 3,60
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte:
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 5,61
LINHA DE BASE 4,90 6,00 :
8 4,90
5,00 4399
R 4,9 — 4,00 3B _— \3‘60
RESULTADO 3,00
ATUAL 3,60 41 .l
2,00
2 -
1,00
0
META 5,00 LINHADE BASEESULTADO ATUAL META 0,00
2014 2015 2016 2017 2018
ANALISE No més de JUNHO foram concluidos 7 processos de Abertura de Conta de Juiz de Paz e o tempo de processamento ficou abaixo da meta prevista, que foi reduzida para cinco dias. A média anual
CRITICA apresentou um resultado inferior a meta estabelecida.
ACOES A partir deste més de abril, a meta deste indicador foi reduzida para 5 (cinco) dias, conforme previsto na 22 RAC de 2017. Prosseguiremos no treinamento constante dos servidores, objetivando
GERENCIAIS |melhoria da qualidade das atividades no setor.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovagdo e divulgagao): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2018
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN |

INDICADOR DE OBJETIVO ]

| INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X | QUALIDADE l
TEMA PRESTAGAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGCAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
R DICADOR 1.D.B.9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E
DD OU OBJETIVO DA QUALIDADE [ CANCELAMENTO
. ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E CANCELAMENTO DOS FEITOS CRITERIO DEACOMPANTAMENTO|  Acumulado
CONCIUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U';'V'ESITADE Dias Gteis
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
4,80 4,00 5,60 4,60 7,90 6,55 6,50 5,10 3,60 7,90 3,00 5,00 5,38
20 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
1
s 8,20 5,70 5,40 7,20 10,10 8,20 7,30 8,00 8,00 8,00 8,20 8,30 7,72
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,20 8,20 7,40 8,20 8,70 7,30 8,30 8,00 7,50 8,10 8,00 7,60 7,96
2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 7,00 8,90 9,10 4,60 6,70 8,60 7,50 8,60 7,60 6,50 8,90 7,67
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
6,20 7,00 8,10 8,50 7,60 7,20 7,20 7,40
RESULTADOS NO PERIODO ESULTADO N0 PERIODO - Perioder  Fomter EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
s - 10,00
8,0 800 7,72 7,96 767 740
LINHA DE BASE 7,67 8 77 ’ 29
8 - 5,
6,00 /
‘: 74 ] | 400
RESULTADO 7.40 7 1 2,00
ATUAL ’ 7 0,00
LINHADE BASEESULTADO ATUAL META
2014 2015 2016 2017 2018
META 8,00
No més de JUNHO, este indicador ficou pouco abaixo da meta estabelecida. Como ja mencionada em andlises anteriores, os feitos desta natureza sdo os que se apresentam em maior quantidade e
B melhor representam o volume de trabalho do setor. No presente periodo foram concluidos 20 (vinte) processos desta natureza.
ANALISE
CRITICA
Estamos dando continuidade ao programa de capacitagdo dos integrantes da equipe de processamento, através da constante informagdo e orientagdo quanto as mudancas na legislagdo que alterem
ACOES o procedimento.
GERENCIAIS
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN | T ] INDICADOR DE PROJETO | T ] X | e ]
TEMA PRESTAGAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
1.D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO -
INDICADOR EX OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS, DOS FEITOS A
FINALIDADE . CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
CONCIUIDOS
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UNN'IEE’S:?ADE Dias uteis
JAN FEV MAR ABR MAI DEZ MEDIA ANUAL
2014 10,00 5,00 4,00 8,30 10,00 7,86
JAN FEV MAR ABR DEZ MEDIA ANUAL
2015
9,00 6,30 8,00 9,00 9,50 8,16
FEV MEDIA ANUAL
2016
MEDIA ANUAL
2017
MEDIA ANUAL
[ 840

RESULTADOS NO PERIODO

» d 1
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte:
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 8,53 2 o5 10,0 12,00
10
84 10,00 9.83 8,53 8,40
5 - 7,86 8l 85 84
8,00 = =
RESULTADO 6 -
ATUAL 8,40 ol | | | &00
4,00
21 |
2,00
META 10'00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META O'OO
2014 2015 2016 2017 2018 L

No més de JUNHO foram concluidos dois feitos desta natureza, e o tempo de processamento ficou dentro da meta prevista. Conforme ja mencionado em analises anteriores, as consultas
ANALISE extrajudiciais ndo expressam o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas as duvidas de usudrios dos Cartdrios Extrajudiciais, quanto a pratica de determinados atos ou, em
CRITICA sugestdes de Entidades e Orgdos de Classe quanto aos procedimentos adotados na cobranga de emolumentos, o que ndo costuma ocorrer com frequéncia. As duvidas mais corriqueiras tém sido
respondidas por telefone, e-mail e no atendimento pessoal no balc3o.

AGOES - : : . ) < ) )
¢ Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientagdo nos casos de maior complexidade.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

_PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVAGCAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJER)
1.D.B. 9.4. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -|PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR al OU OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANGA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO|  Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS U':‘JIIES:JDEADE Dias uteis
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
AL 2,00 8,00 4,00 4,00 6,00 7,00 5,17
T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
8,00 6,00 9,00 8,00 11,00 8,40
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2 9,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,20
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2017
7,00 7,00 8,00 7,33
ST JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 9,00 9,00 7,50 [ &6
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO. NO PERIODO - Periodo: - Fonte: 10,00 EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: 8.63
15 B .
LINHA DE BASE 7,33 8,00 D ——
12 —
6,00
0 .0 8,0
RESULTADO
4,00
ATUAL 8,63 6
3 2,00
0
META 8,00 LINHA DE BASESULTADO ATUAL META 0,00
73 2014 2015 2016 2017 2018
ANALISE No més de JUNHO,foram concluidos dois feitos desta natureza. Como ja mencionado em analises anteriores, este tipo de procedimento, aliado a Distribuicdo a Destempo, representam o maior quantitativo de processos que chegam a
P esta Divsdo de Custas para analise. Por implicarem na avaliagdo quanto a pertinéncia da pratica de determinados atos e dos valores por eles cobrados demandam, por vezes, maior tempo de permanéncia na Divisdo aguardando
CRITICA resposta dos oficios encaminhados mas ndo necessariamente, para a elaboragdo do parecer emitido.
ACOES ” ) ) T A ) )
S Estamos procurando agilizar o procedimento enviando a correspondéncia via eletrénica, ainda assim as respostas nem sempre chegam com a rapidez esperada.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘JOBERT CAETANO BATISTA Responsavel (aprovacgédo e divulgagdo): ‘JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: ‘04/07/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia n&o controlada.

PLANILHA-DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN | o ] INDICADOR DE PROJETO | ) ] X | QUALIDADE ]
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERJ
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL |0 2, PROCESSO DE TRRPA-HO OUTFORNECER ORIENTAGAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO 1 X | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mv
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS PASTA ELETRONICA UN.\LT:::ADE DIAS UTEIS
2016 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcao 1618,0 1235,0 1851,0 1380,0 2087,0 2065,0 1889,0 967,0 23220 1617,0 1630,0 2070,0 1727,6
Balcao-RI 198,0 173,0 230,0 203,0 256,0 224,0 226,0 147,0 343,0 256,0 257,0 276,0 2324
Telefone 4196,0 45240 5636,0 4965,0 5625,0 5987,0 5772,0 2927,0 4824,0 5099,0 3949,0 2889,0 4699,4
Telefone-RI 207,0 311,0 257,0 290,0 211,0 204,0 204,0 88,0 190,0 313,0 416,0 1230 234,5
e-mail 18,0 25,0 61,0 31,0 28,0 49,0 94,0 36.0 59,0 55,0 36,0 20,0 42,7
Tempo e-mail 03 07 11 13 09 0.6 11 06 09 06 13 06 08
2017 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 1130,0 1200,0 2130,0 1628,0 1634,0 1966,0 1637,0 2424,0 1405,0 2163,0 2091,0 1550,0 1746,5
Balcao-RI 145,0 166,0 199,0 216,0 152,0 169,0 254,0 396,0 114,0 232,0 189,0 116,0 195,7
Telefone 3506,0 4702,0 6451,0 4480,0 6799,0 6299,0 6455,0 7147,0 5571,0 5922,0 5682,0 4089,0 5591,9
TelefoneRI 164,0 225,0 1790 240,0 167,0 225,0 215,0 309,0 230,0 285,0 286,0 160,0 2238
e-mail 45,0 49,0 62,0 68,0 72,0 87.0 72,0 70,0 72,0 45,0 53,0 30,0 60,4
Tempo e-mail 14 0,6 11 08 12 08 17 14 11 10 0,9 2,2 12
2018 JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouUT NOV DEZ MEDIA
Balcao 2001,0 1347,0 2306,0 1998,0 2430,0 2225,0
Balcao-RI 76,0 110,0 187,0 123,0 196,0 134,0
Telefone 4895,0 4908,0 6351,0 3996,0 5686,0 4431,0
Telefone-RI 200,0 206,0 248,0 152,0 309,0 281,0
e-mail 48,0 65,0 84,0 61,0 65,0 63,0
Tempo e-mail 31 21 2,0 038 10 03 16
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: 350 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 4
3,00
LINHA DE BASE 1,2
8 - 2,50
2,00
61
40 bl 1,50
RESULTADO ATUAL 1,6 4 1,00
2 1,2 1,6 0,50
0 JAN MAR ABR MAI JuL AGO SET NOV DEZ
META 4,0 LINHADE BARESULTADO ATUAL META
No més de junho de 2018, o nimero de atendimentos, tanto no balcdo quanto no Call Center, inclusive os atendimentos para recurso inominado, foi reduzido em relacéo ao periodo anterior, em razdo do maior nimero de
feriados e dias de ponto facultativo. O percentual de ligag6es atendidas pelo CAll Center, foi de 92,7%, o que indica significativo crescimento em relagéo ao periodo anterior. O tempo médio de resposta aos e-mails
| ; continua sendo mantido abaixo da meta prevista, mesmo com a reducéo da meta de 07 para 04 dias. No entanto, antes de realizarmos alguma reducéo na referida meta, convém aguardar o efeito da alteragéo prevista na
ANALISECRITICA | GRER) para o ano de 2018.
AGOES GERENCIAIS]Prosseguir no treinamento néo formal das telefonistas que atendem ao Call Center e dos demais funcionarios da equipe, principalmente quanto aos atos novos atos administrativos editados.

< N~ 2.
Responsavel pela emissdo do relatério:

MARCELO LETTERIO

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): "JOBSON NASCIMENTO PEREIRA | Data: 03/07/2018

RIGER do 1° Semestre — DGADM

Pag. 84




