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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER DO 1° SEMESTRE

1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até 0 momento) Mencionar as agdes atrasadas)
(@) planejamento encontra-se

monitorado, com um pequeno avanco
do cronograma, com a entrega da
acdo 7/2017, planejada para setembro
2017: “Possibilitar pesquisa no Banco
de Nascimento e Obito da CGJ
utilizando o nimero das Declarag6es
de Obito (DO) e de Nascimento (DN)”

PE - Operacionalizar acbes que
visem a erradicagdo da sub- 10% 15%
identificacéo de 6bitos

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO (DGADM)
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO (DEDIS)

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO COMENTARIO

Aumentar o grau de satisfacdo dos
I usuarios no Departamento de

Distribuicdo (DEDIS)
A Ultima Pesquisa de Satisfacdo do
Grau de Satisfacdo do Usuéario (Pesquisa de|Usuario DEDIS, realizada em

Satisfacdo DEDIS) Novembro/2016, apresentou como
PESQUISADESATISFACEODDUSUI'\RID reSUItado 0’ I,ndlce de 88122% de
CONJUNTO CONSOLIDADO DEDIS avaliacdes “Otimo” e “Bom”, atingindo

NOVEMBRO DE 2016

a meta de “Ficar acima de 87% no
conjunto O+B no DEDIS".

88,22%
O resultado dos indicadores por area
do DEDIS ficou da seguinte forma:
DINSP  99,09%; DIDIC 93,93%;
10,64% PROGER 91,30% e SEPJU 67,07%.
1,15% E vélido ressaltar que os quesitos
“CORTESIA DO ATENDIMENTO” e
BOTIMO e BOM OREGULAR  MRUIM e PESSIMO “COMO FOI O ATENDIMENTO” tém
demostrado uns dos mais elevados
percentuais apontados por nossos

usuarios, contudo, importante,
também, atentar para o item “Quanto
as Instalagbes”, o qual tem

demonstrado o nivel mais baixo.

A proxima Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario DEDIS esta prevista para
ocorrer  durante o] més  de

Setembro/2017.
Monitorar o percentual de
Regularidade na Distribuicdo - Divisdo de Instrucao distribuicdes excluidas no més da
Processual (DEDIS/DINSP) DINSP

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

99.70%  9975%  99.50% I A unidade considera importante o
100,0% 1 o=

monitoramento deste indicador e a
manutencdo do seu indice dentro da
meta estabelecida uma vez que,
50,0% 1 ultrapassada esta, acbes gerenciais
emergenciais e imediatas se tornam
necessarias.

99,39% 99,75% 99,44%
75,0% -

25,0% -

0,0%

JAN‘FEV‘MAR‘ABR‘MAIIJUN‘JUL‘AGO‘SET‘OUT‘NOV‘DEZ‘ No pl’imeil’o semestre de 2017' a

média de distribuicdes regulares
ficou em 99,60%, bem perto da meta
estabelecida, que é de 99,52%.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Processos devolvidos as Varas - Divisdo de

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

29,96%
28,45%  27,04% _o
#:
7,96%

S
26,77%
*,
\. 3,39%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

33% -
30% -
27% H
24% -
21% A
18% -
15% -
12% +
9% 4

Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

8% -
3% -
0%

DEZ

'| redirecionamentos

Monitorar 0 numero de processos
encaminhados indevidamente pelas
Varas para a DINSP
Com a reorganizacdo das atividades
no DEDIS, passou a ser possivel
monitorar o redirecionamento de
expediente do Malote Digital a partir
de fevereiro/2017, o que se reflete

na evolucado do indicador.

A média de devolucbes e
de processos
ficou em 23,93% no periodo de
janeiro a junho/2017.

Contribuiu para um numero elevado
no redirecionamento digital o fato de
gue algumas unidades externas nao
conseguem visualizar toda a arvore
de unidades do TJ, conforme se
apurou em contato por telefone com

0S usuarios.

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servico de Instrucdo Processual (SERIP) - Divisdo

de Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)
EVOLUGAO DO INDICADOR (2017) l

O = N W s OO,
N
w

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Celeridade na distribuicdo

Em atencdo ao disposto na
RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 01/2017,
gue aprovou gque a funcédo gratificada
do Servico de Instrucdo Processual
(SERIP) ndo podera ser provida até
gue o0s gastos com a despesa total
com pessoal do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro sejam
reduzidos, o0 gerenciamento das
atribuicdes do SERIP ficou a cargo
da Chefia do SECAP.

Apesar do contingenciamento na
equipe, o resultado apurado no 1°
semestre/2017 ficou com a média de
1,1 dias ateis, permanecendo dentro
da meta estabelecida (distribuicao
em até 2 dias Uteis).

Tempo médio de permanéncia dos documentos no
Servico de Cartas Precatorias (SECAP) - Divisdo de
Instrucdo Processual (DEDIS/DINSP)

Celeridade na distribuicdo
Em atencdo ao disposto na
RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 01/2017,
gue aprovou gque a funcédo gratificada
do Servico de Instrucdo Processual
(SERIP) ndo podera ser provida até
gue o0s gastos com a despesa total
com pessoal do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro sejam
reduzidos, 0 gerenciamento das
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

2,2
18 3% ,
2118 4 Ny A

I ./

0\.

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

atribuicdes do SERIP ficou a cargo
da Chefia do SECAP.

Apesar do contingenciamento na
equipe, o0 resultado apurado de
janeiro a junho/2017 ficou em 1,6
dias (teis, permanecendo dentro da
meta estabelecida (distribuicdo em
até 2 dias uteis).

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega ao Servico de Mensageria/Central de
Autuacdo dentro da meta estabelecida — Divisdo de
Distribuicdo Continua (DIDIC)

Registrar o percentual de atingimento
da meta estabelecida para
disponibilizacdo do expediente do
protocolizado para o Servico de
Mensageria/Central de Autuacao

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

100,0% 100,0%

100,0% -
5.5% 94 14, 95,5% 95,0%

75,0% T T T T T T T T T T T !
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

A evolucdo do indicador demonstra
regularidade no processo de trabalho,
considerando que o expediente ficou
disponivel para retirada dentro do
horario de referéncia em 96,7% dos
dias no 1° semestre deste ano.

A partir de maio/2017 este indicador
passou de  desempenho para
acompanhamento, mantendo-se o0
horério de referéncia as 11h.

Regularidade na Distribuicio - Divisdo de

Distribuicdo Continua (DIDIC)

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

100,0% -
99,78%

99,8% - 99,71%

99,56% 99,62%
99,6% - ’

99,4% -
99,2% -

99,0% -

99,09%

98,8% -

98,6%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Monitorar o percentual de
distribuicao excluidas no més na
DIDIC
A DIDIC atingiu a média de 99,54%
de distribuicbes regulares no 1°
semestre/2017, dentro da meta

estabelecida (99,52%).

A evolucdo do indicador no periodo
demonstra que a meta permanece
desafiadora para a equipe do
Servico de Distribuicao.

Os gestores orientam a equipe, no
momento em que a necessidade de
exclusédo é observada ou através de
reunides, e estimulam um ambiente
de permanente troca de informacdes
entre 0s seus componentes.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DEDIS

GRAFICO

COMENTARIO

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega ao Servico de Mensageria dentro da
meta estabelecida — Divisdo do Protocolo Geral

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

100,0% 100,0%

0
100,0% - 95,5%

100,0%

(PROGER)

75.0% 88,2%  90,0%
50,0% -

25,0%

0,0% . ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ‘
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

OBJETIVO DA QUALIDADE - DEDIS:
Registrar o percentual de atingimento
da meta estabelecida para
disponibilizacdo do expediente
protocolizado para a 12 Instancia ao
Servico de Mensageria

No 1° semestre/2017, o PROGER
movimentou um expediente médio de
94.395 documentos/més. O resultado
do indicador para o periodo ficou em
95,6%, superando a meta
estabelecida, de 90%.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para distribuicdo dentro da meta estabelecida -
Servigo de Administracao do Plantdo Judiciario
(SEPJV)

EVOLUGAO DO INDICADOR (2017)

95,5%

oL o
100,0% -87,5% 95,0%

93,8% 94,1% 100,0%

75,0% -
50,0%

25,0% +

0,0% : : : : : : : : : : : :
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Registrar o percentual de
atingimento da meta estabelecida
para disponibilizacdo do expediente
do Plantdo ao Servico de
Mensageria
No 1° semestre/2017, a unidade
alcancou uma média de 94,3% de
entrega de expediente até as
12h30min do primeiro dia util
subsequente ao ultimo plantdo
realizado antes do expediente
forense normal, superando a meta

de 90%.

O esfor¢go do SEPJU em adequar o
horario de inicio de preparo do
expediente nos dias de maior
movimento, como a volta de fim de
semana e feriados foi decisivo para
0 resultado apresentado.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL (DESOP)

INDICADORES OPERACIONAIS DESOP

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Produtividade Média Mensal da Equipe-
Cadastramento e Conferéncia de Documento

(DIPAC) I

30,00

20,00

Acompanhar a relacdo entre a
quantidade de protocolos registrados
e a forca de trabalho disponivel

No més de junho/2017, houve um
relevante aumento da produtividade,
em comparagdo com 0S meses
anteriores, tendo em vista a forca
tarefa promovida pela direcdo do
DESOP, para que ndo houvesse
prejuizos as rotinas da DIPAC, por
causa da saida de 03 (trés)
servidoras, sendo 02 (duas) por
aposentadoria e 01 (uma) por
remocdo, e do recebimento de 01
(um) prestador de servico, em fase
de treinamento.

Ha a estimativa de diminuicdo da
produtividade, a curto prazo, em
razdo da previsdo de aposentadoria
de outra servidora.

indice de Conformidade de

Documentos (DIPAC)

da Distribuigéo

100,00
100,00 —

LS L

99,75

29,00 +

jan fav

abr mai

mar jun jut

Controle dos dados dos Servicos de
Autuacao e de Recebimento e
Cadastramento

A meta de 99,5% de conformidade
na entrega dos documentos vem
sendo superada més a més, o que
indica que a atividade vem sendo
executada satisfatoriamente.

Percentual de Documentos

(DIDIN/SEARQ)

Arquivados

EVLILLI ALY CURWIFAHA INVA LR HESUL | ALY
100

a2 00,03 50,92 99,51 5556
1 :
98
a7

97,74

=17

a5

Monitorar a quantidade de
documentos recebidos, visando
aumentar o percentual dos

arguivados.

Houve um expressivo aumento no
volume de documentos enviados
para arquivamento, na maior parte
em razdo da retomada do envio
destes para o DEGEA. Verificam-se
plenas condicdes para o]
cumprimento da meta, que é de
99%.

RIGER do 1° Semestre — DGADM
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

PJERJ
INDICADORES OPERACIONAIS DESOP
GRAFICO COMENTARIO

Percentual de Correspondéncias Encaminhadas Monitorar a quantidade de
(DIDIN/SEARQ) correspondéncias, visando aumentar
100 . S romAmmmmERTt | o percentual das encaminhadas.

2 99,88 EER

Com pouca oscilacdo no percentual

* de  documentos  enviados e
o7 recebidos, a meta de 98,5% de
o6 correspondéncias encaminhadas no

o trimestre esta sendo superada.

1 TRIM 2 TRIM

indice de Eficacia do Cadastramento dos

Docum?.gtgs ('?Lupoﬁ 2 100,00 100,00 10000 100,00 Controle dos Dados dos Servicos de

100,00 ' Autuacao e de Recebimento e

Cadastramento

99,75

A meta de 99,5% de eficacia do
99,50 cadastramento dos dados vem
sendo superada més a més, sendo
99,25 este resultado considerado como
plenamente satisfatorio.

59,00
1 2 3 4 5 6

indice de Solicitacdes de senha atendidas pelo| Analisar o tempo gasto pelo SEIAC,

SEIAC no prazo regular (DIDIN-SEIAC) no atendimento as solicitacfes de
100
100,00 100,00 100,00 | 100,00 100,00 100,00 m
58
A meta de 99,5% de eficacia do
. cadastramento dos dados vem
03 sendo superada més a més, sem
o oscilacdo, e este resultado é
jan fev mar abr mai jun jul considerado como plenamente

satisfatorio.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

PJER
DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR (DIATI)
INDICADORES OPERACIONAIS DIATI
GRAFICO COMENTARIO
Tempo Médio de Atendimento das Demandas Medir o tempo médio de atendimento
(SEASO) da demanda

4,00

A meta de 3 dias para atendimento
das demandas vem sendo superada
até o momento; porém, ha cerca 15
(quinze) processos aguardando
relatorio técnico especializado, a ser
feito apenas pelo Coordenador do
Servigco, cargo ainda a ser provido.
Este tipo de demanda gerard impacto
negativo nos numeros, quando forem
computados nas préximas analises.

Tempo Médio de Atendimento das Demandas

(SEPSI) 1

-
2015
N6
=17

EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO

Medir o tempo médio de atendimento

da demanda
No primeiro semestre de 2017, as
demandas finalizaram com um aclive
constante, com relagdo a meta de 3
dias para atendimento das demandas.
No proximo semestre, pretende-se
avaliar o registro das demandas para
o aprimoramento da analise qualitativa
do trabalho.

Tempo Médio de Processamento (SECJI)

2000
7000
w000 63,00 ¢
55,00 # 56,00 #
000 2017
2000

+ 016

200
2

2000 138

1o | 530 i n g2 . 11804

500

+ 2560 e 018

. 330 ¢
B mal? w7 7 sgell sel?  owdl noel?  ded?

Medir o tempo médio de

processamento
Apesar da oscilacdo dos numeros,
considera-se que a meédia de 5,53
dias para atendimento das
demandas é plenamente satisfatoria.
A Res. CNJ n° 77/2009, que prevé
gue as inspecdes sejam realizadas
semestralmente, porém, sem data
especifica para envio ao SECJI,
impacta nas atividades do setor,
elevando o tempo de processamento
em alguns periodos, por isso ndo ha
meta definida para este ID.

RIGER do 1° Semestre — DGADM
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'E’Z‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

el et DO 1° SEMESTRE
PIERJ O 17 SEMES
DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES (DICIN)
INDICADORES OPERACIONAIS DICIN
GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio de processamento no més — JP Acompanhar o tempo médio do
(SEPAC) processamento de conta corrente de
EVOLUGRO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Juiz de Paz, dos feitos concluidos
300 70 l Durante o periodo em tela, a média
m anual foi mantida pouco abaixo da

ﬁﬁﬁ meta prevista, que é de 6 dias Uteis,

0l embora 0 numero de feitos
00 processados tenha sido bastante
W expressivo, em comparagdo a

10 periodos anteriores.
000

01 014 015 16 01

Tempo meédio de processamento no més — DD Acompanhar o tempo médio do
(SEPAC) processamento, distribuicdo a
L0 COPHTIA ORS00 destempo, retificacdo e cancelamento,
my g9 l dos feitos concluidos

Os feitos desta natureza sdo os que
melhor representam o volume de
trabalho no Servigco, pois sdo 0s que
w se apresentam em maior quantidade.
Até o momento, o indicador foi
mantido pouco abaixo da meta anual
prevista, que é de 8 dias Uteis.

NG m m 156

500 5,38

10

000
0 0 015 016 m

Tempo médio de processamento no més — EX Acompanhar o tempo médio do

(SEPAC) processamento das consultas em
EVOLUGHO CONPARATIVA DO RESULTADO -FONTE matéria de custas e emolumentos, dos

10 feitos concluidos

0 g l Durante o periodo em andlise, o

0 7;44_/7§Lﬂ;/'\\927 indicador foi mantido abaixo da meta

anual prevista, que € de 10 dias Uteis,
e as consultas extrajudiciais tém
apresentado um quantitativo bastante
w significativo, em virtude de duavidas
o dos usuarios dos Servicos cartorarios,

08 04 15 016 Y guanto a composicdo dos valores
cobrados.

6,0
400

Acompanhar o tempo médio do
processamento de cobranca indevida
de emolumentos, dos feitos concluidos
Tempo médio de processamento no més — CIl|Os feitos desta natureza foram
(SEPAC) concluidos, no periodo em referéncia,
em conformidade com a meta anual
estabelecida, que é de 8 dias Uteis.
Este tipo de procedimento € um dos
gue melhor representam a demanda
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS DICIN

GRAFICO COMENTARIO
10,00 EVOLUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: desta Divisao de CUStaS, em Virtude,
y 8“‘0\ W £ especialmente, da insatisfacdo dos
: T~ usuarios dos Servigos cartorarios

60 517 guanto aos valores praticados.
400
2,00

0,00

N3 na pIIEY 016 01
Tempo médio de processamento no més — AV Acompanhar o tempo médio de
(SEPAC) l processamento no més de Avaliador

520

= Judicial, dos feitos concluidos

O resultado atual encontra-se abaixo
R - da meta anual prevista (8 dias uteis).
420 ' @) indicador nao apresenta
o adequadamente o volume de trabalho
013 2014 015 206 w |do SEPAC, uma vez que os feitos

desta natureza sdo esporadicos.

Tempo médio de atendimento a e-mail (SEATE) Acompanhar o tempo médio de
resposta ao e-mail enviado a DICIN
pelo usuario
Este indicador do SEATE vem sendo
mantido abaixo da nova meta, que foi
0.50 reduzida de 07 para 04 dias Uteis.
o.00 Antes de nova revisdo da meta,

14N Fev AR _AeR hal Jun aguardaremos o efeito da alteracéo da
Tabela de Custas Judiciais, em janeiro
préximo, e a implementacdo da
certificacdo eletrénica, prevista para o

5,00

EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FOMTE: l

inicio de 2018.
Tempo médio de atualizacdo de dados na intranet Acompanhar o tempo médio de
(SEATE) atualizacdo de dados na intranet
0o oS ST RerEET® | Este indicador manteve-se abaixo da
200 meta anual estabelecida, que é de 4
5.00 l (quatro) dias uteis, também por causa
.00 da integracdo que vem sendo
200 1‘%#’;%?3___50 construida entre o SEATE e o
Ry Fev i s wai s L DGTEC-SUPORTE INTERNET, que

tem possibilitado que as alteracdes no
sistema sejam realizadas em tempo
habil.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

METAS

<NAO APLICAVEL>
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'j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BTEﬁ DO 1° SEMESTRE

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO — DGADM

A DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO, durante o primeiro semestre deste ano,
propds a reestruturacdo de seu quadro de cargos, em consonancia com o
contingenciamento de despesas da Administracdo Superior, bem como elaborou e
desenvolveu o cronograma de aclBes de projeto estratégico, que versa sobre a

erradicacao do sub-registro de 6bitos.

No que tange ao Projeto Estratégico da DGADM “Operacionalizar a¢des que visem a
erradicacdo da sub-identificacdo de Obitos” foi aprovado, preliminarmente, pela
Comisséo de Gestdo Estratégica e Planejamento (COGEP), em reunido realizada no
dia 11/05/2017, para o biénio 2017/2018, encaminhados a Presidéncia através do
Departamento de Gestéo Estratégica e Planejamento (GABPRES/DEGEP), bem como

0 acompanhamento do desdobramento dos trabalhos.

Destaca-se também a criacdo da Central de Aprendizagem, por meio do Provimento n°
30/2017, resultado de Convénio firmado entre o Tribunal de Justica deste Estado, o
Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Regional do Trabalho da 12 Regido, o
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, a Superintendéncia Regional do Trabalho
e Emprego do Rio de Janeiro, e a Associacao dos Magistrados da Justica do trabalho
da 12 Regido, que visa a ressocializacao de jovens e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas ou em situacdo de vulnerabilidade social, através do
encaminhamento aos programas de aprendizagem e capacitacdo para insercédo no

mercado de trabalho.

Esta pratica é tdo transformadora e de tal importancia que foi inscrita pelo no 14°
Prémio Innovare, na categoria Tribunal, com o titulo “Criando juizo — uma rede de
apoio a cidadania por meio da aprendizagem”, cujo resultado final saird em 05 de
dezembro de 2017.
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Por fim, podemos ressaltar a participagdo de membros desta Diretoria na Comisséo
Judiciaria para a Erradicacdo do Sub-Registro de Nascimento e Obito e para a
Promocdo ao Reconhecimento Voluntario de Paternidade e & Adog&o Unilateral, e na
Comisséo de Rastreamento do Sistema Informatizado de Distribuicdo dos feitos nas

Comarcas da Capital e Interior do Estado do Rio de Janeiro.

O Projeto Estratégico

Orgdo Especial aprova reestruturacdo administrativa do TIRJ
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 20/02/2017 15:52

Em sessao realizada nessa segunda-feira, dia 20, o (')rgéo Especial aprovou a nova estrutura organizacional
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ). A iniciativa tem por objetivo adequar os gastos a
nova realidade econ6mica do Estado, que enfrenta grave crise financeira.

Entre outras medidas, a resolugdo extingue trés diretorias: Diretoria-Geral de Controle Interno, que passa a
ser um nucleo de auditoria vinculado a Presidéncia do Tribunal de Justica; Diretoria-Geral de Engenharia,
que terd suas atribuicGes incorporadas a DGLOG; e Diretoria-Geral de Gestdo Estratégica e Planejamento,
que se tornard um departamento. As bibliotecas da Emerj e do Tribunal foram unificadas, reduzindo os
custos de manutencdo e estrutura administrativa. Ao todo se obteve uma reducdo de 90 cargos em
comissao/funcdo gratificada.

Também consta na resolugdo a reducdo do valor da gratificagdo paga ao diretor de divisdo, de DAS-7 para
DAS-6, o que acarretara economia de R$ 63.000,00 mensais. A expectativa é que esta reestruturacao gere
economia de R$ 601.820,97, por més, totalizando uma economia anual de R$ 7.221.851,64.

O modelo proposto utiliza como parametro as estruturas administrativas dos Tribunais Superiores, a
normatizacdo do CNJ e a estrutura dos tribunais estaduais que também passaram por reformulacdo recente.
“Uma concepgdo administrativa com uma estrutura reduzida e agil se mostra necessaria para enfrentar os
desafios dos préximos anos. O Judiciario moderno precisa dividir sua atengdo com a atividade judicante e a
atividade gerencial. E preciso se concentrar na gestdo de pessoas, nas habilidades gerenciais e
motivacionais, pensar nas metas de produtividade, na qualidade do produto e servigo fornecido a sociedade.
A reducdo de custos foi a matriz gerencial do estudo realizado, mas sem deixar de garantir melhor apoio as
atividades vinculadas a entrega da prestacdo jurisdicional”, afirmou o juiz auxiliar da Presidéncia Fabio
Porto, em seu parecer.

Veja a resolugdo, publicada a partir da pagina 42 do Diario da Justica: https://www3.tjrj.jus.br/consultadje/

MG / SF

Link para a noticia:
http://portaltj.tjrj.jus.br/web/guest/cluster/-/mmas/visualizar/43411

Segue abaixo uma sintese das acles realizadas pelas unidades componentes da

estrutura da DGADM, durante o periodo em referéncia:

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS

* Unidade certificada desde janeiro/2008.
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* Reorganizacdo de tarefas, para continuidade das atividades de servi¢os
contingenciados pela Res. OE n° 01/2017, bem como para ampliacédo de
controles operacionais.

* Reorganizacdo do espaco de trabalho, com devolucdo de equipamentos
e mobiliario.

e Compartilhamento de know-how para servidores dos setores
correspondentes ao protocolo e distribuicdo do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro (MPRJ).

* Melhoria na identificacdo da localizacdo do Plantdo Judiciario.

* Promocéao de integracao das equipes do Plantdo Judiciario.

* Levantamento das questbes afetas ao funcionamento do Plantédo
Judiciario, visando a elaboragcdo de ato formal com o intuito de
reorganizar seu funcionamento.

» Excelente resultado de Auditoria Interna, sem qualquer apontamento de
nado conformidades ou observagdes, sendo destacados 0s seguintes
pontos fortes do sistema: (a) comprometimento da Administracao
Superior; (b) alto grau de conhecimento dos processos de trabalho pela

equipe e (c) harmonia entre os integrantes da equipe.

MP fara visita guiada para conhecer setores da Corregedoria

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 02/03/2017 12:56

Servidores do Ministério Publico Estadual fardo uma visita guiada aos setores de protocolo e distribuicdo do
Tribunal de Justica para coletar dados relativos a processos de trabalho, indicadores de desempenho e
rotinas administrativas aplicadas pelo TJ no processamento de expediente para reproduzir modelos e trocar
experiéncias. A autorizacdo para a visita foi dada hoje pelo corregedor-geral da Justica do TJ,
desembargador Claudio de Mello Tavares, atendendo a pedido feito, por oficio, pelo promotor Virgilio
Panagiotis Stavridis, do gabinete do procurador-geral de Justiga.

Link para a noticia:
http://cgj.tiri.jus.br/pagina-inicial/-/noticiasstializar/43614?p _p_state=maximized

Corregedoria recebera Ministério Publico para visita guiada

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 17/03/2017 18:21

No proximo dia 22, na parte da manhd, servidores do Ministério Publico Estadual fardo uma visita guiada
aos setores de protocolo e distribuicdo da Corregedoria Geral da Justica. O objetivo é coletar dados relativos
a processos de trabalho, indicadores de desempenho e rotinas administrativas aplicadas pelo TJ no
processamento de expediente para reproduzir modelos e trocar experiéncias. Eles serdo recebidos por uma
equipe da Diretoria Geral de Administragao da CGJ.

Link para a noticia:
http://cqj.tjri.jus.br/pagina-inicial/-/noticiassializar/43810?p_p_state=maximized
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Servidores do Ministério PUblico Estadual visitam setores da Corregedoria
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 22/03/2017 15:17

by |

Servidores do Ministério Publico Estadual visitam
setores da Corregedoria

A equipe da Diretoria Geral de Administragdo da
CGJ apresentou os setores de protocolo e
distribuicdo aos funcionarios do MPRJ

O Departamento de Distribuicdo (DEDIS), um dos locais mais movimentados do Férum Central do Tribunal
de Justica do Rio, recebeu na manhéd desta quarta-feira, dia 22, uma equipe do Ministério PUblico Estadual
para uma visita guiada aos setores de protocolo e distribuicao da Corregedoria.

“O objetivo desta visita é conhecer a rotina administrativa desses setores, e, na medida do possivel,
implementarmos o modelo 1& (no MPRJ)”, disse o gerente de Comunicagdo do MPRJ, Luiz Fernando Moreira.

O assessor executivo, Daniel Haab, acrescentou:
“Nés queremos dar enfoque na normatizacdao dos processos de trabalho, como é feito aqui (no TJRJ).”

Para a diretora-geral de Administragcdo da CGJ, Alessandra Anatocles, o sistema de indicadores de
desempenho do DEDIS é um método importante para saber como funciona o trabalho e identificar os
acertos que devem ser feitos:

“A distribuicdo é a porta de entrada do Judiciario, por isso, nds temos que manter um nivel de exceléncia
no atendimento”, destacou.

O diretor do DEDIS, Mauricio dos Santos Teixeira, continuou: “Nds criamos metas para atingir a exceléncia.
Assim que recebemos o processo, temos o prazo de 24 horas para que ele esteja disponivel na serventia.
Nossa margem de erro é muito pequena, mas estamos sempre em busca da perfeicdo.”

Teixeira contou que o usuario leva menos de cinco minutos na fila para distribuicdo:

“A ideia que a populacdo tem do servico publico é que vai perder um dia inteiro para ser atendido. Aqui no
Tribunal é diferente: nds montamos uma estrutura para que o advogado possa fazer a distribuicdo no menor

Ill

tempo possivel.

Durante o ultimo més de fevereiro, o departamento de distribuigdo movimentou mais de 15 mil processos e
o Protocolo Geral das Varas (PROGER) recebeu mais de 85 mil petigdes.

Link para a noticia:
http://cgj.tjrj.jus.br/pagina-inicial/-/noticiasisializar/43909

Servidores do plantdo judiciario estudam com a Corregedoria mudangas na rotina de
trabalho
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Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 04/05/2017 19:44

A reunido aconteceu no Auditério José NaVega Alessandra Anatocles fala aos servidores
Cretton

Fazendo questdo de ressaltar a importancia do plantdo judiciario na prestacdo de servicos a populagdo, o
corregedor-geral da Justica, desembargador Claudio de Mello Tavares, abriu ontem, no Auditério José
Navega Cretton, uma reunido que marcou o inicio de uma fase de estudos para tentar solucionar, com
auxilio dos serventuarios, problemas enfrentados por eles no dia a dia do plantdo.

-- Estou atento ao pleito que me passaram. Estamos em um periodo de turbuléncias, mas tenho fé em Deus
de que sairemos dele. Somos servidores do publico. O plantdo judiciario € como a emergéncia de um grande
hospital. Temos que estar preparados para prestar um bom atendimento. Quero que entendam que estou

preocupado com o plantdo. Tenho um limite, mas quero atendé-los no que for possivel - disse o corregedor.

O juiz auxiliar Afonso Henrique Barbosa e a diretora-geral de Administragdo, Alessandra Anatocles ouviram
as reinvindicagoes dos servidores e apresentaram uma primeira proposta de reengenharia das equipes de
plantdo para ser estudada pelos serventuarios, que ficaram de apresentar sugestdes que facilitem o trabalho
de todos.

-- Estamos inaugurando uma fase de estudos. E apenas o inicio de uma conversa para solucionar problemas
- disse Alessandra.

O serventudrio Wallace Jafia, que estava comemorando ontem 15 anos de trabalho no plant&o judiciario
noturno em pouco mais de 20 anos de Tribunal de Justica, fez questdo de, no final da reunido, conversar
com a diretora-geral de Administragdo:

-- Quero parabenizar a Corregedoria pela iniciativa de convocar os servidores. O corregedor-geral nos
prestigiou vindo a reunido, o juiz apresentou uma ideia para discutirmos e ficou de acatar nossa opinido.
Quando é para criticar, a gente critica, mas temos que elogiar também quando surgem iniciativas como
essa.

Link para a noticia:
http://cgj.tjri.jus.br/pagina-inicial/-/noticiasstializar/44903?p_p_state=maximized

Departamento de Distribuicdo da Corregedoria passa por auditoria interna
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 27/06/2017 12:48
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Da direita a esquerda: Edgar Junior, Rafaela Carandina, Sergio Marcos, Catia Abreu, Marcia Fernandes,
Rodrigo Almeida (auditor lider), Alessandra Anatocles, Cristina Bittencourt, Arthur Borges, Angelo Acurcio
(auditor assistente) e Mauricio Teixeira

O Departamento de Distribuicdo (DEDIS) da Corregedoria Geral da Justica passou por uma auditoria interna
de supervisdo na Ultima sexta-feira, dia 23. O monitoramento, feito pelo Departamento de Gestdo
Estratégica e Planejamento (DGEP) do TJRJ, faz parte da rotina administrativa do setor que é certificado
pela ISO 9001 desde 2007 e mantém a recertificagdo a cada dois anos. A Ultima aconteceu em agosto do
ano passado.

O escopo de certificacdo do DEDIS, considerado uma das portas de entrada para o Tribunal de Justica,
abrange os seguintes processos de trabalho: distribuicdo de peticGes iniciais para a primeira
instancia; distribuicdo e redistribuicdo de documentos por determinacdo judicial e de cartas precatdrias;
protocolizacdo de peticGes para processos em andamento e expedientes dirigidos as serventias de primeira
instancia e apoio ao servico de administracdo do plantdo judiciario.

Link para a naoticia:
http://cqgj.tjrj.jus.br/pagina-inicial/-/noticias/siializar/46038?p_p_state=maximized

Plantdo Judiciario - mensagem com informacoes erradas esta sendo repassada pelo
WhatsApp

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 29/06/2017 16:21

A Corregedoria Geral da Justica do Estado do Rio de Janeiro esclarece que o Plantdo Judicidrio funciona das
18h as 11h, nos dias Uteis, e 24h aos sabados, domingos e feriados, ou seja, quando o Forum esta fechado.
Sdo atendidos no plantdo apenas casos urgentes, onde ha risco de vida, de dano irreparavel ou de dificil
reparagao, que exigem uma resposta imediata. Mensagem com informacdes equivocadas sobre esse servico,
incluindo o telefone para atendimento, estd sendo veiculada através do WhatsApp. Ndo a compartilhe nem
acredite em tudo que é repassado. Confira as informacgoes antes de repassa-las a seus amigos.

Link para a noticia:
http://cgj.tjri.jus.br/pagina-inicial/-/noticiasstializar/46306?p_p_state=maximized

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL — DESOP

* Reorganizacdo das equipes e das tarefas, para continuidade da
prestacdo de seus servicos e rapida assimilacdo por seus colaboradores

e percepcao pelos usuarios.
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Reorganizacdo do espaco de trabalho, com devolucdo de equipamentos

e mobiliario.

e Gerenciamento do projeto estratégico da CGJ/DGADM: “Operacionalizar
acOes que visem a erradicacdo da sub-identificacao de 6bitos”.

* Unidade inserida no Sistema Integrado de Gestdo — SIGA desde 2012.

* Instalacdo, no Servico de Informacbes e Apoio a Convénios com
Intercambio de Dados (SEIAC), da Central de Aprendizagem.

* Operacionalizacédo, pelo SEIAC, dos sistemas:

» Sistema de ldentificacdo e Informacdo de Adolescentes (SIIAD): permite
a consulta de informagbes cadastrais, biopsicossociais e educacionais
dos adolescentes submetidos as medidas socioeducativas;

» Modulo Crianca e Adolescente (MCA): cadastro on-line com os dados dos
programas de acolhimento de cada crianga ou adolescente acolhido no
Estado do Rio de Janeiro e destina-se a atender todos os 6rgaos da rede
de protecédo da crianca e do adolescente envolvidos com as medidas de
acolhimento para consultarem e/ou alimentarem informacgdes de criancas
e adolescentes, além de registrarem a sua propria atuagdo nos casos
atendidos, visando a busca do direito a convivéncia familiar;

» Quero uma Familia: informacgdes relacionadas as criancas e adolescentes

acolhidos, ja em condicbes de adotabilidade, sem que tenham

encontrado pretendentes habilitados interessados em sua adocéo, apés
consulta ao Cadastro Nacional de Adocdo — CNA: permite a busca ativa

de familias adotivas.

* Recebimento, no SEPEC, de 1.583 processos, administrativos e judiciais,
de solicitacbes relativas a busca de certidées civeis, criminais, de
inventarios, fazendarias, de casamento, nascimento e O6bito oriundas

deste e de outros estados, arquivando um total de 1.263.

RIGER do 1° Semestre — DGADM Pag. 19




@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

221 unidades do TJRJ recebem certificados de qualidade

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 16/01/2017 12:00

A corregedora ao entregar o certificado aos A juiza auxiliar da CGJ Regina Chuquer também
representantes do Departamento de Suporte entregou certificados do SIGA as serventias
Operacional da Corregedoria (DESOP) aprovadas

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJR]) e a Corregedoria Geral da Justica (CGJ/RJ)
promoveram na tarde da Ultima sexta-feira, dia 13, no auditério Desembargador José Navega Cretton, no
79 andar do Férum Central, a entrega dos certificados do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
(SIGA) a 221 unidades do Judiciario Fluminense, sendo 205 jurisdicionais e 16 administrativas.

Com o auditoério lotado, a cerimdnia foi conduzida pelo presidente do TJR], desembargador Luiz Fernando
Ribeiro de Carvalho; pela corregedora-geral da Justica, desembargadora Maria Augusta Vaz; pelas juizas
auxiliares da Presidéncia e da Corregedoria Maria Tereza Donatti e Regina Lucia Chuquer de Almeida Costa
de Castro Lima; e pelo diretor-geral de Gestdo Estratégica de Planejamento do TJR] (DGESP); Jodo
Fernando Coelho.

Em clima comemorativo, as autoridades parabenizaram os magistrados, gestores e equipes certificadas,
celebrando também o crescimento do projeto, que no ultimo biénio obteve o aumento de 43% do numero
de unidades que passaram a integrar o sistema de qualidade.

De adesdo voluntaria, o SIGA busca a organizacdo das unidades judiciais e administrativas e a
uniformizacdo dos procedimentos, tendo como fim a qualidade na prestacdo do servigo, além de contribuir
para o aumento da produtividade no para redugdo do acervo de processos.

A corregedora-geral da Justica, Maria Augusta Vaz, destacou a importancia do SIGA como uma ferramenta
que estimula a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade e o aumento da satisfacdo do usuario.
Parabenizou a todos os envolvidos e unidades certificadas.

Para a juiza auxiliar da CGJ, Regina Lucia Chuquer de Almeida Costa de Castro Lima, o SIGA foi um
instrumento de essencial relevancia quando a Corregedoria iniciou o projeto de restruturacdo das Varas de
Fazenda, Varas de Orfdos e SucessGes e da Vara de Execugles Penais. "Através dos indicadores do SIGA, foi
possivel criar uma nova gestdo de fluxo de processos dentro dessas varas. Permitiu identificar pontos
importantes para a implementacdo do projeto de reestruturacdo, nos fornecendo uma visdo ampla e
aprofundada do processamento de todo o sistema. Ja os dados estatisticos informados através do SIGA
foram importantes para identificarmos o que deveria ser modificado para a entrega da melhor prestacdo
Jjurisdicional”, disse a magistrada.

O Departamento de Suporte Operacional da Corregedoria (DESOP) foi uma das unidades certificadas. As
serventias para obterem a certificacdo sao avaliadas por uma auditoria interna de gestdo promovida pela
Diretoria Geral de Gestdo Estratégica e Planejamento do TJR] (DGESP).

Link para a noticia:
http://cqj.tjri.jus.br/pagina-inicial/-/noticiasstializar/42102?p_p_state=maximized
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Corregedoria cria Central de Aprendizagem para jovens e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas e em acolhimento

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 29/06/2017 12:31
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O corregedor-geral da Justica, desembargador Claudio de Mello Tavares, e o juiz auxiliar da CGJ Afonso
Henrique Barbosa

Uma Central de Aprendizagem no ambito da Corregedoria-Geral da Justica, que fica vinculada ao
Departamento de Suporte Operacional da Diretoria Geral de Administracdo, foi criada para facilitar o
ingresso de jovens e adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e em acolhimento
interinstitucional no mercado de trabalho. O objetivo é manter um cadastro atualizado para direciona-los
para empresas dispostas a oferecer-lhes uma oportunidade de aprendizado e trabalho. Provimento nesse
sentido foi assinado pelo corregedor-geral da Justica, Claudio de Mello Tavares, e publicado hoje no Diario
Oficial. E nesta quinta-feira, a central conseguiu uma vaga de jovem aprendiz para um adolescente que esta
em liberdade assistida.

O juiz auxiliar da Corregedoria, Afonso Henrique Barbosa, explica que caberda as Varas da Infancia e da
Juventude encaminhar, ja na primeira audiéncia, os nomes dos adolescentes para a Central de
Aprendizagem junto com as respectivas areas de interesse:

- E importante sabermos, por exemplo, quem tem habilidade ou interesse em trabalhar com mecéanica de
automoveis, marcenaria, eletricidade e outras areas para que cada um seja direcionado para uma empresa
da sua area de interesse. Isso facilita a aprendizagem. E uma tentativa de fazermos com que esses jovens e
adolescentes tenham uma visdo de futuro, através de uma profissdo. Mantemos a lista atualizada e
indicamos os nomes as empresas na medida em que elas tiverem vagas. Serd como uma espécie de estagio
supervisionado.

A Central de Atendimento, de acordo com o provimento, cabe, entre outras funcdes, operacionalizar e
gerenciar o banco de dados de informagdes desses jovens e adolescentes, promover a articulagdo entre os
juizos e os programas de aprendizagem disponibilizados pelas entidades integrantes do Sistema de Justica e
Aprendizagem do Estado do Rio de Janeiro (SIJAERJ), promover apoio e interlocucdo junto aos érgdos
competentes no que se refere a emissdo de documentagdo basica dos adolescentes alcancados pelo
programa, realizar o acompanhamento dos dados estatisticos relativos aos jovens e adolescentes que
ingressarem no programa, elaborar relatério de resultados através dos dados estatisticos coletados
conforme indicadores definidos pela Comissdo Interinstitucional do Estado do Rio de Janeiro para
Aprendizagem.

Isso foi possivel apds a assinatura de um Acordo de Cooperagdo Técnica Interinstitucional entre o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro, o Ministério Publico do Trabalho - Procuradoria Regional do Trabalho
da 12 Regido, o Tribunal Regional do Trabalho da 1@ Regido, a Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego do Rio de Janeiro, e a Associacao dos Magistrados da Justica do Trabalho da 1@ Regido, publicado
no DJER] em 28 de novembro de 2016.

RIGER do 1° Semestre — DGADM Pag. 21



AD

[t

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

Link para a noticia:

http://cgj.tjrj.jus.br/pagina-inicial/-/noticias/salizar/45940?p_p_state=maximized

* Prestacao de auxilio técnico e assessoria a Comissao Judiciaria para a

Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e Obito, para a Promog&o ao

Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a Adocao Unilateral, da

Corregedoria Geral da Justica deste Tribunal, inclusive participando de

acOes estratégicas para consecucao dos objetivos da Comisséo.

 Processamento de feitos de registro tardio, reconhecimento de

paternidade e maternidade, oriundos da Justica Itinerante Especializada

em Sub-Registro.

* Auxilio aos Juizos de nosso estado em processos de registro tardio,

participando, inclusive em finais de semana, de A¢des Sociais.

» Participagcdo em reunides dos grupos de trabalho vinculados ao Comité

Estadual de Erradicacdo do Sub-registro, auxiliando na elaboracdo de

fluxo de atendimento de pessoas em situacdo de rua, pessoas internas

do sistema prisional e de pacientes internados em hospitais ou

instituicbes de longa permanéncia de idosos (ILPl) ou em hospitais

psiquiatricos.

» Auxilio na realizacdo de normativas e de fluxos de atendimento. No ano

de 2017, colaborou na elabora¢éo do seguinte documento:

v" Provimento 25/2017 — Institui a Comissao Judiciaria para a Erradicacao

do Sub-Registro de Nascimento e Obito, para a Promogdo ao

Reconhecimento Voluntario de Paternidade e a Adocao Unilateral.

» Auxilio na mediacdo entre os responsaveis pelas Unidades de Saudes e

os Delegatarios de Servicos Registral, facilitando a instalacdo de

Unidades Interligadas (Ul), assim como acompanha o indice de cobertura

de registros nas unidades ja instaladas.
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TJ do Rio da apoio a Acdo Global neste sabado no Salgueiro
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 24/05/2017 16:26

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJR]) participara da 262 edicdo da Acdo Global Nacional,
que ocorre neste sabado, dia 27, das 9h as 16h, na quadra do Grémio Recreativo Esportivo e Social
Académicos do Salgueiro, Rua Silva Teles 104, Andarai.

O projeto é uma parceria da Rede Globo com o Sesi e acontece, simultaneamente, em 27 cidades brasileiras
e no Distrito Federal, com o tema “Qualidade de Vida para a Familia”.

Os participantes contardo com mais de 100 servigos gratuitos nas areas de salde, cidadania, lazer e
educacdo. Eles receberdo orientacdo sobre o mercado de trabalho, poderdo solicitar a emissdo de
documentos e terdo atendimento médico e odontoldgico. Poderdo ainda cortar o cabelo e participar de
atividades educativas, recreativas e esportivas.

Um dos destaques deste ano é a participacdo da Defensoria Publica, que oferecera orientacdo juridica nas
areas de familia, civel, criminal, consumidor e de moradia.

Para a realizacdo da iniciativa, estrardao presentes equipes de departamentos e diretorias do TJRJ, entre elas
a de Tecnologia (DGTEC), a de Seguranca (DGSEI), de Logistica (DGLOG), o Departamento de Agdes Pro-
Sustentabilidade (DEAPE) e o Departamento de Engenharia.

RP/ PC

Link para a naticia:
http://cqj.tirj.jus.br/ca_ES/web/guest/home/-/ni@sdvisualizar/45132?p_p_state=maximized

Justica Itinerante vai a presidio e leva cidadania e novas perspectivas a mulheres

Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 01/06/2017 11:33

O programa Justica Itinerante ja tem visita
programada a outros presidios, em Benfica e no
Complexo de Gericind

O juiz Marco Antonio Azevedo faz audiéncia no
presidio Oscar Stevenson durante a Justica
Itinerante

O patio de visitagdo no interior da penitenciaria feminina Oscar Stevenson é todo fechado e vigiado por
cameras, tem paredes altas em branco e verde e é separado dos outros ambientes por portdes pesados de
ferro, em dois lados. A luz natural do sol ainda timido de uma manh& de outono entra apenas pela parte
superior de uma das faces do patio, por entre grades e telas. Ali, naquele pedago do presidio em Benfica, na
Zona Norte do Rio, onde as perspectivas de cada detenta tornam-se diminuidas, os encontros tomaram
contornos diferentes nesta quarta-feira, dia 31, com o programa Justica Itinerante, do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).

A mde que sempre visita a filha presa passou por uma audiéncia e, minutos depois, saiu com a guarda da
pequena neta, que também podera, agora, participar de visitas. O filho que visita a méae presa adquiriu os
direitos de guarda da irmd@ menor de idade. Duas detentas se casaram e oficializaram a relagdo
homoafetiva. Uma presa conseguiu tirar todos os documentos (identidade, CPF e titulo de eleitor) que Ihe
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faltavam ha anos e promete, com sorriso no rosto, que o caminho sera diferente daqui para frente. Para
todas essas mulheres e familias, a esperanca volta a aparecer em cada vida, perceptivel nas expressoes e
lagrimas de alegria.

“Hoje estou me sentindo melhor. Aqui estou sendo bem tratada, bem recebida. Estou fazendo meus
documentos e ‘sendo gente’ de novo. Espero que as outras presas também saibam reconhecer isso”, conta
uma das apenadas.

O Justica Itinerante levou ao Oscar Stevenson, como projeto-piloto de assisténcia judiciaria em presidios, os
servicos do TJRJ em parceria com a Defensoria Publica, o Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e o Detran-RJ.
Além de audiéncias e emissdes de documentos, os atendimentos contaram ainda com uma mesa do Servico
de Promocédo a Erradicacdo do Sub-registro de Nascimento e Busca de Certiddes (Sepec), da Corregedoria
Geral da Justica, de acordo com o qual é possivel que a pessoa dé entrada nos requerimentos de registros
tardios. A penitencidria Oscar Stevenson abriga, atualmente, mais de 360 presas em regime aberto e
semiaberto.

Para a Diretora da Divisdo da Justica Itinerante e Acesso a Justica (DEINP/DGIUR) do TJR], Marinete Tani, a
ideia de levar o programa a um presidio partiu da simples percepgdo que vem de outras edigdes do
programa em comunidades, de que as mulheres, na condicdo de presas, sdo, ndo raro, abandonadas por
parceiros e pela familia. Por isso, ha a preocupacdo e a necessidade da regularizagdo nas questGes
familiares.

"0 objetivo da ‘Justica Itinerante vai aos Presidios’ é levar para o encarcerado a cidadania e resolver a parte
civil dele, ja que a competéncia criminal é avaliada pelas varas especializadas e de execugGes penais”,
explica Marinete.

A desembargadora Cristina Tereza Gaulia, que coordena a Justica Itinerante, fez um balanco positivo da
primeira atuagdo na penitencidria feminina.

“Queremos tornar menos invisiveis as pessoas que estdo no sistema penitenciario, e, principalmente,
facilitar o acesso ao Judiciario. Essas pessoas ndo tém condicGes de ir aos foruns regularizar suas situacées
registrais e documentais”, afirma a magistrada. “Temos que levar a Justica onde os cidaddos estdo, ndo
importa onde e de que maneira eles vivem. Muitas delas ndo tém o referencial dos servigos prestados e nem
essas informacgbes, e ndo sabem que podem solucionar problemas através do Poder Judiciario”, completa
Gaulia.

Os juizes do TJRJ Marco Antonio Azevedo, Lysia Maria Mesquita e Daniela Brand&o fizeram os atendimentos
no presidio. Em comum, saem com a visdo de que prestar esse tipo de servico engrandece os dois lados, de
guem atende e de quem ¢é atendido.

“Nés representamos o Estado que as prendeu aqui. Por isso, é clara a desconfianca ao chegarmos num
espago como esse. Mas também é facil perceber a mudanga de expressdo em cada uma que vem receber
assisténcia”, considera Lysia.

“Aqui nds estamos ressocializando pessoas que, em tese, ficam & margem da sociedade. E muito
gratificante fazer parte disso. A gente vé nos olhos delas, na postura e no agradecimento o quanto é
importante esse servigo”, afirma o juiz Marco Antonio.

Préximo atendimento serd em junho

O programa Justica Itinerante tem calendario definido para os proximos meses. A proxima atividade sera na
Casa do Albergado Crispim Ventino, um presidio masculino também localizado em Benfica, no dia 24 de
junho, sabado. Depois, a Justica vai ao Instituto penal Placido de S& Carvalho, no Complexo de Gericind, no
dia 25 de julho. O programa retorna ao Oscar Stevenson no dia 23 de agosto.

GL/ MG

Fotos: Gustavo Lethier/TIR]

Link para a noticia:
https://portaltj.tjrj.jus.br/ca/web/guest/home/4ic@ms/visualizar/45605?p p_state=maximized
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Rio ganha mais uma Unidade Interligada para registro de bebés em maternidade
Noticia publicada pela Assessoria de Imprensa em 07/04/2017 16:46

A partir do proximo dia 11, os pais dos recém-nascidos na Capital contardo com mais um posto de
atendimento das Unidades Interligadas dentro das maternidades. A unidade funcionard nas dependéncias da
Casa de Salde S&o José, vinculada ao 5° Registro Civil das Pessoas Naturais (RCPN). O Provimento n°
23/2017, que regulamenta a instalacdao, foi assinado pelo corregedor-geral da Justica, desembargador
Claudio de Mello Tavares, e publicado no Diario da Justica Eletrénico nesta sexta-feira, dia 7.

Através das Unidades Interligadas é possivel registrar nascimentos e ébitos, dentro dos hospitais, de forma
gratuita, rapida e segura. A medida, além de facilitar a vida da populagdo e proporcionar mais agilidade na
emissdo dos documentos, contribui para a erradicacdao do sub-registro de nascimento.

Ao todo, o Estado do Rio de Janeiro tem 59 Unidades Interligadas em funcionamento.

Link para a noticia:

http://cgj.tjrj.jus.br/pagina-

inicial?p p id=portletassessoriaimprensadestfototexto WAR_ portletassessoriaimprensa&p p_lifecycle=0&p
p state=maximized&p p mode=view& portletassessoriaimprensadestfototexto WAR portletassessoriaimpr

ensa_jspPage=%2FhtmI%2Fview%2Fvisualizacao%?2Fnoticia.jsp& portletassessoriaimprensadestfototexto
WAR portletassessoriaimprensa noticiald=44105

DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

* Analise e decisdo dos requerimentos relativos aos servidores das
unidades administrativa da Corregedoria Geral da Justica.

* Reorganizagao de tarefas, para continuidade das atividades de servi¢os
contingenciados pela Res. OE n° 01/2017, bem como para ampliacédo de
controles operacionais.

* Reogarnizacdo do espaco de trabalho, com devolucdo de equipamentos
e mobiliario.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

* Reestruturacdo das equipes dos servicos e reorganizacdo das
reatividades.

* Orientacdo das equipes técnicas sobre normativas as quais estao
vinculadas e outras questfes atinentes ao desenvolvimento de suas
atividades, eis que possuem questdes técnicas, profissionais e

relacionais.
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 Promocéao de reunides para a promocao da integracdo das equipes e
organizacgéao da distribuicdo dos trabalhos a serem realizados.

* Interlocucdo com os demais departamentos administrativos afins ao
trabalho desenvolvido pela DIATI, com o objetivo de promover a
integracéo intersetorial necessaria ao estabelecimento de uma gestéo de
gualidade.

» Desenvolvimento de eventos comemorativos referentes ao dia do
Comissério de Justica e dos Assistentes Sociais com a ilustre presenca
do Juiz auxiliar da Corregedoria Dr. Afonso Henrique Barbosa.

» Capacitacdo de novos Analistas Judiciarios nas especialidades de
Assistente Social, Psicélogo e Comissario, em parceria com a ESAJ,
concluindo, no més de junho, uma turma de 20 entrevistadores na técnica
de entrevista cognitiva de crianca e adolescente vitima de violéncia.

 Presenca confirmada no II Congresso Internacional de Psicologia
Juridica, em Belém, no Para, com a apresentacao do trabalho “Panorama
do Depoimento Especial no TIJRJ”, pela Diretora e psicloga Sandra Pinto
Levy, quando psicologos e especialistas de outros estados e paises
trocardo experiéncias sobre as préaticas adotadas, disponibilizando

informacdes sobre inovacdes que gostariam de ver replicadas.

NUDECA — No periodo de janeiro a junho/17, o nucleo participou dos
seguintes eventos:

e 15/05/17 — Comarca de Marica - | Férum “Protegendo com a Rede” — Dia
Nacional ao Combate ao Abuso e a Exploracdo de Criangcas e
Adolescentes/Prefeitura Municipal de Marica. O nucleo foi representado pela
Psicologa e Entrevistadora do NUDECA - Patricia Glycerio, também Chefe do
Servico de Apoio aos Psicélogos da CGJ, que realizou exposicdo sobre o
Depoimento Especial e cuidados na abordagem a crianca vitima de violéncia sexual
e 15/05/17 — Porto Alegre/RS — participacdo de Sandra Pinto Levy e Luciene da
Rocha no Seminario “Abuso e Exploracdo Sexual de criancas e adolescentes: O

problema é nosso! Denuncie!”, no qual houve debate sobre a nova lei: 13.431/17, o
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Centro de Atendimento Integrado de Porto Alegre — CRAI, e a questdo da
Pornografia infantil na internet.

» 30/05/17 - ALERJ - Audiéncia Publica sobre o Combate "ABUSO E
EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: COMO
COMBATER?" — participacdo da Assistente Social Luciene da Rocha e Psiclloga
Sandra Pinto Levy. Com a participacdo de representantes do Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro, da Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, do
NACA (nucleo de atendimento a crianca e ao adolescente), profissionais que atuam
em Varias instituicdes governamentais e organiza¢des ndo governamentais da rede
de atendimento a crianca e ao adolescente, assim como também familiares de
criancas/adolescentes vitimas de violéncia e, ainda, com discussbes sobre
Alienacdo parental em processos de Varas de Familia. Na ocasido, foi realizada
breve exposicdo por Luciene da Rocha sobre o funcionamento do Depoimento
Especial no TJRJ.

* 09 a 26/06/17 — Ministrado o Curso ATV Técnicas de Entrevista Investigativa
com Vitimas e Testemunhas, por Sandra Pinto Levy e Luciene da Rocha, através
da Escola de Administracéo Judiciaria (ESAJ)

* Reunides do Grupo de Estudos do NUDECA nos dias 17/05 e 23/06, ocasifes
em que foi realizada supervisdo de entrevistas realizadas, bem como na segunda
reunido, contou-se com a apresentacdo da Psicologa Ana Antunes, acerca de

estudos sobre a dindmica do abuso sexual.

* Realizacdo, pelo Servico de Apoio aos Psicélogos (SEPSI), de cinco
reunides com os psicélogos do quadro, divididas por matéria:

Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher;

Varas de Infancia e Juventude / CEJAI e CEVIJ;

Equipe Técnica Interdisciplinar Civel (ETIC) Capital e Grande Rio;

ETIC Interior;

CPMA.

YV V. V V V
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» Estabelecimento de um espaco de dialogo com os psicologos, com o
levantamento das principais dificuldades enfrentadas, troca de experiéncias
e sugestdes para o aprimoramento do trabalho.

* Realizacdo de reunibes posteriores com a finalidade de reflexdo e
aprimoramento da pratica profissional.

* Realizacdo de reunido com o Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas (DEDEP) para discussao dos procedimentos para encaminhamento
de estudantes de psicologia para estagio obrigatério.

» Estabelecimento de contato com as Universidades que possuem convénio
com o TJRJ para construcdo de um fluxo de encaminhamento de estudantes
para este estagio.

» SEPSI realizacao de visita & ETIC — Psicologia — Cabo Frio (11° NUR), tendo
em vista o delicado descompasso existente entre 0 quantitativo de
profissionais e a demanda de trabalho apresentada.

* Realizacao de reunides com a Comissdo de Psicélogos Judiciarios (COPSI),
nas quais, além de analise de demandas técnicas.

» Definicao de realizacdo de Evento em Homenagem ao Dia do Psicologo, que
ocorrera no dia 25/08/2017, no auditorio da Corregedoria Geral de Justica,
no Férum Central, das 9h as 18h e tera como tema: “Psicologia e Justica:
Desafios da Contemporaneidade”.

» Participacdo de reunido com o Departamento de A¢bes Pro-Sustentabilidade
(DEAPE), responsavel pelo acompanhamento dos profissionais contratados
para atuarem nas Centrais de Penas e Medidas Alternativas (CPMA), com a
finalidade de discutir o panorama atual nas centrais e possiveis estratégias a
serem adotadas para aprimoramento do trabalho.

* Acompanhamento das planilhas estatisticas, com solicitacdo de atendimento
as determinacOes relativas a prazo e preenchimento de planilha (Aviso
372/2014), bem como analise do quantitativo das demandas recebidas por
cada equipe.

* Atuacdo operacional, do SEPSE, em 537 demandas, com as seguintes
caracteristicas: técnicas (76), administrativas (185), estatistica (72), estagio

(38), lotacao/remocao/auxilio (104), outros, tais como planos de trabalho das
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diversas equipes, féruns de discussdo, informacfes diversas, duvidas
técnicas e divulgacdo de eventos (62). Os Meios utilizados para resolucéo
das demandas foram através de: e-mail (145), processo (79), pessoalmente
(56) e telefonemas (257).

* Reestruturacdo do Servico de Apoio aos Assistentes Sociais (SEASO)
mudanca em sua estrutura.

* Respostas as consultas técnicas remetidas pelas equipes através de e-mails,
telefones e/ou processos administrativos que visam subsidiar a pratica do
profissional em seu espacgo socio ocupacional.

» Leitura rotineira do Diario Oficial, para acompanhar publicacdes que estejam
diretamente vinculadas ao processo de trabalho dos profissionais, bem como
publicacdes de aposentadorias, para controle do quadro de servidores, bem
como encaminhamento, via correio eletronico, de publicacdes de referéncia
pessoal, como licencas especiais e/ou profissionais, como avisos, novas
resolucdes e convocacbes. Respostas, pelo SEASO, de 673 demandas,
sendo 344 de natureza administrativa, 57 de natureza técnica, 96 de
natureza técnico-administrativa e 176 referentes a planilha estatistica. Deste
total, forma recebidas 417 demandas por meio eletrénico, 43 por meio de
processo, 8 presenciais, 39 reunides, 166 telefonemas.

* Auxilio nas remog¢des dos Analistas Judiciarios com Especialidade Assistente
Social, ocorridas no primeiro semestre de 2017, em carater de urgéncia e por
necessidades administrativas, baseados em processos com estudos e/ou
avaliacoes ja realizadas.

* Recebimento, no SEASO, de 49 processos; destes, 37 processos ja tiveram
saida e 12 processos estdo sobrestados.

» Capitanear a selecdo dos estagiarios elegidos pelos supervisores de campo.

» Contato com universidades que possuem interesse em realizar convénio de
estagio, encaminhando, quando solicitado, fluxograma para efetivacdo de
convénios em Servigo Social modalidade estagio curricular ndo remunerado,
e orientacdo a estudantes que possuem interesse em iniciar o estagio na

mesma modalidade.
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» Participacdo em reunides visando apoiar as atividades necessarias a
realizacdo dos processos de trabalho e dos projetos das equipes de
Assistentes Sociais, como a visita técnica realizada na comarca de Cabo
Frio, em maio deste ano.

» Participacdo de reunides setoriais semanais na DIATI, reunides com a
Comissdo de Servico Social (COSS) para tratar de assuntos técnicos
especificos do Servico Social, reunides interdisciplinares e/ ou com outros
setores, como o (DEDEP) — setor de estagio.

* Realizacdo do evento comemorativo ao Dia do Assistente Social, e 0 evento
"Os Desafios do Servico Social na Conjuntura Atual”’, que reuniu Assistentes
Sociais do TJRJ e de outras instituicoes, e foi aberto pelo Juiz auxiliar da
CGJRJ, Dr. Afonso Henrique Ferreira Barbosa, ao lado das Assistentes
Sociais Sanzia Rodrigues, Maria Aparecida Evangelista, Carla Schiavo e
Jussara Ferreira (conselheira do Conselho Regional de Servico Social do Rio
de Janeiro).

* Atualizacéo, pelo Servico de Apoio aos Comissarios (SECJI), do estudo de
lotacao ideal e caréncia em cada uma das 81 comarcas do Estado.

* Conclusdo do levantamento do cumprimento da Resolugdo n°® 77/2009, do
CNJ, referente as fiscalizagbes dos CREAS em 2016 e inicio do ano de
2017.

* Realizacdo do acompanhamento das inspecdes das unidades para
cumprimento das medidas socioeducativas de internacdo e semiliberdade
pelos magistrados no site do CNJ, com informacédo a CGJRJ.

* Finalizac&o da atualizacdo do Projeto Viagem Legal, no site da Corregedoria.

* Organizacdo de evento de capacitacdo “A importancia da atuacdo do
Comissério de Justica na garantia dos direitos do adolescente em conflito
com a lei”, em comemoracdo ao Dia do Comissario, 20 de maio, com a
divulgacdo das boas préaticas dos Comissarios, apresentacdo de projetos
desenvolvidos em diversas comarcas e formacédo de grupos para discussao
e apresentacéo de propostas de temas do interesse da categoria.

* Fornecimento de subsidios ao Juiz Auxiliar da Corregedoria sobre a edi¢ao

de novo Ato Normativo referente as portarias de apadrinhamento bem como
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para o andamento no processo relativo a normatizacdo da funcdo de
colaborador voluntario.

* Realizacédo, pelo SECJI, de 364 movimentacbes em processos, relativos as
fiscalizagbes dos Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia
Social - CREAS, ratificacbes de auxilio prestado por Comissario de Justica,
remocgoes, portarias, dentre outros encaminhados ao Servigo, atendendo
ainda, por e-mail e/ou telefone, as diversas demandas dos Comissarios no

desempenho das suas funcoes.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES - DICIN

* Realizacdo de palestras de capacitacao interna dos servidores e colaboradores
da DICIN, ministradas pelo Diretor da Divisdo, objetivando aprimorar e
aperfeicoar o protocolo de atendimento ao publico.

* Realizacdo de 44.555 (quarenta e quatro mil quinhentos e cinquenta e cinco)
atendimentos ao publico, a fim de orientar e sanar duvidas sobre custas judiciais
e extrajudiciais/emolumentos, tendo como plataformas de atendimento o balcéo,
o telefone e o0 e-mail.

» Atendimento, pelo CALL CENTES, de cerca de 7.598 usuarios por més, atraves
de seus diferentes canais de atendimento (balcéo, telefone e e-mail), sendo o
servico de atendimento telefébnico, também conhecido como “DISQUE-
CUSTAS”, responsavel por mais da metade do total de atendimentos da
Divisdo, por ser o servico mais utilizado por advogados, jurisdicionados e
servidores que residem nas Comarcas do interior do estado e em outros
estados do pais.

* Realizacao de 33.437 (trinta e trés mil quatrocentos e trinta e sete) atendimentos
telefbnicos, com o percentual médio de 95% de atendimentos telefénicos
realizados (sobre o total de ligacbes encaminhadas ao setor no periodo),
superando, assim, o Objetivo da Qualidade estabelecido pela Divisdo em 2015

(perda méxima de 5% das ligacdes).
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

DEDIS

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Mapeamento e normatizagcéo dos processos de
trabalho do antigo Nucleo de Distribuicao,
Autuacao e Citag&o dos Juizados Especiais
Civeis (NADAC), absorvidos pelo DEDIS
conforme Provimento CGJ n° 72/2016.

Processo Administrativo n°® 2017-
086042

Desenvolvimento de funcionalidade que
permita a Emissao das Certiddes de Pratica
Juridica diretamente pelo interessado, atraves
do sitio do TIERJ.

Processo Administrativo n°® 2016-
007817

Compatibilizacdo do Sistema PROGER com o
Windows 7

Req. 2017.0096368 e SS
2017.0133173 (Em teste — Sem

Sucesso até o momento)

Reorganizacdo da arvore do Malote Digital para
melhor visualizacdo do Departamento de

Distribuicéo e do Servigo de Carta Precatoria

Em andamento/monitoramento

Apresentacao pelos Policiais Civis do niumero
gerado quando do cadastro dos “metadados”,
em preparacdo ao encaminhamento de

expedientes ao Plantdo Judiciario.

Em andamento/monitoramento

Regulamentacédo do recebimento das
comunicacdes de agravo apresentadas pela

Defensoria PUblica no Plantdo Judiciario

Em andamento/monitoramento
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DESOP

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Disponibilizar, no EPROT, consulta de relatério dos
moldes do médulo DPRO e incluséo de rotina do
DPIA, que ja existe no atual sistema PROT, para
rastreamento e registro de documentos n&o
protocolizados. Por realizar o registro e a consulta a
orgaos diferentes, o relatério deve permitir alterar o
orgao de origem sem ter que necessariamente
efetuar novo login para imprimir o outro érgao.
(2016-168179)

Em andamento

Processo estd no DESOP para
indicar prioridades na execucéo da
demanda, conforme solicitado pela
DGTEC.

DIATI

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Execucdo e acompanhamento do “Projeto
Estratégico Depoimento Especial”, que prevé a
instalacdo de salas especiais para a escuta
especializada de criangas e adolescentes, bem
como formacédo de profissionais na técnica da

entrevista cognitiva.

Em andamento

DICIN

ACAO

ACOMPANHAMENTO

Acompanhar os projetos de melhoria da
GRERJ eletrbnica junto ao DEGAR e a
DGTEC, priorizando o Projeto de Certificacao

Automatica das Custas Processuais

REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR

RIGER do 1° Semestre — DGADM
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Acompanhar as ac0bes finais para readequagao
do layout da Divisédo, tendo em vista que a sala
de processamento conta, atualmente, com
mesas desocupadas e obsoletas (a equipe de
processamento foi reduzida nos ultimos anos e,
como sabido, ndo héa previsdo de reposicao de
servidores, ja tendo sido feita, por conseguinte,
uma adaptacdo do trabalho como o numero
menor de processantes), havendo necessidade
de readequacao do espaco. Além disso, faz-se
também necessario um melhor espago para a
Chefia do Servico em questédo, mais adaptado
as suas atividades cotidianas e a boa

operacionalidade do trabalho.

Em andamento

Implementar a Pesquisa de Satisfacao do
Usuario nas diversas plataformas de
atendimento da Divisdo, até o final do segundo

semestre de 2017.

Iniciado

RIGER do 1° Semestre — DGADM
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DGADM

1. Contingenciamento de trés servicos no
DEDIS, conforme Resolugdo TJOE n°
01/2017, além da reorganizacdo das
tarefas, para a regular operacionalizacéo
das atividades de servigos contingenciados.

2. Devolucado de mobiliario e equipamentos em
desuso nas unidades da Diretoria Geral.
(todos os setores da DGADM).

3. Readequacao do Espaco Fisico (todos os
setores da DGADM), melhorando assim a
integracao com a Diretoria Geral e demais
setores.

1. Economia mensal

do valor
correspondente a trés funcdes
gratificadas S.CAI-6.
Reorganizagéo das atividades
no DEDIS com numero menor
de colaboradores, sem perda
da eficacia.

Compartilhamento de
equipamentos (impressoras),
para uso racional aos
INSUMOS e recursos materiais
Promocdo de uma maior
integracdo das Equipes e
melhora no ambiente de
trabalho com a adesao,
engajamento e um melhor
aproveitamento da iluminacgao
natural, com a substituicdo de
divisérias inteiricas por outras
com vidro.

DEDIS
Impresséo das Certiddes de Pratica Juridica
em frente-e-verso.

Reduc¢édo do consumo de papel a

metade

da guantidade

anteriormente utilizada.

DESOP

O programa de consumo consciente continua
em plena atividade, enviando, mensalmente,
relatorio do consumo a cada uma das UO da
CGJ.

Como consequéncia, o consumo de material
fornecido através do  DESOP/SEARQ,
apresenta os seguintes numeros:

1. A extracdo de reprografia no primeiro
semestre de 2017 foi de 26.045 copias.

2. O grande destaque ficou por conta da
utilizacdo de envelopes. Até o momento,
foram utilizados apenas 4.649 (quatro mil,
seiscentos e quarenta e nove).

1.

Houve reducdo de cerca de
28% (vinte e oito por cento)
na extracdo de coOpias, em
comparacdo com o 1°
semestre de 2016 (36.451
copias).

Confirmando a economia no
uso de envelopes, em
comparagdo com O mesmo
periodo de 2016 (5.904
envelopes), houve reducéo de
cerca de 21% (vinte e um por
cento), considerado uma
grande diminuicdo no uso
desse insumo.

DIPES
Papel

Reutilizacdo de papel impresso
errado para anotacao de recados
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DICIN

Elaboracdo de novo sistema eletrbnico de
conferéncia e certificacdo das custas
processuais para as Primeira e Segunda
Instancias, em parceria com DEGAR e a
DGTEC, em cumprimento ao determinado pela
nova Administracdo Superior deste E. Tribunal,
que priorizou tal projeto
(REQ2017.050222/GRERJ e
REQ2017.059140/SMR), e que, em
conformidade com o0s objetivos histéricos da
DICIN, visa facilitar e simplificar o
preenchimento da guia pelos usuarios e a
conferéncia da mesma pelos servidores, que
entrard em funcionamento até o final de 2017.

Menor tempo despendido na
atualizacdo das Portarias de
Custas Processuais e

Emolumentos, bem como de
atualizacdo de dados nos
Sistemas SMR e DCP.

Em andamento.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

@ L e

Topicos

DEDIS

Observagoes

Entre janeiro e junho de 2017, o DEDIS

perdeu um total de nove servidores e sete

prestadores de servi¢co. O Plantao

Judiciario recebeu 02 (dois) Analistas

Judiciario com a especialidade OJA.

A falta de reposicdo de pessoal,

principalmente de servidores efetivos,

preocupa os gestores, tendo em vista que:

Pessoal X

(a) os prestadores de servi¢o sao

contratados para realizacdo de atividades

de apoio operacional, dentre as quais nao

RIGER do 1° Semestre — DGADM

se inclui a distribuicao de feitos, e

(b) os estagiarios, cujo contrato é
temporario (seis meses, renovaveis por
até trés periodos iguais), cumprem
jornada de trabalho 30% inferior a dos

servidores, sendo que esta diferenca
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chega a -62% em dias de provas.
O DEDIS pleiteia junto a DGTEC a
aquisicdo de  autenticadoras  mais
Tecnologia da modernas. _ o
Informacéio X Permanece a incompatibilidade entre
computadores dos guichés do PROGER,
Windows 7, Sistema PROGER e as
autenticadoras existentes.
Séao frequentes os vazamentos nos
banheiros e bebedouros do
Departamento.
As duas copas disponiveis nao
comportam a quantidade de usuérios, e
nao dispdem de instalacdes hidraulicas
(séo copas secas).
As tubulacfes de gas e os drenos dos
aparelhos de ar condicionado séo
expostas, 0 que nos parece oferecer risco
de dano as instalacdes.
Nao existem interruptores para apagar as
Infraestrutura luminarias do setor, nem controles para
desligar os aparelhos de ar condicionado,
0 gque gera desperdicio de energia elétrica
para o TIERJ.
O Departamento recebeu novas
atribuicdes e sofreu alteracdes nas suas
atividades, sem a equivalente adequacao
de layout.
Apesar de todo o0 exposto, as
dependéncias do DEDIS foram excluidas
da 22 fase da Obra de Reestruturagao do
Forum Central (proc.2013-230520), de
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DESOP

Pessoal

Tecnologia da
Informacéo
Infraestrutura

DIPES

Pessoal

Tecnologia da

Informacéo

Infraestrutura
DIATI

Pessoal

RIGER do 1° Semestre — DGADM

maneira que o Departamento convivera
com todos os incdmodos inerentes ao
periodo de obras, sem a perspectiva de
obter os beneficios decorrentes e
necessarios a melhoria de suas

instalagdes.

Pioria no quantitativo de funcionarios no
DESOP, em face da saida de 03 (trés)
funcionarios, sendo 02 (dois) por
aposentadoria e 01 (um) por remocao,
além de 01 (um) que ir4 se aposentar em
breve. No entanto, o setor recebeu 02
(prestadores de servico)

Pendente solicitacdo de melhorias no
EPROT (processo 2016-168179)

A DIPES ja iniciou 0 ano de 2017 com um
déficit de servidores, que se agravou com
a saida de mais uma servidora em razao
do PIA. Porém, ao longo do semestre, o
setor recebeu 04 (quatro) servidores e 01

(um) prestador de servico.

A DIATI teve seu quadro de funcionarios
totalmente reformulado. De um total de 08
(oito) servidores, 07 (sete) foram

removidos e outros 10 (dez) foram lotados
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no setor, totalizando agora 11 (onze)

servidores.
Tecnologia da
Informacéo X
Infraestrutura X
DICIN
A DICIN teve seu quadro de telefonistas
terceirizadas reduzido de 06 (seis) para 04
Pessoal X | (quatro) contratadas, o que acarretou a
queda no percentual de ligacdes
atendidas.
Recebemos grande numero de queixas
_ dos usuarios com problemas para gerar a
Tecnologia da X
GRERJ, que nao séao solucionados pela
Informacéo
DGTEC.
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRACAO — DGADM

O Projeto Estratégico “Operacionalizar a¢des que visem a erradicacdo da sub-
identificacdo de Obitos”, gerenciado pela DGADM, estad sendo executado conforme o
planejamento, tendo sido efetivada a entrega da entrada 1 (Verificacdo de lista da
Policia Civil de corpos nédo identificados no IML para sepultamento) dentro do prazo
planejado. Demais entradas e respectivas acbOes estdo em desenvolvimento e

devidamente monitoradas.
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Em que se pese o contingenciamento de cargos da Administragéo, as atividades
foram reestruturadas objetivando manter a exceléncia na prestacado de servigos para
0s usuarios. Um exemplo do bom resultado da gestdo € a andlise dos indicadores
operacionais. Os 20 processos de trabalho que possuem metas apontam que as
atividades desenvolvidas pela Diretoria Geral de Administracdo estdo dentro do padrao

previsto e o outros 5, de monitoramento, possuem resultados bastante satisfatorios.

Outrossim, pode-se ressaltar que a DGADM, em busca da qualidade de seus
servigcos, tem em seu escopo uma unidade certificada 1SO:9001, o Departamento de
Distribuicdo, e uma unidade inserida no SIGA, o DESOP. O relatorio da ultima auditoria
de gestdo do DEDIS, realizada em 23/06/2017, apontou como pontos fortes da equipe,
o comprometimento da Administracdo Superior; o alto grau de conhecimento dos
processos de trabalho pela equipe e a harmonia entre os integrantes da equipe. A
altima auditoria de gestdo do DESOP ocorreu em 31/11/2016, no qual a unidade

manteve o nivel Gerenciado, evidenciando o alto grau de adesao ao SIGA.

Nesta esteira, observa-se que o trabalho realizado pela DGADM alcancgou
repercussao junto a outras instituicbes publicas, uma vez que temos sido consultados
para a multiplicagcdo de conhecimentos acerca do processamento do Departamento de
Distribuicdo, bem como com relacdo aos projetos em execucao, tais como a Central de

Aprendizagem e a erradicacdo da sub-identificacdo de 6bitos.

Sendo assim, verifica-se que o esfor¢co reiterado de toda equipe em suas
atividades com o fito de alcancar a eficacia, eficiéncia e efetividade no planejamento e
execugao dos processos de trabalho desta Diretoria Geral tem gerado bons resultados
junto aos usuarios e a sociedade como um todo, contribuindo para o alcance da

missado e visado do PJERJ.

Abaixo tragamos um panorama da gestdo em nossas unidades durante o

primeiro semestre de 2017.

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO — DEDIS
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Os bons resultados alcancados pelo Departamento de Distribuicdo (DEDIS) em
todos os seus indicadores séo reflexo do forte senso de unido e do permanente
comprometimento de toda a equipe com a exceléncia na prestacdo dos servicos de
distribuicdo e redistribuicdo de documentos, protocolizac&o de peticbes para processos
em andamento e apoio ao servico de administracédo do plantéo judiciario.

A gestdo do DEDIS continuara empenhada em aprimorar 0S processos de
trabalho e em contornar tanto as dificuldades apontadas pelos usuarios com relacéo a
localizacdo do Plantdo Judiciario quanto os desafios concernentes a reducdo de
pessoal e a adequacao da infraestrutura disponivel para o Departamento.

Estdo previstas para realizacdo no segundo semestre: Auditoria Externa de
Supervisdo do SIGA/DEDIS (junho/2017) e Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DEDIS
(setembro/2017).

DEPARTAMENTO DE SUPORTE OPERACIONAL — DESOP

O DESOP manteve gerenciadas todas as suas atividades administrativas e de
gestdo, monitorando o cumprimento das demandas conforme a necessidade de seu
solicitante, apesar do grave problema de recursos humanos, recorrente em toda esta
Instituicdo, o que so nos leva a valorizar sua Equipe.

As atividades do protocolo administrativo, do arquivamento e desarquivamento
de documentos, do recebimento, encaminhamento e consultas de correspondéncias
das unidades organizacionais administrativas da Corregedoria Geral da Justica
transcorreram de forma satisfatoria.

As atividades operacionais da Comissédo de Erradicacdo do Sub-registro de
Nascimento, por meio de sua Secretaria, e o atendimento as demandas de solicitacédo
de busca de certiddes por este e outros Estados estao revitalizadas.

As atividades relacionadas a operacionalizacdo dos convénios no ambito do
Departamento encontram-se gerenciadas com eficiéncia.

O controle do estoque e da distribuicdo de material de consumo das unidades

organizacionais administrativas da CGJ foi eficaz.
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A disponibilizacdo de informacdes relativas a publicacbes da CGJ para fins de
consulta interna e externa transcorreu de forma proporcional e regular.

O DESOP estimulou a capacitacdo e a disseminagdo de conhecimentos
necessarios ao efetivo cumprimento de atribuicdes e desenvolvimento de projetos de
sua atuacgao.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario DESOP esta prevista para
setembro/outubro de 2017. A auditoria de gestao do SIGA sé ocorrera no ano de 2018,
conforme programacao do GABPRES/DEGEP.

DIVISAO DE PESSOAL - DIPES

A DIPES atualmente encontra-se com uma defasagem em relacao a lotacdo dos
servidores. Apesar da sobrecarga de servico, este tem sido desempenhado com
presteza e eficiéncia pelos seus servidores, porém com grande.

Com a protocolizacéo das portarias remetidas diretamente do gabinete do Juiz Auxiliar

da CGJ, houve a possibilidade de rastreamento dos registros.

DIVISAO DE APOIO TECNICO INTERDISCIPLINAR — DIATI

A DIATI, no primeiro semestre, detectou a necessidade de trabalhar a
integracdo das equipes, incremento no que tange aos recursos humanos e a
concretizacdo da nomeacao do Coordenador do Servico de Apoio aos Assistentes

Sociais.

DIVISAO DE CUSTAS E INFORMACOES — DICIN

A DICIN encontra-se carente de serventuarios, tendo de se valer da mao de obra
ligada a projetos sociais e CIEE, o que acaba impactando negativamente o servico,
haja vista que as pessoas contratadas (apesar de ser uma ajuda louvavel) so
trabalham da Divisdo por no maximo dois anos, o que gera um desgaste, uma vez que,

com frequéncia, ha a necessidade de treinamento da nova equipe, deixando de ser
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aproveitados aqueles que ja adquiriram experiéncia e conhecimento, mas tiveram de
sair do TJRJ, em funcdo do término dos respectivos contratos de trabalho. Além disso,
em razdo do plano de reducdo de custos do TJRJ, a DICIN teve seu quadro de
telefonistas prestadoras de servico reduzindo de 06 (seis) para 04 (quatro), o que
acarretou a reducdo do percentual de ligacdes telefonicas atendidas diariamente,
obrigando, inclusive a revisdo da meta estabelecida para o setor, que ja vinha sendo
atingida deste outubro de 2015, qual seja, a perda maxima de 5% do total de ligacbes

recebidas diariamente.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION TR eees INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
CRITERIO DE
ALY ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PEACEIERY P2 ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/i1l mar/11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pei
EVOLUGAO = - — -
DO 2012 an/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12  Resultado no Pel
INDICADOR = = = :
2013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13  Resultado no Pel
T
RESUISTADOSIN OIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
o
META 0,00
LINRA BE BAﬁi%-SAALDO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovagéo e divulgag&o): ) Data:
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

ATENCAD: A copia impressa a partir da mtranet € copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DED!S OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservagao dos mecanismos de celenidade jurisdicional do PJERJ
. ” a3 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO : " o~
INDICADOR ID.B.8.1 Grau de salisfax;ao do usuario OU OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o grau de sat:s?ag;ao dos usuarios
FINALIDADE Aumentar o grau de satisfagao dos usuarios no Departamento de Distribuicao (DEDIS CRITERIO DE Status
g ¥ ) ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
FERCORIDADE Anie ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO % EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA {MM) maior & melhor
Ficar acima de 87,0% no Grau de Safisfag&o do Usuario Pesquisa de Salisfag@o | UNIDADE DE
META : il ORIGEM DOS DADOS = Percentual
(Otimo+Bom) até DEZ/2015. do Usudrio MEDIDA
JULMO7 | JAN/DS MAL/O8 | NOV/08| MAIO/S| NOV/D9 | MAIMD DEZA0 MAIA1 NOV/11 MAl12 NOVIH2 NOV/13 NOV4
= 84.00% [ 79.00% 8200% [86,00%| 87,00% | 88,15% | 83 16% 82,61% 87,06% 86,30% 92,58% 89.9/% B7,.38% 87.42%
EVOLUCAO DO INDICADOR NOVAS | NOV/2016
91,76% | 88,22%
RESULTADOS NO PERIODO O NE LT GRAFICO DE EVOLUCAO - Grau de Satisfacdo do Usudrio - 2007/2016
COMIUNTO CONSOLIMD0 D6 D15 100%
HOVEMDRD DE 2016 02.58% o178%
LINHA DE a8 15% B80,07% : a8
BASE 87,38% 90 {54 00 865,00% 87,00% B8, — B7,38% BT 42% . 22%
88,22%
e
RESULTADO y
ATUAL 88,22% To%
10,64%
1.15% e =
S R T T S S A S R SN I
e N oF f \ o & & W A ) Xy
WETR Lo G CIMIGULAR LM o PESSI e 3 ‘.\?sg‘ \ﬁ)\ ‘\0 ‘5@’0 \>¢ \‘ys 0& \!? § ‘ﬁ ..\‘jh ,3.;0 ‘10 .,.\Gj. \’0
Considarando qus o DEDIS & conatituido por trés Divisdes (FROGER, DIDIC, DINSF) & um Servigo {5EPJU) com caractsristicas e plblicos diversos, s, conssquentemsnts, a PEU/DEDIS & realizada com quatro FRM diferentse, com
ANALISE CRITICA quesitos sdequados a cada drea, foi coneolidado os conjuntos das unidadss alcancando um indicador de 88,22%, no indics do conjunic O+B. O resultado dos indicadorss por rea do DEDIS ficou da seguints forma: DINSP 28,09% |
DIDIC 93,83%; PROGER 91,30% s SEPJU 67 07%. E valido reasaltar qus oe quesitos “CORTESIA DO ATENDIMENTO" 8 “COMO FOI O ATENDIMENTO™ tém demoatrado unz doa maiz slevados percentuaiz aponiados por noaace
usuArios, contudo, importants, tambsm, atsmar para o item "Quanto &2 InstalagSes”, o qual tem demenstrado o nivel maiz baixo.
T - CITISoa0 08 Agan Lomeiva & DTevantva | AL AT para malnee iy esalgaga0 Gas Calsas.
2 - O Dirstor do Departamento vai dar continuidads 4 solicitagio para divulgar a localizagsio s tslefons de contato do Plant&o Judicial no Asroporio & Rodoviaria, beam como divuigar no 2itio de Tribunal de Justica no acesso rapide o
ACOES GERENCIAIS ~ [3dersee doplantae:
¥ 3 - O indice apuradeo no itsm "Cuanto as Instalagies do PROGER" (83,33%), distancicu-ss um pouco da media, todavia, considsrande o Ato Normative n® 01/2017 — qus regulamenta & recolvs suspsndsr as confecgiss de layout no
Tribunal — o DEDIS deia no momento de implemantar ages gersnciais no quesito Quanto as Instalagbes do PROGER.

Responsavel pela emiss3o do relatdrio:

Céatia Pereira de Abreu

Responsavel |aprovacdo e divulgagio Mauricio dos Santos Teixeira mat. 01/18346 Data: 03/03/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
DDIIEI\EI)S|IS; OBJETIVO IN%SS?S‘IBODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Prestag&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuicao [FROBIENG, ARG 0 RIS TIRAZALS QU CIRZIO R |T0rnar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
) T . R CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DINSP Acumulado
P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X A
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / documentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - 3 - —— - —
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,dg Ocorréncias/ |UNIDADE DE porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2015
MES JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono per.
DISTRIB. 3.891 3.678 5.649 4.116 4.337 4.946 4.765 4.505 5.658 5.238 5.441 3.601 4.652
EXCLUSAO 6 9 28 11 14 9 31 24 29 11 8 29 17
%REGULARIDADE 99,85% 99.76% 99,50% 99.73% 99,68% 99,82% 99,35% 99.47% 99,49% 99,79% 99,85% 99,19% 99,62%
~ 2016
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono__per.
DO DISTRIB. 3574 2.690 3.146 3.197 2.918 3.275 3.066 1.476 3.295 2.670 1.782 1.384 2.706
INDICADOR EXCLUSAO 8 7 9 13 7 12 11 5 19 3 8 12 10
%REGULARIDADE 99,78% 99,74% 99.71% 99,59% 99,76% 99,63% 99,64% 99,66% 99,42% 99,89% 99,55% 99,13% 99,63%
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono per.
DISTRIB. 1.673 1.627 2.746 2.430 2.913 2701 2.348
EXCLUSAO 5 10 7 6 12 15 9
%REGULARIDADE 99,70% 99,39% 99,75% 99,75% 99,59% 99,44% 99,60%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFACO DO RESULTADO NO PERIODO Evolugao do indicador
100% 99,72% 99,60% 99,52% 00,700 99.75% 5
5 100,09 16— S 259%
UINFARE 99,72% 99,39% 99,449
' 75% ; 99,75% A4%
BASE 75.0%
RESULTADO 50% 50,0%
o 0%
ATUAL 99,60% 25%
25,0%
0% +
META 99,52% 0,0% -
BLINHADE BASE BRESULTADO ATUAL BVETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

Durante 0 més de junho ocorreram quinze exclusées.O aumento do ndmero de exclusGes deve-se ao fato da unidade ter substituido seu Chefe de Servico, em
decorréncia de aposentadoria, e conseguentimente perdido um integrante da equipe, e dois estagiarios ainda estdo em periodo de capacitagdo. Contudo, o indice geral
se manteve dentro do patamar desejado. A unidade considera importante o monitoramento deste indicador e a manutencéo do seu indice dentro da meta estabelecida
uma vez que, ultrapassada esta, agdes gerenciais emergenciais e imediatas se tornam necessérias. contudo o resultado apurado no 1° semestre ficou dentro da meta|

estabelecida.

ACOES GERENCIAIS

Os novos integrantes continuam sendo capacitados pelo gestor.

Responsavel pela emissao do relatério:

~ Cétia Pereira de Abreu IResgonsé\/eI (aprovacéo e divulgacéo):

<

Mauricio dos Santos Teixeira [Data:

06/07/2017
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_AEZA PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
} ATENCAO: A copia impressa a partir da intraneté co _pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DD?NDSIi’ OBJETIVO IN?JSS?STRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestacéo Jurisdicional SEVED Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
< ESTRATEGICO ¢ !
1D.B.8.3.Indice de processos devolvidos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU | X
INDICADOR s Varas OBJETIVO DA QUALIDADE Receber e Analisar Documentos
. . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal z
ACOMPANHAMENT O DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de proces_sos devol\fdos/red|re(:|onados no més / Total de SENTIDO DE MELHORIA  |(mM) MENOR E MELHOR
processos recebidos no més) x 100]
META N/A ORIGEM DOS DADOS|PIaniIha Manual ppria e Porcentual
DE MEDIDA
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 5.941 5.663 6.504 5253 | 7.405 4510 | 5.059 4.439 4599 | 5.693 5119 3.990 5.243
DEV/RED.SISCOMA 459 333 603 377 455 333 660 511 466 466 405 348 442
% DEV./RED. 7.73% | 588% 9.27% 7.18% | 614% | 7.38% | 13.05% 1151% 10.13% | 819% 7.91% 8.72% 8,59%
DEV/RED.CORREIOS 479 540 773 453 759 404 316 646 629 629 546 231 534
2016
= MES JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
EVOLUCAO RECEBIDOS 6.464 3.828 4.487 4432 | 4283 | 4620 | 3.608 2.251 4572 | 3216 3.086 1.303 3.788
DO DEV/RED.SISCOMA 491 394 350 552 362 554, 348 320 422 254 513 254, 394
INDICADOR % DEV./RED. 7.60% | 10.29% 7.80% 1245%] 845% | 1199% | 9.65% 14,22% 9.23% | 7.90% 16,62% 19,49% 11,.31%
DEV/RED.CORREIOS 351 390 698 647 651 441 148 309 604 444 499 92 440
2017
MES JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEBIDOS 2750 2368 6977 5095 8361 5831 5230
DEV/RED.SISCOMA 494 317 310 254 358 332 344
DEV/RED DIGITAL 1195 769 1443 1109 1129
DEV/RED.CORREIOS 362 253 480 341 460 306, 365
% DEV./RED. 17.96% | 13.39% 28,45% 26.77%] 27,04% | 29.96% 23,93%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
27% 29,96%
LINHA DE 24% 23.93% 23?;‘: 28,45% 27,04% 0
BASE 11,31% 2% 533?’ 26,77%
18% 2100 117,96% e
15% 11,31% 18%
RESULTADO 12% 15%
23,93% 9% 12%
ATUAL 6% 9%
3% i
0% 0%
META N/A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
BUNHADE BASE  BRESULTADO ATUAL
Percebe-se um numero elevado no redirecionamento digital. Contribuiu para esse resultado o fato de que algumas unidades, contatadas por
ANALISE CRITICA telefone , alegaram que o malote digital s¢ disponibiliza o enderego do SEEXP, e que ndo conseguem visualisar toda a arvore de unidades do
TJ.
O Chefe do SEEXP entrou em contato com as unidades que ndo conseguem visualizar toda a arvore de serventias do malote digital para que
e as mesmas nos envie cépia das sua imagens digitais a fim de instruir oficio solicitando a Alta Administragdo que a informatica do Tribunal
ACOES GERENCIAIS . . . ~ . . x s N
possa verificar, e se possivel for, solucionar a questdo . Bem como contatou as unidades cujas evolugdes/redirecionamentos foram mais
constantes com a finalidade de informé-las quanto a frequéncia das ocorréncias.
Responsavel pela emissdo do relatério: " Cétia Pereira de Abreu
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_%_V% PLANILHA DE INDICADORES
E
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO —— TRABALHO QUALIDADE DATA META
TEMA Prestac&o Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na
documentos (SERIP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP ’ ENTR saDbA | 2pis
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CRIERICIDE Acumulado .
ACOMPANHAMENTO 01/06/17 | 02/06/17 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/06/17 | 05/06/17 1
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/06/17 | 06/06/17 | 1
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor & melhor 06/06/17 | 07/06/17 1
UNIDADE 07/06/17 | 08/06/17 1
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal DE Tempo 08/06/17 | 09/06/17 1
MEDIDA 09/06/17 | 12/06/17 1
_ 2015 12/06/17 | 13/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per. || 13/06/17 | 14/06/17 1
Recebidos 2.770 2.631 3.500 2.711 | 2.980 | 3.458 1.987 1.720 4.170 | 3.527 3.999 2.356 2.984 14/06/17 | 19/06/17 1
Tempo Médio 1.0 0,9 1,1 0,9 1,1 1,0 1,1 1,1 1,1 1.6 1,1 1,1 1,1 19/06/17 | 20/06/17 1
X 2016 20/06/17 | 21/06/17 1
EVO:S%QAO MES Resultado no per. il 21/06/17 | 22/06/17 1
INDICADOR Recebidos 2.793 1.449 1.945 1.679 | 1.700 1.804 1.854 894 1.699 1.633 1.061 1.014 1.627 22/06/17 | 23/06/17 1
Tempo Médio 13 11 1,1 13 1.2 13 1,1 1,0 10 10 1,0 1,0 1,1 23/06/17 | 26/06/17 1
2017 26/06/17 | 27/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per. | 27/06/17 | 28/06/17 1
Recebidos 971 1.103 1.959 1.640 | 2.030 | 1.845 1.591 28/06/17 | 29/06/17 1
Tempo Médio 10 1,0 23 14 1,0 11 1,3 29/06/17 | 30/06/17 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 30/06/17 | 04107/17 >
BASE 10 6 6
5 MEDIA 11
5
RESULTADO 13 . 4
ATUAL ' 2 X 14 15/06/17
3 2,0 \ ;
META 13 1] e l'}/ 5\‘\‘———131 16/06/17
(Ficar abaixo 2 |—|l'0 - 0 +10 10
A 2v0 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
na média LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META  (Ficar abaixo na
anual) média anual)

ANALISE CRITICA

Em ateng&o ao disposto na RESOLUGAO TJ/OE/RJ N° 01/2017, que aprovou que a fungéo gratificada do Servigo de Instrugdo Processual (SERIP) ndo podera ser provida até que os
gastos com a despesa total com pessoal do Poder Judiciério do Estado do Rio de Janeiro sejam reduzidos, o gerenciamento das atribuicdes do SERIP ficou a cargo da Chefa do SECAP.
Hoje a equipe do SERIP/SECAP é composta por quatro estagiarios e um chefe de servi¢o. Apesar da substituicdo do Chefe, em decorréncia de aposentadoria, pelo Unico servidor no
setor, e o perfodo de capacitagcdo de dois estagiarios, o resultado permaneceu dentro dos limites estabelecidos, conferindo eficicia ao processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS

Os novos integrantes estdo sendo capacitados pelo gestor.

Responsavel pela emissao do relatorio:

" Cétia Pereira de Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgacdo):

Mauricio dos Santos Teixeira

|Data:

06/07/2017
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AYA PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
. OBJETIVO - . o LS RELS
TEMA Prestacao Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
INDICADOR 1D.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU  |Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos na
documentos (SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE DINSP i
CRITERIO DE A o ENTR. SAIDA 2 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicio cumulado
¢ ACOMPANHAMENTO 01/06/17 | 05/06/17 2
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 02/06/17 | 06/06/17 2
PERICIDICIRAIZ Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO| ¥ EFICIENCIA | EFETIVIDADE 05/06/17 | 07i06/7 | 2
FORMULA ngla aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA |(mM) menor é melhor 06/06/17 | 08/06/17 ’
UNIDADE 07/06/17| 09/06/17 2
META Até 2 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS|Planilha Mensal Tempo 08/06/17 | 12/06/17 2
DE MEDIDA 09/06/17] 13/06/17 | 2
2015 12/06/17 | 14/06/17 2
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ _ Resultadono per. || 13/06/17| 19/06/17 2
Recebidos 998 1.226 1.842 1.380 | 1.724 | 1.697 1.422 1.418 1.702 | 1.565 1.442 690 1.426 14/06/17 | 20/06/17 2
Tempo Médio 0,3 0.7 1.0 10 11 15 12 18 22 21 1.7 15 13 19/06/17 | 21/06/17 2
EVOLUQAO 2016 20/06/17 | 22/06/17 2
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ | Resultado no per. W 21/06/17| 23/06/17 2
INDICADOR Recebidos 1.116 1.193 1.367 1.404 | 1.298 | 1.536 1.231 1.032 1595 | 1.102 744 510 1.177 22/06/17 | 26/06/17 2
Tempo Médio 1,9 12 11 15 1,2 14 1,7 32 1,6 1.3 1,0 13 15 23/06/17 | 27/06/17 2
2017 26/06/17 | 27/06/17 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ | Resultado no per. J{27/06/17| 28/06/17 1
Recebidos 656 525 787 763 883 826 740 28/06/17 | 29/06/17 1
Tempo Médio 1,3 1,1 1,8 2,2 1,3 18 16 29/06/17 | 03/07/17 1
LINHA DE GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO 30/06/17 | 03/0717 2
BASE 1.0 5 5
4 4 MEDIA 18
RESULTADO 3 3
2,0
ATUAL 16 2 1,6 21 13 18 22 18 15/06/17
. 1,0 , 11 3 16/06/17
META 1
(Ficar abaixo 20 0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META (Ficar abaixo na média 0+ T T T T T T T T T T T !
na média , anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual
Em ateng&o ao disposto na RESOLUCAO TJ/OE/RJ N° 01/2017, que aprovou que a fungéo gratificada do Servigo de Instrugéo Processual (SERIP) ndo podera ser provida até que os
ANALISE CRITICA gastos com a despesa total com pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro sejam reduzidos, o gerenciamento das atribuicées do SERIP ficou a cargo da Chefa do
SECAP. Hoje a equipe do SERIP/SECAP é composta por quatro estagiarios e um chefe de servigo. Apesar da substituicdo do Chefe, em decorréncia de aposentadoria, pelo Unico
servidor no setor, e o periodo de capacitacéo de dois estagiarios, o resultado permaneceu dentro dos limites estabelecidos, conferindo eficacia ao processo de trabalho.
ACOES GERENCIAIS Os novos integrantes estédo sendo capacitados pelo gestor.
Responsével pela emissédo do relatério: " Cétia Pereira de Abreu Responsével (aprovagio e divulgagio): Mauricio dos Santos Teixeira iData: 06/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DDEIS:E' OBJETIVO 'N%EQ?SFODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA »
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE Q“ad;ssg':’;i"" de| META
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Preservagéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ expediente.
ID.B.8.7 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto para
INDICADOR entrega ao Senigo de Mensageria/Central de Autuagdo dentro da [PIRCIERG) FHISSSIODIE MRAZALO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI = 11:00
meta estabelecida OU OBJETIVO DA QUALIDADE DATA |HORARIO
EINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagéo do expediente protocolizado para CRITERIO DE Acumulado 01/06/17 10:54 SIM
0 Servico de Mensageria/Central de Autuacéo ACOMPANHAMENTO 02/06/17 10:50 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/17 | 11:05 NAO
SesTa bl S Mensal ACOMPANHAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/17 | 11:00 SIM
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias SENTIDO DE MELHORIA  |(MM) MAIOR E MELHOR 07/06/17 | 10:45 SIM
(teis no més)x100
UNIDADE 08/06/17 | 10:30 SIM
META Né&o se aplica DRIGEM DOS DADOYMonitoramento Dirio DE Porcentagem 09/06/17 10:30 SIM
MEDIDA 12/06/17 | 10:25 SIM
2° | OTE - 2015 13/06/17 | 10:20 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA 14/06/17 [ 10:30 SIM
MEDIADOC.DIST. 311 333 385 357 316 337 287 305 360 358 390 460 350 19/06/17 10:25 SIM
MEDIA HORA 100,0% 100,0% | 100.0% [100,0%[ 100.0% [ 100.0% | 957% | 952% [ 100.0% | 100.0% 89.5% 100,0% 98.4% 20/06/17 | 10:30 SIM
EVOLUCAO _ 2° LOTE - 2016 _ 21/06/17 | 10:50 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA 22/06/17 | 10:35 SIM
MEDIA DOC.DIST. 394 700 835 816 825 740 541 302 349 356 428 383 556 23/06/17 | 10:40 SIM
INDICADOR [ o4 da meta 93,8% 941% | 952% |100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 400% | 950% | 947% | 947% | 100,0% 92,3% 26/06/17 | 10:35 | SIM
2° LOTE - 2017 27/06/17 | 10:20 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA 28/06/17 10:20 SIM
MEDIA DOC.DIST. 252 285 301 303 298 319 293 29/06/17 10:35 SIM
% da meta 100,0% 100,0% | 955% | 941% | 955% 95,0% 96,7% 30/06/17 | 10:48 SIM
RESULTADOS NO PERIODO LINHA DE o
100,0% - BASE Evolugéo do indicador MEDIA 95,0%
0
LINHA DE ik 1000% 100.0% gggﬁ;
100,0% 100,0%
BASE 5,5%941%95,5% 95,0%
RESULTADO
0,
ATUAL 96,7%
META na 75,0% 75,0% + . . . . . . . . . . . .
LINHADE BASE RESULTADO ATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
No més de junho/2017, o expediente deixou de ser disponibilizado antes das 11:00 em um dia. Cabe registrar que o atraso, de 5 minutos, ndo chegou a|
ANALISE CRITICA comprometer a retirada do expediente pelo setor de malote. A evolugdo do indicador demonstra regularidade no processo de trabalho, que apresentou média
de atendimento & meta diaria acima de 96% no 1° semestre deste ano.
ACOES GERENCIAIS Néo se aplica.
Responsavel pela emissdo do relatério: ~ Arthur Ferreira de Souza Borges |Responsavel (aprovagéo e divulgacao): Mauricio dos Santos Teixeira |Data: 03/07/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

e
PJERJ)
ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet € c6  pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO IN?;S?S_FODE PROCESSO DE X INDICSQ%EADEE?A%]:TNO
ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
N T PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU o .
INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuicéo OBJETIVO DA QUALIDADE Tornar a DIDIC mais célere e eficaz
) o ’ A CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més na DIDIC ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X z
ACOMPANHAMENTO | ‘ DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / £ documentos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos Livro de Ocorréncias / | UNIDADE DE
S distribuidos na DIDIC SRR BeS RATES Estatistica MEDIDA Porcentual
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 2.401 2.500 3.432 2.759 3.011 2.494 3.698 3.285 3.585 3.323 3.434 2.902 3.069
EXCLUSAO 9 12 21 4 15 9 13 12 15 3 15 16 12
%REGULARIDADE 99,62% 99,52% 99,39% 99,86% 99,50% 99.,64% 99,65% 99,64% 99,58% 99.91% 99,56% 99.,45% 99.61%
~ 2016
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET oUT NOV DEZ Resultado no per.
DO DISTRIB. 4.673 5.134 6.146 4.623 4.039 4.661 4.052 3.239 4.045 4.112 3.526 2.533 4.232
INDICADOR EXCLUSAO 13 23 27 24 23 22 27 4 16 13 24 14 19
%REGULARIDADE 99,72% 99,55% 99,56% 99,48% 99,43% 99,53% 99,33% 99,88% 99,60% 99,68% 99,32% 99,45% 99,54%
2017
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 3.624 2.925 3.886 2.728 3.639 3.688
EXCLUSAO 8 16 17 8 33 14 16
%REGULARIDADE 99,78% 99,45% 99,56% 99,71% 99,09% 99,62% 99,54%
RESULTADOS NO PERIODO Evolugio do indicador
100,0% 99,63% 99,54% 99,52% 100.0%
,0% ,0%
LINHA DE 99.63% 90,0% 009 10 18% 99.71%
BASE 80,0% ! 99,56% 99,62%
70,0% 99,6%
60,0%
RESULTADO 99.54% 50.0% 994% 00,45%
ATUAL ! 40,0% 99,2%
30,0%
20,0% 99,0% 99,09%
10,0% 98,8%
META 99,52% 0.0% = ‘ ‘ ‘ 98.6% +
' RESULTADO ATUAL META

LINHA DE BASE

ANALISE CRITICA

No més de junho/2017, o nimero de exclusdes de distribuicdo foi reduzido a menos da metade com relagdo ao més anterior, garantindo a manutencédo do resultado na meta|
estabelecida. A evolucéo do indicador no 1° semestre de 2017 demonstra que a meta permanece desafiadora para a equipe do Servico de Distribuig&o.

ACOES GERENCIAIS

Os gestores da DIDIC orientam a equipe, no momento em que a necessidade de exclusdo é observada ou através de reunides, e estimulam um ambiente de permanente troca de

informagdes entre os seus componentes.

Responsével pela emiss&o do relatério:

~ Arthur Ferreira de Souza Borges

[Responsavel (aprovacéo e divulgacao):

Mauricio dos Santos Teixeira [Data: 03/07/2017
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AN PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ e
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE Quadro de horério de
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X entrega do META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE expediente.
TEMA Prestacé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Preservacéo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER] DATA |HORARIO| 14:00
INDICADOR ;Ef-?;;(::e;f; re]:trl:tiledgsa?)lasse‘ra\;'n glfizoMi?ps?i:f [ARCHIEIC, (RO =D P13 RS ClY Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER, EER == =
pronto p gae < 9 OBJETIVO DA QUALIDADE : 0200617 | 14:06 NAO
dentro da meta estabelecida
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacéo do expediente protocolizado para a 12 CRITERIO DE Acumulado 05/06/17 { 13:54 SIM
Instancia ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/06/17 13:54 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/06/17 13:56 SIM
PERIODICIDADE Mensal | | X =
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 08/06/17 13:34 Sim
FORMULA (n:gglfgg dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias teis no SENTIDO DE MELHORIA | (MM) maior é melhor 00/06/17 | 13:27 SM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria até as 14:00h do primeiro UNIDADE Drloan?;n qaL:: Z ::t)rzdlzn;z fica 12/06/17 13:57 SM
META dia atil subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 90% dos |ORIGEM DOS DADOY Estatistica Mensal p X P g . 13/06/17 13:44 SM
i i N - DE MEDIDA |Senvico de Mensageria dentro
dias Uteis do més. (Média Anual) da meta 14/06/17 | 13:44 SIM
2015 19/06/17 | 14:16 NAO
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultadono _per. 20/06/17 13:50 SIM
DOC.CONFERIDOS 203.244 178.536 254.488 210.849 | 226.753 | 234.610 | 259.442 | 238.169 | 238.094 | 225.529 210.001 147.709 218.952 21/06/17 | 13:35 SIM
%DIAS 82.4% 80,0% 81.8% 89.9% 100,0% 95.0% 100.0% | 1000% | 952% | 100.0% 94.7% 92,3% 92,6% 22/06/17 | 13:40 SIM
EVOLUCAO 2016 23/06/17 | 13:30 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ |Resultadono per. J| 26/06/17 | 13:25 SIM
DOC.CONFERIDOS 138.582 161.268 182.375 146.096 159.164 172.718 154.128 92.148 127.197 | 119.232 90.551 62.644 133.842 27/06/17 12:54 SM
% DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 90,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 99.2% 28/06/17 | 13:17 SIM
INDICADOR 106/
2017 29/06/17 13:14 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ |Resultadono per. J| 30/06/17 | 13:13 SIM
DOC.CONFERIDOS| 70.946 85.456 108.639 87.246 111.090 [ 102.990 94.395
% DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 88,2% 95,5% 90,0% 95,6%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2017
100,0% 100,0% RESULTADO 90,0%
100,0% 100,0% 0 °  955%
LINHA DE 92 6% 95,6% 100,0% FERIADOS
BASE ,6% 92,6% 75.0% 88.2%  90,0%
90,0% ! 15/06/17
16/06/17
RESULTADO 50,0%
0/
ATUAL 95.6%
25,0%
META 75,0%
(Ficar abaixo 90,0% ‘ BRESULTADO ATUAL BMETA  (Ficar abaixo na média anual) BLINHA DE BASE ‘ 0,0% + T T T T T T T T T T T
na média anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Devido a mudanga na medig&o do horério, conforme registrado na RAC e exposto na reunido de andlise critica, e a necessidade de abertura dos envelopes para a localizagdo de
ANALISE CRITICA documentos, ndo foi posssivel entregar o expediente dentro do horario estabelecido em dois dias, apesar de a meta ter sido atingida. Contudo o resultado apurado no 1° semestre
ficou dentro da meta estabelecida.
ACOES GERENCIAIS Nenhuma acéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados.
Responsavel pela emisséo do relatério: " Marcia Cristina de S& Fernandes |Responsavel (aprovacéo e divulgac&o): Mauricio dos Santos Teixeira ||Data: N 05/07/2017
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ILQ!% PLANILHA DE INDICADORES
- ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
DEDIS- INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL SEPJU OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA Quadro de Horario
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE de Entrega do META
. Expediente
TEMA Prestacé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ P
ID.B.8.11 Percentual dos dias em que o expediente fica PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR pronto para entrega ao Servigco de Mensageria dentro da TRABALHO OU OBJETIVO DA Apoiar a Administragdo do Plantéo Judiciario| DATA | HORA 12:30
meta estabelecida QUALIDADE
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacéo do expediente do CRITERIO DE 01/06/17| 12:15 SIM
= . - Acumulado
FINALIDADE Plantéo ao Servigo de Mensageria. ACOMPANHAMENTO umd 02/06/17| 11:48 SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/06/17| 12:27 SM
PERIODICIDADE Mensal X a
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/06/17| 11:28 SIM
. Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no L
FORMULA Enés)xlOO d P p SENTIDO DE MELHORIA|  (MM) maior & melhor  |07/06/17| 11:40 | s
Disponibilizar os expedientes, para que sejam distribuidos 08/06/17] 11:45 SIM
aos Juizos competentes das Regionais e do Foro Central 09/06/171 12:27 SM
META da Comarca da C]apltal até a~s 12:39h do primeiro dia til ORIGEM DOS Estatistica Mensal UNIDADE DE Porcentagem
subsequente ao Ultimo plantéo realizado antes do DADOS MEDIDA 12/06/17| 12:27 SIM
expediente forense normal, em no minimo 90% dos dias
Uteis do més. (Média Anual)
2015 13/06/17] 11:37 SM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per. |14/06/17| 11:38 SIM
POC.RECEBIDOY 1.630 1.491 1.050 1.426 | 1.392 1.380 1.380 1.190 [ 1.059 | 1.214 [ 1.167 | 1.802 19/06/17] 13:17 NAO
%DIAS 94,1% 86,7% 95,5% 100,0% | 95,0% | 100,0% | 95,0% [ 95,0% | 95,0% [ 95,0% | 84,2% | 85,7% 93,4% 20/06/17| 11:57 SIM
EVOLUCAO 2016 21/06/17| 11:21 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per. |22/06/17| 11:37 SIM
DO DOC.RECEBIDQ 1.249 1.214 1.175 986 992 989 1.015 1.817 868 1.074 985 270 . 23/06/17] 11:32 SIM
INDICADOR %DIAS 92,9% 94,1% 90,5% 89,5% | 95,0% | 100,0% [ 100,0% | 90,0% | 90,5% | 84,2% | 94,7% | 100,0% 93,5% 26/06/17| 11:51 SIM
2017 27/06/17| 12:27 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ |Resultado no per. |28/06/17| 11:38 SM
DOC.RECEBIDQ 579 849 865 1.146 891 945 879 29/06/17| 11:31 SIM
%DIAS 87,5% 93,8% 95,5% 94,1% | 100,0% | 95,0% 94,3% 30/06/17| 11:40 SM
RESULTADOS NO PERIODO Resultado no Periodo (unidade) ~ -
LINHA DE 100,0% 93,5% 94,3% 90% 05 5% Evolug&o do Indicador
93,5% ) 100,0% 87&,5_&———*\. 95.0%
BASE 75,0% 75.0% 93,8%  94,1% 100,0%
RESULTADO 50.0% 50,0% .
0, ' 0,
ATUAL 94,3% 25.0% 25.0% MEDIA 95,00%
META 90% 0.0% = O T T T T T T IFERIAD] 15/06/17 | 16/06/17
° LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

No més corrente apenas no dia 19 o expediente foi entregue fora do horéario estabelecido, tendo em vista 0 acimulo de expediente em decorréncia do feriado de Corpus Christi.Constata-se que em
todos 0os meses o expediente no 1° semestre de 2017 foi entregue dentro do horéario estabelecido

ACOES GERENCIAIS

Nenhuma agéo gerencial complementar é necessaria, tendo em vista os resultados apresentados. O SEPJU mantera a comunicagdo permanente com os funcionarios do plantdo quanto a classificacéo
dos procedimentos no DCP, visando a reduzir os erros de langamento que acabam por retardar a entrega do expediente

Responsavel pela emissao do relatério:
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PLANILHA DE INDICADORES

16

ATEN G A0 A fpranan a parti e Svommet 8 e épia nlle-castrds
LDGADM INDICADORDE ORETIVO IMDI CADDRDE PROCESSO DE INDICADORDE QRIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZATONAL e IRDICADOR DEPROIETD B
DESOP-DIPAC ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TERE, Govemanga Insdtudonal DEETIV O ESTRATEGICO Ganntia do alinhamento sstebéico da unidade do PIER)
ID.8.6.1 - Indice de Produtividade Média Mensal da equipe PROJETO, PROCESSOIDE TRABALHD " £
INDICADCR e Protacolizar, Cadaitrar, Autuar & Conferir Documento Administrativo
Cadastramenta & Conferdnda de Dotumentos OUQRETIVODA OUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar s rdacke ente 2 quantidade de protocelos registados e 2 forga de rabalho disponivel CRITERID DE ACOMPA NHAMENTD Status
FERIODIODADE Manm. INDICADDR DE ACOMPANHAMENTO ‘ X INDICAOR DE DESEMPENHD | INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADORDE EFETIVIDADE
FOAMULA {Documentos protocolictados no mis) ffora de tmbalho presente k diss Gles) SENTIDD DE MELHORA [EET]
r Erraeet UNIDADE DE
META mahltoramenta da produlvidade da equipe sam mes stimaida DRIGEMOOE DADOS SISTEMAR-FROT ) Niman dedanimentan
w7 n e mar abr mal pn [+ g0 =t o o e i s s Pk |t
Do e Bt
sres 2450 2037 2078 £y azen 2800
pronec oo
PROCESSANTES
|aomantiio diss 33 s ELL) T m 141 144
s
M Mensal e T e 1848 LTS z2pa 1ate
RESULTADOS NOPERIODO - % b -l AOUCAD COMPASATNA DO FEUTIASG % - 2017
= 30,00
LINHA DE BASE 16,37
& 29,00 4 ! ! I I |
0,00 4 | | ! | I |
RESULTADO ATUAL PR ] =R |
|
135,00 §— 1 e ] 1 1 1
-
[ fev e acr ma un [T} B st ot oy ez
-
VA B S A ST

A produthddade da squipe neste mis de Junho teve um reevants sumento em ddude da salda de dus senddarms na Unidade em fungio de sposentadonia A Unidade rcebin um profissiona teceizado no mis de Maiof2017, gue ssth em

AMALSS CIITICA fase de tenamento. Hi estimativa de simento da produtividade da unidade 4 curto praze, em nzbo da saida de outra senddors da Divisio prevista para dis 20/08/2017 |[sposentadorial

A;ﬂﬁ.ﬁmmﬂm s acBes gerenciss a seren realizad = devem buscar a reduglo da demands de documenios protodolizados. O principal instrumento para concreti tar esse objetivo & & g=15o detrinica de dacumenios no dmbito da Cormegedoria Geral de JusSga

03/07/2007

Resporad el pei emado oo relabdric: Fesponsieed| aprovag Joe divuigag o) Epedina de Soconme Branddo Poro

1 ] ] | == N = = ]
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PLANILHA DE INDICADORES

ER.]
ATENGAD: A oopia impreccs 3 partr da intraret & oopéa ndo oontrolsda
UNIDADE ORGANZACIONAL FGI-DRADM: |\ apo DE CRIETVO ESTRAFEGICO INDICADOR DE PROIETD e e e x IS AN (O CRRACT et TRy
DESOP-DIFAL TRABALKO CUAALITNADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVD ESTRATESICO Garantir agifidade nos tramites judiciais & administrativos
10.B.5.2 - Indice de Conformidade da Distribuicio de PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR i ir e inistrat
Dt his O OBSETIVO B QLALIDADE Distribuir Documento Administrativo
FINALIDADE Controle dos dados dos Servicos de Autwac3o e de Recebimento e Cadastramento CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PLRIDDICIDADE Mansal INDICADDR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHD X INDICADOR DE EFCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (total de documentos distribuidos ao desting correto) f {total de documentos recebidos no mes) x 100 SENTIDO DE MELHORLA KM
META 99,5% ORKGEM DD% DADDOS SISTEMA E-PROT ENAE [ Percentual de gorumentos pregarados
MEDIDA
2016 jarn fer mar abr L]l jum jul [ aet out nay. dex R e Par.
protocolizadas 1993 2188 262 2400 2478 2526 2638 741 2755 2269 2370 a2 e
remietidos 1963 a6 2619 2488 247 2523 2696 1740 2763 2266 2362 1578 2306
EVOLUCAD DO L 100,00 8081 23,80 e9,52 90,08 29,85 a5 29,84 9,68 98,67 90,99 88,75 Bag
INDICADOR 017 fan [ e ubir rmal Jun jul aga st out o der v Por.
protocelizadas 2266 2450 2857 2078 Py 3220 2600
remietidos 2266 2447 2856 2073 a2 3216 2597
% 100,00 90,58 23,98 23,88 o8 E2 9,68 29,90
RESULTAIOS NO FERIDDO
S Tigve s M- EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADND - % - 26
. g 100,00 eRen
g = 10000 — _— 0B - - -
LINMA DE BASE 59,91 e o0EE n oO;EE
- I 2a.82
9975 |
-
RESULTADO ATUAL 95,83 - e Sl
= 8525
p:ﬂr:: 82,5 = LFSA D VRS L TAD ATLAL META s800 |
P far L= mar obr ma jur jui aga st out noy oez
AMALISE CRITICA |Indice alcangado em Junho demonstra resuitado satisfatdrio no periodo, superando a meta estabelecida.
achEs _ ” . . e
Utilizacdo dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e melhoria do desempenho da equipe.
GERENCIAIS
Responzdvel pela emissio do relatério: Fernando Avelar Machado Responsivel japrovagdo e divulgacio): Enedina do Socorro Brandio Porto Diaita: 03/07/2017
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PLAMILHA DE INDICADORES

ATEHQEO: A oopia imprecca o partir da intranet & copia ndo controlada

DGO ADA- DS INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADDR DE DEJETIVO DA
INDICADOR DF OBIETIVO ESTRATEGIOO INDICADOR DE PROFETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL et S X QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PIER)
5 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO i
INDICADOR ID.B.6.3 - Percentual de Documentos Arguivados O ORIETIVO B\A QUALIDADE Gerir Documentos e Informagtes
FINALIDADE Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENMOD 4 INDICADO® DE EFICIENCLA INDICADOR OE EFETIVIDADE
FORMILILA {Total de decumentos arguivados / Total de documentos recebidos para anguivamento | x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 95% na média anual DRIGEM D05 DADOS Ltema Prot - Pastas de arquiva LI'P:I‘I:.:D:*DE %
i
jan {ew Mar abr mai Jum Jul AR SE8L ool Ty ez no Far.
2006 recehidas 27E3 8175 4563 3518 2620 2487 2611 1082 3050 1837 2428 202 Jp412
2778 872 4480 5512 2815 2483 2608 1056 30T 1837 243 2287 SEGEE
EVOLUCAD DO k3 aa.62 98,80 §8.83 29,88 BB 964 89,60 BB A2 89,90 100,00 B84 89,78 89,69
INDICADOR lan few mar abir mal Jumn Jul agh ek out nov ez no Par.
recebidos 34875 J740 4507 3668 4278 5340 25448
asee 3740 4504 3686 4275 54T 25350
2017
= arT4 98 82 B9.53 89,82 8.5 3,56 99,58
HETAT NG Fow BB A M0 B0 8 EVOLUCAD COMPARATIVA DD RESULTADD - %- 2017
LINHA DE BASE b s L i el saa3 | oood ooET 99,98
99,67 e £az :
2011 95
95
7,74
RESULTADO ATLFAL 29,56 a7
o5 |
o5 95
META 3,00 CNHADE BASE BT RESlCTADG ATUAL MR jan few miar abr mai jun jul agz set out nov dex
ANRLISE Gilriea Houve expressivo aumento no volume de documentos enviados para arquivamento, cerca de 125% (cemto e vinte e cinco por cento) se comparado com o mesmo més do exercicio anterior e cerca de 29% (vinte e nove por
cento) se comparado com o més anterior. Na maior parte em razdo da retomada do envio de documentos para o DEGEA, Verifica-se plenas condigdes para o cumprimento da meta.
ACOES Continuar com o monitoramento da implementagdo do novo sistema para movimentacdo de documentos, E-PROT, aguardando definigdo para migrar para aguele sistema. Outrossim, &m razdo do recebimento de novo
GERENCIAIS  |colaborador, redefir as atividades da equipe.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio:

Celso Lopes Vargas Fernandes

Responsdvel |aprovagho e divulgagho):

Enedina do Secorro Brandio Porto Data:

o4/07 2017
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E’ '11 = PLANILHA DE INDICADORES
MFTERIE ;
ATENGACH A copia impresss a partic da intranst & capia nio controiads
O B ADR-DLSP- INDECADOR DE PROCESSO DE INDICADDR DE OBJETIVO DA
UNIDADE OR GANIZACIONAL INDHCADOR DE ORIETIVO ESTRATEGICD INDECADOR DE PROJETO it e X s
TEMA Prestacio Jurisdicional DBJETIVO ESTRATEGICO Preservacio dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJER]
i ; PROUETD, PROCESSO DE TRABALHO 2 o
INDICADOR ID.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas Ol OBIETIVO DA QUALIDADE Receber & Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DI ACOMPANHAMENTO INHCADOR DE DESEM PEMHO X | INDICADOR DE ERCIENCEA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100 SENTIDO DE MELHOREA KM
META 98,5% na média anual ‘ ORIGEM DOS DADOS Guias de remedss ”"h:":‘;?;‘“ i
12 TRIMESTRE 2= TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE B e par.
3277 ;3 2008 738 11957
G 3270 3025 2890 2736 11921
EVOLUCAD DO = 00,70 oo+ 00,33 00,50 0070
INDICADOR 12 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE ¥ TRIMESTRE 4* TRIMESTRE B N0 par.
TER 2887 5658
2017 FiS o 5646
= 005 0070 00.E3
RESULTADOS NO PERIODO
EVOLUCEAD COMPARATIVA DO RESULTADSD - % - 2013
100 ———
LINHA DE BASE o e z5%a
2012 ¢ 94
ag |
RESULTADO ATUAL 9983 7
95
META 98,50 LihbA O BASE 3013 RESULTADOATUAL METH 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM

AMALISE CRITICA |Praticamente nio houve oscilacio no percentual de documentos enviados, assim como nos recebidos, Meta sob contrale,

ACOES Continuar com o monitoramento da implementacdo do novo sistema para movimentacdo de documentos, E-PROT, aguardando definigio para migrar para aguele sistema. Outrossim, em razio do recebimento de novo
GERENCIAIS |colaborador, redefir as atividades da equipe.
| Responsdvel pela emiss3o do relatdrio: Celso Lopes Vargas Fernandes Responsdvel (aprovacdo e divulgagia): Enedina do Socorro BandSo Porto Data: 04/07 /2017
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__‘ l \ PLANILHA DE INDICADORES
Y ATENGXAD: A capia impressa a partir da istranct £ copia sao controlada.
UNIDADE ORGANIZACION [y iy | oBJETIVO ESTHATEGICEJ PROJETO PROCESSO DE x OBJETIVO DA
n R OEJETTYFO R . = . L L .
TEMA Eﬁ:|5n:|aj3perarlunal ESTRATE a Garantir agilidade nos tramites judiciziz e administrativos
|ID.B.6.5 - Indice de eficacia do Cadastramento de FROJETO. PRULESSO . o o i
INDICADOR o DE TRABALHO OU Receber, Protocelizar, Cadastrar, Autuar e Distribuir Documento Administrativo
oCumentos OBJETIYO DA E
. - . CRITERIO DE
FINAL IDADE Controle dos dados dos Servicos de Autuacdo e de Recebimento e Cadastramento ACDMPANHAMENTO Status
TNOICADOR DE
pEsonlBotinlE Mensal | ACOMP ANHAMENTO DESEMPENHO * EFICIENCIA EFETIYIDADE
FORMULA [total de documentos cadastrados diariamente referentes ao més) [/ [total de documentos recebidos diariamente referentes ac més)x 100 s::::?j?:‘:?‘f MM
META 99,5% ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-FROT “"'I';'E""DE Porcentusl de documentos preparads
2016 jan =) mar abr mai jun jul aga et out now dez Rezultada no Fer.
rotocolizadd 1333 2188 2622 2430 2478 2526 2638 1mal 2765 2263 2370 1582 2310
EvOLU AD cadastrados 1333 2188 2622 2430 2478 2526 2638 1mal 2765 2263 2370 1582 2310
DDI; o 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
INDICADOR 2017 jan few mar abr mai jun il ago et oLt noy dez Riezulbade no Per,
rotocolizadd 2266 2450 2857 2078 2727 F220 2600
cadastrados 2266 2450 2857 20786 2727 I 2600
. 100,00 100,00 100,00 100,00 Add00 A@0, 0l 100,00
ESUNTANOSINOIEE R ODOE e EVOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADOD - % - 2046
. 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
LINHA DE “ 100,00 . . . . - .
BASE 100,00 100,00
a1 .60 |—
85,75
23 —1
RESULTADO 58,50
ATUAL 100.00 ar |
ELS —| 40,25
META as g9
99.5 P — 25,00
2015 LINS2A B QSR SLATASO ATILL T 1] 1 3 3 4 5 & 7 B z 10 1 1z
ANALISE |- e e .
) Indice alcancado em Julho [ 100% | evidencia resultado plenamente satisfatorio, superando a meta estabelecida.
hCﬁES Utilizac@o dos produtos ndo conforme como fonte de treinamento e de melhoria do desempenho da equipe. As acdes gerenciais a serem realizadas devem buscar a redugdo da demanda de documentos
GEREMCIAIS |protocolizades. O principal instrumenteo para concretizar esse objetivo & a implantacdo da gestdo eletrénica de documentos no Ambite da Corregedoria Geral de Justica.
Responsavel pela emissao do relaténio; Fernando Avelar Machado Fspunséuel [aprovagao e diuulgaq;a'a Enedina do Socorro Brand3o Porto | Data: 041072007
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Resporadvie] poh emissio do el biro:

Sivis Pmested de Odvera Costa

Responsivel |aprovag fo e dvuigacdal:

Eneding 5. Brandso Porto

PLANILHA DE INDICADORES
pot
ATENGAD: A copa impressa 2 partin ca ntranet & cop@ nic controthca
L L INDH CADDR DE DRIETIVD INDICADDRDE PROCESSO DE ITHDICADOR DE DEIETIVO DA
UNIDADE DRSANIZADONAL INDICADOR DE PROETD K
i S ESTRATEGICD TRABALHO QUALIDADE
TEMA Prestag s Junsdicional DRIETIV D ESTRATEGICD Presepvacio dod Mecanismos de Celenidade Judsdiciona do PIERS
I0.B.6.9 - indice de solicitaghes de senha atendidas pdo SEIAC | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Atend I 2 i i {ad
8 . " 4 X " 5 t o at 3 O
INDICADOR e prazo. gl U OBIETIVIO DA OUALIDADE Ende & SolciaChe de senhas 08 aCess0 8 SIS a8 InToMm atzados extemd
FIMALIDADE Analisar o tempo gate pelo SHEAC, no stendiments bs solicitache de senha CRTER ODEACOMPANHAMENTD A umausds
FERODIODADE Sbensal IND4 CADDOR DE A CORAPA MH ARSENTOH INDI CADDR DE DESEMPENHD ‘ ‘ INDICADOR DE EFIQENDIA INDICADOR DE EFENVIDADE
FORMULA |Comunicaghes de libeagdo de senha no prazo reular/ tote de comunicagbes de liberagfies de senbaj X 100 SENTI DO DE MELHDRIA MM
P haviBas i, vt flim e skt du| | UINIDBDE DE
META Atender &m até (1) um dia otil 99,2 % das solldtagbes, na média anual. ORIGEMDOS DADOS =
b rha MEDIDA
an fow AT aibir mal jn agn = aut e dez Mo ot P
et ibergday 243 143 s 148 s 145 208 55 182 145 s a4
06 a
Himr e s o prarn 243 148 34 145 e 145 204 il 1ae 145 25 s
EVOLUCAD DO - 100, 0o 99,59 98,57 10 O 100,00 100,03 100,00 100, 00 100,00 10, T3 93,93
INDICADOR Bn fiow mar atr mal En ago et out nav doz [T
tetd Bergdan aos 414 3e2 45 151 rm Ze
By ey no sy i) 413 382 345 sl ma 326
- 100,00 100,00 100, 00 1040, 00 100,00 100, 03 100,00
RESULTADDS NO PERIODO L
S - SAUCAD COMPARATVA DO KELLTADD -% - T018
e
Ao =t
LiNHa DE  Basg e T T T T T T
i ma 100,00 100,00 ‘ 100,00 100,00 | 100,00
(2 — N -
58 T : 1 |
oa [rp— . [ |
RESULTADOATUAL s f I { I
100,00 o7
[IANEIRD) ‘
o = 53 | | |
META 93,50 e s0 -k i |
¥ D T BT ADD ATUR. E T Tk 2 5 E
Bn few e ma [En M g =t out (-0 dez
Al i Comparando com o mis antenor, houve redugio no volume de concessho de senhas, provavelments, pelo cadastraments |4 realizado dos usuddos na nove Platsforma Sinesp Infoses. Entretanto, o percentud praticaments ndo oscllou. Vet flca-so
ANALISE CRITICA
fplena condighes para o cumprimento da mes.
A{ﬁE GERENCIAIgUtlIzacEs dos produtos ndo confome coma fente para mdhoria do desempenbo da equipe.

Data:

03/02/ 2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAC: A copia impressaa partir da intranet € cdpia nic controlada,

INDICADOR DE DBIETIVO INDICADDR DE PROCESSO DE IMDICADOR DE GRIETIVO DA
UNIDADE ORGANIACIONAL DIATI{SEASO EETRATIGICD PN ADAR (N PRET) TRABALHO = QUALIDADE
TEMUA Prestacio Jurisdicional OBIETIVO ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
. PROJETO, PROCESS0 DE TRABALHO 4 " oo i . oo . . :
1M D CA TR I0.B. 7.1 TEMPD MEDED DE ATENDIMENTD DAS DEMANDAS 1) DBIETIVO. B CHAAL Apoiar equipes téonicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes interessadas
FINALIDADE hedir o tampo medio de atendimento da demanda CRITERID DE ACOMPANHAMENTD
PERIODICIDADE bl sl INOHCADOR DE ACCMPANHAMENTO INDECADOR DE DESEMPENHEG x INDMCADOR DE BRCENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatorio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDD DE MELHOREA
: o ? UIMIDADE DE
MITA Em fase de definicio OBIGEM DOS DADOS lanilha estatistica e Da
014 JAN FEY. AR ADR Al JUN JUL A5G0 SET OuT W DEZ Rusultado no e
1,50 1,60 150 1 ] 070 1.00 are 030 0,40 30 a3 142
EVOLUCAD DO AaN FEV AR ABR Ml JUN JUE AGOD SET ouT oW DEZ no Per.
INDICADOR 0.4 0,40 1,80 2,00 1,40 210 1,50 240 150 0,50 130 240 1,57
JaN FEV AR ADR et JuN JUL MG SET AT NoW DEZ {adn no Pir.
e 3,00 1,30 150 1,3 2,00 1,20 470 T4 260 6,50 2.0 1,10 247
2017 JaN FEV AR ABR Al JuN JR BG SET 04T NOov DEZ Rsidinde no Poe
1,80 1,20 a,1o G50 20 0,70 a4?
RESULTADOS MO PERIODO J . « T
o e e EVOLUCAOD COMPARATIVA DO RESULTADO
13 2o f |
LiINHA DE BASE 247
]
£.00
L] e M4
o] i A TL
RESULTADD ATUAL 087 %
» o 2115
i 2o
- == 21T
a l = 1]
META N/A MRHA DS BASBESLATADO ATLA W N FEw MR 23R (X N e AE0 SET ouT Lo =4

ANALISE CRITICA

Ate o ultimo dia do més de junho, o SEASD atuou em 672 demandas, 359 demandas de natureza administrativa, 57 de natureza t&cnica, 96 de natureza técnica e administrativa e 160 referentes a planilha
estatistica. Recebemaos 422 demandas por meio eletronico, 41 por meio de processo, 8 presencizis, 35 reunides, 166 por telefonemas. No primeiro semestre de 2017 o Servigo de Apoio aos Assistentes Sociais
{SEASD) passou por uma desestruturagdo. O balxo indice do resultado atual nos stendimentos as demandas deve-se ao fato de gue existem alguns processos sguardando a nomeagdo do novo coordenador para

respondé-los, ou seja, sem data de salda. Fator que indica diferenca nos indices no mesmo pericdo dos anos anteriores. Porisso, a reposic3o do coordenador torna-se medida urgente para a malhoria no
atendimento das demandas do Serviga.

ACDES
GEREMNCIAIS

A Chefia do Servico possui a responsabilidade de avaliar efou cumprir determinagtes conforme as normativas previstas {RAD-DGADM-018 e Art. 414 da Consolidacio Mormativa da Corregedoria Geral da Justica

do Estado do Rio de laneiro). A nomeagdo de um novo coordenador apresenta-se como Unica alternative na melhoria da sitwacdo do Servico, que podera programar as atividades , alcangando a meta estabelecida
& corrigindo a rotina do SEASC.

=
Responsivel pela emizsio do relatério:

Sinzia Rodrigues da Silva Responsivel [aprovaglo & divulgagio):

Sundra Pinto Levy | Data:sjos iz

RIGER do 1° Semestre

— DGADM

Pag. 60




OO

(DD RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PJERJ
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fal PLANILHA DE INDICADORES
ATERCED: & copiz impruzs :.:r;_:m 2z infranet 4 cogiz nda tanirsads
PTHCADDR DE DEIETIVO IRDCADDN DF ROCESSD DE INDSCADOR OE QHIETRD D&
UNIDADE CRGANIZADIONAL DIATY SEPS A TRATEGED | INDSCADOH DE FROIETO TRABALHG | ® LIAL
TEMA Prestagio Jurisdicional CRIETIVIO ESTRATEGICD preaervacio dos metanismas de celeridade jurisdicional do PIERY
FROETD, PROCESSD DE TRABALHO
INDICADOR IDLB.7.2 TEMPO MEDED DE ATENDIMENTO DAS DEMAMNDAS m;mwnm CUIALIBADE Apoiar eguipes téenicas interdisciplinares, didemorar juited & ofieitar densals pared intereicalag
FINAUDADE Medir o tempoe médio de atendimento da dermanda CRITERIO DE ACOF &R AMENTD
PERICOSOIDAIE Whensal INDeCADHGR DE ADOMPANHARENTD INDSCADOR DE DESEMPERSO o INDICADOR DF EROERC, IMCADOR DE EFETIVI0ADE
FORMULA Somatdrio do tempo de processamento de cads demandaftotal de demandas SENTICAY D MAELAORLA
META Erm fass de definicho OHIGER D08 DADDS PManBha ettt UBEGASE Dt Die
1am FEW MAR AER MAAL JUN HA AGED BT DT RO DEL i Fur
Lizized 350 150 300 108 2.0 150 300 100 300 50 300 1,00 3 06
EVOLUCAD DD 1A% FEV AR AEF AAAL JUN AR AGD SET T e DET ' T
INCHC ADOR o0 100 2,00 B0 200 200 Chei] 5,00 400 8,00 100 5.080 342
1as FEW RSAR AER [ JUN AR Al 5T O MO DET Hamrtad e
600 [Fril 00 1,00 308 100 L1500 2,00 200 bEE 23,00 4,040 BT
1amw FEW MAR AER MAAL JUN HA AGED BT DT RO DEL Prstads rm Pec
: 100 a0 a0 5,00 1,00 100 183
ULTADUS NO FERIODD
400 EORUCAD COMPARATIVE [0 RESULTASG
WL MO PSEC P St 200 |
LINHA DE BASE 130 - - 20,00 |
15,00
" iE, 00
14,00
. 1200 | —
RESULTADO ATUAL 18 MM oo | i
A 500 | S ot
= £00 | —rate
H 4,00 | -
- 200 | T
METS Hia - < oo * - o <
-"“":""" S b AN EY (X1 ABE WAL (] (8 AGO SET auT MOV DET
I s
Ern feversiro deste sno houve a mudanga da chefia do Servico de Apoio a0 Psicdlogas € a nova eguipe iniciaimente dedicou-se 30 conhecimento da estrutura do SERSY DIATL O SEPSI perdeu o Apoio Administrativo & recebes urm Apoio Téonim. No
E CAI periodo e guestio o SEPS| ATUOU EM 537 DEMANDAS. As caracteéristicas daa demandas foram: béonicas (TE], adminitrativas | 185), sobre a estatistica | 72), estdgio [38) lotagdo/remorio/ausilio | 104}, sutres [62). Meios utilizados para resalucis das
demandas e-mail: 145; procesioc 79; pessoalmente: 56; telefonemas: 257, Além das informagies anteriores, durante o primeing semestre de 2017, o SEPS] trabathou na organizagcio do evento “Piicologia e Justica: Desafios da Comternporaneidade”
para comermaracio do Dia dos Piiodogos.
AI;G'ES Com base nesse primein relatdsio apresentado, o SERS! pretende realizar uma avaliag®o dos registros das demandas atendidas com a finalidade de sprimorar 2 andlise gualitativa do trabatho Diante das indmeras demandas envolvendo a solicitago
GEREMCIAIS de lotssdio/ remogiofauxilio, praopor estratégias para stender & equipes com masior caréncia de pessoal, Propof cursod da ESA) com tematicas especilicas do trabaiho do psicologo, com base nas demandas tEenicas mecehides.
Resporodvel pela emisslo do relatdrio: Patricia Ghyoerss Roongues Pinko Responsdvel [aprovaclo ¢ civulgagio). Sandra Pinto Levy |}\Ill: 30/06/2017
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PLANILHA DE INDICADORES

ATEMLAD: & zopi murezzs 2 parteds meranet § coza mic comtremss
INDICADOR DE ORETING INDECADOR DE FROCES S0 DE WD CADOR DE DEIETIY O DA
LINIGADE DRGAMIZATIONAL [PAATISECH IHOICADOR DE PROJETD i
ESTRATESICD TRABALHD DUALIDADE
TEMA Prestacio urizdidona ORIETIVO ESTRATEGIOD Pr=encacio dos mecinismos de celenidade jurisdicional do PIERJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABSLHD | Contalarn, conferir & informar o neshiments dos eintdrios de inspeglo judicial das entidade &fow
impicanon |08.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTE ¢ e
DU DRIETVO DA OUALIDADE | omygroemias e secugdo de medida socloeducativas
FisaLi BADE Medir o tempo médio de procssamenio CRITER D DE ACDMPANHAMENTD
PFERICDI O DADE Farral WD CADOR DE & COMPANHARMENTO ‘ INDICADOR DE DESEMPENHD ‘ x | INDICADORDE ERCENOA DI CADOR DE EFETIVIDADE
FORRLILA média do tempo de cada procesamentn n® de procesas na mis SEMTHR DE MEL HORA mid
UNIDATE D
WIETA Em faie de definlgio DRIGEMDOS DADDS Pl s o i - Pk} Bt 77 .
MEMDA
[T Tew- 15 Tdi-ES abr L W15 s ey oS wWl1E wn-is -1 oep 15 [——
S
i, 50 15,30 7.0 5,B0 18,50 17,50 k] 5,70 57 2,7 6,00 24,30 13 B9
EVOLUCED DD 15 lev- 1R - LE albi L5 k3R Jme LR (R4 g 18 w15 w15 e 45 deg 18 Essfiada nn P
INDICADOR 14,50 55,00 &3,00 55,00 2180 28,20 =80 7.0 1LE0 B.0o 231 27,58
17 Taw-17 mar-17 abr{F maikI7 LT a7 1T WIT o1y w17 oo 17 Emsftars nn Par
T
530 4,00 450 0,00 7.3 1LED 553
FESULTADOS NG FERIDDD
o i e EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESILTADD
- nm
LIFHA D& BASE 7,55
s mm
o E1o0 ®
- s5.00 1802
mm
- my
FESLILTADD ATUAL 553 Lm Ime
| - Jnm ma
210 T
50 2 T3,80
s wmm = Z1AD TR
oo mm 330 P 2u0 2 Ta i LLARS T
s . X
META LTS o i 130
mnaz [N mardd » 00 LS juzai uer? [T.T84 =T suslry nowT da-17
Mo 1? semetey17 houve indmers mudances no administreio a partie de fesrsim, incusive a roca de chefla do Serdgo de Apala. Pordm, ol manSda a mema dinbmica de tabalho ji edstente no ssbor , conformea
orimntiglo da nova administragio. Os processas continuam sendo amguivados no SECK aguardondo a juntada dos redatfnios das fiscalizagfes do 29 semetre. a senem enviados por cada juizo. A Resol oo n® 77 12009 do
ANALISE CRITCA |TH) previ gue o inspegiies sgam rlisades semestralmente. sem dista epecifica pars o encaminhamento, acaretando malor incidéncia em determinados messs, 0 que consaguentenente dova o Empo de procesamento
no pefodo, Além disio, 0 ausénda de apoio administTativo no senfto mzulta em acimulo de atividades administrativas, o gue também justifica o sumento do tempo par o andamento dos procedimentos mlatives §
meferida Resolugin,
De forma a manter & planilhas do Sefvigo stuail zadas, bem como oufras Srdfas administativa, fod reitermda a solicitacio de um senddor pam atuar na drem , porem a demanda ainda ndo foi atendida. Apda levantamenta
ACOES GERENCIAIgd® comanm quendo enviaram afs| relatdiols) do 22 semaestre de 2016, foi malizado contain e dinico com o Comissadado, buscando ven ficar a edsténcia de eventuais dificudades pam o cumprimento da Resolugdo n
77/2009, Tods a pendéncias form sanadas, Quanto & Inspecies do 19 semestre de 2017, serd feita a verificag o para garantis o cumprdmento pot tados as julzas.

ikl gl wm sl do relativis:

Whioriic & Foain Pussporddoal | nprovac Bo & dhvoliag o) Sanila Finws Levy Db 30,06/ Bl
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)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A 05pia imprezca a partir da intranet & odpia ndo pontrolada

INDICADOR DE OBJETIVD INDECADOR DE PROCESSD DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL LGI/DICIN ‘ it | INDICADOR DE PROJETO | T | X ‘ i
TEMA PREST}\{_ED JURISDICIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO F‘RES[R\J’N;.E.D D05 MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PJERS
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOD . - 5
INDICADOR I.0.B. 8.1, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - JP Ol OBSETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTC DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ DOS FEITOS COMCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD | Acumulado
PERIOMCIDADE WIENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPEN HO X INDICADOR DE ERSCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO M‘.S] / {TOTAL DE SAIDAS NO MES] SENTIDD DE MELHORIA m
META & DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL DRIGEM DOS DADOS Planillia de DADOS UT\[:;?D[.AM Dias dtris
JAN FEV MAR ABR [T JUN JuL AGD SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL |
510 3,00 4,80 5,00 3,70 6,00 2320 7.30 5,20 3,00 5,30 7,20
o JAN FEV MAR ABR MAL JUN JuL AGD 8ET outT NOV DEZ MEDIA ANUAL
E o N e | v BN 0 | x| w [ = | e | w [ =
n JAN FEV MAR ABR Al JuUN JuL AGD SET. OUT NOY DEZ MEDIA ANUAL
= 7,10 7.00 5,00 1,00 420 4,60 6,00 6,00 6,00 5,80 £00 5,61
e JAN FEV MAR ABR Ma JUN JuL =] SET outT HOV DEZ MEDIA ANUAL
650 350 7,00 £00 2,80 3,00 5,50 5,50
2017 1AM FEV MAR ABR MAL JUN JuL AGD SET ouT
T_ 5,560 [ 8,00 250 [ 350 1,58
RESULTADOS NO PERIODOD v R
EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADG - FONTE:
10
LINHA DE BASE 7.20 72 3,00
B 7,00
6,0 §00
o] 5,0 5,00
RESULTADO ATUAL 4,98 M 4,00
3,00
2 2,00
1,00
] L
META 6.00 LifiiA B BASBESLTADE ATLAL WETE o
2013 2014 2015 2016 2017
No més de JUNHO, continuamaos a encaminhar para o arquive os feitos pendentes de langamento ne JUI-IP-CA, devido a problemas neste Sistemna. Criamos uma pasta com uma cdpia de todos os e mails enviados
ANALISE CRITICA |ao DEGAR para cadastramento das respectivas contas na GRERJ, para posterior langamento do niimero da agénela e conta do JUIZ de PAZ. Foram concluldos cinco processos de abertura de conta, e o resultado
atual do indicador encontra-se  ABAIXO da meta prevista.
ACOES
Dar continuidade ao treinamento dos servidores, objetivando melhoria da qualidade das atividades no setor.
GERENCIAIS
I Responsdvel pela emissdo do relatdrio: JOBERT CAETANO BATISTA Responsdvel (aprovagho e divulgagdo): JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: 05/07/2017 I
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAC: Acdpea impressa a partir da intranst & copia rdo controlada.

INDICADOR DE ORBIETIVO INDICADOR DE PROCESED DE INDICADOR DE DBJETWO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGIDICIN | R ‘ INDICADDR DE PROJETD ‘ SaERaLHO ‘ X ‘ QUALIDADE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIERS
3 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHOD 4 .
INDICADOR I.0.B. 9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES- DD | 0 e vaupape  |'NSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUICAD A DESTEMPO, RETIFICACAO E CANCELAMENTO
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAD A DESTEMPO, RETIFICACAD E CANCELAMENTO DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADDOR DE ACOMPANHAMENTOD INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFsCIENCIA INDICADOR DE EFCTIVIDADE
FORMULA SOMA {DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA M
META & DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planitha de DADOS u':::':;:[ Dias fitels
JAN FEWV MAR ABR AA JUN UL AGD SET ouT ROV DEZ MEDIA ANUAL
2013
E1D EED 5,40 7.80 14,00 10,10 22,40 E60 5,20 5,00 7.00 8,60 B30
2084 JAN FEV MAR ABAR A JUN UL AGD SET ouT Hov DEZ MEDIA ANUAL
4,80 4,00 5,60 4,650 7,50 B,55 6,50 5,10 3,60 7.30 3,00 5,00 534
JAN FEV HaR ABH BA SN JUL AGD SET ouT NOY DEZ MEDLA ANUAL
2035 B0 5,70 5,40 120 10,10 B20 730 E,DOD EDD 8,00 B20 8,30 772
— JAN FEV MAR ABR AtAp JUN JUL AGD SET ouT HOV DEZ MEDIA ANUAL
B.20 B.2D 7.40 B2D B0 730 830 B.0D0 71.50 2.10 E.0D 760 796
2007 JAN MAR ABR JUN UL AGD SET ouT HNOV DEZ MEDIA ANUAL
7,70 .00 7.40 8,10 6,50 7,60 755
RESULTADOS NO PERIGD SIS N0 IR0 Fariodia: Fomm: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
£
a0 10,00 8,90
LINHA DE BASE 7.96 . z
: 7,72 7,72
B 8,00 —
. 5,00 5,38
g
RESULTADO ATUAL 7,55 I 78 ] .
B
7 2,00
META 8,00 T — et 998 3
2013 2014 2015 2016 2017

ANALISE CRITICA

Neste periodo, o indicador apresentou ligeira REDUCAD em relagdo 4 meta estabelecida, e 2 média anual encontra-se abaixo da meta estabelecida. Qs feitos desta natureza s3o0 0s gue se apresentam em maior
quantidade ¢ melhor representam o volume de trabalhe do setor. No més de JUNHO foram concluidos 16 processos desta natureza,.

ACOES Estamos dando continuidade ao programa de capacitacdo dos integrantes da equipe de processamenta, através da constante informacido e orientacdo quanto as mudancas na legislacio que alterem o
GERENCIAIS  (procedimento.

| Responsdvel pela emissdo do relatdrio:

JOBERT CAETAND BATISTA Responsével [aprovacdo e divulgaciio): JOBSON NASCIMENTOD PEREIRA Data: 05/07/2017

RIGER do 1° Semestre — DGADM

Pag. 64




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A oopia impressa a partir da infranet € sapia nio sontrolada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

£GI/DICIN |

INDICADOR DE OBJETIVO

INDEICADOR DE PROJETO ‘

INDICADOR DE PROCESSO DE

I =

INDICADOR DE QBIETIVO DA

ESTRATEGICO CUALIDADE
TEMA PRESTACAD JURISDIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIERI
1.0.B. 8.3, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR o o osieTvE DAquADADE | INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDID DO PROCESSAMENTO DAS CONSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS, DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERID DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR: DE ACOMPANHAMENTO | | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR. DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA M
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS ”':':;f'::‘ s ttes
MAR AER WAL JUN JuL AGO SET ouT HOV DEZ MEDIA ANUAL
RaRA " 00 4,00 770 9,00 7.00 2,00 950 744
FEV MAR ABR WAL JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
10, 00 4,00 B30 7.00 10,70 10,00 T.56
IAN FEV MAR ABR WAT SUN JuL AGO BET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
ROS 9,00 6,30 B,0D 9.00 7.00 .00 5,50 950 B16
JAN FEV MAR _ABR WAL JUN Juu AGO SET out NOY DEZ MEDIA ANUAL
10,00 B.OT 9,0 10,00 330 950 1300 9.E3
- JAN FEV MAR ABR WAL JUN JuL AGO SET ouT HOV DEZ MEDIA ANUAL
9,00 B.00 720
RESULTADOS MO PERIODO
Ewuw;,!o COMFARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
LINHA DE BASE 9,83 10,0 S 9,83
10,00
7,86 b —
B,00 | o —
RESULTADOD ATUAL| 9,00 00
4,00
2,00
META 10,00 v 0,00
2014 2015 2016

ANALISE CRITICA

Mo més de JUNHO foram concluidos cinco feitos desta natureza, e o resultado atual encontra-se pouco abaixo da meta prevista. Conforme ja mencionado em andlises anteriores, as consultas extrajudiciais ndo
expressam o volume do trabalho do setor, uma vez que tém ficado restritas 3s duvidas de usudrios dos Cartdrios Extrajudiciais, quanto a pratica de determinados atos ou, em sugestdes de Entidades e Orglos
de Classe guanto aos procedimentos adotados na cobranga de emaolumentos, o que ndo costuma ocarrer com frequéncia. As dividas mals corrigueiras tém sido respondidas por telefone, e-mail e no

atendimento pessoal no balcdo.

ACOES
GERENCIAIS

Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho, através da orientagdo nos casos de maior complexidade.

| Responsdvel pela emiss3o do relatdrio:

JOBERT CAETANO BATISTA

Responsdvel (aprovagio e divulgagdo):

JOBS0ON NASCIMENTO PEREIRA

Data:

05/07/2017

RIGER do 1° Semestre — DGADM

Pag. 65




@é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A odpia impresca a partir da intranet & odpia ndo sontrolada.
INDECADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDECADOR DE ORIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACOMNAL CGl/Diam ‘ ESTRATEGKO ‘ INDMCADOR DE PROJETO 1 o ‘ o | QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL OBJETHVD ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER)
PROJETD, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR 1.0.B. 9.4, - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - O OU OBIETIVO DA GUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTD COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIOD DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
PERIODICIDADE BIENSAL BDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFCIENCIA MDICADDR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHOREA, m
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Slaniiha de DADOS oo s it
JAN FEY MAR BER MAT JUH JUL AGD SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
7.00 15,00 100 7.0 EQ0 840
JAH FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2,00 8,00 4,00 £,00 6,00 700 517
< JAK FEV. MAR ABR MAL JUM JUL AGD SET ouT NOV DEZ MEDIA ARUAL
R B,D0 6,00 9,00 BOO 1100 B 4D
JAN FEV MAR ABR MAT JuM JUL AGD SET ouT NOW DEZ MEDIA ANUAL
8,00 8,00 EDO &.00 800 E20
1T JAN FEV MAR ABR MAL JUM JUL AGD SET out wWOoW DEZ MEDIA ANUAL
7.00 7.00 7.00
RESEENAL et e T T o - Pt e 900 8,40 Evorucho comearaTiiydlh RESULTADD - FONTE: 8,20
15 3,00
LINHA DE BASE B20 7,00 410
12
500 | 517
' 70 8,0 500 |
RESULTADO ATUAL 7.00 5 400 |
300 |
g 2,00
(] il
META B.00 Ui D BASRES(A 1400 ATLAL META 000 - e
82 2013 . 2014 2015 2016 2017
No periodo em tela, apenas um felto desta natureza fol conclulde, & de acordo com a meta estabelecida, Como j& mencionado em andlises anteriores, este tpo de procedimento, aliado & Distribuigdo a Destempo, representam o malar
ANALISE CRITICA |guantitative de processos gue chagam a esta DiveSo de Custas para andlisa. Por implicarem na avaliagl o guanto & pertinéncia da pratca de determinados atos & dos valores por eles cobrados demandam, por vezes, mabor tempo de
permanénoia na Divisdo aguardzando resposta dos oficos encaminhados mas ndo necessariamente, para & elaboragio do parecer emitide.
ACOES s e : : ’
GERENCIAIS Estamos procurando agilizar o procedimento enviando a correspondéncia via eletrdnica, ainda assim as respostas nem sempre chegam com a rapidez esperada.
| Responsdvel pela emissio do refatdrio: JOBERT CAETAMO BATISTA Responsdvel (aprovagio e divulgascio): JDBSOM NASCIMENTO PEREIRA Data: 05/07/2007
— - = - = w =
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMGAC: A copia impresss a pertir da inranet & copia nao comtrolsda
INDICADOR DE OBIETIVO INDHCADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO D\
UNIDADE ORGANIZACIONAL EG/DICIN ‘ EeTAATEEIR | ACADIR DE PR ‘ TRABALHO ‘ A | QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDIONAL DRJETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAQ DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER!
’ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO N i
INDICADOR 1.0.B. 9.5. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - AV OSSR 8 THiAL EADE INSTRUIR E ORIENTAR OS FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE AVALIADOR JUDICIAL
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES DE AVALIADOR JUDICIAL, DOS FEITOS CONCLUIDOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |  Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL | INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INCHCADOR DE EFICIENCIA | INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mm
META & DiAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS m:::;?nim Dias dteis
AESRADOS HO PERIONG i P I kit - ek EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADS - FONTE
10 513
LINHA DE BASE 4,63 =0 5,00
B 5,00
6,0

L] 4.8 4,80

RESULTADO ATUAL i 480 |
4,40
2
420 |
META 6,00 E LA BF BASBESILTADL ATUAL META 4,00 LB LN = E
2013 2014 2015 2016 2017
ANAISECRHICA. Mo miés de junho ndo foram conclufdos feitos desta natureza, Conforme ja salientado em andlises de periodos anteriores, este indicador ndo representa adeguadamente o volume de trabalho do SEPAC, uma vez
que sdo esporadicos os Teltos desta natureza,
ACOES i , : :
GERENCIALS Dar continuidade ao treinamento da equipe de trabalho com relacdo aos feitos gue apresentam major complexidade.

I Responsdvel pela emiss3o do relatario:

JOBERT CAETANO BATISTA

Responsdvel (aprovagdo e divulgagSo): JOBSON MASCIMENTO PEREIRA Data:

osforj2017 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

iSE |

—PLANILHA DE INDICADORES

BATERZAT: A copsa imprecsa a partir da intranet & copia nac controada

THOCADGR DL GEIETIVG TNOICADOR DE PROCESS0 OF TROWCADOR OE GAIETIVE DR
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGHDICN sty INDICADOR DE PROJETO sl X i
TEMA PRESTACAD JURISDICIDNAL ORIETVD ESTRATEGICO PRESERVACAO DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER]
INDICADOR 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL e e |FORNECER ORIENTAGAD QUANTO A CUSTAS JUDICWASS, TAXAS JUDICIARIAS E EMOLUMENTOS EXTRAJUDIGIAS
[FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO CRITERID DE ACOMPANHAMENTD
PERIODICIDADE MENSAL | INDHCADOR BE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDHCADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 04 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADCE BASTA ELETRONICA UuNmADE DE pspana | D6AS UTEIS
7013 AN TEV AR AER AL T AGO SET oot oV
Balodo 3750.0 29540 4054,0 3250,0 45360 43620 43740 44520 20730 18EE,D
BalasoFl G130 3820 465D 565,0 =720 G67.0 02,0 £41.0 5050 3370
Telefone 31860 I586,0 3256,0 1550,0 2013,0 2560 35280 35740 3608,0 1083,0
Telcfonenl 250 1780 3780 1770 1080 7360 3680 3510 385,10 E5.0
: B 7,0 350 B50 540 10L0 1050 E7.0 0.0 1140 FEEN)
e 2.5 £ 3 58 21 217 08 ) 178 31
2018 TAN FEV WAR AE ] L SET Dar WOV
Baloso 2764.0 22750 33570 28150 171570 18340 1167.0 17060 1700 1327.0
4720 2830 404D 3550 a5 b 3620 5500 5340 4540 3150
12340 12640 1578,0 12010 21210 FEREY] 28360 31960 apea g 38320
1000 a7 1230 110 150 1720 1050 1510 1360 730
E a5.0 524 55,0 50,0 3.0 320 0.0 3.0
21 1.0 1.0 1I¥ 12 11 % 1.5 _I‘l
TAH FEV TARD FLL i TUT [T
18700 1026.0 15110 1022,0 17290 15640 1602,0 14570 15350 13550
484.0 272,0 43,0 2850 343.0 306,0 256,0 2630 265,0 243,0
Teieione 3665.0 3700.0 47790 3902,0 45360 5876,0 64570 55860 SEZ4.0 2785,0
450 500 13D 1550 1630 1750 1530 1580 2650 3510
= 71,0 760 320 730 37.0 750 BZ0 2.0 FFI] 5.0
13 12 13 17 17 05 ) % [ o4
2016 AR FEV TAAR AR TAAL L FE] oat WO
Balods 16160 17350 18510 1380,0 3067,0 18890 9670 FEFFII] 1617.0 1630.0
Balose Fl 1980 173.0 1300 03,0 2560 226.0 147.0 3430 3560 3570
Teleione 81060 35740 56360 3085,0 56250 ST 3977 0 38240 50990 3549,0
Telcfon=0l 2070 ETE 2570 2200 2010 040 EED 1900 3130 460
= ] 16D 250 BL0 310 5,0 94,0 36.0 9.0 550 36.0
1 03 %] 11 L3 08 11 06 53 08 13
2017 AN TEV AR AR BARL T RGO SET DUt WOV
Balodz 1130,0 12000 2130,0 16280 1634,0
Baloso-Rl 1450 166.0 1980 2160 1520 1690
Teleione 35050 aT02,0 54510 34800 E795.0 62590
| Tel=fone-Ri 164,0 2250 1790 240,0 167.0 2250
“emal ] 250 450 2.0 [T T2.0 7.0
_Tempo & 14 0.6 1.1 o8 12 0.8 10
RESULTADOS NO PERIODO : .
& B e e EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
LINHA DE BASE 08t 150
L}
. 100
RESULTADO ATUAL 0,80 40
i
0,50
[ (1 }:] ['F:]
META 8,00 . — e ] i
U OF I RER TG e 14N FEV AR ABR MA UM i &GO SET ouT NV DEZ

ANALISE CRITICA

Mo més de JUNHO o nimsro de stendimentos, especiaiments no balcio apresentou sxpressive sumento, tanto com relaglo ao atendimenc de GRERJS gensncas quanto de Ascurso Inominado. O percenfual ds ligagdss
atsndidac pelo Call Genter fod de 02.08% ligeiramente abaixo da meta de 05%, ainda como reflsxe da salda de uma dac atsndentss do cstor, ocormda no mes de margo, além do afastamsnto de outros dois atendsndentss paor
motivo de Térias e cutro sm razfio da Boenga medica. O tempo madio de resposta a0s e-mails continua sendo mantido abaixo da meta prevista, mesmo com & redugdo da meta de 07 para 04 dias. No enfanto, antes de realizar
slguma reduglo na referida maela, convam aguardar o efeito da altsragio da Tabela de Gusias Judiciaic para o ano de 2017,

AGOE

5 GEREMCLARS |Prosseguir no irsinamsnic ndo fommal das islelonisias gque atendem ac Gadl Genler & 0ot demais LNGINANCS da squips, pRncipalments quanto 8cs alos novos alos administratives aditados.

Responsivel pela emissio do relatorio:

JOBSON NASCIMENTO PEREIMA

Responsivel (aprovacio e dhulgacio):

JDBSON NASCIMENTO PEREIRA
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@é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

‘ _PLANILHA DE INDICADORES
ATEMGAD: A odpia impracsa a partir da intranet 2 napéa ndo oontralada
INDICADOR DE DBIETIVOD INDICADOR OF PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVD D
UNIDADE ORGAMNIZACIONAL CEIDICIN ‘ ESTRATEGICO ‘ INDICADOR DE PROJETO | ™ | X ‘ QUALIDADE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL ORIETIVO ESTRATEGICO PRESERVACAD DOS MECANISMOS DE CELERIDADE JURISDICIONAL DO PIER)
(NDICADOR 1.0.B. 9.7 - TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADDS NA PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INTRANET OU DRIETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE H.TU&I.IZHCJEU DE DADOS MNA INTRANET CRITERID DE ACOMPANHAMENTD | ACUMULADO
PERIDDICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOM PANHAMENTO INDICADOR OE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIEMCLA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZACAD / DATA DA INFORMACAD SENTIDO DE MELHORLA m
META 04 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADDS PASTA ELETRONICA e | omsomens
1AN FEV MAR MBS MAI JUN JuL AGD SET aut NOV DEX MEDIA
13 &0 0.5 12 10 10 1.0 24 1R 24 L0 oo .7
AN FEV MAR ABR O] JUN Jut AGD SET aut NOV DEZ MEDEA
1.00 1,00 145 1,00 .00 1.00 0,00 LED LD 3,00 0,00 100 119
1AN FEV MAR A MAI JUN JuL AGD SET auT NOV DEX MEDIA
100 1,00 1,00 1,00 100 1Lo0 2,00 1,00 125 1,40 133 1,00 117
S JAN FEV MAR ABR [ UM UL AGD SET auT NOW DEZ MEDLA
127 0,50 020 5,00 0,66 100 100 0,00 Loo 2,00 1.50 70 140
iy [ FEV MAR ABR WAl JUN Ju AGO SET aur NOV DEZ MEDIA
100 0,00 0,80 133 0,50 0,70 072
RESULTADDS MO PERIODD E
WLV ROA G U hyrialbs E EVOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE:
0
LINHA DE BASE 14 10,00
e E,00
? 6,00 |
RESULTADD ATUAL 0,7 4 4.0
g z 2,00 |
: 07 | 2,00 |
=1
BEEEA 40 ’ HiHA O SATRES TADG ATUAL META 0.5
h h i JUL e SET ouT HOY DEZ
1.4
ANALISE CRITICA Aintegracio gue este Setar vermn mantendo com o DGTEC- SUPORTE INTERNET tem possibilitado gue as alteracoes (inclusive as grandes alteraghes no més de abril/2016, decorrentes da nova Portaria vigente a
partir de 14/03/2016, bem como as decorrentes da edig3o da nova Tabela de Custas referente ao exercicio de 2017} no sistema sejam realizadas em tempo habil, bem abaixo da meta anual estabelecida.
ACOES Além de enviar e-mall solicitando as alteraches nos modelos de Grerf, o Chefe do SEATE manterd contato permanentemente por telefone e via e-mall com o DGTEC-Suporte Internet, a fim de agilizar, sempre gue
GERENCIAIS |necessdrio, as atualizagdes na intranet,

| Responsdvel pela emissio do relatdrio: J0BSON NASCIMENTO PEREIRA Responsdvel |aprovache e divulgagio): JOBSON NASCIMENTO PEREIRA Data: 04/07/2017
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