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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Administracdo (DGADM)
composta pelo Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Departamento de Suporte
Operacional (DESOP), Divisdo de Pessoal (DIPES), Divisdo de Apoio Técnico
Interdisciplinar (DIATI) e Divisao de Custas e Informacdes (DICIN), da Corregedoria Geral

da Justica, relativos ao periodo de janeiro a junho de 2012.

Quanto a gestéao estratégica, a DGADM definiu cinco (05) objetivos da qualidade. O
DEDIS, Unidade da DGADM que possui Sistema de Gestéo certificado de acordo com a
NBR ISO 9001:2008 definiu 2 objetivos. O DESOP, a DIPES e a DICIN definiram 1
objetivo cada. Os objetivos estdo sendo implementados por meio de plano de acao.

Detalhes sdo encontrados no item 2 deste relatoério.

A Diretoria é coordenadora de um (01) projeto estratégico . Os detalhes estdo no
item 2.2 deste relatério.

A DGADM néo é responsavel pela medicéo de indicadores estratégicos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores das Unidades
subordinadas mostram que seus resultados sao satisfatorios e demonstram que a DGADM
estd realizando os seus processos de gestdo com eficiéncia e eficacia, conforme
detalhado no item 3. No DESOP, no que tange a mensuracdo do processo de trabalho
executado pela Secretaria de Apoio a Comissao Judiciaria para Erradicacdo do Sub-
Registro, aguarda-se a criacdo de ferramenta de controle e monitoramento, pois ficou
definido que sera mensurado o tempo médio de processamento na Secretaria. Apds série
historica, sera definida uma meta. A DICIN, por sua vez, iniciou 0 monitoramento de seus
indicadores em Janeiro de 2012, com excecdo do indicador que mede o tempo médio de
atualizacdo de dados na intranet, que comecara a ser monitorado em julho de 2012.
Durante o ano de 2012 a DGADM far& ajustes na Arvore de Processos de Trabalho e seus
respectivos indicadores de suas Unidades.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que ha
necessidade de adequacéo do quadro de pessoal ao movimento atual, como demonstrado

no item 4.1.
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Quanto a capacitacdo , a DIATI iniciou o programa ‘Jornadas Interdisciplinares’ com

a ESAJ com foco na identificacdo de boas préaticas e troca de experiéncias entre as
equipes técnicas interdisciplinares. O tema inicial foi centrado nas ‘audiéncias
concentradas’, procedimento que causa grande impacto junto as equipes duas vezes por
ano. Por outro lado, continuamos com o ‘Dialogos Interdisciplinares’, que este ano
completa sua terceira edicdo. A DICIN destacou que houve provimento satisfatorio de
cursos e treinamentos, tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das acdes
de capacitacdo. Para as demais unidades, houve provimento satisfatorio de cursos e
treinamentos, tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das acdes de

capacitacgao.

Com relacdo aos recursos de tecnologia da informacdo , ha provimento
satisfatério de equipamentos em relacdo ao quantitativo de funcionarios do DEDIS. No que
se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da DGTEC no desenvolvimento e
aperfeicoamento de diversos sistemas. A DIPES ressaltou que neste periodo houve a
troca dos computadores por mais modernos e velozes e com monitores de LCD. A DICIN
realizou a troca dos atuais monitores do Setor de Atendimento e do Setor de Atendimento
ao Telefone por monitores de LCD. A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacgao -
DGTEC efetuou no DESOP a troca parcial de computadores antigos por aparelhos mais
modernos com monitor de LCD. Entretanto, falta realizar a troca de mais 30 equipamentos.
No que se refere aos sistemas , a DGADM necessita de apoio prioritario da Diretoria Geral
de Tecnologia da Informacdo (DGTEC) no desenvolvimento e aperfeicoamento de
diversos sistemas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes do DEDIS nao
comportam o movimento atual, havendo necessidade de readequacdo dos espacos
internos, bem como dos espacos externos, para garantir o atendimento aos requisitos dos
usuarios, que tém explicitado suas necessidades nas pesquisas de opinido e satisfagdo. O
provimento de material de consumo é satisfatério, e o material permanente precisa ser
renovado por material (equipamento) ergondmico, principalmente as cadeiras. Em relacao
a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades da Unidade. No DESOP foi
concretizada a adequacéo do layout e sinalizada quanto & seguranca e a irregularidade do
piso. A DIPES destacou que apesar da melhora do piso, ele ainda merece uma maior

atencao, pois ainda se encontra desnivelado. Houve a visita de uma arquiteta, que ajudou
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na elaboracdo da reorganizagdo do espacgo interno, inclusive com a confecgdo de um

guiché de atendimento. A Unidade solicitou 30 cadeiras ergondmicas, entretanto somente
foram encaminhadas quinze. Resta a entrega das 15 cadeiras faltantes, que ainda se faz
necessaria, considerando que os servidores desta Unidade estdo passando por diversos
problemas ortopédicos. A DICIN requereu a definicdo de um novo layout, estando o
processo administrativo (2012.090494) em curso na DGLOG. Os apontamentos citados

estao detalhados no item 4.3.

Quanto a documentacéao e registro dos processos de trabalho, a DGADM revisou
doze (12) processos de trabalho, elaborou uma nova RAD que entrard em vigéncia em
JULHO/12 e tem uma RAD em revisdo que sera publicada em JULHO/12. Existem
atualmente oito (8) novas RAD em fase de elaboracdo. Detalhes da documentacdo

constam do item 4.4.

Para a organizagdo do arquivo corrente , as Unidades da DGADM receberam o
apoio do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) e elaboraram a
relacdo de acervo documental, estando cientes dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definicdo nas rotinas que tratam do

assunto.

Com relacao a fiscalizacdo de contratos , a DGADM foi designada para fiscalizar a
execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Apoio Administrativo, de n°.
003/956/2009, Processo n°. 210.776/2009, das Unidades Administrativas da Corregedoria
Geral da Justica, conforme detalhado no item 4.5 deste relatorio.

Conforme registrado no item 5, sera realizada auditoria de gestdo no DEDIS no

segundo semestre.

A DGADM foi classificada no Nivel Planejado em 2011 na Avaliacdo do SIGA .

Detalhes da Avaliacdo estao descritos no Item 5.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, a DGADM realizou sete (07) atividades
complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatério.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGADM sao definidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desgpvolverconttnuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
o ) &
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
Direcionadores da Diretoria Geral de Administracao — DGADM

Missdo da DGADM: “Coordenar e supervisionar as acdes das areas subordinadas,
prestando apoio administrativo e propondo melhorias nos processos de trabalho.”
Visdo da DGADM: “Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela
objetividade, qualidade e exceléncia na prestacdo dos servigos.”

Direcionadores do Departamento de Distribuicdo - DE  DIS

Missdo do DEDIS : “Protocolizar peti¢des, distribuir processos e peti¢des iniciais e
apoiar o servico de administracdo do plantdo judiciario, contribuindo para a
celeridade na entrega da prestacéo jurisdicional.”

Visdo DEDIS: “Aprimorar o atendimento ao usuario interno e externo, oferecendo
cada vez mais um servico agil e preciso.”

Direcionadores do Departamento de Suporte Operacion  al - DESOP

Missdo do DESOP : “Prover o suporte operacional as Unidades Organizacionais da
Corregedoria, de forma integrada, eficiente e eficaz, contribuindo para a celeridade
na realizacédo da prestacao jurisdicional.”
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Visdo do DESOP: *“Ser reconhecido pelo usuario interno e externo como uma
unidade que oferece servigos céleres e de qualidade.”

» Direcionadores da Divisdo de Pessoal - DIPES
Missdo da DIPES : “Garantir que as demandas relativas aos servidores vinculados
as Unidades Organizacionais da Corregedoria e aos Servigos Extrajudiciais, sejam
atendidas de acordo com as diretrizes do PJERJ . ”
Visado da DIPES: “Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia no atendimento
aos Magistrados, Servidores e demais usuarios dos seus servi¢os.”

» Direcionadores da Divisdo de Apoio Técnico Interdis ciplinar — DIATI
Missdo da DIATI: “Assessorar 0s Juizes na matéria pertinente a Infancia,
Juventude e Idoso e coordenar as equipes interdisciplinares, contribuindo de forma
eficaz para a prestacao jurisdicional.”
Visao da DIATI: “Ser uma unidade reconhecida por sua celeridade e capacidade de
integrar a atuacao das equipes interdisciplinares de todo o Estado.”

» Direcionadores da Divisdo de Custas e Informagoes - DICIN
Missdo da DICIN : “Atender com eficiéncia e eficacia as consultas dos usuarios
sobre custas e emolumentos, contribuindo para um atendimento satisfatorio.”
Viséo da DICIN : “Ser uma unidade reconhecida pelo usuario interno e externo pela
qualidade dos servi¢os e informacdes prestados.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGADM é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
N° Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico
1 Erradicacdo do Sub-Registro Civil de Nascimento (DGADM-DESOP) - - X
Implantar a FAC/WEB em todas as Serventias com Atribuicdo Criminal do Estado (DGADM-
2 X - -
DESOP)
3 | Informatizacdo de Acervo Criminal Estadual (DGADM-DESOP) - X -
4 | Polos Interdisciplinares (DGADM-DIATI) - X -
5 | Desenvolver (DGADM) - X -
6 | Call Center (DGADM-DICIN) X - -
7 | Aumentar o Grau de Satisfacdo do Usuario do DEDIS X - -
8 | Tornar a DIDIC Mais Célere e Eficaz (DEDIS) X - -
9 | Implementar a Lista de Verificagdo nos Processos do SELOD (DIPES) X - -

Os resultados detalhados de cada projeto e/ou objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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SUB-REGISTRO
CIVIL DE
NASCIMENTO

A ser definida

indice de cumprimento do
cronograma: 62,3%

beneficiados pelo projeto neste periodo.

ESTRATEGICO
. . Resultado Resultado . .
0 0
ioaneade | ARealzato | Planejado | aamcaso | ohongRdo | Reaizaco
(Para o Periodo) (No periodo)
~ 36,6% 22,8% N/A 867 R$ 500.000,00 R$ 0,00
ERRADICACAO DO

867 correspondem ao nimero de cidadaos indice de cumprimento do orcamento: 0%

ANALISE DE DADOS: Verifica-se que 62,3% do cronograma planejado foram realizados dentro do 1° semestre de 2012. Em reuni&o geral da Comiss&o, foi
solicitado aos registradores representantes da ARPEN, ANOREG e SINOREG que compilassem dados dos termos de registro dos anos 60 até os dias atuais
em servigos registrais cujo indice de sub-registro seja significativo. Resta, contudo, 37,7% do total planejado para o ano de 2012.

ao DECAN.

ACOES GERENCIAIS: Consolidar os dados fornecidos, realizar estudo do nimero de termos a ser incluido no programa de digitacdo de dados e encaminhar

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.
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Segue quadro com a atuacao da Secretaria de Apoio a Comisséo Judiciaria para Erradicagdo do Sub-Registro na promocéo da erradicacdo do sub-registro
de nascimento em 2012.

EVENTO DATA LOCAL
Justica em Acéo 28/01/2012 Rocinha
Mutirao 05/03/2012 Nova Iguagu
Acgéao Global 25/03/2012 Salgueiro
Acgéao Global 15/04/2012 Vila Isabel
Justica em Acao 05/05/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
Acgao Global 05/05/2012 Vila Olimpica da Mangueira
Acéao Social SEDH 19/05/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
Acdo SESI CSA 20/05/2012 Santa Cruz
Justica em Acao 30/06/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

. . Resultado Resultado . .
0, 0,
/((’Nzlﬁgr%?cgo /(()NFS(;Z%?SO Planejado alcancado (PI:rI: 2?3%30) (Frflgagelezriaogcta))
(Para o Periodo) (No periodo)

Atingir a totalidade de
serventias com 62,5% 61% 52% 52% - -

Implantar a FAC/WEB atribuicdo Criminal e

em todas as serventias | Violéncia Doméstica e

do estado. Mulher do Estado com o .
0 FAC-WEB Indice de cumprimento do XXX XXX
implantado cronograma 97,6%

implantacéo oficial do sistema FAC-WEB.

Andlise: Foi atingida a 22 etapa da implantagdo do sistema FAC-WEB, com a realizagdo do treinamento as serventias de entrancia especial de competéncia
criminal e de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Atualmente, 113 unidades utilizam o sistema, 0 que corresponde a pouco mais de 50% do publico
alvo. Esta prevista a realizacdo de mais 01 (um) treinamento, no qual serdo incluidas as comarcas de 12 e 22 entrancias, concluindo o processo de

de suporte oferecido aos usuarios do sistema FAC-WEB, conforme o surgimento de novas dlvidas e demandas a respeito do funcionamento do sistema..

Acdes: 1) Prestar suporte aos usuarios recém incluidos no sistema FAC-WEB; 2) Avaliar a eficacia das Ultimas a¢des, apds a conclusdo da segunda etapa de
implantagdo do sistema FAC-WEB; 3) Solicitar ao DETRAN o aperfeigoamento do sistema FAC-WEB, com o objetivo de possibilitar a extensdo para as
serventias criminais de 12 e 22 entrancias, concluindo assim o processo de implantacéo do sistema; 4) Continuar a adaptagcéo da equipe do SEIAC na fungéo
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(No periodo)

% Realizado
(No periodo)
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Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

DO ACERVO
CRIMINAL
ESTADUAL

Digitagdo do acervo
de prontuarios
criminais até 2014

INFORMATIZACAO

Solicitagdo/Emisséo
de FAC em no
maximo 10 dias
através do Sistema
FAC WEB

Em execugéao

N/A

Em execugéao

ANALISE DE DADOS: O projeto tem como escopo auxiliar a Secretaria de Estado de Seguranca — SESEG na informatizacio dos prontuarios criminais e tem
como objetivo atualizar o cadastro criminal do Sistema Estadual de Identificacdo, agregando, consequentemente, celeridade as emissdes de folhas de

antecedentes criminais e qualidade a informacgéo disponibilizada ao TJERJ. Em 2011 o projeto foi apresentado a Administracdo Superior, demonstrando os
beneficios e 0s recursos necessarios a sua execucao.

ACOES GERENCIAIS : Acompanhar junto & Administragéo Superior o andamento do processo n® 2011-231207.
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PROJETO

Resultado
alcancado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

Realizado
(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Coeficiente de variacéo
méaximo de 15% no
ano na
Taxa média de
demanda por Equipe -
Psico6logos
Coeficiente de variacéo
méaximo de 15% no
ano na
Taxa média de
demanda por Equipe —

Assistentes Sociais

7,3%

Até 15% ao ano

11,5%
POLOS
INTERDISCIPLINARES
EQUIPES TECNICAS
DE PSICOLOGIA E

4% 4% R$ 94.800,00 R$ 0,00

90% no ano até 2014
Na Taxa de

SERVICO SOCIAL
(ETIC)

Produtividade por
Equipe - Psicélogos

90% no ano até 2014
Na Taxa de
Produtividade por
Equipe — Assistentes
Sociais

indice de cumprimento de
cronograma: 100%

No minimo 90%
ao ano

77,3%

76,4%

XXX

0,0%

indice de cumprimento do orgamento:
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ANALISE DE DADOS:

A distribuicdo de Psicologos e Assistentes Sociais entre as Equipes Interdisciplinares Civeis (ETICs) foi reordenada de forma a buscar maior eficiéncia e
eficacia na prestacao jurisdicional, bem como melhor equalizacéo do trabalho dos profissionais. Todavia, o reordenamento tem limites estruturais, uma vez
gue os pontos mais distantes do estado séo aqueles que, em geral, encontram-se mais desprovidos de recursos humanos. A entrada iminente dos novos
concursados suprira em boa parte esse desequilibrio e a Diati pode contribuir, em parte, na definicdo da distribuigdo das vagas.

Foi dada continuidade ao Programa “Dialogos Interdisciplinares” de Capacitacdo e/ou atualizacéo dos servidores nos cargos de analista judiciario na
especialidade de psicélogos e assistentes sociais do PJERJ, com a finalidade de promover instrucéo continuada de conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos. Iniciamos também as “Jornadas Interdisciplinares” com foco exclusivamente nas equipes técnicas e com
o objetivo de divulgar boas praticas.

Os chefes dos Servigos de Apoio aos Psicélogos e Assistentes Sociais continuam realizando visitas as comarcas de todo o Estado para elaboracéo de rotinas
de trabalho, implementacdo de nova estatistica bem como para detectar problemas para a melhoria e eficacia das equipes. O referido estudo tem como
objetivo o aperfeicoamento das atividades profissionais dos envolvidos no Projeto Polos Interdisciplinares. .

ACOES GERENCIAIS:

Negociar com areas intervenientes para a melhoria da infraestrutura das equipes técnicas interdisciplinares atuantes nos Polos do PJERJ.

Realizar cursos especificos de capacitacao interagindo com a ESAJ.

Elaborar novas rotinas administrativas de forma que a visédo da DIATI seja mais bem representada, além de buscar alternativas de indicadores que melhor
representem o desempenho dos seus Servigos e das Equipes Técnicas Interdisicplinares.

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.
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servidores.

O Foco 2 - Capacitar as Equipes Cartorarias

indice de cumprimento do
Cronograma: 100,0%

indice de cumprimento do
Resultado: 76,5%

PROJETO
% Planejado % Realizado Egsnu;ggg ;i;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
Foco 1: Capacitar 100% dos 200 153
Escrivées e REs (729 28% 28% ) ) R$ 68.000,00 R$ 68.000,00
Escrivies) até DEZ/12 (Escrivaes/REs) | (Escrivées/REs)
Foco 2: Capacitar 160
DESENVOLVER 0 0 9
Servidores até DEZ/12 0% 0,00% 0 0% R$0,00 R$0.,00

indice de cumprimento do
orcamento: 100,0%

ANALISE DE DADOS: O projeto capacitou 153 Escrivdes/REs em 2012 distribuidos em 5 turmas, concluindo o Foco 1 do Projeto. A participacéo total atingiu o
indice de 83%, desde o inicio do projeto. O indice de Satisfagdo atingiu no conjunto O+B, 99,47%, demonstrando o sucesso do projeto.
— foi autorizado pela Administracdo Superior em 24/05/12 e estédo planejadas 4 turmas para capacitacdo de 160

ACOES GERENCIAIS: A DGADM acompanharé a realizagéo das turmas junto a ESAJ.
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Objetivo da
Qualidade

ATENCAO: A copia impressa a partir da

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

(No periodo)

Avaliar a eficicia da
implementacéo até
31/12/2013 (100%

implementado)

0% 0% 0% 0% R$ 0,00 R$ 0,00
Implementar o

CallCenter na DICIN

ANALISE DE DADOS: Durante o 1° semestre/12 foram realizados contatos e reunies com a Administracdo Superior e a DGSEI/DETEL para

autorizacao e viabilizagdo da instalacdo do CallCenter. Os requisitos do equipamento foram atualizados pela DETEL. O processo j& tramitou na
DGLOG, que verificou a documentacao e aprovou o projeto basico.

ACOES GERENCIAIS: Agendar reunides com as areas intervenientes e a fim de estabelecer o cronograma de instalagdo, de treinamento e da
utilizagéo de recursos.
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

intranet é cépia ndo controlada.

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Objetivo da Qualidade :
Aumentar o Grau de
Satisfa¢édo do Usuario do
DEDIS

Ficar acima de 88% no
Grau de
Satisfagédo do Usuario
(Gtimo+Bom) até

34%

38%

88%

92,58%

0,00

0,00

DEZ/2012 indice de cumprimento do

cronograma 112% XXX N&o ha previsédo de custos.
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ANALISE DE DADOS:
O Plano de Ac¢éo deste Objetivo de Qualidade contempla as seguintes agfes:

1. Verificar junto a DGENG as alteragdes previstas no processo 2011-0123066 que trata da reestruturagcao do 2° andar e que afeta o DEDIS — agéo foi 100%
concluida;
Divulgacéo do pré-cadastro de petigcdo intercorrente — formulario revisado e solicitado a grafica;
Solicitagdo de um arquiteto junto a DGENG para verificar a viabilidade de melhoria na area destinada ao publico do Plantdo — de acordo com a DGENG o
térreo sera reestruturado integralmente.
Solicitar a DGENG um estudo para melhorar a distribuicdo da refrigeracéo do Plantdo e acompanhar a implementacédo da acdo — acdo 100% concluida;
Solicitacéo e instalacdo de aparelho de televisdo para area destinada ao publico do Plantdo — acao 100% concluida;
Solicitacéo e instalacdo de bebedouro na area destinada ao publico do Plantdo — acdo 90% concluida;
Acompanhamento da soI|C|ta<;ao da maquina de café para o Plantdo — processo em andamento.
A evolugao dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma (Conjunto O+B):
Area MAI/11 | NOV/11 | MAI/12
DINSP 94,23% | 95,25% | 96,25%
DIDIC 92,86% | 94,85% | 96,39%
PROGER | 73,82% | 85,97% | 86,35%
SEPJU 80,93% | 70,66% | 92,77%
DEDIS 87,06% | 86,30% | 92,58%
A DINSP e a DIDIC apresentaram melhorias e permaneceram em patamar elevado. Merece destaque a melhoria de aproximadamente 31% no conjunto O+B do
SEPJU. As acdes implementadas até o presente momento tiveram sua eficacia confirmada na melhoria do resultado das trés Divisdes e do Servico, permitindo
gque a meta do Departamento foose atingida.
ApOs consulta realizada a DGDIN, reunido com os gestores da unidade e andlise do histérico da PSU-DEDIS, conforme demonstrado abaixo, restou decidido pela
manutencdo da atual meta, tendo em vista néo ter sido considerado pela unidade o percentual de 92,58% de O+B da PSU-DEDIS-MAIO/2012, ainda um indice

sélido suficiente que pudesse balizar o estabelecimento de um novo percentual como meta. Ficou consignado a observacdo do comportamento do indice para
uma nova analise posterior.

wmn

No gk

JUL/07 || 3aN/08 || MAI/0s || Novios||maloros||Novios | MAI/10 DI\IIE%/l-O MAI/11 | NOV/11

84% 79% 82% 86% 87% | 88,15% [ 83,16% |[ 82,61% || 87,06% || 86,30%

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar a implementacao das acdes pendentes e atuar junto as respectivas areas para o cumprimento dos prazos e atendimento das solicitagfes feitas. A
Administracao Superior sera atualizada permanentemente dos resultados destas acoes.

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores
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OBJETIVO DA
QUALIDADE Resultado Resultado
0 . 0 . . .
iploreiado | %Realzato | Planejago | alancado | oencde | Redliado
(Para o Periodo) (No periodo)
Ficar acima de 23,03% 25,03%
0 0 1 1
TORNAR A DIDIC 23,03% ) 49% 8% (Média Anual) (Média Anual) 0,00 0,00
MAIS deCDc()jcumegtos Pré-
CELERE E EFicaz | Crdestadosna | S GESERVACOES I S
Anual de 2012. Indice de cumprimento do XXX N&o ha previsdo de custos.
Cronograma: 16%

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida para este objetivo da qualidade é ficar acima de 23,03% de documentos pré-cadastrados na média anual de 2012. Esse percentual foi
estabelecido tendo em vista o resultado final obtido em 2011, pois, durante o respectivo ano, alguns fatores, como problemas técnicos no sitio do Tribunal de
Justica e Meta 2 do Ministério Pablico, interferiram na exatiddo do resultado. Apés a acdo gerencial definida na 32 RAC/11 de redistribuicdo dos processos de
trabalho entre a DIDIC e a DISNP (os inquéritos policiais voltaram a ser distribuidos pela DINSP), foi possivel retornar a base de calculo original e o resultado
do indicador tornou-se mais representativo do objetivo. O trabalho realizado pela equipe, como a distribuicdo do folheto explicativo, as reunifes periédicas e o
treinamento aos usuarios, aliado a solicitacdo a DGTEC para excluir do total de feitos criminais distribuidos pelo SEDCO, que ndo sdo passiveis de pré-
cadastramento, continuaram sendo a principal acao.

Apesar de todos os problemas sistémicos ocorridos durante o 1° semestre, foi possivel obter um resultado satisfatério. Merece destaque o trabalho pontual de
angariacao de um grande escritério por parte da equipe, fazendo com que o més de Junho/12 obtivesse o maior indice do ano (26,84%).

Em relacdo ao plano de acéo estabelecido para o objetivo, foram previstas as seguintes acdes: 1) Revisdo do Folheto Explicativo; 2) Conscientizacéo da
equipe da importancia do pré-cadastro; 3) Divulgacdo do pré-cadastro junto a OAB; 4) Divulgacéo do pré-cadastro junto aos usuarios com grandes volumes.

ACOES GERENCIAIS: A divulgacéo do folheto explicativo sera mantida, assim como o treinamento aos usuarios, como incentivo para utilizacio do pré-

cadastro, além da conscientizacdo da equipe, por meio de reunides periddicas, quanto a importancia do pré-cadastro visando uma maior satisfacdo por parte
do usuario externo.

Fonte: Planilha do Indicador ID.B.8.7
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

VERIFICACAO DA
QUALIDADE (LVQ)
NOS PROCESSOS
DE TRABALHO DO
SELOD

2012.

% Planejado % Real!zado E;Snu;}ggg ;i;ﬁggﬂg PIanejaQo Realizgdo
(No periodo) (No periodo) (Para o Perioda) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
AUMENTAR A
AGILIDADE NO
PROCESSAMENTO | Atingir no maximo 5
COM A dias uteis de Tempo 0% 0% 0 0 N3o se aplica N3o se aplica
IMPLEMENTACAO | _Médio Anual de
DA LISTA DE Processamento em

ANALISE DE DADOS: Em 27/06/2012 foi ratificada na RAC o Objetivo da Qualidade da DIPES, que pretende reduzir o tempo de processamento no SELOD,
bem como servir como ferramenta de prevenc¢éo de ndo conformidades.

ACOES GERENCIAIS: Elaborac&o do Plano de Ac¢&o contendo:
Avaliacdo dos processos de trabalho em que sejam pertinentes a LVQ.
e Elaboracdo das RAD dos processos de trabalho de Direitos e Deveres.

Desenvolvimento das LVQ em conformidade com as caracteristicas dos processos de trabalho
¢ Implementacdo das LVQ.

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores
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2.3 Indicadores Estratégicos

O DESOP/DGADM é responsavel por encaminhar a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional — DGDIN a medi¢do para
consolidacdo de um dos elementos que compdem o Indicador Estratégico n°® 19 — Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais, definido

na Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009. Os resultados apresentados séo 0s seguintes:

PROJETO ERRADICACAO DO SUB-REGISTRO CIVIL DE NASCIM ENTO

Pessoas Beneficiadas

2009 2010 2011 2012 TOTAL
2.952 5.545 2.526 867 11.890

Pessoas Beneficiadas

14.000 ~
12.000
10.000 H
8.000
6.000 -
4.000
2.000

11.890

5.545
2.952 2.526

867

2009 2010 2011 2012 TOTAL

RIGER (nome do relatério) / (ano do relatério)  — (sigla da unidade emissora) 21/80
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
A DGADM esta finalizando a implementacdo do SIGA com o objetivo de atingir o Nivel Gerenciado e definird no 2° semestre de

2012 os indicadores de 1° nivel.
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ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|pcADM/DEDIS

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Aumentar o grau de satisfacdo dos usuarios

INDICADOR ID.B.8.1 Grau de satisfag&o do usuario DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o grau de satisfagao dos usuarios no Departamento de Distribuicdo (DEDIS)
FORMULA (gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagéo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM
META Ficar acima de 88% no Grau de Satisfagdo do Usuario (Otimo+Bom) até DEZ/2012. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
JUL/07 JAN/08 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09 MAI/10 NOV-DEZ/ 10 MAI/11 NOV/11 MAI/12
- 0, 0/ 0, 0/ 0, 0, 0, 0, 0/ )0/ 0/
EVOLUGAO DO INDICADOR 84% 79% 82% 86% 87% 88,15% 83,16% 82,61% 87,06% 86,30% 92,58%
RESULTADO NO PERIODO PESQUISA DE SATISFAGCAO DO US UARIO - ) - N
CONJUNTO CONSOLIDADO GRAFICO DEEVOLUCAO
DEDIS - MAIO de 2012
PERIODO ANTERIOR 86,30% 92,58% 100%
86,000 87.00%  8815%
90% 784,000 e *
80% - e M
. 3 v
PERIODO ATUAL 92,58% 79 0;/0 82,00% 8316% g7 619
70%
META 880/ 2 08 'y o, 60% = JuL/o7 JAN/08 MA /08 NOV/08 NOV/09 MAI/10 NOV-DEZ/10
0
’ e 5,34% 2007-2012
BOTIMO e BOM OREGULAR B RUIMe PESSIMO J

ANALISE DE DADOS :

Em relacédo & PSU de NOVI/11, o resultado consolidado do DEDIS apresenta evolug&o no indice do conjunto O+B. A evolug&o dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma:

NOVEMBRO/11: DINSP 95,25%; DIDIC 94,85%; PROGER 85,97%; SEPJU 70,66%; MAIO/12: DINSP 96,25%; DIDIC 96,39%; PROGER 86,35%; SEPJU 92,77%.

A DINSP e a DIDIC continuaram apresentando melhorias e permaneceram em patamar elevado. Merece destaque a melhoria de aproximadamente 22% no conjunto O+B do SEPJU, e a melhoria
gradativa apresentada pelo PROGER. As ac¢des implementadas até o presente momento tiveram sua eficacia confirmada na melhoria do resultado das trés Divisdes e do Servigo, permitindo o

atingimento da meta do Departamento.

Do Plano de Agéo deste objetivo restam ainda a Reestruturagdo do DEDIS, em andlise da DGENG, a divulgagéo do pré-cadastro de peticao intercorrente, a solicitacéo junto a DGENG para a
viabilidade de melhoria na area destinada ao publico do Plantdo, além da permisséo para contratacdo de uma maquina de lanches para o SEPJU, pela Administracdo Superior.

ACOES GERENCIAIS:

Monitorar a implementacdo das agdes pendentes e atuar junto as respectivas areas para o cumprimento dos prazos e atendimento das solicitagdes feitas. A Administragdo Superior serd|

atualizada permanentemente dos resultados destas agoes.
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ] DGADM/DEDIS

PROCESSO DE TRABALHO

Tornar a DIDIC e a DINSP mais célere e eficaz

INDICADOR ID.B.8.2 Percentual de distribuicbes excluidas | DESEMPENHO X MONITORAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o percentual de distribuicdes excluidas no més
FORMULA [(n° de documentos excluidos / total de documentos distribuidos)]*100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
. A . SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Livro de Ocorréncias / Estatistica MELHORIA mM
- - 3 —— - —
META Zg;zrl abaixo de 0,48% de distribuicbes excluidas na média UNIDADE DE MEDIDA | Quantidade de processos excluidos
PERIODICIDADE Mensal
_ 2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 12.988 16.586 15.381 16.208 19.138 18.483 17.937 20.580 17.954 16.614 15.472 12.686 16.669
EXCLUSAO 48 75 69 71 107 84 90 125 87 70 77 52 80
EVOLUGAO DO %EXCLUSAO 0,37% 0,45% 0,44% 0,44% 0,56% 0,45% 0,50% 0,61% 0,48% 0,42% 0,49% 0,41% 0,47%
INDICADOR 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DISTRIB. 13.933 13.091 16.463 14.319 18.070 14.386 15.044
EXCLUSAO 53 52 71 52 85 70 64
%EXCLUSAO 0,38% 0,40% 0,43% 0,36% 0,47% 0,49% 0,42%
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
RESULTADO 1,00% -
- 1,0% A ’
NO MES 0,49% ’
0,8% 0,75% -
3 . 0,49% 0 0,48% ) 0,47%
MEDIA ANUAL 0.42% 0,5% 0,42% 0,50% - 0,40% P S
(ano atual) P 0,49%
043% @
0,3% 0.25% - 0,38% 0,36%
META ANUAL 0.48% 0.0% 1 0,00%
(Limite Maximo) ' ° Result.Més Média Anual Meta JAN FEV MAR ABR MAI JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

O resultado no semestre ficou abaixo da meta estabelecida para o final do ano. Excluindo-se o més de Junho, o restante dos meses permaneceu

dentro da média. As reunides ocorridas na DIDIC e DINSP com os funcionarios foram eficazes.

O feedback dado aos funcionarios sera dado por meio de reunides periédicas realizadas. O monitoramento continuar&d permanente com orientagdes

ACOES GERENCIAIS : - . o ; ;
tempestivas e reunides periodicas para que a meta seja alcangada e mantida.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DGADM/DEDIS/DINSP
PROCESSO DE TRABALHO Receber e Analisar Documentos
INDICADOR ID.B.8.3.indice de processos devolvidos as Varas DESEMPENHO - MONITORAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o niUmero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP.
FORMULA [(Total de processos devolvidos/redirecionados no més / Total de processos recebidos no més) x 100]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
SEEXP 6.346 4.829 7.436 7.648 8.254 8.233 9.268 9.873 8.001 7.385 7.800 5.974 7.587
% DEVOL./REDIR. 3,00% 5,07% 4,50% 4,23% 4,07% 11,50% 11,00% 11,86% 12,81% 13,20% 14,68% 11,11% 8,92%
EVOLUGAO DO 2012
INDICADOR MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEBIDOS 7.564 7.228 7.070 7.549 9.233 7.525 7.695
DEV/RED.SISCOMA 510 569 537 420 579 624 540
% DEV./RED. 6,74% 7,87% 7,60% 5,56% 6,27% 8,29% 7,06%
DEV/RED.CORREIOS| 593 604 618 639 794 701 658
RESULTADO NO PERIODO ) j p N
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
14% -
MES ATUAL 8,29% 12% 1
12% 4
i | 8,29%
10% 8,299 9% 7.87% 7,60% >
8% - 7,06% ./‘ '-‘\ /
6% 4 6% 4 6,74% ,/6’27%
MEDIA ANO ATUAL 7,06% 5,56% '
4% -
3% o
2% o
0% 0%
META N/A Més Atual Média Ano Atual JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
A partir de Fev/12, passamos a utilizar os dados de siscoma e correios separadamente. Dessa forma foi possivel verificar se nossas a¢des junto as
ANALISE DE DADOS: serventias estariam surtindo efeito, uma vez que o movimento entregue pelos correios € proveniente de unidades externas ao TJRJ que ndo tém acesso
: ao MAN-DGADM-007-01. O percentual de DEV/RED é basicamente de documentos redirecionados. Somente em situagbes onde nédo €& possivel
solucionarmos as inconsisténcias por telefone ou e-mail, € que efetuamos a devolugcéo do documento.
ACOES GERENCIAIS : A DINSP continuara fazendo o levantamento das unidades cujas devolugdes/redirecionamentos sejam mais constantes com a finalidade de informa-las
. quanto a frequéncia das ocorréncias. Divulgara, também, o Manual (MAN-DGADM-007-01) a estas serventias.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DINSP

DATA META
PROCESSO DE TRABALHO Aumentar a celeridade na distribuicdo dos feitos na DINSP
INDICADOR ID.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO R ENTR. SAIDA | 3DIAS
documentos (SERIP)
FINALIDADE DO INDICADOR Celeridade na distribui&o OUObRZ | owoenz L 2
04/06/12 | 05/06/12 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més 05/06/12 | 06/06/12 =
06/06/12 | 11/06/12 1
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUmUladO 11/06/12 18/06/12 g
12/06/12 | 19/06/12 5
. . 13/06/12 | 18/06/12 3
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR Tioeiz T To0e iz z
. U - 15/06/12 | 25/06/12 3
META Até 3 dias Uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA | Tempo Te/06/i2 | 26/06/12 3
PERIODICIDADE Mensal 19/06/12 | 27/06/12 3
2011 25/06/12 | 28/06/12 3
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIAANUAL | 26/06/12 | 29/06/12 3
Recebidos 1.694 2.076 2.488 2.306 2.587 2.381 2.591 2.771 2.409 2.244 2.337 1.515 2.283 27/06/12 | 02/07/12 3
- % Distribuidos 97% 94% 91% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/C N/C N/C 94% 28/06/12 | 02/07/12 2
E\I/SSIL'?A%%EO Tempo Médio 3,1 3,3 2,9 2,4 2,0 1,0 1,0 1,0 1,5 1,0 1,0 1,0 1,8 29/06/12 | 03/07/12 2
_ 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
Recebidos 2.243 2.317 2.404 2.284 2.520 2.155 2.321
Tempo Médio 1,6 1,0 1,5 1,0 1,0 2,6 1,5
RESULTADO NO PERIODO i .
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAF|CO DE EVOLU(;AO
6 - MEDIA 2,6
MEDIA NO MES 2,6 6 -
5 | 5 | FERIADOS
07/06/12
ol 4 A 08/06/12
) 3 26 20/06/12
MEDIA ANUAL 15 3,0 > 21/06/12
31 26 > 16 15 / 22/06/12
<. 1,0
24 1 \Q/ ‘\0 i
15 1,0
META  (Ficar 0
abaixo na média 3,0 1 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
anual) Result.Més Média Anual Meta

ANALISE DE DADOS :

A lotacado do SERIP até Abril/2012 era composta por quatro funcionarios, duas estagidrias e um chefe de servigo. A auséncia de dois funcionarios e a saida das duas estagiarias no setor,
aliado a necessidade de redistribuicdo das tarefas da DIDIC, por motivo de problemas sistémicos no DCP entre os dias 11 e 14 (troca de servidor), causou o aumento no tempo de
permanéncia dos documentos. Contudo, o resultado permaneceu dentro dos limites estabelecidos, conferindo eficacia ao processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS :

A movimentag&o dos funcionarios na Divisdo €, e continuara sendo, a principal acdo gerencial para manter a eficiéncia do processo de trabalho.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ] DGADM/DEDIS/DINSP

DATA META
PROCESSO DE TRABALHO Aumentar a celeridade na distribuicéo dos feitos na DINSP
INDICADOR ID.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO . ENTR. SADA 3 DIAS
documentos (SECAP)
. L 01/06/12 | 04/06/12 1
FINALIDADE DO INDICADOR Celeridade na distribuicéo oa/06/12 | o5/06/12 i
5 . L . ] A 05/06/12 | 06/06/12 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més o606z | 110612 I
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 11/06/12 | 12/06/12 1
12/06/12 | 13/06/12 1
’ B 13/06/12 | 14/06/12 1
ORIGEM DOS DADOS Planilha Manual SENTIDO DE MELHORIA |(mM) MENOR E MELHOR Tioe o T Te06 s T
. . o 4 15/06/12 | 18/06/12 1
META Ficar abaixo de 3 dias Uteis (Média Anual) UNIDADE DE MEDIDA | Tempo Te/06/2 | 1o/06/12 T
PERIODICIDADE Mensal 19/06/12 | 25/06/12 1
2011 25/06/12 | 26/06/12 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL 26/06/12 | 27/06/12 1
Recebidos 2.970 3.492 3.714 3.706 3.925 3.847 3.644 3.971 3.519 3.353 3.487 1.956 3.465 27/06/12 | 29/06/12 2
% Distribuidos 86,3% 88,0% 84.8% 83,1% 87,8% 86,9% 92.5% 94.5% 94.0% 89.8% 94.5% 89.3% 86,4% 28/06/12 | 02/07/12 2
" %Encaminhados 13,7% 12,0% 15.2% 16,9% 12,2% 13,1% 7.5% 5.5% 6.0% 10.2% 5.2% 10.7% 13,6% 29/06/12 | 03/07/12 2
E\fsg%ig%go %Dewolvidos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Tempo Médio 3,3 3,9 2,9 4,1 3,2 2,3 1,5 1,6 1,0 1,7 1,7 2,2 2,5
2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
Recebidos 2.960 2.740 3.273 2.612 3.472 2.880 2.990
Tempo Médio 1,2 1,0 0,9 1,0 0,9 1,2 1,0
RESULTADO NO PERIODO - - MEDIA 1,2
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRA’FICO DE EVOLUCAO FERIADOS
6 - 07/06/12
MEDIA NO MES 1,2 6 - 08/06/12
s | 5 | 20/06/12
21/06/12
ol 4 22/06/12
MEDIA ANUAL 1,0 3,0 3
3 A1 P
1,0 1,0 0,9
24 14 12\0 *> *> ./1’2
META  (Ficar 1.2 1,0 o) 09
abaixo na média 3,0 1 T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
anual) Result.Més Média Anual Meta

O resultado apurado no 1° semestre foi o melhor desde 2009. Apesar de auséncia de funcionarios, por motivo de férias e licengas, problemas ocasionados no sistema DCP, o andamento do

ANALISE DE DADOS : N
- processo de trabalho e o tempo permaneceram superiores a meta.

ACOES GERENCIAIS : A movimentacgéao dos funcionarios na Divis&o €, e continuara sendo, a principal agéo gerencial para manter a eficiéncia do processo de trabalho.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

Quadro de horéario de META
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/DIDIC/SEADI T 6T CraeRTmE:
DATA _[HORARIO] 1230
PROCESSO DE TRABALHO Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI 01/03/12 1610 NEO
i i i 02/03/12 9:30 SIM
INDICADOR ID.B.8.6 Percen_tual dos dias em que o expediente fica prontg para DESEMPENHO x MONITORAMENTO _ :
entrega ao Servico de Mensageria dentro da meta estabelecida 05/03/12 10:00 SIM
= e = - L = - = —1— .
FINALIDADE DO INDICADOR Reglstrar o percentual 4.:ie atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia para 06/03/12 11:20 SIM
_ o Servico de Mensageria 07/03/12 13:10 NAO
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 08/03/12 10:25 SIM
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado 09/03/12 11:35 SIM
. o SENTIDO DE 12/03/12 11:30 SIM
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento diario MELHORIA M/M 13/03/12 1110 SIM
Lo P . oy UNIDADE DE Dia em que o expediente fica pronto para a 14/03/12 11:50 SIM
. o —
META Entregar até as 12:30h em no minimo 80% dos dias.(Média anual) MEDIDA entrega no Senico de Mensageria dentro da 15/03/12 13:00 NAO
PERIODICIDADE Mensal 16/03/12 11:00 SIM
2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Doc.Distribuidos 12.844 16.544 15.381 16.208 19.138 18.483 17.937 20.580 17.954 16.614 15.472 12.686 16.653
EVOLUGAO DO % da meta 85,7% 84,2% 85,0% 84,2% 90,9% 90,0% 90,5% 82,6% 95,2% 94,7% 84,2% 58,3% 85,5%
INDICADOR 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Doc.Distribuidos 13.933 13.091 16.463 14.496
% da meta 87,5% 100,0% 75,0% 87,5%
RESULTADO NO PERIODO 100,0% - Evolugao do indicador
87,5% 100,0%
100,0% 1
80,0% A 75,0%
Més atual 75,0% 80,00 487,5% RESULTADO 75,0%
60,0% - 75,0%
60,0% -
40,0% -
Ano atual - Média 87,5% 40,0% -
20,0% -
20,0% -
Entregar até as
Meta 12:30h em no
minimo 80%dos 0,0% 0,0%
dias.(Média anual) Més atual Ano atual - Média JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Mesmo com o resultado parcial apurado no més de Margo, a média anual ficou dentro da meta estabelecida. A partir de 19 de margo, por determinacgéo da
Administrac&o Superior, 0 movimento passou a ser entregue em dois periodos distintos, fazendo com que o indicador perdesse a sua aplicabilidade.

ACOES GERENCIAIS:

Conforme deliberacé&o definida na 12 RAC/12, o indicador ficara suspenso para analise até a proxima RAC e sera apurada nova série histérica para determinacéo de
um novo padréo para o indicador.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/ DIDIC/SEDCO

PROCESSO DE
TRABALHO/OBJETIVO DA
QUALIDADE

Receber e distribuir documentos no DEDIS/DIDIC/SEDCO - Tornar a DIDIC mais célere e eficaz

INDICADOR

DESEMPENHO |

ID.B.8.7 Percentual de documentos pré cadastrados MONITORAMENTO -
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o volume de peticbes pré cadastradas distribuidas pelo SEDCO
FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados/(Total de documentos distribuidos X 100%0)]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
. SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento mensal MELHORIA M/M
META Ficar acima de 23,03% na média anual UNIDADE DE MEDIDA | Percentual de documentos pré cadastrados
PERIODICIDADE
Mensal
2011
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouUT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 8.285 11.343 10.190 10.433 13.150 12.409 12.085 14.251 11.331 9.766 9.063 7.373 10.807
PRE-CADASTR. 1.120 2.338 2.168 2.436 3.137 2.463 2.406 2.680 2.619 2.277 2.785 2.805 2.436
[s) =_ O, O, 0, O, O, O, O, 0, o, o, 0, o, 0,
EVOLUGCAO DO INDICADOR P RE-CADASTR. 13,52% | 20,61% | 21,27% | 23,34% | 23,85% | 19,85% | 19,91% | 18,80% | 23,11% | 23,31% | 30,73% [ 38,04% | 23,03%
2012
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RECEB. SEDCO 7.213 7.032 10.074 8.504 10.965 9.117 8.818
PRE-CADASTR. 1.693 1.801 2.482 1.992 2.875 2.447 2.215
%P RE-CADASTR. 23,47% | 25,61% | 24,63% [ 23,42% [ 26,22% [ 26,84% 25,03%
RESULTADO NO PERIODO
45,00% 50,00%
Més atual 26,84% 26,84
’ g 25,03
30.,00% % o 230,03 40,00%
Yo
15,005 30,00% o L5 4700 24,63% 26,22%
Média Anual 25,03% M%
20,00% 23,42%
0,00%
Més atual Média Meta
Meta 53.03% Anual (Média 10,00%
(Média anual) ’ anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

A meédia de utilizacdo do pré-cadastro neste semestre foi superior a média do ano de 2011. O trabalho realizado pela equipe, como a
distribuicdo do folheto explicativo, as reunides perioddicas e a disponibilizac&do do terminal de treinamento para os usuarios, continuaram sendo
as principais agdes. Apesar de todos os problemas sistémicos ocorridos durante o 1° semestre, foi possivel obter um resultado satisfatorio.
Merece destaque o trabalho pontual de angariagcdo de um grande escritério por parte da equipe, fazendo com que o més de Junho/l12
obtivesse o maior indice do ano.

Em relacdo ao plano de acao estabelecido para o objetivo, foram previstas as seguintes acdes: 1) Revisdo do Folheto Explicativo; 2)
Conscientizagdo da equipe da importancia do pré-cadastro; 3) Divulgacdo do pré-cadastro junto a OAB; 4) Divulgacao do pré-cadastro junto
aos usuarios com grandes volumes.

ACOES GERENCIAIS:

A divulgacao do folheto explicativo sera mantida, assim como o treinamento aos usuarios, como incentivo para utilizacao do pré-cadastro,
além da conscientizagcdo da equipe, por meio de reunides periddicas, quanto & importancia do pré-cadastro visando uma maior satisfagdo por
parte do usuario externo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]DEDIS/PROGER DATA DIAS
PROCESSO DE TRABALHO i i
Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. 0106/12 | 0a/06/12 T
D.B8.S P tual dos di diente fi . 04/06/12 | 05/06/12 1
INDICADOR t .8. eg:en_uad Oiklas em'qude otexge |ente ICtaaEr?n _odpara DESEMPENHO X MONITORAMENTO ~ 05/06/12 06/06/12 1
entrega ao servigo ae nsageria dentro da meta es elecida 06/06/12 11/06/12 1
i ingi i i ibili a i i a anci 11/06/12 | 12/06/12 1
EINALIDADE DO INDICADOR Regl_strar o percentua_l de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia ao
Servico de Mensageria 12/06/12 | 13/06/12 1
FORMULA Total dos di diente fi to dentro da meta/ total de dias Gtei &5)x100 13/06/A2 | 5/06/2 2
(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da me otal de dias Uteis no més)x 1206/ | 15/06/12 7
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | A lad 15/06/12 1 16/06/12 =
cumuiado 18/06/12 | 19/06/12 1
. SENTIDO DE . 19/06/12 | 25/06/12 1
ORIGEM DOS DADOS i 5
Estatistica mensal MELHORIA (MM) maior é melhor >5/06/12 | 27/06/12 =
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria no primeiro dia| Dia em que o expediente fica pronto para a entrega no 26/06/12 | 27/06/12 1
META util subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo UNIDADE DE MEDIDA Servico de Mensageria dentro da meta 27/06/12 | 28/06/12 1
65% dos dias no més. (Meta Anual) < g 28/06/12 | 29/06/12 1
29/06/12 | 02/07/12 1
PERIODICIDADE Mensal
2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
_ DOC.CONFERIDOS 239.751 259.312 257.253 265.029 312.248 294.020 309.021 347.869 316.035 275.894 279.673 195.383 279.291
EVO';E')QAO YDIAS 11,8% 66,7% 25,0% 47,4% 72,7% 90,0% 100,0% 100,0% 100,0% 89,5% 47,4% 91,7% 70,2%
INDICADOR _ 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.CONFERIDOS 267.565 245.050 283.900 243.631 315.856 238.766 265.795 RESULTADO 87,5%
%DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 87,5% 97,9%
A FERIADOS
I EVOLUGAO DO INDICADOR
RESULTADO NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 07/06/12
100,0% 100,0% 100,0%
100,0% 97.9% 100,0% - 08/06/12
oo 100,0% 100,0% 20/06/12
MES ATUAL 100.0% 87,5% 21/06/12
75,00 R
nO%0 65,0% 75.0% 22/06/12
50,0
50,0% -
MEDIA ANUAL 97,9% 25.0%
25,0% -
0.0% +
1
META (Média
Anual) 65.0% | MES ATUAL MEDIAANUAL META (védia Aruia 0,0% I Fev VAR A Al on Sur Aco sev oot Nov ez

ANALISE DE DADOS :

O resultado apurado no 1° semestre foi o melhor desde 2009. O trabalho realizado pela equipe, tanto no atendimento quanto na conferéncia, como a abertura de guichés
na DIDIC, o funcionamento da sala para os escritérios com grandes volumes, fez com que a meta permanecesse alta. Apesar de todos os problemas sistémicos ocorridos
durante o 1° semestre, feriados prolongados, foi possivel obter um resultado satisfatério. Em relagdo ao més de Junho, mesmo ndo permanecendo 100%, o andamento do

processo de trabalho e o tempo para disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria permaneceram superiores a meta.

ACOES GERENCIAIS:

A redistribuicdo dos processos de trabalho, aliada a abertura de guichés na DIDIC, a divulgagédo do pré-cadastramento de peticdes intercorrentes, ao funcionamento da
sala para os escritérios com grandes volumes e o acompanhamento da reestruturacéo do espaco fisico do DEDIS, continuardo sendo as agdes para aperfeicoamento do

servigo prestado ao usuario do PROGER.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGADM/DEDIS/PROGER
PROCESSO DE TRABALHO Receber e distribuir documentos no PROGER
INDICADOR ID.B.8.9 Percentual de documentos pré cadastrados DESEMPENHO - MONITORAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR | Monitorar o volume de peticdes pré cadastradas recebidas no SERPE

FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados)/(Total de documentos recebidos)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado

. SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Monitoramento mensal MELHORIA M/M
META N/A UNIDADE DE MEDIDA | Percentual de documentos pré cadastrados
PERIODICIDADE Mensal
2011
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
DOC.RECEBIDOS 345.799 | 314.345 | 274.345 | 278.062 | 194.204 | 281.351
PRE-CADASTR. 70 335 867 969 968 642
- %P RE-CADASTR. 0,02% 0,11% 0,32% 0,35% 0,50% 0,26%
EVOLUCAO DO INDICADOR
2012
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
DOC.RECEBIDOS 266.068 | 243.640 | 282.385 | 242.541 | 314.164 | 237.374 264.362
PRE-CADASTR. 1.495 1.271 1.515 1.208 1.774 1.246 1.418
%P RE-CADASTR. 0,56% 0,52% 0,54% 0,50% 0,56% 0,52% 0,53%
RESULTADO NO PERIODO
2012
%
0,60% 0,60% 0.56% 0,52% 0,54% 0:56%
Més atual 0,52% ’\R__’\‘/’\_‘
0,
o 200 0,50% 0.50% 0,52%
AR 0,40% ’
0,30%
sdi o 0,20%
Média Anual 0,53% 0,20%
0,
0,00% 0,10%
Més atual Média Anual Meta (Média 0,00%
Meta (Média anual) N/A anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN

Percebe-se que a média apurada no 1° semestre foi superior a de 2011, mesmo com o0s problemas sistémicos ocorridos. Apesar de ser um
indicador de monitoramento, o0 mesmo gera, com o aumento no recebimento de peticdes com cdédigo de barras, uma expectativa de que a
ANALISE DE DADOS : utilizagcao deste recurso pelos usuarios reduza as filas significativamente e o tempo de espera. Além disso, diminuira a quantidade de erros
que normalmente ocorrem com a digitagdo, o que levara a menos estornos e menos retrabalho. Durante o periodo analisado foi intensificada
a distribuicéo do folheto explicativo.

ACOES GERENCIAIS : O pré-cadastramento continuara sendo divulgado através de cartazes e em parceria com a OAB a fim de estimular sua utilizacao.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
Quadro de Horéario de META
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS - SEPJU Entrega do Expediente 12E
DATA HORA i
PROCESSO DE TRABALHO Apoi Administracdo do Plantdo Judiciari 04/06/12 15:35 NAO
poiar a ministrag&o do Plantdo Judiciario 05/06/12 1159 v
ID.B.8.10 Percentual dos dias em que o expediente fica 06/06/12 11:52 SIM
INDICADOR T - - —
pronto para distribuicdo dentro da meta estabelecida DESEMPENHO X MONITORAMENTO 08/06/12 13:24 NAO
. - . . - ~ . ~ o 11/06/12 13:22 NAO
FINALIDADE DO INDICADOR Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizacdo do expediente do Plantdo para distribuigdo. 15/06/12 1145 SV
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 13/06/12 11:47 SIM
CRITERIO DE ACOM PANHAMENTO Acumulado 14/06/12 11:39 SIM
ORIGEM DOS DADOS Estatistica mensal SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 15/06/12 11:44 Sim
META Entregar até as 12:30h em no minimo 70% dos dias.(Média anual) UNIDADE DE MEDIDA S:Zt:m que o expediente fica pronto para distribuicdo dentro dafil ;1 g/66/12 12:43 NAO
. M | 19/06/12 11:47 SIM
ensal 25/06/12 15:27 NAO
2011 26/06/12 11:47 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL 27/06/12 11:49 SIM
DOC.RECEBIDOS 1.148 924 1.193 1.339 1.133 1.144 1.257 966 997 1.107 1.194 618 1.085 28/06/12 11:53 SIM
EVOLUCAO DO %DIAS 81,3% 89,5% 89,5% 84,2% 95,5% 90,0% 85,7% 91,3% 90,5% 89,5% 84,2% 72,7% 87,0% 29/06/12 11:55 SiM
INDICADOR 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
DOC.RECEBIDOS 1.296 1.346 1.057 1.444 1.123 1.292 1.260
SDIAS 81,3% 75,0% 87,0% 95,0% 81,8% 68,8% 81,5%
Resultado no Periodo (unidade) Evolugéo do Indicador
10000
RESULTADO NO PERIODO
100,0% - 95,0%
81,5%
oo 81,3%
68,8% 70% 87,0%
75,0% -
_ 75,0% RESULTADO 68,8%
MES ATUAL 68,8% 68,8%
soo
50,0%
MEDIA NO ANO
ATUAL 81.5%
250 25,0%
META (No minimo- 70% 0,0%
Média Anual) oom JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
MESATUAL WEDIA MO ANG ATUAL WETA (Mo minimo- Modia Amaa
A partir de Jan/12 a meta passou para: “Entregar o expediente até as 12:30h em no minimo 70% dos dias Uteis do més”. Mesmo com a meta alterada, o esfor¢co do SEPJU em adequar o
ANALISE DE DADOS : horario de inicio de preparo do expediente nos dias de maior movimento, como a volta de fim de semana e feriados, durante o 1° semestre, fez com que média anual permanecesse dentro da
meta estabelecida. Observam-se, também, os diversos problemas ocorridos durante o més de Jun/12.
ACOES GERENCIAIS Além da adequagéo ao horéario de inicio de preparo do expediente nos dias de maior movimento, como a volta de fim de semana e feriados por parte do SEPJU, continuara sendo dada aos
ACOES GERENCIAIS: I N = ~ o = N : . §
funcionarios orientagédo quanto a classificagdo dos procedimentos no DCP, visando a reduzir os erros de langamento que acabam por retardar a entrega do expediente.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]:GJ—DGADM—DESOP—DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Movimentar Documentos Administrativos

INDICADOR

ID.B.6.1 - indice Médio de Processamento de Documentos DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controle dos dados dos Servicos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuacao

FORMULA

(total de documentos cadastrados no més) / (total de documentos recebidos no més) x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de documentos preparados
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
protocolizados 3482 3707 3815 3877 4319 4528 4778 4187 3537 3340 2959 2311 3737
cadastrados 3481 3705 3812 3874 4315 4527 4778 4186 3537 3340 2958 2311 3735
EVOLUGAO DO % 99,97% 99,95% 99,92% 99,92% 99,91% 99,98% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 99,97%
INDICADOR
2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
protocolizados 2321 2234 2892 2480 3236 2287 2575
cadastrados 2320 2231 2892 2476 3236 2287 2574
% 99,96% 99,87% 100,00% 99,84% 100,00% 100,00% 99,95%
RESULTADO NO PERIODO j j J _
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2011 98,00%
100,00%
100,00% 99,95% W
MEDIA 2011 99,97% 99,00% 99,75%
100%
98% 99,50%
META 2012 99,00% 6%
94% 99,25%
JUNHO 2012 100,00% 92%
920% 99,00%
META 2012 JUNHO 2012 MEDIA 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2012 99,95% 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

Resultado plenamente satisfatério em junho com indice de 100%, o que contribui para aumento da média de 2012. Série histérica de janeiro a junho indica obtencéo de
resultados superiores a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS :

Treinamento interno, reunides com a equipe para compartilhamento de assuntos técnicos e do sistema integrado de gestéo e incentivo ao uso do banco do conhecimento.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

}DGJ—DGADM—DESOP—DIPRO

PROCESSO DE TRABALHO

Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar € Movimentar Documentos Administrativos

INDICADOR

ID.B.6.2 - indice de Conformidade da Distribuicdo de Documentos

DESEMPENHO

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Controle dos dados dos Senvigos de Recebimento e Distribuicéo e de Registro e Autuagéao

FORMULA

(total de documentos distribuidos ao destino correto) / (total de documentos recebidos no més) x 100

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Sistema PROT

SENTIDO DE MELHORIA

MM

META 99% UNIDADE DE MEDIDA Percentual de documentos preparados
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Nid no per.
protocolizados 3482 3707 3815 3877 4319 4528 4778 4187 3537 3340 2959 2311 3737
remetidos 3474 3706 3814 3875 4315 4528 4776 4187 3533 3337 2959 2309 3734
EVOLUGAO DO % 99,77% 99,97% 99,97% 99,95% 99,91% 100,00% 99,96% 100,00% 99,89% 99,91% 100,00% 99,91% 99,94%
INDICADOR
2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Nid no per.
protocolizados 2321 2234 2892 2480 3236 2287 2575
remetidos 2319 2229 2887 2479 3230 2286 2572
% 99,91% 99,78% 99,83% 99,96% 99,81% 99,96% 99,88%
RESULTADO NO PERIODO j ) _ _
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2011 99,00%
100,00%
99.96% 99.88% W
MEDIA 2011 99,94% 99,00% 99,75%
100% -
98% 4 99,50%
META 2012 99,00% 6%
94% - 99,25%
JUNHO 2012 99,96% 92% -
920% 99,00%
META 2012 JUNHO 2012 MEDIA 2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2012 99,88% 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

Resultado satisfatério em junho com indice de 99,96%., o que contribui para aumento da média de 2012. Série histérica de janeiro a junho indica obtenc&o de resultados

superiores a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Treinamento interno, reunides com a equipe para compartilhamento de assuntos técnicos e do sistema integrado de gestéo e incentivo ao uso do banco do conhecimento.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL }DGJ—DGADM—DESOP—DI DIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Gerir Documentos e Informagdes

INDICADOR

ID .B.6.3 - Percentual de Documentos Arquivados DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a quantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados

FORMULA

(Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento ) x 100

CRITERIO DE

N&o cumulativo

ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema Prot - Pastas de arquivo SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% até dezembro de 2012 UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Documentos Arquivados
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Nid no per.
Recebidos 4523 7474 5977 6539 56238 5806 5259 5927 6459 6089 3981 4234 118506
Encaminhados 4488 7294 5831 6386 56158 5703 5238 5896 6442 6057 3976 4234 117703
EVOLUCAO DO % 99,23% 99,83% 99,79% 99,74% 99,53% 99,72% 99,60% 99,48% 99,74% 99,47% 99,87% 100,00% 99,67%
INDICADOR 2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Nid no per.
Recebidos 14260 3290 4074 4039 4840 2903 33406
Encaminhados 14237 3266 4062 4024 4829 2895 33313
% 99,84% 99,27% 99,70% 99,76% 99,77% 99,70% 99,60%
RESULTADO NO PERIODO i j J _
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2011 N/A
100% W
MEDIA 2011 99,67% 99%
100% - - o
i o 19
8% - 99,60%0 98%
META 2012 99,00% 96% - 97%
94% -
96%
MAIO 2012 99,70% 92% - :
90% 95%
META 2012 MAIO 2012 MEDIA 2012 JAN  FEV MAR|ABR| MAI JUN JUL AGO SET | OUT NOV DEZ JAN | FEV MAR ABR| MAI JUN| JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2012 99,60% 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

Em janeiro houve um grande numero de documentos enviados para arquivamento, em razédo da necessidade da liberacdo de espaco fisico nas UO. De fevereiro a maio o
wlume oscilou de forma crescente; em junho, em func&o do reduzido niumero de dias trabalhados, 16 (dezesseis), ocorreu uma grande redugéo, cerca de 40%. Todavia, o
percentual de documentos arquivados sempre esteve acima de 99%, meta estabelecida na 12 RAC , em marco de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Diwlgar para a equipe o resultado da 22 RAC, realizada em 26/6/2012, esclarecendo a importancia da observancia dos requisitos das Rotinas Administrativas do SEARQ.
Apresentar os dados das pesquisas, PSU e PO, realizadas entre maio e junho de 2012. Estimular a equipe na capacitacédo e percepcédo dos elementos do SIGA.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL }DGJ—DGADM—DESOP—DI DIN-SEARQ

PROCESSO DE TRABALHO

Encaminhar Correspondéncias

INDICADOR

ID.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Monitorar a quantidade de correspondéncias, visando aumentar o percentual das encaminhadas

FORMULA

(Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas ) x 100

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS

Guias de remessa SENTIDO DE MELHORIA MM

META 98,5% para ser mantida até dezembro de 2012 UNIDADE DE MEDIDA Percentual de correspondéncias encaminhadas
PERIODICIDADE Trimestral
2011
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
Recebidos 5596 5212 7229 5279 23316
Encaminhados 5453 5109 7185 5249 22996
EVOLUGAO DO % 97,44% 98,02% 99,39% 99,43% 98,57%
INDICADOR 2012
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
Recebidos 6541 5528 12069
Encaminhados 6503 5511 12014
% 99,42% 99,69% 99,56%
RESULTADO NO PERIODO A . ; .
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
META 2011 98,50%
100%
_ 99,69% 99,56% 0,
MEDIA 2011 98,57% 98,50% 99%
100%
98% 98%
META 2012 98,50% 96% 97%
94%
96%
2° TRIM 2012 99,69% 92%
920% - 95%
META 2012 2° TRIM 2012 MEDIA 2012 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM
MEDIA 2012 99,56% 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

No 2° trimestre deste ano, em comparagdo com o trimestre anterior, houve redugcé&o no numero de correspondéncias encaminhadas, entretanto, frente ao mesmo periodo do
ano anterior, houve elevacédo. Neste exercicio, os dois periodos apresentam percentual acima da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

Diwlgar para a equipe o resultado da 22 RAC, realizada em 26/6/2012, esclarecendo a importancia da observancia dos requisitos das Rotinas Administrativas do SEARQ.
Apresentar os dados das pesquisas, PSU e PO, realizadas entre maio e junho de 2012. Estimular a equipe na capacitagcéo e percepcéao dos elementos do SIGA.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ—DGADM—DESOP—DI DIN-SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Atender a solicitagdes de folha de antecedentes criminais

INDICADOR

ID.B.6.5 - Tempo de Atendimento do SEIAC as solicitagbes de

EAC DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitagbes de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs
FORMULA > de tempo (em dias)/numero de solicitagces da amostra
CRITERIO DE N&o cumulativo
ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema PROT, verificacdo das FACs emitidas pelo SEIAC SENTIDO DE MELHORIA mM
META até 03 dias Uteis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Of. Consultadoq 1040 1821 1556 1422 2182 2135 1935 1728 1290 1464 1291 741 1657,30
FAC emitidas 223 457 415 422 639 533 527 457 355 297 311 188 432,50
EVOLUCAO DO Tempo (dias) 3,57 4,67 2,69 4,49 3,59 4,12 2,65 2,81 3,75 1,83 4,18 3,93 3,52
INDICADOR
2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Of. Consultadoq 1125 981 1094 620 916 496 872,00
FAC emitidas 362 424 508 247 250 184 329,17
Tempo (dias) 1,40 1,60 1,50 1,70 2,60 2,70 1,92
RESULTADO NO PERIODO ) i j ~
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
META 2011 4,00
12
MEDIA 2011 3,52 1o - )
9 6
META 2012 3,00
6 3,00 2,70 3
1,92
JUNHO 2012 2,70 3 l l q
- JAN FEV MAR|/ABR| MAI JUN JUL |AGO SET OUT NOV|/DEZ JAN FEV/MAR|/ABR| MAI JUN| JUL AGO SET OUT NOV DEZ
META 2012 JUNHO 2012 MEDIA 2012
MEDIA 2012 1,92 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

Em decorréncia da apuracédo do indicador em dias Uteis, o resultado dos primeiros meses de 2012 ficaram abaixo da meta estabelecida. A partir de maio, houve incremento
do numero de dias, em decorréncia da nova funcdo assumida de atender diretamente as solicitagdes de recadastramento de senha para acesso ao SIPEN. A implantagdo
gradual do sistema FAC-WEB reduziu o niumero de oficios de solicitagdo de FAC recebidos pelo Senvico.

ACOES GERENCIAIS:

1) Treinar a equipe para alcance da meta estipulada; 2) Solicitar ao DETRAN-RJ adaptacéo necessaria ao sistema FAC-WEB a fim de que seja possivel a implantagéo nas
comarcas de 12 e 22 entrancia; 2) Treinamento de toda a equipe no Sistema Integrado de Gestéao.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

FGJ—DGADM—DESOP—DI DIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO

Atender Solicitagcdo de Busca de 22 via de Certidbes de Registro Civil de Pessoas Naturais

ID.B.6.6 - Tempo meédio atribuido ao Servico de CertidGes para

INDICADOR finalizar o atendimento a solicitacéo de busca de certidao de DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
RCPN
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a redugdo do tempo médio de busca
FORMULA > do tempo decorrido em dias no SECER / total da quantidade de processos finalizados no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO N&o cumulativa
ORIGEM DOS DADOS Tabe.la~ mensal do indicador de desempenho do tempo consumido pelo Senigco de SENTIDO DE MELHORIA |mm
Certidoes
META 08 dias uteis UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE anual
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 16 48 36 37 62 64 58 39 34 54 35 44
_ Finalizados 30 37 35 34 48 41 59 42 46 33 43 21
EVOLUGAO DO  [Tempo Médio 14 11 10 8 5 7 6 6 7 5 7 8 8
INDICADOR 5012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 32 42 45 36 38 66
Finalizados 37 23 43 41 53 46
Tempo Médio 5 4 7 5 4 6 5

RESULTADO NO PERIODO

META 2011 8
MEDIA 2011 8
8
META 2012
6
JUNHO
5

MEDIA 2012

ANALISE DE DADOS :

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

50
40
30
20 5
8
“1L 3 -
o -
META 2012 JUNHO MEDIA 2012

Ao

BO

PO

Lo

GRAFICO DE EVOLUGAO

JAN | FEV MAR ABR | MAI JUN| JUL AGO SET | OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2011

2012

Observa-se o acréscimo de 73% da demanda recebida em relagdo ao més de maio e aumento do tempo médio de processamento; permanecendo, contudo, dentro do limite|
de tempo para atingimento da meta anual. Resultado satisfatério em junho, o que contribui para diminuicdo da média de 2012. Ressalte-se que a apuracéo do indicador
passou a considerar somente os dias Uteis. Série histérica de janeiro a junho indica obtengéo de resultados superiores a meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS :

Treinar os senidores nos sistemas SEI, SIM, DCP e Banco de Nascimento e Obito da CGJ, disponibilizados para o Senigo. Avaliar se a capacitagéo e demais adaptagdes
promovidas no SECER possibilitam maior efetividade nas solicitagdes demandadas.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

FGJ—DGADM-DESOF'-DI DIN-SECER

PROCESSO DE TRABALHO

Atender Solicitagdo de Busca de Certiddes Civeis e de Antecendentes Criminais

ID.B.6.7 - Tempo médio atribuido ao Senvigco de Certiddes para

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR finalizar o atendimento a solicitagdes de busca de certidbes DESEMPENHO X
criminal, civel, de inventario, de faléncia e de execucgéo fiscal.
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar os resultados mensais do processo de trabalho no SECER, visando a redugédo do tempo médio de busca
FORMULA % do tempo decorrido em dias no SECER/ total da quantidade de processos finalizados no més
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |N&o cumulativa
ORIGEM DOS DADOS Tabgla~ mensal do indicador de desempenho do tempo consumido pelo Senico de SENTIDO DE MELHORIA |mM
Certidbes
META 10 dias uteis UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Anual
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 33 45 70 62 136 134 245 80 49 68 56 31
Finalizados 38 67 67 51 78 138 176 185 62 51 39 64
EVOLUGAO DO Tempo Médio 15 7 9 9 12 10 11 9 5 5 8 15 10
INDICADOR 2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
Recebidos 52 50 45 66 68 100
Finalizados 32 35 57 41 37 81
Tempo Médio 7 10 10 7 7 8 8

ANALISE DE DADOS :

RESULTADO NO PERIODO
META 2011 10
MEDIA 2011 10 %01
40 -
30 -
META 2012 10 14
20 - 10
|
JUNHO 8 o
META 2012 JUNHO MEDIA 2012
MEDIA 2012 14

GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO

50

o

clo}

20}

o

(0]

GRAFICO DE EVOLUGAO

\/—/\"‘\_/\/—\_—-

JAN | FEV/MAR ABR MAI | JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN  FEV MAR ABR| MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

2011

2012

No més de junho werifica-se a elevacao do indice em comparacao com os meses de abril e maio. Entretanto, observa-se aumento significativo da demanda e da finalizacao
de processos no periodo. Resultado satisfatério em junho, o que contribui para diminuir o tempo da média do semestre. Ressalte-se que a apuragéo do indicador passou a
considera somente os dias Uteis. Série histdrica de janeiro a junho indica obtencdo de resultados positivos.

ACOES GERENCIAIS:

Treinamento dos senidores nos sistemas SEI, SIM, DCP e Banco de Inventarios Extrajudiciais, disponibilizados para o Senico. Avaliar se a capacitagdo e demais
adaptacdes promovidas no SECER possibilitam maior efetividade nas solicitacées demandadas.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE 2012 — CGJ-DGADM

39/80




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da __intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 1DGADM/DESOP

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE Aumentar o grau de satisfagdo do usuario

INDICADOR ID.B.6.8 - Grau de satisfagcéo do usuério DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o grau de satisfagédo dos usuarios do Departamento de Suporte Operacional

FORMULA (X do conjunto 6timo mais bom / n° de formularios validos) x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status

ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfacdo do Usuario SENTIDO DE MELHORIA MM
META N/A UNIDADE DE MEDIDA Percentual de Satisfacédo
PERIODICIDADE Semestral
JUL/11 NOV/11 MAI/12 NOV/12
- 0, 0, 0,
EVOLUGAO DO INDICADOR 96,17% 99,06% 99,78%
RESULTADO NO PERIODO ~
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO GRAFICO DE EVOLUCAO
. CONJUNTO CONSOLIDADO
PERIODO 99,06% DESOP - MAIO / 2012 99,06% 99,78%
ANTERIOR 99,78% 100,00%
96,17%
PERIODO ATUAL 99,78%
90,00%
0,00% JuL/i1 NOV/1l MAI/12 NOV/12
O,
META N/A 0,22%
2011/2012
B OTIMO e BOM O REGULAR B RUIM e PESSIMO _J

O total de formularios recolhidos foi de 252, sendo 247 vélidos, pois 4 estavam em branco e 1 respondido “nunca utilizei o servigo”.

ANALISE DE DADOS : Constata-se uma evolug&o do conjunto “OTIMO" + "BOM’ e uma diminuic&o nas op¢des “REGULAR” e “RUIM' + "PESSIMO”, revelando um nivel elevado de satisfagio e aprovagéo
- dos usuarios pelos servigos prestados pelo Departamento de Suporte Operacional - DESOP. Ressalte-se que foi a terceira PSU do DESOP, primeira do ano de 2012 e,
concomitantemente, foi realizada a primeira PSU do Servigo de Informagdes de Antecedentes Criminais, da Divisdo de Documentagao e Informacao - SEIAC/DIDIN.

ACOES GERENCIAIS: Treinamento da equipe, realizacdo de reunifes periddicas para atualizagdo de conhecimentos e troca de informagdes sobre percepcao do usuério, visando a manutengdo dos
indices alcangados.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL FGJ-DGADM-DESOP-DIDI N-SEIAC

PROCESSO DE TRABALHO

Atender a solicitagdes de senhas de acesso a sistemas informatizados externos

INDICADOR

ID.8.6.9 - Indice de solicitagdes de senha atendidas pelo SEIAC DESEMPENHO x ACOMPANHAMENTO
no prazo regular

FINALIDADE DO INDICADOR

Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitagdes de Folhas de Antecedentes Criminais - FACs

FORMULA

(Comunicagdes de liberagdo de senha no prazo regular / total de comunicacdes de liberacées de senha) X 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

N&o cumulativo

ORIGEM DOS DADOS Planilha excel, registro das comunica¢gdes de liberagdo de senha SENTIDO DE MELHORIA MM
META Indicador criado recentemente, meta em fase de apuracao UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Mensal
2011
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
total de liberacSes
liberag6es no prazo
EVOLUGAO DO % liberag6es no prazo
INDICADOR 2012
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Md no per.
total de liberagdes 176 148 217 129 271 147 181,33
liberag6es no prazo 168 146 217 128 270 147 179,33
% liberagbes no prazo 95,45% 98,64% 100,00% 99,30% 99,60% 100,00% 98,83%
RESULTADO NO PERIODO j B B _
GRAFICO DO RESULTADONO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
META 2011
100% /-v——-
MEDIA 2011
100% - 20%
0 98,83%
META 2012 98,00% 90% - g°° °
80%
80% -
JUNHO 2012 100,00%
70% 70%
META 2012 JUNHO 2012 MEDIA 2012 JAN |FEV/MAR ABR MAI JUN| JUL AGO|SET OUT NOV DEZ JAN| FEV MAR ABR| MAI|JUN| JUL AGO SET OUT NOV DEZ
MEDIA 2012 98,83% 2011 2012

ANALISE DE DADOS :

Indicador criado em 2012 para monitorar, inicialmente, os sistemas SEI, RENAJUD e REDE INFOSEG e a partir de maio incluido o SIPEN. Definido o prazo de 01 (um) dia
atil para o atendimento. Neste 1° semestre, a meta esteve em fase de apuragcao até o més de junho e o resultado oscilou entre 95,45% e 100%.

ACOES GERENCIAIS:

1) Concluir o processo de cadastramento de usuarios no sistema de controle fornecido pela DGTEC; 2) treinar a equipe para exercer o controle sobre as mudancas de lotagéao
a partir dos relatérios de consulta ao nowo sistema fornecidos pela DGTEC e 3) treinamento de toda a equipe acerca do Sistema Integrado de Gestéo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE

ORGANIZACIONA] DCADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO

Processar Feitos em Matéria de Pessoal

INDICADOR

Id. B. 4.1.:Tempo Médio de Processamento de

Matérias dePessoal Extrajudicial DIESENIFEN© X AEEIHIPANIRLAIENTE

FINALIDADE DO INDICADOR

Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Diviséo.

FORMULA

Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas

Critério de Acompanhamento

Cumulativo

ORIGEM DOS DADOS Plarilha de Tempo M?d'o de Processamento de Matérias SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
dePessoal Extrajudicial - CGJ
META 06 dias. UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE trimestral
ANO 2011 2012
EVOLUGAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 5,8 6,2 3,0 4,0 4,8 3,4 2,9 3,1
QUANTIDADE 413 543 466 402 456 524 522 523,0
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - 2012
MEDIA PERIODO a8 35 1
ANTERIOR (2011) ’ 0 1 10 1
25 8 4
20 -
MEDIA PERIODO 21 6 1
ATUAL (2012) ' 15 1 3,4
| 2,9
10 4 4
5 4 . E—
| 2 9
o e
0
META 6 1 o
ANTERIOR ATUAL META 10 TRIM 20 TRIM 20 TRIM 20 TRIM

ANALISE DE DADOS :

Na presente anélise, houve uma pequena diminug¢do do tempo médio de processamento, passando a ser de 2,86 dias Uteis, com a entrada de 522 autos, e o percentual de 91,37% de arquivamento,
ou seja, melhorando mais de 20% em relagdo ao trimestre anterior.Esta diminuicdo do tempo médio deve-se ao fato da capacitagdo constante dos servidores do Servigo e da conscientizagdo da|
paralisag&o com o "Cédigo 901 do PROT-Sobrestamento”, todas as vezes que houver pendéncias a serem dirimidas, e a melhora do percentual de arquivamento resultante do intenso trabalho para|
aregularizagdo das pendéncias dos autos. Cabe destacar que os gestores ratificaram a meta na RAC datada de 27/06/2012 e que consideram este resultado muito satisfatério. Os processos que
néo foram arquivados estéo sobrestados, aguardando o cumprimento de alguma exigéncia.

ACOES GERENCIAIS:

Os gestores da Diviséo de Pessoal pretendem continuar monitorarando o percentual de arquivamento, para realizar estudo mais especifico de medidas a serem realizadas para a melhora deste
percentual, bem como, em dar continuidade ao bom desempenho do tempo médio de processamento deste indicador.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ) DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO Processar Feitos em Matéria de Pessoal
Id.B.4.2 :Tempo médio do processamento de
INDICADOR feitos de direitos e deveres (Férias e Licengas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
Médicas)
FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Divis&o.
FORMULA Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas
Critério de Acompanhamento Cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Planilha de Tempo Médio de Processamento de Matérias de SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
Direitos e Deveres - CGJ
META 05 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Trimestral
ANO 2011 2012
EVOLUGAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 9,1 6,6 4,0 4,0 5,9 51 51 51
QUANTIDADE 479 325,0 298 243 336 465 386 426
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - 2012
MEDIA PERIODO 59 35 1
ANTERIOR (2011) ’ 10 q
30 4
25 8 -
20 - 5,1 51
MEDIA PERIODO 51 6 1
ATUAL  (2012) ’ 15 1
10 ] 4 | -——-
5.9 5.1 5
51 | ] — ——— 2 4
0
META 5 1 o
ANTERIOR ATUAL META 1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4° TRIM

Na presente andlise, houve a manutencéo do tempo médio de processamento, continuando em 5,1 dias Uteis, porém com um nimero inferior de entradas, 386 autos, e o percentual de 100% de
arquivamento. Entretanto, houve o aumento dos processos de trabalho monitorados, passando a ser Licenga Médica, L. Tratamento de Pessoa da Familia, L. Nojo, L. Gala, L. Maternidade, L.
ANALISE DE DADOS : Paternidade, L. Aleitamento, L. Prémio e Férias. Apesar de estar infimamente acima da média, os gestores consideram o resultado satisfatério, eis que quatro novos servidores estdo sendo
capacitados nestes processos, pois, em data préxima remota, desenvolviam atividades inerentes ao antigo indicador de Licitagdo Publica.Em 27/06/2012, os gestores ratificaram na RAC a meta de
05 dias Uteis para este indicador.

ACOES GERENCIAIS: Os gestores da Diviséo de Pessoal pretendem manter a capacitagdo dos servidores envolvidos nestes processos de trabalho, ressaltando a importancia da utilizagédo do cédigo 901 do PROT-
Sobrestamento”, para que possa ser evidenciada a realidade da média de processamento dentro do servigo.
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ) DGADM/DIPES

PROCESSO DE TRABALHO Processar Feitos em Matéria de Pessoal

Id.B.4.3:Tempo médio do processamento de
INDICADOR designacéo e dispensas de Secretarios de DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

Juizes/Auxiliares de Gabinete

FINALIDADE DO INDICADOR Melhorar continuamente o tempo processamento dos itens elencados nos indicadores nesta Diviséo.
FORMULA Soma ( datas do registro -datas de entrada)/Total das Saidas
Critério de Acompanhamento Cumulativo
ORIGEM DOS DADOS Plan”t'a de Tempo 'V'e‘i") de Processamento de Matérias de SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
Lotagdo e Movimentacdo - CGJ
META 07 dias UNIDADE DE MEDIDA dias
PERIODICIDADE Trimestral
ANO 2011 2012
EVOLUGAO DO INDICADOR TRIM. 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA 1° TRIM 2° TRIM 3° TRIM 4° TRIM MEDIA
DIAS 10,3 10,5 4,0 8,0 8,2 5,7 3,4 4.5
QUANTIDADE 11 19 17 94 35 57 56 57
RESULTADO NO PERIODO
GRAFICO DE EVOLUGAO - 2012
907 82
MEDIA PERIODO 82 8,0
ANTERIOR (2011) ’ 704 7 12
e .
5,0 1 4,5
. ) 204 8 1 5,7
MEDIA PERIODO 45 ’
ATUAL  (2012) ’ 3,0 4 6 7
34
2,0 A 4
1,0 A
0,0 2
META 7 1 o
ANTERIOR ATUAL META
1° TRIM 2° TRIM 3°TRIM 4°TRIM
Na presente andlise, houve a diminugéo do tempo médio de processamento, passando a ser de 3,35 dias Uteis, com a entrada de 56 autos, e o percentual de 100% de arquivamento. Esta
ANALISE DE DADOS : diminuigéo do tempo médio equivale a 58% da média do trimestre anterior e deve-se ao fato da capacitagédo constante dos servidores do Servigo e da conscientizagdo da paralisagdo com o "Cédigo
- 901 do PROT-Sobrestamento”, todas as vezes que houver pendéncias a serem dirimidas. Cabe destacar que os gestores ratificaram a meta na RAC datada de 27/06/2012 e que consideram este
resultado muito satisfatorio.
ACOES GERENCIAIS: Os gestores da Divisdo de Pessoal pretendem continuar monitorarando o desempenho deste Indicador e estabelecer melhorias continuas para o desenvolvimento do presente processo de trabalho.
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@

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ] CGJ/DIATI/SEPSI

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR

ID.B.7.1 Coeficiente de Variacdo da Taxa Médiade D emanda-SEPSI DESEMPENHO

NTO

‘| x |MONITORAME1

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a distribuicdo dos processos entre os profissionais.

FORMULA

(Desvio Padrdo da Taxa Média de Demanda/Taxa Média de Demanda)x100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DE MELHORIA mM
META Coeficiente de Variacado até 15% [(Desvio Padrao da distribuicdo/Taxa de Demanda Média)x100]. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2011 1° Semestre - 2012 2012
Equipe ETIC VI VDOM CPMA ETIC VI3l VDOM CPMA ETIC V1l VDOM C PMA
Desv.Padrao 31,9 103,0 207,0 86,0 2,8 5,9 18,5 7,1
EVOLUGAO DO
INDICADOR Tx.Demanda* 96,0 259,0 321,0 177,0 63,0 81,0 175,0 98,0
Coef.Var.da Tx.Média
de Demanda 33,2% 39,8% 64,5% 48,6% 4,4% 7,3% 10,6% 7.2%
2011 - COEFICIENTE DE VARIAGAO 2012 - COEFICIENTE DE VARIAQAO
80,0%
g 80,0%
64,5% o
60,0% - 48,6% 60,0%
39,8%
40,0% 33,2% _ - 40,0%
s
20,0% 20,0% 4,4% 7,3% 10,6% 7.2%
0.0% 0,0% -+ — T v - ,
ETIC (ATl VDOM CPMA ETIC Vil VDOM CPMA
EQUIPES EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

A despeito de haver um tipo de equipe denominado ETIC, existe grande variabilidade de suas atribui¢cdes, o que afeta seu desempenho. Boa parte dessa variabilidade esta relacionada
ao fato de haver ou ndo, no mesmo territério, varas especializadas. No caso das VIJI, observa-se que a alta taxa de demanda de algumas equipes, como em Campos dos
Goytacazes, por exemplo, onde até ha pouco havia apenas um psicoélogo, contrasta com equipes de grande demanda, mas com taxa mais equilibrada, como a VIJI Capital. Na|
Violéncia Doméstica, temos uma situagdo singular, que é a vara da capital, que conta com grande contingente de psicélogos cedidos de 6érgdos publicos em constraste com, por|
exemplo, a equipe de D.Caxias, onde ha apenas um psicélogo do quadro. Deve ser registrado que o Sepsi ndo tem ingeréncia direta sobre a cesséao de profissionais as equipes. Al
situagcdo das CPMA néao se diferencia das demais quanto a descricao ja feita. Contudo, a natureza do seu trabalho € bem distinta daquela das demais equipes e, possivelmente, o tipo
de levantamento feito ndo esteja captando corretamente a taxa de demanda real. Observamos recentemente, para todas as equipes, que persistem erros de preenchimento, os quais

ACOES GERENCIAIS :

traduzam o trabalho realizado pelo Sepsi.

Movimentacéo de 16 psicélogos ja pertencentes ao quadro. No caso das equipes de violéncia doméstica, encontra-se em curso elaboragdo de convénios para cessédo de mais
profissionais, embora, de modo geral, essa iniciativa va beneficiar varas da regido metropolitana do Rio de Janeiro. Elaboragdo de nova RAD, com novos indicadores, que melhor

*Taxa Média de Demanda = N°Processos/N° de Profissionais
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

]CGJ/DIATI/SEPSI

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

50,0%

25,0%

INDICADOR ID.B.7.2 Taxa de Produtividade-SEPSI DESEMPENHO X MONITORAMENTO ‘| -
FINALIDADE DO INDICADOR Avaliar a distribuicdo dos processos entre os profissionais.
FORMULA (Processos Concluidos por Equipe/Processos Recebidos por Equipe)x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DEMELHORIA | MM
META 90% no resultado anual. UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2011 1° Semestre - 2012 2012
Equipe ETIC VIl VDOM ETIC \{A]] VDOM ETIC VIJ1 VDOM
EVOLUGAO DO Proc.Rec. 8571 7011 2205 4174 2163 1230
INDICADOR
Proc.Conc. 7006 6023 2181 2844 1538 1154
Tx.Produt. 81,7% 85,9% 98,9% 68,1% 71,1% 93,8%
2011
98,9% 100,0% 2012 93,8%
100,0%
75,0% - 75,0% y 0 ,

50,0%

25,0%

0,0% +

0,0% -+
ETIC

Vial VDOM

EQUIPES

Vil VDOM ETIC

EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

A excegéo das ETIC que se localizam na cidade do Rio de Janeiro, todas as demais, bem como as VIJI, vém sendo altamente impactadas pelos procedimentos das 'audiéncias concentradas’, previsto
no plano mater. Duas vezes por ano, por cerca de dois meses cada vez, todas as varas e suas equipes ficam quase em funcéo dos procedimentos dessa rotina. Conforme levantamente realizado
pelos Servigos de Apoio, trata-se de procedimento que se traduz em grandes beneficios as criangcas e adolescentes institucionalizados, mas que ainda enseja o aperfeicoamento do funcionamento das
equipes sobretudo quanto a coordenagédo dessa demanda e das demais que lhe séo dirigidas. Esse procedimento incide de forma desigual nas equipes, uma vez que sdo mais afetas aquelas que sob
sua responsabilidade possuem maior nimero de criangcas e adolescentes institucionalizados. Seja pelas rotinas proprias a esse procedimento, seja pelo seu impacto nas demais rotinas das equipes,
é possivel que a produtividade das equipes esteja sendo afetada por essa variavel. A Diati iniciou recentemente uma série de jornadas que terdo, neste primeiro momento, foco na identificagéo de boas
préticas relacionadas as audiéncias concentradas, bem como a construgdo de canais para a divulgagdo das mesmas. Essas jornadas permitirdo também que as equipes elaborem sugestdes que,
eventualmente, poderéo ser encaminhadas a CEJIJ para aperfeigoamento das rotinas. Observa-se que a produtividade das equipes, em particular quanto as audiéncias concentradas, ndo é medida de
forma correta exclusivamente com base na relag&o processos recebidos/processos concluidos. Isso porque outros procedimentos, particularmente no campo da infancia e juventude, extrapolam
essas variaveis

ACOES GERENCIAIS:

Este Servigo iniciou estudos para propor nova rotina administrativa e novos indicadores que possam, de forma mais eficiente e eficaz, traduzir o trabalho realizado pelas equipes, bem como aquele de
apoia-las.
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PLANILHA DE INDICADORES
lccamiATISEASO

UNIDADE ORGANIZACIONAL

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR

ID.B.7.3 COEFICIENTE DE VARIAGCAO DA TAXA MEDIA DE D EMANDA — SEASO

DESEMPENHO 1 NTO

| MONITORAM E‘I

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a distribuicdo dos processos entre os profissionais.

FORMULA

(Desvio Padrao da Taxa Média de Demanda/Taxa Média de Demanda)x100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica SENTIDO DE MELHORIA
META Coeficiente de Variagédo até 15% [(Desvio Padréao da distrbuicdo/Taxa de Demanda Média)x100]. UNIDADE DE MEDIDA
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2011 1° Semestre 2012 2012
Equipe ETIC VI3l VDOM CPMA ETIC VI3l VDOM CPMA ETIC VIJl VDOM C PMA
EVOLUCAO DO Desv.Padrédo 3.0 3,0 12,2 6,0 4,4 6,0 14,1 26,9
INDICADOR -
Tx.Demanda 342.7 218,0 207,2 517,0 71,1 66,8 91,7 173,8
Coef.Vvar. 0,9% 1,4% 5,9% 1,2% 6,2% 9,0% 15,4% 15,5%
2011 - COEFICIENTE DE VARIACAO 2012 - COEFICIENTE DE VARIAGAO
18,0%
40,0% 160% 15,4% 15,5%
30,0% 12,0%
10,0% 9.0%
6.0% [ ]
10,0% 5,9% 4,0%
0,9% 1,4% Ll 1,2% 200
,0% - T T T .
0:0% = ETIC vial vDOM CcPMA ETIC Vil VDOM CPMA
EQUIPES EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

Verifica-se que ha maior variagdo nos JVDFCM e CPMA. Isto ocorre em razdo de processos de trabalho diferenciados entre as equipes, com relagdo a sua
administracdo, bem como a caréncia, ainda vivenciada, de servidores. A maior demanda processual se da nas CPMA's, visto que a atuagdo junto ao
companhamento de penas e medidas alternativas exige que o profissional permanega maior tempo com o caso, e ainda, em razdo da natureza do trabalho, que é de
acompanhamento e ndo de realizagdo de estudo social, as equipes se responsabilizam por uma quantidade maior de processos. Com relagéo as ETICs, ressaltamos
que o quantitativo referente a demanda foi extraido a partir do niUmero total de lotagcédo nestas equipes, contudo, algumas convivem com licengas prolongadas, o que
assim como em 2011, causa reflexos na demanda recebida e distribuida todos os meses.

Para as ETIC's, que se encontravam em situagdes extremas foram realizadas remanejamentos e recursos, tais como, viatura para deslocamentos, afim de cumprir
determinagdes judiciais. Vale dizer que a maioria das ETIC's € composta de uma grande area territorial (comarcas distantes entre si), possuindo competéncia para
diversas matérias. No caso do Servico Social a questdo da aposentadoria continua sendo importante, sobretudo, para o final do ano.

ACOES GERENCIAIS:

O SEASO continuara realizando remanejamento de recursos a fim de manter o equilibrio na distribuicéo dos processos e reduzir o impacto da caréncia de servidores.
Ha também a intengdo de construirmos encontro voltado a discusséo sobre questdes relacionadas ao sistema de gestdo do TJ e o papel das equipes técnicas. Neste
sentido, pensamos em proporcionar alguma reflexdo sobre os processos de trabalho atualmente hegem®énicos entre as equipes e possibilidades de mudancas a partir
das novas demandas.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

Jcca/biaATUsSEASO

PROCESSO DE TRABALHO

Coordenar as Equipes Técnicas Interdisciplinares

INDICADOR

MONITORAM

DESEMPENH > _
o ENTO

ID.B. 7.4 TAXA DE PRODUTIVIDADE — SEASO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar a distribuicao dos processos entre os profissionais.

FORMULA

(Processos Concluidos por Equipe/Processos Recebidos por Equipe)x100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

50,020

25,020

- - - SENTIDO DE
ORIGEM DOS DADOS Planilha Estatistica M EL HORIA MM
UNIDADE DE
META 90%06 no resultado anual. M EDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 2011 1° Semestre de 2012 2012
Equipe ETIC V131 VDOM ETIC M EI VDOM ETIC V131 VDOM
EVOLUCAO DO Proc.Rec. 22799 13143 4260 10537,0 5013 1559
INDICADOR
Proc.Conc. 17982 11660 2454 7866 a394 1042
Tx.Produt. 78,9%0 88,7% 57,6% 74,7% 87,7% 66,8%
2011 2012
100,0% 88,7% 100.0% 87.7%
78,9% 74.7%
75,0% 75.0% 66,8%

57.6%0

50,0%

25,0%

0,0%

0,0%
ETIC

ETIC Vi31 vDOM

EQUIPES

Vi31 vDOM

EQUIPES

ANALISE DE DADOS :

A demanda processual observada em comparacdo ao ano de 2011, resguardadas as proporgcdes no que tange ao intervalo
de tempo analisado, ou seja, os cinco primeiros meses de 2012, vem se mantendo relativamente estavel. Identificamos uma
acomodacao nas situacgcdes de afastamento e readaptacao, que em Mmuito impactaram as equipes durante o ano passado.
Somando-se, ainda, aos ""novos usuarios”™ da justica, que surgem mais expressivamente em 2011, com o aumento da
seguranca em comunidades empobrecidas da Capital e Regionais e atuacdao desta instituicdo em diferentes frentes e
projetos. Atores que por muito tempo foram alijados dos meios oficiais de resolucdo de conflitos e vém acessando cada vez
mais estes canais. Importante destacar que a demanda continua grande frente ao numero de profissionais de Servico
Social. No que se refere a taxa de produtividade, verifica-se que esta nao sofreu grandes alteracdes e somente as equipes
dos JVDFCM tiveram aumento consideravel. Acreditamos que o trabalho destas equipes vem se consolidando ao longo do
tempo, e a lotacao de assistentes sociais do quadro contribui sobremaneira para este avanco.

O SEASO continua criando oportunidades para a discussao sobre a pratica do Servico Social e estratégias ao
enfrentamento das dificuldades administrativas das equipes. Estas se deram de maneira mais localizada, com a entrada
deste Servico nas equipes de Serventias mais afetadas, seja pela falta de pessoal, seja pelo aparecimento de novas
demandas. Nossa atuacio esteve voltada para o auxilio na viabilizac&o de praticas diferenciadas e mais compativeis com a
nova realidade, sem, contudo, perder de vista a qualidade na prestac&ao jurisdicional € o compromisso com nNnossos
usuarios. Em conjunto com os demais Servicos de Apoio da DIATI, realizamos as Jornadas Interdisciplinares, com
discussdes a cerca do trabalho das equipes téecnicas nas diferentes mateérias.

ACOES GERENCIAIS :

O registro escrito a cerca das orientacdes resultantes das Jornadas Interdisciplinares, bem como um resumo sobre as
discussodes feitas serao condensados e multiplicados aos profissionais envolvidos e integrantes das equipes técnicas
interdisciplinares. A ideia € que este material possa gerar rotinas sistematizadas com o objetivo de nortear a pratica das
equipes de Servico Social, bem como proporcionar maior proximidade entre as equipes.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|ccapicin

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B. 9.1 - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - JP

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO PROCESSO DE JUIZ DE PAZ

FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 dias Uteis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias Uteis
PERIODICIDADE MENSAL
] — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUGAO DO 2,80 3,90 2,20 7,50 5,30 3,20 4,2
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
10,00
PERIODO 00
ANTERIOR ' 8.00 7,50
6,00 5,30
PERIODO ATUAL 4,2 3,90
' 4001 5 g0 3,20
N . B 2,00
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL  META 2,20
META 8 0,00
’ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Foi cadastrada, nos meses de janeiro e fevereiro de 2012, a grande maioria das contas dos Juizes de Paz que ainda ndo possuiam conta salario aberta no Banco Bradesco, em

virtude da recente mudanc¢a do convénio do Estado do Rio de Janeiro, que retirou as contas salario de seus servidores do Banco Itad.

ACOES GERENCIAIS:

Centralizagdo de esfor¢os da equipe de processantes e priorizagdo deste processamento, bem como abertura de conta de Avaliador Judicial e o de Distribuicdo a Destempo, em

detrimento dos demais.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL ]CGJ/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B.9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - DD DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUIGAO A DESTEMPO, RETIFICAGAO E CANCELAMENTO

FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 dias Uteis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias Uteis
PERIODICIDADE MENSAL
] — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUGAO DO 3,50 4,00 2,80 5,70 6,40 2,70 4,2
INDICADOR A JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
10,00
PERIODO 00
ANTERIOR '
8,00
6,40
- 6,00
PERIODO ATUAL 4,2
4,00
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL  META
META 8 200
! JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

computado pelo SEPAC como prioritario, ao lado dos processamentos de abertura de conta de Juizes de Paz e Avaliadores Judiciais, e em detrimento dos demais.

Este processo de trabalho ndo possui periodicidade ou sazonalidade definida, sendo imprevisivel a quantidade mensal de feitos distribuida a DICIN. No entanto, ao receber tal
modalidade de feito, a equipe do SEPAC a prioriza, uma vez que o ato deve ser distribuido para que produza seus efeitos juridicos, razao pela qual este tipo de processamento é

ACOES GERENCIAIS:

dos demais.

Centralizagdo de esfor¢os da equipe de processantes e priorizagéo deste processamento, bem como o de abertura de conta de Juiz de Paz e de Avaliador Judicial, em detrimento
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|ccapiciN

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - EX

DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO CONSULTAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 dias Uteis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias Uteis
PERIODICIDADE MENSAL
J— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUGAO DO 10,00 10,30 2,00 4,40 1,00 5,5
INDICADOR — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO 10 EVOLUGAO NO PERIODO
12,00
PERIODO 0.0 10,00 10,30
ANTERIOR : 1000 —*
8,00
6,00
PERIODO ATUAL 55 4,40
4,00
" PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL ~ META 2,00 2,00 00
META 10 0.00
' JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Este processo de trabalho demanda estudo e pesquisa mais apurados, a fim de que a informagao prestada nos autos seja precisa e correta, com parecer conclusivo ao NUJAC,
mesmo quando se trata de hipétese de matéria nova ou controversa ou que apresenta complicadores legais. Note-se ainda, que algumas destas consultas, inclusive, podem
ensejar processos administrativos que, apés ratificagao do parecer da DICIN pelo NUJAC, normatizam matéria objeto de divergéncia no dmbito da Justica Estadual Fluminense.

ACOES GERENCIAIS :

Capacitagdo da equipe, atravésde cursos da ESAJ e reunides periédicas realizadas com os gestores da UO.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B. 9.4 - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - CI

DESEMPENHO

MONITORAMENTO 1

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANGA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS

FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 dias na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias Uteis
PERIODICIDADE MENSAL
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUGAO DO 6,00 7,00 6,5
INDICADOR 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
10,00
PERIODO 00 10 o7 8
ANTERIOR '
8 6,5 8,00 700
. ,
4 6,00
PERIODO ATUAL 6,5 6,00
2 0,0
04 4,00
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL ~ META
META 8 2,00
' JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

O processo de trabalho em tela ndo possui periodicidade ou sazonalidade definida, sendo imprevisivel a quantidade mensal de feitos distribuida a DICIN. Note-se que, nos meses de
janeiro, fevereiro, margo e junho de 2012, ndo houve entradas deste tipo de feito na DICIN.

ACOES GERENCIAIS:

N&o se mostrou necessario definir agdes para este processo de trabalho.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B. 9.5.- TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - AV

DESEMPENHO

MONITORAMENTO

]

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO ABERTURA DE CONTA AVALIADOR

FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO |STATUS
ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 Dias (teis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias (teis
PERIODICIDADE MENSAL
J— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
EVOLUCAO DO 1,50 4,00 4,00 32
INDICADOR T JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUCAO NO PERIODO
10,00
PERIODO 0.0
ANTERIOR ' 8,00
6,00
PERIODO ATUAL 32 200 4,00
' 00
* - - 200 12
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL ~ META
META 8 0,00
' JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Foi cadastrada, nos meses de janeiro e fevereiro de 2012, a grande maioria das contas dos Juizes de Paz que ainda ndo possuiam conta salario aberta no Banco Bradesco, em
virtude da recente mudanga do convénio do Estado do Rio de Janeiro, que retirou as contas salario de seus servidores do Banco ltad.

ACOES GERENCIAIS:

N&o se mostrou necessario definir agdes gerenciais para este processo de trabalho, uma vez que, embora este tenha sido priorizado nos meses apontados, em virtude da grande
demanda, o cargo de Avaliador Judicial € serventuario nomeado, mantendo-se na fungdo por muitos anos, o que torna raro o processamento deste tipo de feito.
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

]cca - biciN

PROCESSO DE TRABALHO /

OBJETIVO DA QUALIDADE INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS

INDICADOR

1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL

DESEMPENHO 1 X MONITORAMENTO 1 -

FINALIDADE DO INDICADOR

acompanhar o tempo médio de resposta ao e-mail enviado a DICIN pelo usuario

FORMULA

média aritmética do tempo de resposta as consultas por e-mail

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

CUMULATIVO

ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE INDICADORES E PLANILHA DE ESTATISTICA DO SEATE SENTIDO DE MELHORIA mM
META 7 dias Uteis na média anual UNIDADE DE MEDIDA Dias Uteis
PERIODICIDADE Mensal
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 2827 2832 3557 2643 3229 3734 3137
Balcdo-RI 690 506 500 456 611 602
Telefone 5189 5141 5382 3001 3749 2863 4221
Telefone-RI 343 361 380 175 174 216 275
e-mail 66 42 63 30 36 46 47
EVOLUGAO DO Tempo e-mail 2,0 3,0 3,0 4,0 4,0 1,5 2,9
INDICADOR 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo
Balcé&o-RI
Telefone
Telefone-RI
e-mail
Tempo e-mail
RESULTADO NO PERIODO RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGAO NO PERIODO
10,00
PERIODO 10 7
ANTERIOR s 8,00
© 2,9 6,00
PERIODO ATUAL 2,9 ! 4,00 4,00
| : - 4VOO 3’00
2,00
04 2,00 = .50
PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL ~ META '
META 7 0.00
’ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE DE DADOS :

Restou definido na reunido de gestores da U.O realizada no dia 22/05/2012, que o indicador deste processo de trabalho deveria ser reavaliado, bem como estabelecida nova meta,
com acompanhamento periddico. O processo de trabalho, referente ao atendimento a e-mail, foi centralizado pelo chefe de Servico do SEATE, que passou a responder,
pessoalmente, tais duvidas encaminhadas por correio eletrénico, anotando as estatisticas e o tempo médio de atendimento em pasta eletrdnica compartilhada na U.O.

ACOES GERENCIAIS:

N&o ha necessidade de a¢des gerenciais especificas, além das rotineiras como acompanhar e agir pontualmente sobre o tempo de resposta aos e-mails.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Colaboradores Total geral

UNIDADES DA DIRETORIA o | o Tl N | oo 9l ololagdl«wl o] o — ~

o — — o — — o — — o — —

o o o o o o o o o o o o o o o o

N AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN N N N

Gabinete 5 5 4 4 0 0| O 0 5 2 2 2 10 7 6 6

Departamento de Distribui¢cdo (DEDIS) 168 | 166 | 117|117 | O |11 |12 | 11 | 17 |17 | 64 | 65 | 185 | 194 193 | 193
Departamento de Suporte Operacional (DESOP) 42 | 35 |34 |34 | 1|0 | 0| 0 |13 |12|12 |12 |55 | 47 | 46 | 46

Divisdo de Pessoal

(DIPES) 32 | 27 27 | 27 | 1 0 0 0 1 1 1 1 | 34| 28 28 | 28

Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar

(DIATI) 12 12 12 | 13 | O 0 0 0 0 0 0 0 | 12 12 12 13

Divisdo de Custas

(DICIN) 18 15 17 | 13 | O 0 0 0 2 2 3 5 | 20 | 17 20 18

2771260 | 211 ({208 | 2 |11 |12 |11 |38 |34 |82 | 85 | 316 | 305 | 305 | 304

Fonte: Relatério de frequéncia e de frequéncia WEB.
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DEDIS: O DEDIS é composto por trés divisdes (DIDIC, DINSP e PROGER) e um servigo (SEPJU), conforme abaixo:

DEDIS

FUNCIONARIO | ESTAGIARIO |TERCEIRIZADO |OBSERVACOES

DIDIC 22 2 2 1 funcionaria de licenga desde Nov/2011.

2 funcionarias de licenga para tratamento de saude
DINSP 15 1 3 (afastadas desde Jun/2010 e Nov/2011), e outra, de

licenca para aposentadoria desde Nov/2011.

PROGER 42 8 60 1 funcionario de licenga desde fevereiro/2012.

Estdo incluidos Oficial de Justica Avaliador (08),
SEPJU 38 0 0 Comisséario da Infancia e Juventude (05) e CEJUVIDA
(08).

A tabela demonstra que o Quadro de Pessoal do DEDIS permaneceu o mesmo em relagdo ao ano de 2011.

Ratificando a informacdo contida no RIGER Anual/2010 e 2011 da DGADM, o DEDIS permanece com uma caréncia de

aproximadamente 20 funcionarios.

DESOP: Expressiva diminuigcdo no quantitativo de pessoal e acréscimo da demanda, bem como de novas atribui¢cdes: aumento da
quantidade de convénios operacionalizados no Departamento, inser¢do da Secretaria de Apoio a Comissao Judiciaria para Erradicacao

do Sub-Registro Civil de Nascimento com participacdo em diversas acfes sociais, 0 que demonstra a necessidade de ampliacdo do
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guadro de pessoal, para manter o pleno desenvolvimento dos processos de trabalho inerentes ao DESOP. Ressalte-se, ainda, que ha no

momento um servidor com pedido de aposentadoria e outro que a solicitara no final do ano corrente.

DIPES: No primeiro semestre de 2012, houve a dispensa da Unica servidora terceirizada da unidade. Uma servidora que estava
em gozo de licenca maternidade retornou, porém voltou a se afastar em abril, face outra licenca maternidade. Em junho, uma servidora
lotada no Servico de Lotacdo, Designacao e Movimentacao solicitou exoneracéo.Desta forma, percebe-se que houve nova diminuicéo do
efetivo deste Setor.

DICIN: No ano de 2012, até a presente data, houve reducao de 3 (trés) servidores em relacéo ao ano 2011. Destarte, 0 quantitativo
de servidores se mostra bastante inadequado e insuficiente para o bom funcionamento dessa Unidade Organizacional, frente a gama de
servicos prestados ao usuario (atendimento direto no balcdo, atendimento por telefone, e-mails e processamento de feitos
administrativos) . Note-se que a demanda continua a crescer, sobretudo em relacédo ao atendimento direto ao processamento de feitos.

DGADM: Observa-se uma reducdo de 12 funcionarios no quadro geral desta Diretoria entre os anos de 2009 e 2012. Neste
periodo, as areas que tiveram as maiores perdas foram o DESOP (-17%) e a DIPES (-18%). Como a demanda €é crescente o impacto

torna-se ainda maior. Constata-se a necessidade de adequacédo da lotacdo de pessoal a atual demanda.

DIATI: Um dos integrantes da equipe ira aposentar-se no final do més de julho. Com a entrada dos novos concursados,
considerou-se oportuno que um novo integrante fosse acrescido ao SECJI, de modo a aumentar sua capacidade de acdo sobre a equipe

de Comissarios.
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- Capacitacao
Equipe — GABINETE DGADM
. Carg‘_e\ thal de_ horas Total
AREA AR(E:g |\3 SEI\QI'%L%I@D E CURSOS d%oéﬁ:!::) part;::;gggées investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipacdes) MC
Informética - - - - - -
Direito e Legislagéo - - - - - -
Auditoria de Gestéo da Qualidade 30 1 30
Capacitacdo em Implementacdo de Escritérios de Projetos - PMO 24 2 48
Estatistica e Analise de Dados Gerenciais 15 1 15
Comunicacéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Metodologia de Implementag&o de Projetos 20 1 20
3 Gestdo e Qualidade Interpretac&o da Norma ISO 9001:2008 18 2 36 200 | 74%
Nocgdes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 1 12
Participacdo de Auditores Internos em Treinamento de Auditorias
do SIGA o 6 54
Workshop Praticas de Auditoria Interna 3 1 3
Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) 4 2 8
4 Procedimentos e Rotinas Implementacdo de RAD L e e 11 4%
Implementagdo de RAD 4 2 8
5 Técnico- Administrativa Comunicacgéo Verbal e Apresentagdo em Publico 18 1 18 18 7%
Os Desqfios em Fogo: Barreiras Ambientais, Tecnoldgicas, 3 1 3
Acesso a Justica e a Informagéo
6 Outros Projeto Desenvolver 2 3 6 41 15%
IV Encontro de Gestores 8 4 32
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 270

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

Total de servidores/colaboradores da UO

Observacao: A lotacdo da UO compreende 4 servidores e 2 colaboradores
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Equipe — DEDIS
ﬁ;ggr% Total de horas T;;?I
4 AREA DA MATRIZ DE n°de investidas : 3
AREA COMPETENCIA GSIRI0R £ participacdes area e
curso (Chxparticipacdes) o
(CH) MC
Br Office Writer 16 4 64
L. Excel — I 18 1 18
1 Informatica — 114 34%
Fundamentos de Informética 20 1 20
Outlook 2003 12 1 12
Direito Administrativo | — Administragdo Publica 18 3 54
2 Direito e Legislacgéo Direito Civil — Parte Geral 20 2 40 134 40%
Direito Processual Penal — Médulo 11 20 2 40
Gestao e Qualidade - -
Procedimentos e Rotinas Rotinas Administrativas do PJERJ 20 1 20 20 6%
P L . Crase 12 24
5 Técnico-Administrativa — - — 64 20%
Portugués na Linguagem Juridica 20 40
6 Outros - - - - -
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 332
Total de servidores da UO 193
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 1,72 horas/servidor

Observacdo: O total de 193 servidores da UO compreende 117 servidores, 11 estagiarios e 65 colaboradores.
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Equipe — DESOP

Carga lde h Total
. AREA DA MATRIZ DE Hordria| o e Toi:]a:/es?idggas por
AREA COMPETENCIA CURSOS do | participactes (CH x area | %
curso A da
(CH) participacdes) MC
Excel - | 16 2 32
Excel - Il 18 1 18
1 Informética Outlook 2003 12 6 72 170 | 35%
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
Word Avancado 16 2 32
2 Direito e Legislacéo - - - - - -
Curso on line - Recursos Humanos - FGV 15 1 15
Interpretacéo ISO 18 3 54
Gestdo e MedicBes Fundamentais no SIGA — Pesquisas e PNC 8 2 16
3 Qualidade Participacdo de Auditores Internos em Treinamento de 115 | 23%
Auditorias do SIGA 9 1 9
Técnicas de Reunido Produtiva 9 1 9
SIGA - Introducédo 4 3 12
4 Procedmentos € Implementacédo de RAD 1 126 126 126 | 26%
Rotinas
A Reforma Ortogréfica 12 1 12
Colocacdo Pronominal 12 1 12
5 Técnico-Administrativa Cqmunicat;éo Verbal e Apresentacdo em Publico 18 1 18 77 16%
Leitura, Compreensao e Elaboracéo de Textos 20 1 20
Leitura Dindmica 15 1 15
A Reforma Ortogréfica 12 1 12
6 Outros Palestra 2 2 4 4 1%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 492
Total de servidores da UO (*) 46
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 10,7 horas/servidor
Observacao: O total de 46 servidores da UO compreende 34 servidores e 12 terceirizados.
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Equipe — DIPES
Cargg Total
AREs | AREADAMATRIZ DE CURSOS Hoézna e Toiﬂ:siigggas POT 1 o
COMPETENCIA participacoes S area
curso (CHxparticipacdes) da MC
(CH)
BrOffice Writer 16 1 16
Excel - | 16 1 16
Fundamentos de Informatica 20 1 20
1 Informatica Outlook 2003 12 3 36 134 | 30%
Power Point 14 1 14
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
Word Avancado 16 1 16
Direito Administrativo | - Administracdo Publica 18 1 18
Monitor Académico 2 3 6
o Direitos Fundamentais em Espécie 20 1 20
2 Direito Direitos Reais Il - Direitos de Vizinhanca. Condominio. Direitos 79 | 17%
e Legislacao Reais sobre Coisa Alheia. Direitos Reais de Garantia e Direito 15 1 15
Real a Aquisicao
Regir_’nento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de 20 1 20
Janeiro
Negociacao de Conflitos 18 1 18
Participacdo de Auditores Internos em Treinamento de
Auditorias 9 1 9
Etiqueta Corporativa 12 2 24
Gestio e Inteligéncia Organizacional 9 1 9
3 Qualidade Interpretagéo ISO 18 1 18 181 |40%
Metodologia de Implementacédo de Projetos 20 1 20
Andlise e Melhoria de Processos de Trabalho 15 1 15
Nogdes ISO 12 2 24
Medicdes Fundamentais no SIGA - Pesquisas e PNC 8 2 16
SIGA 4 7 28
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4 Procedimentos e Rotinas - - - - - -
A Reforma Ortogréfica 12 1 12
5 Técnico-Administrativa Concordancias Verbal e Nominal 18 1 18 60 |13%
Crase 12 1 12
Oracfes: O Periodo e sua Construcdo 18 1 18
6 Outros - - - - - -
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 454
Total de servidores da UO 28
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 16,2 horas/servidor
Equipe — DIATI
AREA DA MATRIZ DE :;g% °d thal di'g e T;;?l
AREA COMPETENCIA (EREIOR) ee partir::ipaegﬁes YESIERS e | Y
curso (CHxparticipacdes) i
(CH) MC
1 Informatica EXCEL Il 18 11 198 198 | 29%
2 Direito e Legislacéo - - - - - -
INTERPRETACAO DA NORMA ISO 30 2 60
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS 40 2 80
GESTAO DE PESSOAS 20 10 200
3 Gestdo e Qualidade GESTAO DE ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA 1 1 1 360 | 52%
COMUNICAGCAO ESTRATEGICA NO TRABALHO 10 1 10
NOCOES BASICAS DA NORMA 1SO 9001:2008 6 1 6
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) 1 3 3
4 Procedimentos e Rotinas - - - - - -
5 Técnico-Administrativa ‘]O,RNADAS INTERDISCIPLINARES 5 8 40 112 | 16%
DIALOGOS INTERDISCIPLINARES 9 8 72
MOMENTO CULTURAL 2 1 3
6 Outros COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A 9 1 9 11 2%
PROGRAMACAO NEUROLINGUISTICA
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TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAQAO | 681
Total de servidores da UO 12
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 56,75 horas/servidor
Equipe — DICIN
A AREA DA MATRIZ DE SO?;%; n°de Toitnaueds(?cigggas T;ct)?l
AREA COMPETENCIA CURSOS Cl‘j'rc;o participagdes o é‘c’i‘:\a %
(CH) (CHxparticipagdes) MC
1 Informatica Excel | 16 1 16 16 5%
L . Custas Processuais 20 2 40
2 Direito e Legislacéo — 60 20%
Processo Civil Il 20 1 20
Administracéo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 2 40
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 3 45
5 Motivagdo Organizacional 1
3 GesFaO € Sistema Integrado de Gestéo (SIGA) 1 159 52%
Qualidade
Medi¢des Fundamentais do SIGA — Pesquisa e PNC 16 1 16
Nogdes Basicas da Norma ISO 9001:2008 12 1 12
Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008 18 2 36
4 Procedimentos e Rotinas - - - - - -
5 Técnico-Administrativa Crase 12 1 12 12 4%
Gestéo do Capital Intelectual 1 12
6 Outros Como realizar suas metas utilizando a Programacgao Neurolinguistica 18 36 59 19%
Monitor Académico 1 8
Gestao do Estresse e Qualidade de Vida na CGJ 15 2 3
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAC}AO 306
Total de servidores da UO 18
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 17 horas/servidor
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Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGADM:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sistema de DEDIS Atende parc?almente as Sim — Aguardfmdo as
Distribuiggo e necessidades adequacdes
Controle Si Exist di i
Processual Atende parcialmente as IMm — EXISIE procedimento
—_DCP DIATI : administrativo relativo a ajustes
necessidades
para uso pela DIATI
Sistema DEDIS Atende parcialmente as Sim — Aguardando as
PROGER necessidades adequacdes
Atende parcialmente 3s Sim — Aguardando a conclusdo
DEDIS-DESOP parcl das fases de implementacéo do
necessidades
E-PROT
Protocolo movimento due permits a0 seto
Administrativo Atende parcialmente as que pemn <
DIPES : de Protocolo fazer vinculagédo do
PROT necessidades

expediente ao processo, quando
se tratar de resposta de oficio

GABDGADM-DIATI-
DICIN

Atende as necessidades

Sistema Histérico
de Serventia —

DEDIS-DESOP-DIATI

Atende as necessidades

Aperfeicoamento e efetivacédo da
rotina SHSREGA(em fase de
teste) para garantir maior

necessidades

SHS agilidade na instrucéo dos
Atende parcialmente as processos d.e RIE, Titglar €

DIPES . Delegatario de Servico

necessidades I 4

Extrajudicial num determinado
periodo, visando num futuro, que

0 proprio orgao futuro

requisitante possa efetuar a
pesquisa
Sistema de DEDIS Atende as necessidades NAO
Controle
dSeISIVCI:a(I)ol\tAeA- DESOP Atende parcialmente as Sim — Aguardando as

adequacdes

Sistema de Pré-
Cadastro de
Peticdo Inicial -
WEB

DEDIS e Publico
Externo

Tém apresentado
inconsisténcia com
frequéncia

SIM — Aguardando o atendimento
aos SICS e e-mail
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Sistema

Areas usuéarias

Situacéo

Manutencao/modificagéo solicitada

Sistema Histérico
de Magistrado -
SHM

GABDGADM-DESOP

Atende as necessidades

Nao

DIPES

Atende parcialmente as
necessidades

Disponibilizada apenas a
situacao atual do Magistrado e
nao os afastamentos.

Foi solicitada a alteracéo, mas
ainda néo foi viabilizada

Sistema Histérico
Funcional - SHF

GABDGADM-DESOP-
DIPES-DIATI-DICIN

Atende as necessidades

GABDGADM-DESOP

Atende as necessidades

Esta ocorrendo demora na
migracao das informacdes para

GPES este sistema do SHF( da ficha
DIPES Atende parcialmente as 02- Provimento).
necessidades O fechamento do gozo das férias
também esta epresentando
problemas, com informacdes
incorretas.
Sistema
Penitenciario - DESOP Atende as necessidades N&o
SIPEN
Sistema Estadual
de Identificacdo — DESOP Atende parcialmente as Sim — Aguardando as
SEI (FAC On- necessidades adequacdes
line)
Sistema de
ControIeAde . DESOP Atende parcialmente as Sim - Aguard:’mdo as
Correspondéncias necessidades adequacgdes
- SISCOR
Sistema de
Publicacao
Eletrnica para o DESOP Atende as necessidades N&o
Diario Oficial —
SPEDONET
Sistema DATAVIX DIPES Atende parcialmente | AS formas de consulta precisam
ser otimizadas
Sistema Histérico DICIN Atende parcialmente as A incluséo da possibilidade de
de Juizes - JUI necessidades registro de Juiz de Paz — Ad Hoc
. Os modelos nao estéo
Sistema de ) o
disponibilizados em sua
Modelos . R . a
. Atende parcialmente as totalidade, uma vez que a 22
de Recolhimento DICIN : A
SMR necessidades instancia, a Turma Recursal, a

VEP e a Auditoria Militar ndo
possuem sistema compativel
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Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada

com a GRERJ Eletronica,

O DESOP solicitou a Diretoria Geral de Tecnologia da Informagcdo - DGTEC o
desenvolvimento de um aplicativo para obtencdo de numeracédo de atos expedidos pela
Corregedoria Geral da Justica, através do Processo 77620/2009.

Em janeiro de 2012, apds aprovacdo do cronograma para desenvolvimento do
sistema, 0s autos do processo foram arquivados, aguardando liberacdo de recursos.

Em abril de 2012, o DESOP solicitou o desarquivamento do processo, resultando
em conclusdo ao Juiz Auxiliar da Presidéncia que despachou a DGTEC para informar
guais sdo e como estdo priorizados o0s projetos de desenvolvimento de sistemas
requeridos pela Corregedoria Geral da Justica.

Em 29 de junho de 2012, autos na DGTEC.

A Diati solicitou a DGTEC ajustes do DCP de modo a uma facil visualizacdo do
numero de processos encaminhados as equipes técnicas. Houve reunidao nesse sentido,

mas nenhum resultado, ainda.

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 ANO DE 2012
Material de Informética Material de Informética
UNIDADE Disponivel =ClIPE Disponivel S
Computador Impressora pg:;'oii) Computador Impressora pg;"oii)
GAB

DGADM 8 4 6 8 4 6
DEDIS 112 29 188 121 31 193
DESOP 54 35 46 54 29 46
DIPES 30 12 28 30 12 27
DIATI 15 12 12 15 12 12
DICIN 23 10 17 21 3 18
TOTAL

DGADM 242 102 297 249 91 302
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Ratificando as informagdes constantes no RIGER de 2011, persiste a necessidade de

substituicdo de impressora e a obsolescéncia das impressoras matriciais que produzem

material sem qualidade e precisam frequentemente de manutencéo.

No DESOP a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo - DGTEC efetuou a troca
parcial de computadores antigos por aparelhos modernos com monitor de LCD. Falta,
ainda, realizar a troca de mais 30 equipamentos. O quantitativo de impressoras foi
reduzido de 35 para 29, devido ao remanejamento de 6 equipamentos sub-utilizados para

a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial.

As demais unidades da DGADM consideram os equipamentos satisfatérios.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

DEDIS: As instalacbes do DEDIS precisam de reestruturacdo, tendo em vista o
aumento de documentos e a consequente necessidade de mais guichés de atendimento.
Esta necessidade esta evidenciada nas Pesquisas de Opinido e Satisfacdo do Usuario. A
solicitacdo de reestruturacdo foi incorporada ao Projeto Basico de Readequacao dos 2° e

3% Pavimentos da Lamina Il.

DICIN: Foi solicitada a modificacdo do layout da UO em 28/11/2011 (processo
adminsitrativo n°® 2012.0900494); foi instalada uma TV para o publico externo. Foi

adquirida também uma mesa de reunido e um quadro em branco para anotacoes.

DIPES: As instalacbes, de modo geral, sdo adequadas as necessidades dos
servicos. Entretanto, o piso, apesar da melhoria, continua apresentando desniveis,
necessitando, ainda, de ajustes.

DESOP: No més de abril/maio deste ano, a Diretoria Geral de Engenharia — DGENG
realizou mudancas no layout do Departamento, atendendo a solicitacdo registrada no
processo 2012-47529, remanejando a Divisdo de Protocolo para o local do Servico de
Certidbes - SECER e este para o local daquela. Com a troca, o SECER foi agregado
fisicamente a Divisdo de Documentacao e Informacdo. Ocorreu, ainda, a transferéncia do
almoxarifado do Servico de Expediente e Arquivo - SEARQ do 8° para o 7° andar, de
modo a possibilitar melhor gerenciamento e integracdo da equipe daquele setor com todo
Departamento.

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE/2012 — CGJ-DGADM 67/80



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1° SEM ESTRE
2012

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
As instalacbes, de modo geral, ficaram adequadas as necessidades dos servicos.

Entretanto, o piso continua apresentando irregularidades, podendo provocar acidentes de
trabalho, a despeito dos reparos realizados terem sido efetuados pelo Departamento

Responsavel da Diretoria Geral de Engenharia.

DIATI — Estuda-se novo layout de disposi¢do dos Servicos na sala de modo a se
obter maior facilidade de comunicagéao e interagéo.

- Materiais de Consumo
DEDIS: O provimento de material de consumo é satisfatorio.

DESOP: O perfil para fornecimento de material de consumo as UO da Corregedoria
Geral da Justica esta sendo ajustado, de acordo com a necessidade. Cabe ressaltar, que o
SEARQ vem incentivando o uso do papel reciclado, cujo perfil foi alterado de 10 para 40

pacotes, neste Ultimo semestre.

DIATI: O provimento de mateiral de consumo é satisfatério. A DIATI vem diminuindo

significativamente seu consumo de papel nos ultimos dois anos.
DICIN: Os materiais permanentes sao satisfatorios.
- Materiais Permanentes

DEDIS: Permanece pendente a necessidade de substituicdo das cadeiras atuais por
cadeiras ergondmicas, pois as atuais ndo sado padronizadas, prejudicam a postura e
colocam em risco a saude do funcionario, bem como a substituicAo de impressora e a

obsolescéncia das impressoras matriciais.

DIPES: Diversos servidores afirmam que estdo apresentando problemas de dores
de coluna e tendinites, e que tais problemas podem ser em razédo das mesas do Setor, que
nao possibilitam a postura adequada. Foram fornecidas quinze cadeiras ergonémicas,

restando outras quinze que ainda nao foram disponibilizadas.
Para as demais unidades da DGADM os materiais permanentes sao satisfatorios.
- Seguranca

O DEDIS apontou no RIGER de 2011 a necessidade de um seguranca e de

instalacao de “botdo panico”, face a grande movimentacdo de usuarios externos. Porém,
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ambos os pedidos foram negados. Segundo informacdo do Departamento responséavel, o

botdo de péanico, consoante resolugdo n°® 104/2010, do CNJ, hoje prioriza-se sua instalagao
nas unidades jurisdicionais, reforcando-se a seguranca nas varas de competéncia criminal,
em consonancia com o plano de seguranca e assisténcia aos juizes colocados em
situagdo de risco em razdo de sua atividade jurisdicional. Além disso, foi nos informado
que o DESEP disponibiliza o ramal 4000, que recebe e transfere automaticamente as
ligacbes, mantendo-se, assim, permanentemente desocupado, para acionamentos em
situacbes de emergéncia policial, suprindo, desta forma a necessidade no tocante ao

bot&o de panico.

O DESOP ressaltou a necessidade de um seguranga no 7° andar, face a intensa
movimentacao de usuarios com destino a Divisdo de Protocolo, ao Auditorio José Navega

Cretton e as Varas Empresariais localizadas, neste andar, na Lamina Central.
Para as demais unidades da DGADM néo ha pendéncia quanto a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGADM,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TITULO DA RAD RevisAo | pepTO. | STUICRO 1 opservaco
RAD- Documento Estratégico do : .
DEDIS-001 DEDIS 09 DEDIS Atualizada Vig. 13/12/11
RAD- Gerir o Departamento de
DGADM- Jepark ~ 09 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11

Distribuicdo
002
RAD-

Controlar Produtos Nao . .
DGADM- Conformes no DEDIS 09 DGADM Atualizada Vig. 02/05/12

003

RAD- Apoiar a Administracéo do

DGADM- P - Strag 09 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
004 Plantao Judiciario

RAD- L

DGADM- Receber e Distribuir 08 DEDIS | Atualizada | Vig. 22/11/11
005 Documentos

RAD- Conferir e Encaminhar

DGADM- Documentos na Distribuicéo 08 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
006 Continua

RAD- Receber, Analisar e

DGADM- S 08 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
007 Encaminhar Documentos
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RAD-
DGADM- Distribuir Documentos 08 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
008
RAD- Receber e Protocolizar
DGADM- 09 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
Documentos
009
RAD- Conferir e Encaminhar
ODl%ADM- documentos no PROGER 09 DEDIS Atualizada Vig. 22/11/11
RAD- Receber, Protocolizar, Autuar
DGADM- e Movimentar Documentos 03 DESOP Atualizada Vig. 03/02/12
011 Administrativos
RAD- Gerir Documentos e
DGADM- ~ 02 DESOP Atualizada Vig. 15/09/11
014 Informacbes
RAD- Processar Feitos Relativos & Vig. 22/12/10
DGADM- Cobranca Indevida de 01 DICIN Atualizada Avaliacdo em
015 Emolumentos 25/11/11
RAD- Encaminhar
DGADM- P 02 DESOP Atualizada Vig. 15/09/11
016 Correspondéncias
Processar Feitos de
RAD- Designac&o e de Dispensa
DGADM- ghacao € P 01 DIPES | Atualizada | Vig.07/04/12
de Secretario de Juiz de
017 o
Direito
Em fase de
RAD- Coordenar as Equipes Reviséo
DGADM- e  Equip 01 DIATI e Vig. 31/05/11
018 Técnicas Interdisciplinares (Previséo
JUL/12)
RAD-
DGADM- Remover Escrivao 01 DIPES Atualizada Vig. 25/05/12
019
RAD- Atender Solicitacdo de Busca
DGADM- Y~ 01 DESOP Atualizada Vig. 19/08/11
020 de Certiddo
Fornecer Orientacdo Quanto
RAD- a Custas Judiciais, Taxas
DGADM- S ’ 01 DICIN Atualizada Vig. 31/05/12
Judiciarias e Emolumentos
021 A
Extrajudiciais
Processar Solicitacfes de
RAD- Cadastramento/Desligamento
DGADM- . 19 01 DIPES | Atualizada | Vig. 09/06/12
de Servidor Cedido por
022 A o
Orgéaos Externos
Atualizar Dados Referentes a
RAD- Custas Judiciais, Taxas
DGADM- Judiciarias e Emolumentos 02 DICIN Atualizada Vig. 09/07/12
023 Extrajudiciais na
Intranet/Internet
Processar Feitos Relativos a
RAD- Distribuicdo de Atos
DGADM- Extrajudiciais Fora do Prazo, 02 DICIN Atualizada Vig. 29/06/12
024 Retificacdo e Cancelamento
de Distribuicdo
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Processar a Emisséo de :
RAD- i N - Vig. 18/08/10
DGADM. | Certiddo Referente aMatéria | o5 | pipes | awalizada | Avaliacdo em
025 de Pessoal de Servigo 25/07/11
Extrajudicial
Gerenciar as PrestacOes de
RAD- Contas Referentes a Matéria
DGADM- de Pessoal dos Servicos 01 DIPES Atualizada Vig. 18/08/11
026 €  00S Servi
Extrajudiciais
RAD- Processar Feitos Relativos a Vig. 08/09/10
DGADM- Abertura de Conta Corrente 00 DICIN Atualizada Avaliacdo em
027 de Juiz de Paz 09/09/11
RAD- Promover a Erradicacdo do
DGADM- : 01 DESOP Atualizada Vig. 30/09/11
028 Sub-Registro
RAD- Processar Feitos Relativos & Vig. 17/09/10
DGADM- Abertura de Conta Corrente 00 DICIN Atualizada Avaliagdo em
029 de Avaliador Judicial 09/09/11
RAD- Processar Feitos Relativos a Vig. 22/12/10
DGADM- Consultas Judiciais e 00 DICIN Atualizada Avaliagdo em
030 Extrajudiciais 25/11/11
Processar Feitos Referentes
RAD- ao Cadastramento e a
DGADM- Contratacao de Celetistas e a 01 DIPES Atualizada Vig. 30/01/12
031 Designacdes dos Servicos
Extrajudiciais
Atender a Solicitagbes de
RAD- Informacgdes de Cadastros
DGADM- Externos Restritos e de 01 DESOP Atualizada Vig. 20/04/12
032 Senhas de Sistemas de
Org&os Externos
Processar Desighacao e
RAD- Dispensa de R/E, E/E,
DGADM- Substitutos de Servigos 00 DIPES Atualizada Vig.15/09/11
033 Oficializados e Anotagao de
Substituicdo
RAD- Gerir o Departamento de
DGADM- : 01 DESOP Atualizada Vig. 23/04/12
034 Suporte Operacional
Instruir, Emitir Pareceres e
RAD- Elaborar Minutas em
DGADM- Processos Administrativos na 00 DIATI Atualizada 24/10/11
035 competéncia de Infancia,
Juventude e Idoso
RAD- Gerir a Divisdo de Apoio
DGADM- . o 00 DIATI Atualizada 16/11/11
036 Técnico Interdisciplinar

Fonte: http://portaltj.tjrj.jus.br/ ; e-mail
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ROTINAS EM ELABORACAO

Publicagéo
RAD- Credenciamento para revista para o
DGADM- para 00 DIATI | Elaborada | P
Colaboradores Voluntéarios 2° semestre de
037
2012
: . L Publicacéo
RAD- Apoiar equ_e,de pS|co'Iogos, Em fase de prevista para o
DGADM- assessorar juizes e orientar 00 DIATI ~
. . elaboragao 2° semestre de
XXX demais partes interessadas 2012
RAD- Prevista para
DGADM- Processar ana_s e Licenca 00 DIPES Em fase (NJIe publicacéo no
Prémio elaboracéo 2° semestre de
XXX
2012
Prevista para
RAD- Em fase de publicagéo no
DGADM- Processar Licengas em Geral 00 DIPES N
elaboragao 2° semestre de
XXX
2012
RAD- Prevista para
DGADM- Processar Anotagoes e 00 DIPES Em fase ge publicagéo no
Registros elaboracéo 2° semestre de
XXX
2012
Prevista para
RAD- Em fase de ublicacdo no
DGADM- Gerir a Divisdo de Pessoal 00 DIPES ~ b &
elaboragao 2° semestre de
XXX
2012
RAD- Prevista para
DGADM- Gerir a Diviséo dfe Custas e 00 DICIN Em fase <~Jle publicagéo no
Informacbes elaboracao 2° semestre de
XXX
2012
Prevista para
RAD- Em fase de ublicag&o no
DGADM- Gerir a DGADM 00 | DGADM g publicag
elaboracéo 2° semestre de
XXX
2012
RAD- Prevista para
DGADM- Documento Estratégico da 00 DGADM Em fase <~Jle %ubllcagao no
001 DGADM elaboracéo 2° semestre de

2012

A DGADM e suas Unidades mantém seus arquivos correntes organizados em

conformidade com os parametros da Tabela de Temporalidade.
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4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagéo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS
N°. PROT / I\D/SL((I)ORNTI'(I;;?'IE) YALOIX VALOR TOTAL
BN CONTRATO / DATA INICIAL E PN AT ATESTADO QEHERIAIOES
E FINAL PARA 2012
O Valor Total e
o Valor
Empenhado
correspondem
R$ atodas as
glgg\ﬁg(;% 90.103.545,60 RS R$ unidades do
003/956/2009 1.759.507,87 TJERJeo
GERAIS 28.099.020,00
LTDA. De 01/01/12 Valor TotaEI
a 31/12/13 Atestado é
referente as
unidades
administrativas
da CGJ.

5 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AVALIACAO DO SIGA

A DGADM esta implementando o SIGA em suas Unidades e a proxima avaliacao

esta previstas para os dias 27 e 28/09/12.

O Quadro a seguir resume a Uultima avaliacdo do SIGA/DGADM realizada em
NOV/11.

DGADM 89% 74% 39% PLANEJADO
DESOP 93% 100% 50% PLANEJADO
DIPES 93% 80% 33% PLANEJADO
DIATI 85% 80% 39% PLANEJADO
DICIN 83% 74% 28% PLANEJADO

Fonte: Relatérios de Avaliagdo do SIGA.
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- AUDITORIAS DE GESTAO

Neste primeiro semestre, o DEDIS n&do passou por auditoria. A Auditoria Interna
esta prevista para setembro de 2012 e a Auditoria Externa, agendada para os dias 28 e
29/11/2012.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comunicacéao Interna

O Boletim Interno da DIATI vem sendo um dos canais de comunicagado dos Servicos.
Nele informag¢des sao compartilhadas em tempo real, constituindo quase como que um

banco de dados relevantes aos Servicos e facilmente utilizavel.
6.2 Atividade Cultural

O CORAL da Corregedoria Geral da Justica, promovido e restabelecido pelo DESOP
com o0 apoio da Administragdo Superior, composto principalmente por servidores, vem
desenvolvendo a pratica do canto como forma de terapia coletiva, contribuindo para o

aumento da satisfacdo do servidor no ambiente de trabalho.
6.3 Capacitacéo

O Servico de Informagdes de Antecedentes Criminais do DESOP promoveu
treinamento sobre a operacdo do sistema Estadual de Identificacdo — versdo FAC-WEB,
em duas etapas: a primeira em 02/03/2012, direcionada para as Serventias com atribuicao
Criminal e Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Comarca da Capital; e a
segunda, em 09/05/2012, para as demais Comarcas de Entrancia Especial. O objetivo do
treinamento teve como escopo preparar as referidas unidades para a implantacdo oficial
do sistema FAC-WEB, que sera utilizado como via oficial para os procedimentos de
consulta criminal, solicitacdo e emissdo de FAC e comunicacao de resultados de processo,

tudo de forma on line, junto ao Instituto de Identificacdo Félix Pacheco — IIFP.

A implantacéo oficial do sistema FAC-WEB é objetivo da qualidade do DESOP.
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6.4 Reunido para Melhoria de Gestéo

6.4.1

6.4.2

Buscando a melhoria continua, a DIPES, através dos autos 57256/2008 esta
solicitando o aprimoramento para o lancamento da frequéncia dos Secretarios de
Juizes e Auxiliares de Gabinete, e pelos autos 112419/2009, a otimizacdo das
rotinas do DEGAR. O SEPEX estd conseguindo éxito na diminuicdo do tempo
médio de seus processos de trabalho, através da substituicdo de oficios por e-mails,

bem como no recebimento de seus requerimentos também por e-mail.

O SEPEX também teve uma participacéo efetiva, neste 1° Semestre, na nova rotina
de Prestacdo de Contas Eletrbnica, cuja atividade principal foi desenvolvida pelo
DGFEX.

A DIATI, através de seus Servigos de Apoio, continuou a realizar visitas as equipes
interdisciplinares e reuniées com o objetivo de identificar problemas e auxiliar em
solugdes, sobretudo no que diz respeito & nova estatistica e adequacdo de
infraestrutura para o trabalho a ser realizado apo6s a implantacdo do Projeto Polos

Interdisciplinares.

A planilha estatistica foi aperfeicoada e implantado novo método para andlise de
dados para os Servicos de Apoio aos Psicélogos e Servico Social. Contudo,
verificou-se que ajustes ainda precisam ser realizados para Sseu correto
funcionamento. A despeito disso, o resultado da planilha on line utilizada pelo Sepsi

foi bastante satisfatorio.

6.5 Comunicacéo Interdisciplinar

A DIATI implantou e mantém no sitio da CGJ uma péagina exclusiva com o objetivo de

divulgar praticas dos profissionais auxiliares do Juizo do PJERJ, tanto para o publico

interno quanto para o externo. Contudo, ainda necessita aprimorar a rotina de atualizacao

dessa pagina eletronica.

6.6 Seminarios, Encontros e Cursos de Extenséo

A DIATI iniciou o Curso de Extensado: Didlogos Interdisciplinares - em marco e as

Jornadas Interdisciplinares em junho. O primeiro atende publico interno e externo ao TJRJ;
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0 segundo, apenas o publico interno. O objetivo é identificar boas praticas e discutir

experiéncia profissional.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacOes apresentadas demonstram que existe a necessidade de
reestruturacdo do DEDIS para que o Sistema de Gestao se mantenha eficiente e eficaz em

busca da melhoria continua.

Para continuidade e melhoria do sistema de gestdo, atendimento as necessidades

dos usuarios internos e externos e consolidacédo do sucesso do SIGA-DEDIS, sugere-se:
=  Ampliacdo do espaco fisico do Plantdo Judiciario;
» Adequacao do quadro de funcionérios ao movimento atual do Departamento;
» Reestruturacdo das areas interna e externa do DEDIS;
» Adequacao dos sistemas DCP e PROGER as necessidades atuais.

O DESOP manteve o desempenho eficiente dos seus processos de trabalho com foco
na melhoria da qualidade e na obtencé&o eficaz de resultados. Ainda, neste sentido, faz-se

necessario:

» assegurar a efetiva seguranca do 7° pavimento, face a movimentacdo de

pessoal com destino ao DESOP e a outras dependéncias;

= promover a substituicdo ou reparo das placas suspensas do piso de todo o

Departamento, evitando-se possiveis acidentes;

= completar o quadro de pessoal com a lotagdo de funcionarios, face a

crescente demanda e as novas atribuigcdes da unidade;

= desenvolver e adequar os sistemas de informatica as necessidades atuais dos

servicos do Departamento.

Os resultados obtidos no periodo demonstram que a DIPES esta cumprindo com os
elementos implementados pelo SIGA, esta controlando seus indicadores e alcancando as
metas estabelecidas. O arquivo corrente da Unidade esta atualizado. A Divisao
implementou os projetos de Emisséo Eletronica de Certiddo de Licitacdo Publica e Outros -
Online e de Lancamento da Frequéncia Online dos Secretarios de Juizes e Auxiliares de

Gabinete.
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A DIPES enfatiza o engajamento de toda a sua equipe na implementacao do SIGA.

Esta buscando a otimizacdo dos seus processos de trabalho, seja através de seu Objetivo
da Qualidade, que projeta uma Lista de Verificacdo, seja pela colaboracdo nos autos
57256/2008 e 112419/2012 , que visam reformular a sistematica do lancamento da
frequéncia dos Secretarios de Juizes e Auxiliares de Gabinete e aperfeicoar a rotina para
os processos oriundos do DEGAR. Ressalta a perda de uma funcionéria terceirizada e de

uma servidora pela exoneracgao.

A DIATI vem aprimorando seus canais de comunicagdo com as equipes e
analisando possibilidades de novas rotinas administrativas que permitam melhor traduzir
sua missdo e visdo. A Unidade estd definindo um objetivo da qualidade que estara
alinhado com sua viséo e sera ratificado na 12 Reunido de Andlise Critica a ser realizada
em JUL/12. Espera-se que o inicio da medicao do indicador relativo a RAD-DGADM-037 e
a rotina administrativa em elaboracdo na DIATI permitam, da mesma forma, modos mais

adequados de interpretar o trabalho realizado pelas equipes técnicas.

A DICIN ressalta o sucesso da implementacéo do sistema de atendimento através de
disponibilizacdo de senhas e painel eletrénico de controle e também a colaboracdo dos
funcionarios que se desdobram para atender as diversas demandas de trabalho, com
superacao das dificuldades que se apresentaram no periodo.

Destaca-se, ainda, a colaboracdo dos servidores na distribuicdo da Cartilha de
Custas Processuais, elaborada pela DICIN com a finalidade de facilitar o recolhimento das

custas no ambito da Justica Estadual Fluminense.

A DGADM avalia que todas as unidades que a compdem obtiveram resultados
satisfatérios em seus processos de trabalho, alcancando niveis mais eficientes de

execucao e controle e mais eficazes de desempenho.

Registra-se, por fim, que para consolidar a crescente melhoria nos resultados, a
unidade carece do apoio de unidades como a DGTEC, a DGSEI, a DGLOG e a DGENG,
entre outras, como foi citado em diversos itens deste relatorio, tanto para as operacdes de

rotina como para as que compdem os projetos coordenados pela DGADM.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

2° NiVEL

INDICADORES

3° NIVEL

INDICADORES

B.4
PROCESSAR FEITOS
EM MATERIA DE
PESSOAL

ID.B.4.1 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE MATERIAS DE
PESSOAL EXTRAJUDICIAL

> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

ID.B.4.2 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE
DIREITOS E DEVERES (FERIAS E LICENCAS MEDICAS)

> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

ID.B.4.3 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE
LOTACAO E MOVIMENTAGAO (DESIGNAGCAO E DISPENSA DE
SECRETARIO DE JUIZ/AUXILIAR DE GABINETE)

> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

B.6
PROVER SUPORTE
OPERACIONAL

ID.B.6.1 — INDICE MEDIO DE PROCESSAMENTO DE DOCUMENTOS
(Total de documentos cadastrados no més) / (Total de documentos recebidos
no més) x 100

ID.B.6.2 — INDICE DE CONFORMIDADE DA DISTRIBUICAO DE
DOCUMENTOS

(Total de documentos distribuidos ao destino correto) / (Total de documentos
recebidos no més) x 100

ID.B.6.3 — PERCENTUAL DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS

(Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para
arquivamento) x 100

ID.B.6.4 — PERCENTUAL DE CORRESPONDENCIAS ENCAMINHADAS
(Total de correspondéncias encaminhadas/Total de correspondéncias
recebidas) x 100

ID.B.6.5 — TEMPO DE ATENDIMENTO DO SEIAC AS SOLICITACOES DE
FAC

> de tempo em dias / Nimero de solicitagdes da amostra

ID.B.6.6 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR O ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO
DE RCPN.

> do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos
finalizados no més

ID.B.6.7 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR O ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO

B.6.6
Atender Solicitacao
de Busca de
Certiddo (SECER)

ID.B.6.6.1 —- TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
AOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO A
SOLICITAGAO DE BUSCA DE CERTIDAO DE
RCPN.

(Z do tempo decorrido em dias /

Total da quantidade de processos finalizados no
més)

B.6.7
Atender Solicitagao
de Busca de
Certidao (SECER)

ID.B.6.7.1 — TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
AOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO
CRIMINAL, CIVEL, DE INVENTARIO, DE

FALENCIA E DE EXECUCAO FISCAL.
(Z do tempo decorrido em dias /
Total da quantidade de processos finalizados no
més)
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2° NiVEL

INDICADORES 3° NiVEL

INDICADORES

CRIMINAL, CIVEL, DE INVENTARIO, DE FALENCIA E DE EXECUCAO
FISCAL.

> do tempo decorrido em dias no SECER / Total da quantidade de processos
finalizados no més

ID.B.6.8 — GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

(Z do conjunto 6timo mais bom / n° de formularios validos) x 100

ID.B.6.9 — INDICE DE SOLICITA(;OES DE SENHA ATENDIDAS PELO
SEIAC NO PRAZO REGULAR

(Comunicacgdes de liberagdo de senha no prazo regular / total de
comunicacbes de liberagcBes de senha) X 100

B.7
COORDENAR AS
EQUIPES TECNICAS
INTERDISCIPLINARES

ID.B.7.1 COEFICIENTE DE VARIAGAO DA TAXA MEDIA DE DEMANDA —
SEPSI

[Desvio Padrdo da Taxa Média de Demanda / Taxa Média de Demanda]x 100
ID.B.7.2 TAXA DE PRODUTIVIDADE - SEPSI

[Quantidade de Processos Concluidos/Quantidade de Processos Recebidos]X
100

ID.B.7.3 COEFICIENTE DE VARIAGAO DA TAXA MEDIA DE DEMANDA —
SEASO

[Desvio Padrdo da Taxa Média de Demanda / Taxa Média de Demanda]x 100
ID.B.7.4 TAXA DE PRODUTIVIDADE — SEASO

[Quantidade de Processos Concluidos/Quantidade de Processos Recebidos]X
100

B.8
GERENCIAR A
DISTRIBUICAO DE
FEITOS JUDICIAIS

ID.B.8.1 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO

[(Z respostas O+B) / Total de respostas)]x100

ID.B.8.2 PERCENTUAL DE DISTRIBUICOES EXCLUIDAS

(Z documentos excluidos / Total de documentos distribuidos)x100

ID.B.8.3 INDICE DE PROCESSOS DEVOLVIDOS AS VARAS
(ZProcessos devolvidos no més/Total de processos recebidos no més)x100
ID.B.8.4 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS
(SERIP)

Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no
més.

ID.B.8.5 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS
(SECAP)

Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no
més.

ID.B.8.6 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA
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2° NiVEL INDICADORES 3° NiVEL INDICADORES

PRONTO PARA ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA
META ESTABELECIDA

(ZDias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ Total de dias Uteis
no més)x100

ID.B.8.7 PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PRE-CADASTRADOS
(ZDocumentos pré-cadastrados/Total de documentos distribuidos)x100
ID.B.8.8 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA
PRONTO PARA ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA
META ESTABELECIDA

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias
Gteis no més)x100

ID.B.8.9 PERCENTUAL DE PETICOES INTERCORRENTES PRE-
CADASTRADAS

(ZDocumentos pré-cadastrados/Total de documentos recebidos)x100
ID.B.8.10 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA
PRONTO PARA DISTRIBUICAO DENTRO DA META ESTABELECIDA

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias
Uteis no més)x100

ID.B.9.1 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES - JUIZ DE

PAZ
Z (data saida — data entrada no més)/Total de saidas no més
1D.B.9.2 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES -

DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICACAO E CANCELAMENTO
Y (data de saida — data de entrada no més) / (total de saidas no més)
1.D.B. 9.3 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES —
CONSULTAS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

> (data de saida — data de entrada no més )/ (total de saidas no més)
I.D.B. 9.4. TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES —
COBRANCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS

> (data de saida — data de entrada no més) / (total de saidas no més)
I.D.B. 9.5 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO — ABERTURA DE CONTA
AVALIADOR

Y (data de saida —data de entrada no més) / (total de saidas no més)
I.D.B. 9.6. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL

Média aritmética do tempo de resposta as consultas por e-mail

B.9
INSTRUIR E ORIENTAR
EM MATERIA DE
CUSTAS
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