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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informagfes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Administracdo (DGADM),
composta pelo Departamento de Distribuicdo (DEDIS), Departamento de Suporte
Operacional (DESOP), Divisdo de Pessoal (DIPES) e por delegacéo, da Divisédo de Apoio
Técnico Interdisciplinar (DIATI) e Divisdo de Custas e Informacdes (DICIN), da

Corregedoria Geral da Justica, relativos ao periodo de janeiro a dezembro de 2012.

Quanto a gestdo estratégica, a DGADM definiu seis (06) objetivos da qualidade. O
DEDIS, Unidade da DGADM que possui Sistema de Gestao certificado de acordo com a
NBR I1SO 9001:2008, definiu 2 objetivos. O DESOP, a DIPES, a DICIN e a DIATI definiram

1 objetivo cada. Os objetivos estdo sendo implementados por meio de plano de acgéao.
A Diretoria € coordenadora de 01 (um) projeto estratégico
Os detalhes estdo no item 2.2 deste relatorio.
A DGADM néo é responsavel pela medicéo de indicadores estratégicos.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores das Unidades
subordinadas mostram que seus resultados séo satisfatérios e demonstram que a DGADM
estd realizando os seus processos de gestdo com eficiéncia e eficacia, conforme
detalhado no item 3. O DESOP, no que tange a mensuracdo do processo de trabalho
executado pela Secretaria da Comissao Judiciaria para Erradicacdo do Sub-Registro de
Nascimento, aguarda a criacdo de ferramenta de controle e monitoramento, pois ficou
definido que sera mensurado o tempo médio de processamento. Apds série historica, sera
definida uma meta. A DICIN, por sua vez, iniciou 0 monitoramento de seus indicadores em
janeiro de 2012, com excecdo do indicador que mede o tempo médio de atualizacdo de

dados na intranet, que comecou a ser monitorado em julho de 2012.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal , constata-se que ha
necessidade de adequacgao do quadro de pessoal ao movimento atual, como demonstrado
no item 4.1.

Quanto a capacitacdo , a DIATI iniciou o programa ‘Jornadas Interdisciplinares’ em
parceria com a ESAJ com foco na identificacdo de boas praticas e troca de experiéncias

entre as equipes técnicas interdisciplinares. O tema inicial foi centrado nas ‘audiéncias
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concentradas’, procedimento que causa grande impacto junto as equipes duas, realizado

duas vezes por ano. O segundo tema foi ‘expressdes da violéncia familiar’. Além disso,
deu continuidade ao ‘Didlogos Interdisciplinares’, que este ano completa sua terceira
edicdo. Para as demais unidades, houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,

tanto no que se refere a quantidade como a qualidade das ac¢6es de capacitacao.

No que diz respeito aos recursos de tecnologia da informagcéo , foi apontado no
RIGER de 2011 o provimento satisfatério de equipamentos em relacdo ao quantitativo de
funcionarios do DEDIS. Contudo, tendo em vista a impossibilidade do fornecimento de
formularios continuos para o0 PROGER (detalhamento no item 4.3), h4 necessidade de
substituicdo de impressoras matriciais por impressoras a laser, para 0 bom
desenvolvimento dos processos de trabalho. A DIPES solicitou através dos autos 2012-
0175335 a troca de duas impressoras matriciais e 0 acréscimo de uma impressora a laser,
porém até a presente data ndo obteve resposta da DGTEC. A DICIN realizou a troca dos
atuais monitores do Setor de Atendimento e do Setor de Atendimento ao Telefone por
monitores de LCD. A Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo - DGTEC efetuou no
DESOP a troca parcial de computadores antigos por aparelhos mais modernos com
monitor de LCD. Entretanto, falta realizar a troca de mais 11 equipamentos. A DIATI teve
seus computadores renovados este ano. Em relacdo aos sistemas , a DGADM necessita
de apoio prioritario da Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo (DGTEC) no
desenvolvimento e no aperfeicoamento de diversos sistemas, conforme detalhado no item

4.2 deste relatorio.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, ratificando as informagdes contidas
no RIGER anual 2011, as instalagbes do DEDIS continuam deficitarias, ndo sendo
compativel o movimento atual com 0s espacgos internos e externos, para garantir o
atendimento aos requisitos dos usuarios, que tém explicitado suas necessidades nas
pesquisas de opinido e satisfacdo. O perfil para o provimento de material de consumo é
satisfatério. Contudo, durante o ano de 2012, o DEDIS passou por algumas dificuldades,
tanto qualitativa quanto quantitativa, com relagdo aos materiais de consumo, conforme
descrito no item 4.3. O material permanente precisa ser renovado por material
(equipamento) ergonémico, principalmente as cadeiras, e as impressoras matriciais, tendo
em vista sua obsolescéncia. Em relacdo a seguranca das instalacbes a mesma se

encontra adequada as necessidades da Unidade. No DESOP foi concretizada a
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adequacao do layout e sinalizada quanto a seguranca. A DIPES destacou que no periodo

de 15/11/12 a 20/11/12, apGs diversos contatos com o Departamento de Engenharia, foi
realizada a reestruturacdo de todo o piso do Setor, com a troca da estrutura e o
nivelamento das placas. A Unidade recebeu do DEPAM 15 cadeiras ergondémicas, que ja
haviam sido solicitadas anteriormente e estavam na listagem de pendéncias. Recebeu,
também, 23 gaveteiros e 04 descansos de pés, conseguindo, assim, maior comodidade
ergondmica aos servidores do Setor. Na DICIN, restou finalizada a adequacdo do layout
com a criacdo de uma sala reservada para reunides, aulas e atendimento ao publico
interno, além da colocacgéo de divisérias com vidros e portas entre as salas do Diretor, dos
Chefes de Servigo, da equipe de processamento, da copa e do “Call Center”. No periodo,
foram, ainda, realizadas as trocas das antigas cadeiras dos atendentes e processantes por
modelos ergondémicos, bem como do painel e do dispensador de senhas anteriormente
instalados por equipamentos mais novos e avangados, que possibilitam a separacéo digital
e automatica das senhas prioritarias, evitando, assim, a ocorréncia de tumultos e
discussdes no balcdo de atendimento. A DIATI conseguiu equipar sua sala de reunides de

modo a realizar ali capacitacdes e treinamentos.

Quanto & documentacgdo e registro dos processos de trabalho, a DGADM revisou
27 processos de trabalho, revalidou 7 e elaborou 7 novas RAD. Existem, atualmente, duas
novas RAD, uma em fase de elaboracdo e outra em fase de publicacdo. Detalhes da

documentacéo constam do item 4.4.

Para a organizacdo do arquivo corrente , as Unidades da DGADM receberam o
apoio do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) e elaboraram a
relacdo de acervo documental, estando cientes dos procedimentos para analise,
eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definicdo nas rotinas que tratam do

assunto.

Com relacao a fiscalizagdo de contratos , a DGADM foi designada para fiscalizar a
execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Apoio Administrativo, de n°.
003/956/2009, Processo n°. 210.776/2009, das Unidades Administrativas da Corregedoria

Geral da Justica, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Conforme registrado no item 5, o DEDIS passou por uma auditoria interna, em

setembro de 2012, com um apontamento e uma externa, de supervisdo, em novembro de
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2012, na qual houve dois apontamentos. A manutencédo da Certificacdo da unidade foi

recomendada pela equipe auditora.

Todas as Unidades da DGADM foram classificadas no Nivel Gerenciado em 2012,

na Avaliacdo do SIGA . Detalhes da Avaliacéo estdo descritos no ltem 5.

No periodo de abrangéncia deste relatério, a DGADM realizou sete (07) atividades

complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatério.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estrategicos da DGADM sdo definidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, estabelecidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atrib de val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . tributos e. aor pgra a Socleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
P
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_’TITUCIONA:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
o ) &
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
Direcionadores da Diretoria Geral de Administracao — DGADM

Missdo da DGADM: “Coordenar e supervisionar as acdes das areas subordinadas,
prestando apoio administrativo e propondo melhorias nos processos de trabalho.”
Visdo da DGADM: “Ser reconhecida pelo publico interno e externo pela
objetividade, qualidade e exceléncia na prestacdo dos servigos.”

Direcionadores do Departamento de Distribuicdo - DE  DIS

Missdo do DEDIS: “Protocolizar peti¢coes, distribuir processos e peticdes iniciais e
apoiar o servico de administracdo do plantdo judiciario, contribuindo para a
celeridade na entrega da prestacéo jurisdicional.”

Visdo DEDIS: “Aprimorar o atendimento ao usuario interno e externo, oferecendo
cada vez mais um servico agil e preciso.”

Direcionadores do Departamento de Suporte Operacion  al - DESOP

Missdo do DESOP: “Prover o suporte operacional as Unidades Organizacionais da
Corregedoria, de forma integrada, eficiente e eficaz, contribuindo para a celeridade
na realizacédo da prestacao jurisdicional.”
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Visdo do DESOP: *“Ser reconhecido pelo usuario interno e externo como uma
unidade que oferece servigos céleres e de qualidade.”

» Direcionadores da Divisdo de Pessoal - DIPES
Missdo da DIPES: “Garantir que as demandas relativas aos servidores vinculados
as Unidades Organizacionais da Corregedoria e aos Servigos Extrajudiciais, sejam
atendidas de acordo com as diretrizes do PJERJ .”
Visado da DIPES: “Ser uma unidade reconhecida pela exceléncia no atendimento
aos Magistrados, Servidores e demais usuarios dos seus servi¢os.”

» Direcionadores da Divisdo de Apoio Técnico Interdis ciplinar — DIATI
Missdo da DIATI: “Assessorar 0s Juizes na matéria pertinente a Infancia,
Juventude e Idoso e coordenar as equipes interdisciplinares, contribuindo de forma
eficaz para a prestacao jurisdicional.”
Visao da DIATI “Ser uma unidade reconhecida por sua celeridade e capacidade de
integrar a atuacao das equipes interdisciplinares de todo o Estado.”

» Direcionadores da Divisdo de Custas e Informagoes - DICIN
Missdo da DICIN: “Atender com eficiéncia e eficacia as consultas dos usuarios
sobre custas e emolumentos, contribuindo para um atendimento satisfatorio.”
Viséao da DICIN: “Ser uma unidade reconhecida pelo usuario interno e externo pela
qualidade dos servicos e informacdes prestados.”
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade
O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da DGADM vigentes no ano de 2012 é o seguinte:

Ne Nome/Descri¢io %bdztlii‘c’igcf: Projeto Esfrggé?co
1 | Erradicagédo do Sub-Registro Civil de Nascimento (DESOP) - - X
2 | Informatiza¢do de Acervo Criminal Estadual (DESOP)** - X -
3 | Implantar a FAC/WEB em todas as Serventias com Atribuicdo Criminal do Estado (DESOP) X - -
4 | Polos Interdisciplinares — ETIC* (DIATI) - X -
5 | Jornadas Interdisciplinares (DIATI) X - -
6 | Desenvolver (DGADM)* - X -
7 | Call Center (DICIN) X - -
8 | Aumentar o Grau de Satisfa¢éo do Usuario do DEDIS X - -
9 | Tornar a DIDIC Mais Célere e Eficaz (DEDIS) X - -
10 | Implementar a Lista de Verificagdo nos Processos do SELOD (DIPES) X - -

* Projetos encerrados durante o ano de 2012.
** Em fase de autorizacéo.

Os resultados detalhados de cada projeto e/ou objetivo da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — CGJ-DGADM
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PROJETO

ESTRATEGICO
. . Resultado Resultado . .
0 0
ioancade | ARealzato | Planeado | aacado | GhongRte | Reaizado
(Para o Periodo) (No periodo)
- 40,4% 26,8% N/A 1.849 R$ 500.000,00 R$ 0,00
ERRADICACAO DO

SUB-REGISTRO o
CIVIL DE A ser definida

NASCIMENTO indice de cumprimento do 1.849 correspondem ao namero de
p. cidad&os beneficiados pelo projeto neste |indice de cumprimento do orcamento: 0%
cronograma: 62,3% periodo

ANALISE DE DADOS : Verifica-se que o cronograma foi implementado dentro do prazo estabelecido no planejamento. Em agosto de 2012, publicou-se a nova
versao do plano de projeto para aumento de escopo, abarcando o atendimento a populagdo carceraria e aos internos em situagao de rua dos abrigos publicos.

Redimensionou-se para essas etapas 14% do cronograma a realizar. Nos dias 13 e 30 de novembro foram realizados dois eventos de disseminagdo interna e

externa dessas etapas do projeto, bem como de discussdo e de implementacdo de ferramentas de combate ao sub-registro, a saber: sistema para as

Unidades Interligadas e Cadastro de Registro Civil - CRC. Saliente-se que o evento contou com a presenca de autoridades do Poder Executivo Estadual e

Federal, além de Membros do Ministério Publico, da Defensoria Publica e dos Registradores Civis.

E necessario informar que tramita um acordo informal entre representantes dos registradores civis e a Secretaria de Estado e Assisténcia Social de Direitos

Humanos — SEASDH para digitalizacdo do acervo cartordrio, formalizando-se essa parceria ndo cabera mais ao Projeto tal acdo.

ACOES GERENCIAIS: 1. Consolidar os dados do procedimento piloto nas unidades penitenciarias e nos abrigos publicos a fim de estender as agbes aos
demais nucleos penitenciarios e abrigacionais. 2. Acompanhar o acordo entre os registradores e a SEASDH, a fim de realocar os recursos em outras acdes no
combate ao sub-registro.

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.
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Segue quadro com a atuacao da Secretaria da Comissao Judiciaria para Erradicacao

do Sub-Registro de Nascimento na
promocéo da erradicagédo do sub-registro de nascimento em 2012.

EVENTO DATA LOCAL
Justica em Acao 28/01/2012 Rocinha
Mutirao 05/03/2012 Nova Iguagu
Acgéao Global 25/03/2012 Salgueiro
Acgao Global 15/04/2012 Vila Isabel
Justica em Acéo 05/05/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
Acgéao Global 05/05/2012 Vila Olimpica da Mangueira
Acéao Social SEDH 19/05/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
Acdo SESI CSA 20/05/2012 Santa Cruz
Justica em Acédo 30/06/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAO"
Lotz | PO de Sate G - Cent e Bcommento Jodo .
Justica em Acgéo 01/09/2012 Jardim Gramacho - Duque  de Caxias "LIXAQ"
Acao Global 28/10/2012 Avenida Santa Cruz (ao lado da estag&o de trem) - Bangu
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OBJETIVO DA

QUALIDADE
% Planejado % Realizado E;Snu;}ggg Zi;‘;ggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

Atingir a totalidade

Implantar a FAC/WER | 9 serventias com 100% 100% 100% 100% - -
atribuicdo Criminal e
em todas as

; Violéncia Doméstica
serventias com i~
atribuic&o criminal do e Familiar contra a _
Estado Mulher do Estado indice d . o d
. com a FAC-WEB ndice de cumprimento do XXX XXX

implantada cronograma 100%

ANALISE DE DADOS : Foi realizada a 32 etapa da implantagdo do sistema FAC-WEB, através do treinamento para as serventias de 12 e 22 entrancias de
competéncia criminal e de violéncia doméstica e familiar contra a mulher. O total das 265 unidades designadas para a utilizacéo do sistema foram incluidas no
projeto, conforme o Ato Normativo TJ/CGJ n°. 02/2012, concluindo, assim, o procedimento de implementacéo oficial da FAC-WEB.

ACOES GERENCIAIS: 1) Elaborar mecanismo de avaliagéo periédica da eficacia do SEI-FAC-WEB para verificar a necessidade de adaptacéo e alteracéo do
referido sistema. 2) Promover a capacitacdo continua da equipe, conforme o surgimento de novas dlvidas e demandas a respeito do funcionamento do
sistema, a fim de garantir a qualidade no suporte oferecido aos usuarios da FAC-WEB.
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PROJETO
% Planejado % Realizado E);Snugggg Zi;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Digitagdo do acervo
de prontuarios
criminais até 2014
5 Solicitagdo/Emissdo | Em execugao N/A Em execugéo
INFORMATIZACAO de FAC em no
DO ACERVO maximo 10 dias
CRIMINAL através do Sistema
ESTADUAL FAC WEB

ANALISE DE DADOS: O projeto tem como escopo auxiliar a Secretaria de Estado de Seguranca — SESEG na informatizacdo dos prontuarios criminais e tem
como objetivo atualizar o cadastro criminal do Sistema Estadual de ldentificacdo, agregando, consequentemente, celeridade as emissdes de folhas de
antecedentes criminais e qualidade a informacédo disponibilizada ao TJERJ. Em 2011 o projeto foi apresentado a Administracdo Superior, demonstrando os
beneficios e os recursos necessarios a sua execugdo. Em despacho exarado no processo 2011-231207, o Juiz Auxiliar da Presidéncia, Dr. CARLOS
AUGUSTO BORGES, indeferiu o prosseguimento do projeto de “Informatizacdo do Acervo Criminal Estadual”, considerando que ndo ha vagas
disponibilizadas para contratacao de pessoal e nem, por ora, espaco fisico disponivel nas dependéncias do Forum Central.

ACOES GERENCIAIS: Verificar a possibilidade de nova apreciacéo o projeto a Gestdo da Administracéo Superior em 2013.
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OBJETIVO DA

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

INTERDISCIPLINARES

anual.

indice de cumprimento de
cronograma: 98%

XXX

XXX

META
UALIDADE
. % Planejado % Realizado Effnuegggg Zigﬁgggg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)

Obter percentual
minimo por evento

de 70% de presenca 70% 70,6%
INTEGRAR A do publico
ATUACAO DAS alvo na média anual

EQUIPES TECNICAS |Obter  percentual 100% 98% )

INTERDISCIPLINARES | minimo — acima de
DE TODO O ESTADO 80% de avalla(;c")es

ATRAVES DA positivas (O+B) na 80% 95,7%
IMPLEMENTACAO | Pesauisa de
¢ Satisfacdo na média

DAS JORNADAS
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ANALISE DE DADOS: Do publico alvo, relacionado as equipes que atuam com o tema escolhido, no terceiro trimestre, totalizam 45 equipes, participaram 32
equipes, que representam 71,1%. Identificamos uma participacdo das CPMAs inferior a 10%, uma participacdo de 100% entre as VIJIs e uma participagéo
acima de 90% das ETIC. Acreditamos que a auséncia de Videoconferéncia tenha influenciado na baixa participacdo das CPMAs. No quarto trimestre,
implementamos a videoconferéncia. Contamos como publico-alvo 40 equipes, tendo participado 28. As CPMAS nao foram elencadas, pois sua atuagcao com o
tema sugerido é bastante recente, 0 que ndo acarretou interesse por parte das equipes. Destacamos que no quarto trimestre houve duas alteracbes na data
das Jornadas, em decorréncia de outros eventos e do ponto facultativo. Acreditamos que este fato tenha influenciado na participacdo dos profissionais
inscritos, estendendo o evento para o ultimo més do ano. A meta proposta foi atingida, mas devemos considerar a baixa participacdo durante o ano das
equipes da JVD e CPMA.
Os dados referentes a Atuacdo dos Facilitadores foram importantes para a avaliagdo de satisfacdo, pois a clareza e objetividade na comunicagdo sao
relevantes para a conducédo do evento. Houve aproximadamente 100% de satisfacdo em relacdo aos palestrantes.
A importancia do tema, aquisicdo de novos conhecimentos e a coeréncia com as atividades de trabalho podem ser consideradas como avaliacdes mais
subjetivas, pois dizem respeito ao interesse e ao grau de conhecimento de cada participante. Na avaliacdo, de um modo geral, esses quesitos foram bem
avaliados. Todavia, com relacdo a importancia do tema que obteve 100% de O+B, a aquisi¢cdo de novos conhecimentos teve avaliagdo 15% menor no quesito
O+B, na Jornada do més de dezembro, pois se trata de tema reconhecidamente relevante, mas bastante discutido pelos profissionais.
Os dados relativos aos Casos Concretos sugerem uma repeticdo dos itens anteriormente relacionados, o que pode confundir a avaliacdo do participante.
Consideramos a divulgacdo/instrucdo e tempo como itens um tanto imprecisos, o que pode dificultar as respostas dos participantes.

ACOES GERENCIAIS: Construir um plano de acdo com um cronograma definido, condensando as Jornadas entre o inicio de marco e final de novembro.
Elaborar estratégias de incentivo a participacdo das equipes de JVD e CPMA. Solicitar que a ESAJ compute os pontos de forma integral, considerando as
Jornadas como evento interno. Para os participantes através de videoconferéncia faremos uma consulta via e-mail solicitando propostas de melhoria neste
tipo de modalidade de participacdo. Além disso, faremos uma consulta entre as equipes para que estas sugiram temas relevantes a sua pratica.

Os itens relacionados aos Casos Concretos serdo retirados do FRM da Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario. Sera reavaliada a permanéncia dos itens
divulgacao/instrucao e tempo no FRM da PSU, pois as respostas sdo muito variaveis, o que sugere que nao ha uma compreensao comum dos participantes.
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PROJETO
(ENCERRADO)

ATENCAO: A copia impressa a partir da

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

Resultado
alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

POLOS

INTERDISCIPLINARES
EQUIPES TECNICAS

DE PSICOLOGIA E
SERVICO SOCIAL
(ETIC)

Coeficiente de variacé@o
méaximo de 15% no
ano na
Taxa média de
demanda por Equipe -
Psico6logos

Coeficiente de variacé@o
maximo de 15% no
ano na
Taxa média de
demanda por Equipe —

Assistentes Sociais

90% no ano até 2014
Na Taxa de
Produtividade por
Equipe - Psicélogos

90% no ano até 2014
Na Taxa de
Produtividade por
Equipe — Assistentes
Sociais

4%

4%

indice de cumprimento de
cronograma: 100%

7,3%
Até 15% ao ano
11,5%
77,3%
No minimo 90%
ao ano
76,4%

XXX

R$ 94.800,00

indice de cumpr imento do orgamento:

0,0%

R$ 0,00
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ANALISE DE DADOS: A distribuicéo de Psicélogos e Assistentes Sociais entre as Equipes Interdisciplinares Civeis (ETICs) foi reordenada de forma a buscar
maior eficiéncia e eficacia na prestagéo jurisdicional, bem como melhor equalizacéo do trabalho dos profissionais. Todavia, o reordenamento tem limites
estruturais, uma vez que os pontos mais distantes do Estado séo aqueles que, em geral, encontram-se mais desprovidos de pessoal. A entrada dos novos
concursados colaborou em muito para a estruturacao das equipes do interior, embora persistam defasagens.
Foi dada continuidade ao Programa “Dialogos Interdisciplinares” de Capacitacdo e/ou atualizacdo dos servidores nos cargos de analista judiciario na
especialidade de psicélogos e assistentes sociais do PJERJ, com a finalidade de promover instrucdo continuada de conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos. Iniciamos, também, as ‘Jornadas Interdisciplinares” com foco exclusivamente nas equipes técnicas e
com o objetivo de divulgar boas praticas.
Os chefes dos Servigos de Apoio aos Psicélogos e Assistentes Sociais continuam realizando visitas as comarcas de todo o Estado para colaborar na
estruturacdo de rotinas de trabalho, implementagéo da nova estatistica.
Praticamente todas as equipes técnicas interdisciplinares civeis (ETIC) dispdem de viaturas neste momento. Nos NUR em que ha mais de uma equipe,
contudo, ndo se conseguiu ainda a cobertura completa. De todo modo, o deslocamento das equipes ocorre utilizando-se, também, as viaturas do Férum, do
NUR ou do Juizo, quando existente, além de deslocamento com recursos préprios dos integrantes das ETIC.
Embora consideremos que o trabalho sobre as equipes deva continuar, inclusive quanto a necessidade de seu aparelhamento, entendemos que o projeto
‘polos interdisciplinares’ esta concluido. O trato das demandas oriundas das equipes ou relacionadas a elas esta absorvido nas rotinas inerentes ao
funcionamento da DIATI.
ACOES GERENCIAIS: Negociar com areas intervenientes para a melhoria da infraestrutura das equipes técnicas interdisciplinares atuantes nos Polos do
PJERJ. Realizar cursos especificos de capacitacdo interagindo com a ESAJ.
Elaborar novas rotinas administrativas, de forma que a visdo da DIATI seja mais bem representada, além de buscar alternativas de indicadores que melhor
representem o desempenho dos seus Servicos e das Equipes Técnicas Interdisicplinares.

Fonte: Relatérios e Planilhas Estatisticas.
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PROJETO
ENCERRADO
( ) % Planejado % Realizado E;Snuézggg Zg;ﬁggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (e (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Foco 1: Capacitar 100% dos 200 153
Escrivaes e REs (729 28% 28% (Escrivies/REs) (Escrivies/REs) R$ 68.000,00 R$ 68.000,00
Escrivaes) até DEZ/12.
Foco 2: Capacitar 160 160 112
DESENVOLVER 0 9
Servidores até DEZ/12. 100% 100.% (Servidores) (Servidores) R$ 54.400,00 R$ 54.400,00
indice de cumprimento do indice de cumprimento do
Cronograma: 100,% orcamento: 100,%

ANALISE DE DADOS: FOCO 1: O projeto capacitou 153 Escrivdes/REs em 2012, distribuidos em 5 turmas, concluindo o Foco 1 do Projeto. A participacéo total
atingiu o indice de 83%, desde o inicio do projeto. O indice de Satisfacéo atingiu no conjunto O+B 99,47%, demonstrando o sucesso do projeto.

FOCO 2: Foram realizadas 4 turmas entre os meses de agosto e novembro de 2012, capacitando 112 servidores integrantes das equipes cartorarias, que
correspondem a 70% do publico alvo. O indice médio de satisfacéo no conjunto O+B foi 99,55%.

ANALISE CRITICA: O indice de participacdo nas turmas, nos dois focos do projeto, ficou aquém do planejado, porém, o sucesso do projeto estd demonstrado
nos resultados obtidos nos indices de satisfacdo dos participantes no conjunto O+B, cuja média de todas as turmas foi 99,51%. O indice de cumprimento do
cronograma demonstra, também, que o planejamento anual foi cumprido, apresentando variacdes nas datas de realizacdo das turmas, em funcdo da agenda do
instrutor e da disponibilidade de salas da ESAJ, sem, no entanto, prejudicar a realiza¢do do orcamento dentro da previsdo anual.

ACOES GERENCIAIS: As etapas e ac¢des do projeto foram finalizadas e o Termo de Encerramento sera elaborado e encaminhado & DGDIN.
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Objetivo da
el % Planejado | % Realizado E;Snu;}:gg ;i:ﬂg:ﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
Avaliar a eficicia da
implementacéo até o o o o
31/12/2013 (100% 100% 20% 0% 0% R$ 0,00 R$ 0,00
Implementar o Call implementado)

Center na DICIN

A previsao é de que o Call Center seja implementado em 2013, apés a conclusdo do processo de licitagcdo para compra do equipamento
telefénico, tendo em vista a exigéncia formulada pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro.

ANALISE DE DADOS: Durante o ano de 2012, foram realizados contatos e reunies com a Administracdo Superior, a DGSEI/DETEL e a DGLOG/DIANC para
viabilizagéo e agilizacdo do tramite de instalagdo do Call Center. Contudo, em razdo de exigéncia feita pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, e
que nao logrou ser satisfatoriamente atendida pela empresa NEC, restou decidido pela Administragdo Superior que sera necessaria a realizagdo de licitacdo para
aquisicao do equipamento telefénico do Call Center. A DICIN solicitou urgéncia no tramite, uma vez que o Call Center se constitui em objetivo da qualidade e tem
um plano de acéo a ser cumprido, ndo podendo ser desconsiderado que o atendimento de custas pelo telefone se encontra bastante prejudicado e com sua
capacidade reduzida em razdo do escasso nimero de funcionarios. O processo, atualmente, encontra-se na DGLOG, em vias de preparac¢ao para a licitacao.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar o processo licitatorio de aquisicdo do equipamento e entrar em contato com a nova equipe da Administracdo Superior, a fim
de agilizar os procedimentos cabiveis para a instalacdo do Call Center e, de maneira subsequente, acompanhar o processo de selecao e/ou contratacdo da
equipe que atuara no atendimento telefnico, inclusive para realizar sua formacao e treinamento.
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

META

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

Resultado
alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

Objetivo da Qualidade:
Aumentar o Grau de
Satisfacdo do Usuario do

DEDIS

Ficar acima de 88% no

Grau de

Satisfacdo do Usuario

(Otimo+Bom) até
DEZ/2012

100%

53%

XXX

88%

89,97%

XXX

0,00

0,00

N&o hé4 previsdo de custos.
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ANALISE DE DADOS: A evolucdo dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma (Conjunto O+B):

Area MAI/11 |NOV/11 | MAI/12 | NOV/12
DINSP 94,23% | 95,25% | 96,25% | 99,37%
DIDIC 92,86% | 94,85% | 96,39% | 95,28%
PROGER | 73,82% | 85,97% | 86,35% | 84,41%
SEPJU 80,93% | 70,66% | 92,77% | 70,62%
DEDIS 87,06% | 86,30% | 92,58% | 89,97%

A DINSP e a DIDIC continuaram apresentando resultado em patamar elevado.

A redugdo no indice do SEPJU foi concentrada principalmente no item “Facilidade de encontrar o plantdo”, que no més de Maio/12 era de 84,34% e em
Novembro/12 atingiu 34,12%. Encontra-se em estudo na DGENG a readequacéo do térreo, onde esta localizado o SEPJU, para ser realizada quando as obras da
Lamina Central terminarem.

Em relacdo ao PROGER, destaca-se o quesito “Quanto as Instalagdes” (66,96%), que se distanciou significativamente da curva média dos demais quesitos,
impedindo que o PROGER atingisse a meta definida para o DEDIS. Encontra-se em andamento o processo de reestruturacdo do DEDIS, que abrange o
PROGER, atualmente em analise na DGENG. Contudo, a reducdo dos indices no conjunto O+B do SEPJU e do PROGER ndo impediu que a meta do
Departamento fosse alcancada.

O Plano de Ac¢éo deste Objetivo de Qualidade contempla as seguintes agdes:

Etapas % % Realizado

1. Reestruturacdo do 2° andar e que afeta o DEDIS — processo n° 2011-0123066. 40 5
2. Divulgacdo do pré-cadastro de peti¢do intercorrente. (PROGER) 30 25
3. Melhoria na area destinada ao publico do Plant&o . 8 1
4. Solicitar a DGENG um estudo para melhorar a distribuicdo da refrigeragdo do Plantdo e acompanhar a implementagdo da acéo. 7 7
5. Solicitacéo e instalagdo de aparelho de televisdo para area destinada ao publico do Plantdo . 4 4
6. Solicitacdo e instalagdo de bebedouro na area destinada ao publico do Plantdo . 5 5
7. Acompanhamento da solicitagdo da maquina de café para o Plantdo . 6 6

TOTAL 100 53

ACOES GERENCIAIS: Monitorar a implementacéo das acdes pendentes e atuar junto as respectivas areas para o cumprimento dos prazos e atendimento das
solicitacOes feitas. A Administracdo Superior sera atualizada permanentemente dos resultados destas acfes. O novo Plano de Acdo serd estabelecido em
JAN/13.

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores
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OBJETIVO DA

QUALIDADE
% Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;g;ﬂggﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pefodo) (05 i) (Para o Periodo) (No Periodo)
Ficar acima de 23,03% 24,13%
0 0 1 1
TORNAR A DIDIC 23,03% 100% 8% (Média Anual) (Média Anual) 0,00 0,00

Anual de 2012. XXX XXX N&o ha previsdo de custos.

MAIS de Documentos Pré-
= Cadastrados na
CELERE E EFICAZ Media

foi realizada em funcéo dos problemas apresentados no sistema, que ainda sédo recorrentes. As demais a¢6es foram implementadas.
Apesar de todos os problemas relacionados a area de tecnologia da informacéo ocorridos durante o ano de 2012, foi possivel cumprir a meta.

ANALISE DE DADOS: As acfes previstas no Plano de Acdo foram: 1) Revisédo do Folheto Explicativo; 2) Conscientizagéo da equipe da importancia do pré-
cadastro; 3) Divulgacdo do pré-cadastro junto a OAB; 4) Divulgacéo do pré-cadastro junto aos usuarios com grandes volumes. A divulgacao junto a OAB nao

Cadastrados na Média Anual de 2013", conforme deliberacéo na Gltima RAC/2012.

conscientizacdo da equipe, por meio de reunides peridédicas. O novo Plano de Acdo sera estabelecido em JAN/13.

ACOES GERENCIAIS: Este indicador continuara sendo um dos objetivos da qualidade e a meta para 2013 é: “Ficar acima de 24,5% de Documentos Pré-

A divulgagdo do folheto explicativo sera mantida, assim como o treinamento aos usuarios, como incentivo para utilizagcdo do pré-cadastro, além da

Fonte: Planilha do Indicador ID.B.8.7
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OBJETIVO DA
QUALIDADE

ATENCAO: A copia impressa a partir da

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado
Planejado
(Para o Periodo)

intranet & cépia ndo controlada.

Resultado
alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

VERIFICACAO DA
QUALIDADE (LVQ)
NOS PROCESSOS
DE TRABALHO DO
SELOD

2012.

AUMENTAR A
AGILIDADE NO
PROCESSAMENTO | Atingir no maximo 5
COMA dias uteis de Tempo 80% 80% 5 dias 2,47 dias Nao se aplica Nao se aplica
IMPLEMENTACAO Médio Anual de
DA LISTA DE Processamento em

implementacdes.

ANALISE DE DADOS: Até o presente momento, a DIPES cumpriu cerca de 80% do planejado . Foi feita a definicdo dos processos de trabalho, comunicada a
deliberacdo a equipe, mapeados os processos de trabalho, elaboradas e publicadas quatro RADs, junto com as Listas de Verificacdo e feitas as

Plano de Acao).

Elaborar a rev. 01 do Plano de Acdo estendendo aim

Fonte: Relatérios e Planilhas de Indicadores

plementacao da LVQ a outros processos de trabalho.

ACOES GERENCIAIS: Controlar e monitorar a utilizacéo das Listas de Verificacdo, observar a eficacia e registrar as deliberacdes finais.(20% restante do
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2.3 Indicadores Estratégicos

O DESOP/DGADM é responséavel por encaminhar a Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional — DGDIN a medicao para
consolidacdo de um dos elementos que compdem o Indicador Estratégico n° 19 — Pessoas Beneficiadas por Projetos Sociais, definido

nas Resoluc¢des TJ/OE n°. 21/2009 e n°. 13/2012. Os resultados apresentados sao 0s seguintes:

PROJETO ERRADICACAO DO SUB-
REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO

Pessoas Beneficiadas
2009 2010 2011 2012 TOTAL

2.952 5.545 2.526 1.849 12.872
4 - N\
Pessoas Beneficiadas
14.000 -
12.000 ool
10.000 _—
8.000 _—
6.000 —
4.000 5.545 7
2.000
. 1.849
2009 2010 2011 2012 TOTAL
\_ J
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)
N&o foram definidos indicadores de primeiro nivel. No ano de 2013 a definicdo destes indicadores sera objeto de estudo por parte
da Administracédo Superior da DGADM.
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3.2

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAQO: A cépia impressa

a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO OBJETIVO DA X
QUALIDADE
TEMA Visdo OBJETIVO ESTRATEGICO Obter o ’re_zconhec_lmento_ da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o exercicio
democrético da cidadania
INDICADOR ID.B.8.1 Grau de satisfacao do usuario IPRICRIZ1G} PROCESSOO?JI?AL%AABD'AELHO QRN I |Aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios
FINALIDADE Aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios no Departamento de Distribuicdo (DEDIS) CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE - INDICADOR DE
PERIODICIDADE Semestral ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO | X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (gtde de respostas O+B / total de respostas) x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior & melhor
META Ficar acima de 88% no Grau de Satisfacio do Usuério (Otimo+Bom) até DEZ/2012. ORIGEM DOS DADOS Pesq”'sagzusé‘:i‘('ffa‘?ao do UN,\'A?EAD'?E ADE Percentual
JUL/07 JAN/08 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09 MAI/10 NOV-DEZ/ 10 MAI/11 NOV/11 MAI/12 NOV/12
EVOLUGAO DO INDICADOR 84% 79% 82% 86% 87% 88,15% 83,16% 82,61% 87,06% 86,30% 92,58% 89,97%
RESULTADOS NO PERIODO PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - GRAFICO DE EVOLUGAO
CONJUNTO CONSOLIDADO
DEDIS - NOVEMBRO de 2012 100% 92,58%
LINHA DE 89,97% ; 00y CTOO%  8815% 87,06% —
BASE 86,30% 90% -{84,00% i * - —t
wose | ® — -~ e v ¥ 89,97%
0
79.0024) 82,00% 83.16% g2 6105 86,30%
70%
RESULTADO 89.97% 0
ATUAL 60% - . . . . . ! ! ! ! ! ! :
JUL/O7 JAN/O8 MAI/08 NOV/08 MAIO/09 NOV/09 MAI/10 NOV- MAI/11 NOV/11 MAI/12 NOV/12
3,45% 6,58% DEZ/10
META 88,00% ) ) .
!OTIMO e BOM CJREGULAR ! RUIM e PESSIMO ) 2007-2012

ANALISE CRITICA

Em relagéo a PSU de MAIO/12, o resultado consolidado do DEDIS apresentou uma redugédo no indice do conjunto O+B. O resultado dos indicadores por area do DEDIS ficou da seguinte forma:
MAIO/12: DINSP 96,25%; DIDIC 96,39%; PROGER 86,35%; SEPJU 92,77% e NOVEMBRO/12: DINSP 99,37%; DIDIC 95,28%; PROGER 84,41%; SEPJU 70,62%.
A DINSP e a DIDIC continuaram apresentando resultado em patamar elevado. A reducao no indice do SEPJU foi concentrada principalmente no item “Facilidade de encontrar o plantdo” que no més de
Maio era de 84,34%, e Novembro/12 atingiu 34,12%. De acordo com a DGENG, encontra-se em estudo a readequacao do térreo para ser realizado quando as obras da Lamina Central terminarem,
desta forma o térreo seré revisto integralmente.
Em relagcdo ao PROGER, destaca-se o quesito “Quanto as Instala¢des” (66,96%), que se distanciou significativamente da curva média dos demais quesitos, impedindo que o PROGER atingisse a meta
definida para o DEDIS. Encontra-se em andamento o processo de reestruturagéo do DEDIS que abrange o PROGER, atualmente em andlise na DGENG.
Contudo, a redugéo dos indices no conjunto O+B do SEPJU e do PROGER néo impediu que a meta do Departamento fosse alcancada.

Do Plano de Agédo deste objetivo restam ainda a Reestruturacdo do DEDIS, em andlise da DGENG, a intensificagé@o da divulgacéo do pré-cadastro de peti¢éo intercorrente e a solicitagéo junto a DGEN(G

ACOES GERENCIAIS

Monitorar a implementacéo das agdes pendentes e atuar junto as respectivas areas para o cumprimento dos prazos e atendimento das solicitacdes feitas.
A Administracdo Superior serd atualizada permanentemente dos resultados destas acoes.
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DEDIS INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UINIEAEIS RSO DIDIC-DINSP ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestéo de custos
PR, o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . . .
INDICADOR 1D.B.8.2 Percentual de distribuicées excluidas | OBJETIVO DA QUALIDADE |T0rnar a DIDIC e a DINSP mais célere e eficaz
. o . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicées excluidas no més ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | X | DESEMPENHO | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [(n° de documentos excluidos / total de documentos distribuidos)]*100 SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor
META Ficar abaixo de 0,48% de distribui¢cdes excluidas na média anual. | ORIGEM DOS DADOS |Livro de Ocorréncias / Estatistica UNALII?EAIS?IEADE Porcentual
2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per.
DISTRIB. 12.988 16.586 15.381 16.208 19.138 18.483 17.937 20.580 17.954 16.614 15.472 12.686 16.669
EXCLUSAO 48 75 69 71 107 84 90 125 87 70 77 52 80
%HEXCLUSAO 0.37% 0.45% 0.44% 0.44% 0.56% 0.45% 0.50% 0.61% 0.48% 0.42% 0.49% 0.41% 0,47%
- 2012
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no__per.
DO DISTRIB. 13.933 13.091 16.463 14.319 18.070 14.386 18.016 19.205 15.677 17.641 14.309 13.522 15.719
INDICADOR EXCLUSAO 53 52 71 52 85 70 89 70 85 58 50 42 65
YHEXCLUSAO 0.38% 0.40% 0.43% 0.36% 0.47% 0.49% 0.49% 0,36% 0.54% 0.33% 0.35% 0.31% 0,41%
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Resultado no __ per.
DISTRIB.
EXCLUSAO
%EXCLUSAO
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
1,0% 1,00%
LII;IZ;IEDE 0,47% 0,8% 0,75%
9 0,48%
0,5% 0.47% 0,41% ? 0.430¢ 0.47% 0.49% 0.54%
0,50% 7 0,38% s ° > 0,35%
& ¢ 0,49% 4
RESULTADO 0,3% 0.40% ’ < * <
0, 3 (]
AL 0,41% 0,25% 0,36% 0,36% 0,33% 0,31%
0,0% - ‘
LINHADE BASE  RESULTADO META 0,00% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META 0.48% ATUAL JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO SET  OUT NOV  DEZ
T

ANALISE CRITICA

Constata-se que o resultado apresentado durante o ano de 2012 mostrou-se satisfatério. O acréscimo observado no més de setembro/2012 teve como causa a entrada de trés|
novos estagiarios e sua adequagéo ao processo de trabalho. Apesar da distorgdo apresentada, as reunides realizadas com os funcionarios, tempestiva e periodicamente, surtiram|

o efeito desejado e possibilitaram o cumprimento da meta.

ACOES GERENCIAIS

O feedback dado aos funcionarios sera dado por meio de reunides periddicas realizadas.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNI2AEE CIREANELAEINAL DEDIS-DINSP ESTRATEGICO PROJETO PROCESSO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Ssel'f\:é:rosgilgdade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestdo de custos
INDICADOR ID.B.8.3.indice de processos devolvidos as Varas ERONELCE PROCESSOO?JEAI::DAA%AELHO SUICEEENIVOIRA |Receber e Analisar Documentos
. . . . . CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o nimero de processos encaminhados indevidamente pelas Varas para a DINSP. ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
Faellleier el Mensal ACOMPANHAMENTO | X DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [ng‘réost)a:(t;-%g]rocessos devolvidos/redirecionados no més / Total de processos recebidos no SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR
. UNIDADE DE
META N/A ORIGEM DOS DADOS |Planilha Manual MEDIDA Porcentual
2011
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _ per.
SEEXP 6.346 4.829 7.436 7.648 8.254 8.233 9.268 9.873 8.001 7.385 7.800 5.974 7.587
% DEVOL./REDIR. 3.00% 5.07% 4.50% 4.23% 4.07% 11.50% 1 11.00% 11.86% 12.81% 13.20% 14.68% 11.11% 8,92%
2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per.
5 RECEBIDOS 7.564 7.228 7.070 7.549 9.233 7.525 8.807 9.377 7.243 8.207 6.788 5.141 7.644
EVOLUCAO DO DEV/RED.SISCOMA 510 569 537 420 579 624 852 713 510 752 459 357 574
INDICADOR % DEV./RED. 6.74% 7.87% 7.60% 5.56% 6.27% 8.29% | 9.67% 7.60% 7.04% 9.16% 6.76% 6.94% 7.46%
DEV/RED.CORREIOS 593 604 618 639 794 701 907 921 745 686 530 424 680
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per.
RECEBIDOS
DEV/RED.SISCOMA
% DEV./RED.
DEV/RED.CORREIOS
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
12%
12%
LINHA DE BASE 8,92% 9% 502 7,46% 9.65% 9,16%
2% 4670 9% 7,87% 0 8,299 =" 60% *.
e, 7:60% S _~ \ 6,94%
6% pe ‘/ e — ¢ m—
6% 1 6,74% — 570, 7,04% 6,76%
RESULTADO 5560 ©027%
7,46% o, ,56%
ATUAL 3% 3%
0% 0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
D= N/A ELINHA DE BASE ERESULTADO ATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

A partir de Fev/12, passamos a utilizar os dados de siscoma e correios separadamente. Dessa forma foi possivel verificar se nossas agées junto as serventias estariam
surtindo efeito, uma vez que o movimento entregue pelos correios é proveniente de unidades externas ao TIJRJ que nédo tém acesso ao MAN-DGADM-007-01. O aumento
no percentual apresentado nos meses de Junho e Outubro se deve principalmente as seguintes serventias: 12 Vara Criminal (Jacarepagua); 72 Vara Civel (Nova Iguagu);,
22 Vara Trés Rios; 82 Vara de Fazenda Publica (Capital); 22 Vara de Fazenda Publica (Capital). Como a média de devolugdo de Nova Iguagu impactou de formaj
substancial em nosso processo de trabalho, o Chefe do SEEXP entrou em contato com o Responsavel pedindo a colaboracdo para que a serventia atente as normas
contidas em nosso Manual. Somente em situacdes onde ndo é possivel solucionarmos as inconsisténcias por telefone ou e-mail, é que efetuamos a devolugdo do
documento. A principal agcdo continuou sendo a divulgacdo do Manual para aquelas serventias que apresentaram os maiores indices de erros.

ACOES GERENCIAIS

A DINSP continuard fazendo o levantamento das unidades cujas devolugdes/redirecionamentos sejam mais constantes com a finalidade de informa-las quanto &
frequéncia das ocorréncias. Divulgara, também, o Manual (MAN-DGADM-007-01) a estas serventias.
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INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP ESTRATEGICO PROJETO Pi(;igiﬁ_‘ooDE DA QUALIDADE
- Garantir agilidade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestao de custos DATA META
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO operacionais
INDICADOR 1D.B.8.4 Tempo médio de permanéncia dos documentos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO Aumentar a celeridade na distribuicio dos feitos na DINSP
(SERIP) DA QUALIDADE ENTR SAIDA 3 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CRAVEAG D= Acumulado :
ACOMPANHAMENTO 03/12/12 04/12/12 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 04/12/12 05/12/12 1
FRenIel o2 Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 05/12/12 | 06/12/12 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 06/12/12 07/12/12 1
o o ) UNIDADE DE 07/12/12 | 10/12/12 1
META Até 3 dias Uteis (Média Anual) ORIGEM DOS DADOS |Planilha Mensal MEDIDA Tempo 10/12/12 11/12/12 1
11/12/12 12/12/12 1
2011 12/12/12 13/12/12 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ Resultado no  per. 13/12/12 14/12/12 1
Recebidos 1.694 2.076 2.488 2.306 2.587 2.381 2.591 2.771 2.409 2.244 2.337 1.515 2.283 14/12/12 17/12/12 1
% Distribuidos 97% 94% 91% N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/C N/C N/C 94% 17/12/12 18/12/12 1
Tempo Médio 3,1 33 2.9 24 2,0 10 10 10 15 10 10 10 18
EVOLUGAO DO _ 2012
INDICADOR MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no __ per.
Recebidos 2.243 2.317 2.404 2.284 2.520 2.155 2.571 2.582 2.245 2.646 2.130 1.888 2.332
Tempo Médio 1,6 10 15 10 10 2.6 2.2 2.6 12 10 10 10 15
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _ per.
Recebidos
Tempo Médio
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
6 6 MEDIA 10
LINHA DE BASE 18 5 5 EERLIDOS
2 4
3,0 3 2, 2,6
3 *- <,
e |1 18 21 18 5 a0 a5 N\ 10 10 1
2 . 1.5 1 \0/’\’0 -+ Y — - *
L [ , 10 10 12
WA (A LINHA DE BASE RESULTADOATUAL META  (Ficar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
abaixo na média 3,0 abaixo na média JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
anual) anual)
I

ANALISE CRITICA

O SERIP é composto por 3 funcionarios, sendo um de licenca médica sem previsédo de retorno, 2 estagiarios e um chefe de servigo. Apesar de o resultado no periodo se apresentar abaixo da linha de base, devemos levar em
consideracéo a possibilidade de saida dos estagiarios, pois no decorrer do ano de 2012 houve desfalque na equipe. Contudo, a meta estabelecida para este indicador foi atingida, conferindo eficacia ao processo de trabalho. O

processamento posterior ao dia 18/12/2012 sera efetuado na volta do recesso forense.

ACOES GERENCIAIS

A movimentagéo dos funcionarios na Diviséo &, e continuara sendo, a principal agdo gerencial para manter a eficiéncia do processo de trabalho.

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — CGJ-DGADM

29/91



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6___pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DINSP OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO _ S QUALIDADEA _ _ DATA META
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO S;er?;g:;ig;gdade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestao de custos
INDICADOR 1D.B.8.5 Tempo médio de permanéncia dos documentos PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU |Aumentar a celeridade na distribuico dos feitos na DINSP
(SECAP) OBJETIVO DA QUALIDADE ENTR. SAIDA 3 DIAS
FINALIDADE Celeridade na distribuicdo CRMERORE Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE ACRJ%T@ANSOAQAE’\I%TO giﬁgﬁg ggﬁgﬁg i
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE 05/12/12 | 06/12/12 1
FORMULA Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més SENTIDO DE MELHORIA (mM) menor é melhor 06/12/12 | 07/12/12 1
UNIDADE DE 07/12/12 | 10/12/12 1
META Até 3 dias uteis (Média Anual) DRIGEM DOS DADOYPIlanilha Mensal MEDIDA Tempo 10/12/12 | 11/12/12 1
11/12/12 12/12/12 1
2011 12/12/12 13/12/12 1
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ [Resultado no  per.j§ 13/12/12 14/12/12 1
Recebidos 2.970 3.492 3.714 3.706 3.925 3.847 | 3.644 3.971 3.519 3.353 3.487 1.956 3.465 14/12/12 | 17/12/12 1
% Distribuidos 86,3% 88,0% 84.8% 83,1% 87,8% | 86,9% | 92.5% 94.5% 94.0% 89.8% 94.5% 89.3% 86,4% 17/12/12 | 18/12/12 1
%Encaminhados 13,7% 12,0% 15.2% 16,9% 12,2% | 13,1% 7.5% 5.5% 6.0% 10.2% 5.2% 10.7% 13,6% 18/12/12 19/12/12 1
EVOLUCAO %Devolvi(;io_s 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Tempo Médio 33 39 29 41 32 2.3 15 16 10 17 17 2.2 25
DO 2012
INDICADOR MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET outT NOV DEZ _|Resultado no per.
Recebidos 2.960 2.740 3.273 2.612 3.472 2.880 3.576 3.543 3.264 3.422 2.652 2.082 3.040
Tempo Médio 12 10 09 10 09 12 17 15 20 1.0 10 1.0 12
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
Recebidos
Tempo Médio
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO MEDIA 1.0
FERIADOS
5 6
LINHA DE
BASE 25 4 °
3,0 4
3 2,5 3
RESULTADO 12 ) 17 20
ATUAL ! 2
12 . 1‘2\1‘,0 . 1LO ovyg ‘/0\1‘5/ \‘ 10 N
META 1 | | ol ' ‘ ‘ 0,9 ‘ ‘ ‘ 12 ‘ ‘ ‘ ‘ 1,0 ‘ ‘ 1,0 ‘
(F::rma:;zo 3.0 HNHADE BASE  RESULTADOATUAL - N JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
anual) .

ANALISE CRITICA

O SECAP é composto por 3 funcionérios, 1 estagiario e um chefe de servico. Apesar de o resultado no periodo se apresentar abaixo da linha de base, devemos levar em consideragédo a possibilidade dej
saida do estagiario, pois no decorrer do ano de 2012 houve movimentagdo na Divisédo a fim de suprir caréncia na equipe. a meta estabelecida para este indicador foi atingida, conferindo eficacia ao processo
de trabalho. O processamento posterior ao dia 19/12/2012 sera efetuado na volta do recesso forense.

ACOES GERENCIAIS

A movimentagao dos funcionarios na Divisdo &, e continuarad sendo, a principal agdo gerencial para manter a eficiéncia do processo de trabalho.
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA »
ESTRATEGICO TRABALHO | QUALIDADE __ _ Quadro de horario de entrega
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO S;éraanct:gsgilgdade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestao de custos do expediente.
ID.B.8.6 Média do horario em que o expediente fica pronto para entrega | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU .
INDICADOR a Central de autuacdo e ao Servico de Mensageria OBJETIVO DA QUALIDADE Enca”;'”har dog“me”ms no DIDIC/SEADI DATA | HORARI[TOTAL
f - 5 5 ; " RITERIO DE 03/12/12 | 16:10 325
FINALIDADE Registrar o horario de entrega dos lotes & Central de Autuacédo e ao Servigo de Mensageria ACOMPANHAMENTO Acumulado 0412712 | 1545 556
TNDICADOR DE TNDICADOR DE TNDICADOR DE INDICADOR DE 05/12/12 | _16:50 291
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/12/12 | _16:35 | 296
FORMULA (Somatério do horério das entregas diérias/n® de dias Uteis)x100 SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR 07/12/12 6:40 386
UNIDADE 10/12/12 | 16:40 | 335
META N/A ORIGEM DOS DADOS Monitoramento Diario DE MEDIDA Média do horério de entrega 11/12/12 6:15 307
12/12/12 6:10 269
2011 13/12/12 15:45 347
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _per. | 14/12/12 16:50 389
OC.DISTRIBUIDO 12.844 16.544 15.381 16.208 | 19.138 | 18.483 | 17.937 20.580 17.954 16.614 15.472 12.686 16.653 17/12/12 17:10 445
%DIAS 85.7% 84.2% 85.0% 84.2% | 90.9% | 90.0% | 90.5% 82.6% 95.2% 94.7% 84.2% 58.3% 85,5% 18/12/12 17:05 472
EVOLUCAO _ 2012 19/12/12 | 20:00 649
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Resultado no per.
OC.DISTRIBUIDO 13.933 13.091 16.463 14.496
INDICADOR %DIAS 87.5% 100,0% 75.0% 87.5%
1° LOTE - 2012
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA
MEDIA DOC.DIST. 356 322 336 324 321 312 274 281 367 321
MEDIA HORA 16:17 | 16:07 | 16:32 1 16:00 15:30 16:49 16:39 15:59 16:45 16:18
RESULTADOS NO PERIODO 0:00 1 Evolugéo do indicador
1o 0:00
LINHA DE A 1942 16:18 L5
BASE 14:24 19:12 N 16:07 R 15:E,’Ol’—‘_lﬁ:.39\._’_-’ Média 16:45 367
PR 4 ¢ 3 5 —- 16:49
R S 036 | 14244 16:17 16:32 16:09 15:59
RESULTAD! ’
16:18 9:36 -
ATUAL 2:48 -
0:00 4481
0:00 . : 0:00
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ '
ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoV DEZ
I
. ; A partir de 19 de marco, por determinagdo da Administracdo Superior, 0 movimento passou a ser entregue em dois periodos distintos, fazendo com que o indicador anterior perdesse a sua
ANALISE CRITICA aplicabilidade. Observa-se, no periodo de abril a dezembro, que em média 38% aproximadamente dos processos foram entregues no mesmo dia, gerando com este novo procedimento uma maior|
agilidade nos tramites judiciais. Ficou decidido que a série histérica deste indicador serd acompanhada até a 12 RAC de 2013, para definicdo de meta.
AQOES GERENCIAIS Continuara sendo feito o acompanhamento deste processo de trabalho até a 12 RAC de 2013 para definicdo de meta.
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE OBJETIVO DA X
ESTRATEGICO TRAI%_ALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO S:éra:é:ro?g;sldade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestdo de custos
A PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU Receber e distribuir documentos no
INTPIEAEIEIY ID-B.8.7 Percentual de documentos pré cadastrados OBJETIVO DA OUALIDADE DEDIS/DIDIC/SEDCO - Tornar a DIDIC mais célere e
. . . o CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o volume de peticdes pré cadastradas distribuidas pelo SEDCO ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ASIel 201 Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EEICIENCIA EEETIVIDADE
FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados/(Total de documentos distribuidos x 100%)] SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior & melhor
META Ficar acima de 23,03% na média anual ORIGEM DOS DADOSlMonitoramento Mensal UN'\I/IDEADI?SADE Porcentual
2011
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEB. SEDCO 8.285 11.343 10.190 10.433 13.150 12.409 12.085 14.251 11.331 9.766 9.063 7.373 10.807
PRE-CADASTR. 1.120 2.338 2.168 2.436 3.137 2.463 2.406 2.680 2.619 2.277 2.785 2.805 2.436
%PRE-CADASTR. 13.52% 20.61% 21.27% 23.34% 23.85% | 19.85% 19.91% 18.80% 23.11% 23.31% 30.73% 38.04% 23.03%
- 2012
EVOLUCAO Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN 0L AGO SET ouT NOV DEZ | Resultado no per.
DO RECEB. SEDCO 7.213 7.032 10.074 8.504 10.965 9.117 10.595 11.744 9.935 10.506 8.699 8.423 9.401
INDICADOR PRE-CADASTR. 1.693 1.801 2.482 1.992 2.875 2.447 2.563 2.649 2.135 2.168 1901 2.392 2.258
%PRE-CADASTR. 23,47% 25,61% 24.63% 23,42% | 26,22% | 26,.84% | 24,19% 22,56% 21,49% 20,83% 21,85% 28,40% 24.13%
2013
Més JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
RECEB. SEDCO
PRE-CADASTR.
%PRE-CADASTR.
RESULTADOS NO PERIODO 45,00% 50,00% -
40,00% -
LINHA DE BASE 23,03% 30,00% 23,03% 24,13% 23,03% °
30,00% 26,84% 28,40%
15,00% ’ 1 25,61% : °
RESULTADO - 23.42% — 22,56% 20,83%
%
9 4 24,63% ’
ATUAL 24,13% 0,00% 20,009 123,47% ’ 24,19% 21,49% 21,85%
LINHA DE BASE RESULTADO META
ATUAL 10,00% T T T T T T T T T T T |
META 23,03% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
A meta estabelecida para o ano de 2012 teve como base o resultado obtido em 2011. Ao longo do ano de 2012 diversos problemas com o DCP, bem como no sitio do|
TJ, dificultaram a obtencé&o de um resultado superior ao alcancado. Diante de tais problemas o indicador sofreu uma queda entre os meses de julho a novembro, tendo|
A o se recuperado em dezembro, més que tradicionalmente apresenta a maior utilizagcdo do servigo pelos usudrios. Tais ocorréncias foram comunicadas a DGTEC para|
ANALISE CRITICA = . . s N . P |
adequada solucdo, as quais foram implementadas, mas de forma pontual, persistindo a ocorréncia de falhas, tanto no sistema quanto no sitio. Apesar do exposto foi
possivel o cumprimento da meta, fundado na divulgacédo do folheto explicativo, treinamento aos usuarios, conscientizagcdo da equipe, por meio de reunides periédicas,
assim como, no trabalho realizado pela prépria equipe no trato diario com os usuarios.
Este indicador continuard sendo um dos objetivos da qualidade e a meta para 2013 é: “Ficar acima de 24,5% de Documentos Pré-Cadastrados na Média Anual de|
A(;C)ES GERENCIAIS 201_3 , com:orme dellbera(;ao_na_ultlma RAC/Z(_JlZ. ) _ o ) ) - - ) ) ) ) _
A divulgacado do folheto explicativo serd mantida, assim como o treinamento aos usuarios, como incentivo para utilizagcdo do pré-cadastro, além da conscientizagdo daj
equipe, por meio de reunides peridédicas. O novo Plano de Acéao sera estabelecido em JAN/13.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER | NPICADOR DF O8ETIVO AR PE PROCESSO DE x| R oA
TRABALHO DATA DIAS
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO S:\er?;é:;:gilgdade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestéo de custos
1D.B.8.8 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO | . . 03/12/12 04/12/12 1
INCAPCIR para entrega ao Servico de Mensageria dentro da meta DA QUALIDADE Conferir @ Encaminhar Documentos no PROGER. 04/12/12 | 05/12/12 1
EINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia ao CRITERIO DE Acumulado 05/12/12 06/12/12 1
Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 06/12/12 | 07/12/12 1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 07/12/12 10/12/12 il
AERICIICIDADIE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 10/12/12 | 11/12/12 1
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 11/12/12 12/12/12 1
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria no primeiro dia util UNIDADE DE 12/12/12 13/12/12 il
META subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 65% dos dias no ORIGEM DOS DADOS |Estatistica Mensal MEDIDA Porcentagem 13/12/12 16/12/12 1
més. (Meta Anual) 14/12/12 17/12/12 1
2011 17/12/12 18/12/12 il
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV DEZ Resultado no _ per. 18/12/12 19/12/12 1
DOC.CONFERIDOY 239.751 259.312 257.253 265.029 | 312.248 | 294.020 | 309.021 | 347.869 | 316.035 275.894 279.673 195.383 279.291 19/12/12 | 20/12/12 1
%DIAS 11,8% 66,7% 25,0% 47,4% 72, 7% 90,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 89,5% 47,4% 91,7% 70,2%
EVOLUCAO _ 2012
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOY 267.565 245.050 283.900 243.631 | 315.856 | 238.766 | 317.517 | 337.844 | 283.726 334.758 301.629 201.528 280.981
INDICADOR %DIAS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 87,5% | 100,0% | _95,5% | 100,0% | _100,0% 58,8% 100,0% 95,2%
2013
MES | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.CONFERIDOS
%DIAS
- RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
95.2% 100.0% RESULTADO 100,0%
100,0% ’ ' 100,0% 100,0% panrey
,5%
LINHA DE 70,.2% 75.0% 70,2% 65,0% 75,0% FERIADOS
BASE !
0,
50,0% 50,0% 58,8%
RESULTADO
0 25,0%
ATUAL 95,2% 25,0%
0.0% BLINHA DE BASE 0,0% - T T T T T T T T T T
META 65,0% JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
L

ANALISE CRITICA

Constata-se que a melhoria apresentada no PROGER a partir de Maio/2011 foi devido a reestruturacéo do quadro de pessoal, que permaneceu ao longo de 2012. Ainda que se observe uma acentuada]
gueda no més de novembro/2012, essa reducdo decorreu dos feriados dos dias 02, 15 a 20, do ponto facultativo ap6s as 14 horas no dia 26, da queda do sistema informatizado nos dias 23 e 27, que|
sobrecarregaram a execuc¢do das atividades nos dias subsequentes, além do recebimento de mais de cinquenta mil peticdes da Procuradororia Geral de Nova Iguagu que acarretaram no deslocamento de|
cerca de 4 funcionérios para o recebimento das peticdes, a partir das 11h, bem como 3 para a conferéncia do referido expediente. Ndo obstante a sucessédo de ocorréncias no referido més, foi possivel
manter o ritmo do servico de conferéncia, que teve um resultado superior ao ano anterior, e ainda assim, continuar priorizando o atendimento ao usuério, alcangando a meta anual estabelecida com g
entrega do expediente em 95,2% dos dias, 0 que ensejou revisédo na meta para o ano seguinte.

ACOES GERENCIAIS

A redistribuicdo dos processos de trabalho, aliada a abertura de guichés na DIDIC, a divulgagdo do pré-cadastramento de petigdes intercorrentes, ao funcionamento da sala para os escritérios com grandes|
volumes e 0 acompanhamento da reestruturacédo do espagco fisico do DEDIS, continuardo sendo as agfes para aperfeicoamento do servigco prestado ao usuario do PROGER. A partir de Janeiro/13 a meta]
sera: “Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria no primeiro dia til subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 75% dos dias Uteis do més. (Média Anual)”.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDIS-PROGER|

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir agilidade nos tramites judicial
operacionais.

is e buscar a exceléncia na gestéo de custos

INDICADOR

1D.B.8.9 Percentual de documentos pré cadastrados

PROJETO, PROCESSO DE TRA

DA OUALIDADE

BALHO OU OBJETIVO

|Receber e distribuir documentos no PROGER

FINALIDADE

Monitorar o volume de peticdes pré cadastradas recebidas no SERPE

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE
EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

FORMULA [(Total de documentos pré-cadastrados)/(Total de documentos recebidos)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior € melhor
META N/A ORIGEM DOS DADOS|Monitoramento Mensal UNI\I/IEI)EAD?EADE Porcentual
2011
Més JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no__per.
DOC.RECEBIDOS 345.799 314.345 274.345 278.062 194.204 281.351
PRE-CADASTR. 70 335 867 969 968 642
%PRE-CADASTR. 0,02% 0,11% 0,32% 0,35% 0,50% 0,26%
~ 2012
EVOLUCAO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no___per.
DO DOC.RECEBIDOS 266.068 243.640 282.385 242.541 | 314.164 | 237.374 315.834 336.077 282.308 333.118 300.451 200.532 279.541
INDICADOR PRE-CADASTR. 1.495 1.271 1.515 1.208 1.774 1.246 1.829 1.825 1.758 2.202 2.122 1.810 1.671
%PRE-CADASTR. 0,56% 0,52% 0,54% 0,50% 0,56% 0,52% 0,58% 0,54% 0,62% 0,66% 0,71% 0,90% 0,60%
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no __per.
DOC.RECEBIDOS
PRE-CADASTR.
%PRE-CADASTR.
- Resultado no Periodo (unidade) 2012
RESULTADOS NO PERIODO 0.80% 1.00% 0.90%
0.60% 0,80%
LINHA DE 0,60% ’ °
o 5 0,62%
BASE 0,26% . 0,56% 0.,54% 0,56% 0,58%
0,60%
0,40% 0,66%
RESULTADO 0,26% 0,40% 0,52% 0.50% 0,52% 0,54%
19 0,20%
ATUAL 0,60% 0,20%
0.00% = ‘ 0,00% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

ANALISE CRITICA

A implantagcdo do servico de recebimento de peticdes com coédigo de barras em Agosto/2011 gerava uma expectativa de que a utilizacdo deste|
recurso pelos usuarios reduzisse significativamente o tempo de espera na fila, e também, diminuir a quantidade de erros com a digitagado, levando a
menos estornos e menos retrabalho. Contudo, durante o ano de 2012 problemas no sistema de informéatica fizeram com que a intensificagdo da
divulgacao prevista no Plano de Acdo para este recurso fosse postergada, a fim de levarmos os fatos ocorridos & area competente para solucdo dos
problemas. Apesar do ocorrido no ano de 2012, com a divulgacédo através de cartazes e distribuicdo de folders, houve um aumento continuo desde
agosto na utilizagdo deste servigo.

ACOES GERENCIAIS

O pré-cadastramento continuara sendo divulgado através de cartazes e distribuicido de folders a fim de estimular sua utilizacdo. Além disso, atuar,
junto as respectivas areas para sanar as pendéncias.
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE A
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-SEPJU OBJETIVO 'N%SS?STRODE PROCESSO DE X OBJETIVO DA Q‘(';;d;frz T&i"o META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE _g
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO _[C & GiMUcius TTUS Taliie'S JUUITHTS & DUSTEr o EXCETETIC T geStaU U TuStos Expediente
1D.B.8.10 Percentual dos dias em que o expediente fica pronto PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . - ~ = . .
INDICADOR para distribuiciio dentro da meta estabelecida OBJETIVO DA QUALIDADE Apoiar a Administracéo do Plant&o Judiciario DATA HORA 12:30
Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente do Plantéo para CRITERIO DE 03/12/12| 12:25 SIM
FINALIDADE distribuicio. ACOMPANHAMENTO Acumulado 04/12/12] 11:50 | _SIM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/12/12 12:10 SIM
MERICIDICIDADIE Mensal ACOMPANHAMENTO | | DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/12/12] 12:20 | SIM
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Gteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 07/12/12| 12:15 SIM
UNIDADE DE 10/12/12 13:30 NAO
META Entregar até as 12:30h em no minimo 70% dos dias.(Média anual) |ORIGEM DOS DADOS |Estatistica Mensal Porcentagem 11/12/12] 12:00 SIM
MEDIDA "
12/12/12] 12:25 SIM
2011 13/12/12] 12:25 SIM
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per. 14/12/12 12:10 SIM
DOC.RECEBIDOS 1.148 924 1.193 1.339 1.133 1.144 1.257 966 997 1.107 1.194 618 1.085 17/12/12 12:25 SIM
%DIAS 81,3% 89,5% 89,5% 84,2% 95,5% 90,0% 85,7% 91,3% 90,5% 89,5% 84,2% 72,7% 87,0% 18/12/12 12:05 SIM
EVOLUGAO 2012 19/12/12]| 12:10 SIM
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.RECEBIDOS 1.296 1.346 1.057 1.444 1.123 1.292 1.084 1.020 1.094 1.024 1.299 749 1.152
INDICADOR %DIAS 81,3% 75,0% 87,0% 95,0% 81,8% 68,8% 95,5% 95,5% 71,4% 95,5% 100,0% 92,3% 86,6%
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no __ per.
DOC.RECEBIDOS
%DIAS
RESULTADOS NO PERIODO Resultado no Periodo (unidade) Evolugéo do Indicador
LINHA DE 95,5% 92,3%
0, 95,0% 95,5% 95,5% 70 '
BASE 87,0% 100,0% 87,0% 86,6% 100,0% g1 400 87,0% 81 8% 6 SO
70% P et 5L “ 100,0%
75,0% 75,0% \/ ’
RESULTADO 50.0% 75,0% 68.8% 71,4%
ATUAL 86,6% ' 50,0% ’ '
25,0%
25,0%
0,0% - T T |
META 70% LINHADE BASE RESULTADO ATUAL META 0,0% - RESULTADO 02.3%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ !
O ano de 2012 teve como caracteristica o numero elevado de dias nao Uteis, fato que interfere no desempenho deste processo de trabalho, como pode ser observado nos meses de janeiro, fevereiro e
junho, que tiveram em média 16 dias Uteis. Isso se da em funcédo de que na volta de fim de semana e de dias néo Uteis 0 movimento é acumulado e encaminhado em uma Unica remessa, provocando um
retardamento no horario de entrega. Ressalta-se, também, que a mudanca do Chefe do Servigo em setembro/2012 ocasionou pontual reducéo no indice do més, uma vez que todo processo de trabalho é
3 3 efetuado e esta sob a responsabilidade deste. Analisando sob o aspecto nominal, verifica-se que nos meses de abril, julho, agosto, outubro e dezembro o movimento fora entregue além do prazo estipulado
ANALISE CRITICA em 1 dia do més e que no més de novembro néo houve entrega fora do prazo. Nesta mesma linha é possivel obervar que nos demais meses a quantidade de dias de entrega fora do prazo foi de no
maximo 4 dias e que a diferenga nos percentuais se deve ao nimero de dias Uteis no més, conforme mencionado anteriormente. O esforco do SEPJU em adequar o horério de inicio de preparo do
expediente nos dias de maior movimento, como a volta de fim de semana e feriados,
bem como a orientagdo aos funcionarios quanto a correta classificagéo dos procedimentos no DCP, fez com que meta estabelecida fosse atingida no resultado anual e em onze meses
do ano.
5 Além da adequacéo ao horario de inicio de preparo do expediente nos dias de maior movimento, como a volta de fim de semana e feriados por parte do SEPJU, continuara sendo dada aos funcionarios
ACOES GERENCIAIS orientacgéo quanto a classificagdo dos procedimentos no DCP, visando a reduzir os erros de langamento que acabam por retardar a entrega do expediente. A partir de Janeiro de 2013 a meta sera:
“Entregar até as 12:30h em no minimo 75% dos dias. (Média anual)”.
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INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-DIDIC OBJETIVO PROJETO PROCESSO DE X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

Garantir agilidade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestao de

Quadro de horério de entrega do

expediente.

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO . .
custos operacionais.
ID.B.8.11 Média do horario em que o expediente fica pronto para PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU .
LRICEEOR entrega a Central de autuagéo e ao Servico de Mensageria OBJETIVO DA QUALIDADE Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI DATA |HORARIO|TOTAL
) L . ~ . ) CRITERIO DE 03/12/12 | 12:30 470
FINALIDADE Registrar o horéario de entrega dos lotes a Central de Autuagdo e ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO Acumulado 04/12/12 10:45 281
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 05/12/12 11:30 616
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO | % DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 06/12/12 | 12:00 607
FORMULA (Somatério do horéario das entregas diarias/n® de dias Uteis)x100 SENTIDO DE MELHORIA (mM) MENOR E MELHOR 07/12/12 2:00 605
UNIDADE 10/12/12 110 520
META N/A (ORIGEM DOS DADOS|Monitoramento Diario DE MEDIDA Média do horério de entrega 11/12/12 :10 523
12/12/12 :10 574
2011 13/12/12 11:10 472
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no 14/12/12 11:30 591
DOC.DISTRIBUIDOS 12.844 16.544 15.381 16.208 19.138 18.483 17.937 20.580 17.954 16.614 15.472 12.686 16.653 17/12/12 11:50 887
N %DIAS 85.7% 84.2% 85.0% 84.2% 90.9% 90.0% 90.5% 82.6% 95.2% 94.7% 84.2% 58.3% 85,5% 18/12/12 13:00 1066
EVOLUCAO 2012 19/12/12 15:55 1192
DO MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DOC.DISTRIBUIDOS] 13.933 13.091 16.463 14.496
INDICADOR %DIAS 87.5% 1000% | 750% 87,5%
2° LOTE - 2012 _
' MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
MEDJA DOC.DIST. 495 514 607 500 512 505 526 591 662 546
MEDIA HORA 10:16 10:41 12:02 10:42 11:23 10:54 11:11 11:41 11:58 11:12
RESULTADOS NO PERIODO 0:00 - Evolug&o do indicador
12 J 0:00
LINHA DE A 19:12
BASE oq 19:12 Média 11:58 662
14:24 11:12
14:24 . . .
11:23 11:11 11:58
9:36 10:41 —— * —
RESULTADO ) \g —— * ¢ ¢
: 9:36 : 12:02 " )
ATUAL 1112 245 | 10:16 10:42 10:54 11:41
0:00 4:48
0:00 : ‘ 0:00
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV bEZ
L

ANALISE CRITICA

A partir de 19 de marco, por determinagdo da Administragdo Superior, 0 movimento passou a ser entregue em dois periodos distintos, fazendo com que o indicador anterior perdesse a sua]
aplicabilidade. Observa-se, no periodo de abril a dezembro, que em média 62% aproximadamente dos processos foram entregues no dia seguinte, gerando com este novo procedimento uma maior
agilidade nos tramites judiciais. Ficou decidido que a série histérica deste indicador serd acompanhada até a 12 RAC de 2013, para definicdo de meta.

ACOES GERENCIAIS

Continuara sendo feito o0 acompanhamento deste processo de trabalho até a 12 RAC de 2013 para definicdo de meta.
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18 | PLANILHA DE INDICADORES
o el |
ATENGAQ: & cApla IMpresss a partir da intranst & coplz ndo controlaga.
CGJ-DGADM- IND:CADOR DE PROCESSD DE INDICADDR DE DBIETIVOD Da,
UNIDADE ORGANIZACIONAL INDECADOR DE QRIETIVIO ESTRATEGICO INDYCADOR DE PROJETD
e DESOP-DIPRO ‘ TRABALHD | X | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO ESTRATEGICD Garantir agilidade nos trémites judicials e administrativos
10.8.6.1 - [ndice de Produtividade do Cadastramento de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR = DU DBIETIVO DA QUALIDADE Receber, Protocolizar, Cadastrar, Autuar e Movimentar Documentos Administrativos
FINALIDADE Controle dos dados dos Servigos de Recebimento e Distribuicdo e de Registro e Autuacio CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODMCIDADE Miensal INDICADOR DE ACDMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHD W INDICADDR DE EFWCIENCLA INDHCADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentas cadastrados diariamente referentes ao méz) / (total de documentos recebidos diariamente referentes ao més) x 100 SENTIDD DE MELHORLA M
META ag% ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT UNIBADEDE | bt d cocumentos proparados
MEDIDA
2011 dzn few IMar ahr mai Jun Jul agn Bt out nov. dez Hesultada no #ar,
protocolizados 3482 aTor 3615 JBTT 4313 4528 47TE 4187 3537 3340 2355 2311 ITaT
cadastrados 3481 IT05 3812 874 4315 4527 4778 4188 3537 3340 2358 2311 ITIS
E\I'Gl.l.lm Do * 9907 299,93 apE2 39,92 90,01 99,95 100,00 95,96 100,00 10000 100.00 99,07
INDICADOR 2012 JEL fey Mmar Bhr mal Jun Jul agn et aut dez Resuitada no Par.
protocolizados 2321 2234 2832 2480 3236 2287 3181 TR 2728 3352 2188 1578 2653
cadastrados 2320 2231 2852 2478 3236 2287 3158 3076 2728 3352 2188 1678 2652
% 50 o6 9,87 00,00 99,84 110.00 100,00 9594 9,94 igo,00 100,00 100,00 100,00 4,56
RESULTADOS NO PERIODO - %
LA S - EVOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADD - % - 2012
100 B8.56 100,00 100,00 100,00 A084 0004 100,00 100,00 100,00 £o.co
LINHA DE BASE 100,00 7 BT i ,
100,00 100,00
novembro [ |
o 1
49,75 - | o 4 < < |
: 49,50 - |
RESULTADO ATUAL 100,00 - L 99,50 T T T 1
dezembro | | | | | |
@ L. 90,35 -+ ‘ | ‘ ‘ | 1
B G000 4— al e n L e £ 23 4 o |
Mnﬁ zﬂlz gg LINEaOE BALE MESULTADD ATusL META, aan) )
ez dammiim jam lev irar abr mai jur jul ago 56 ot Ao deg
AMALISE CRITICA [Resultado satisfatério abtide ao longo de 2012, tendo sido alcancados [ndices superiores 4 meta estabalecida [ 99%) em todos os meses do ano, destacando-se o ditimo quadrimestre, atingindo-se 100%.
ACOES 1 " - - ; caf - 5 . - . I - ; o i
CERENCIAIS Utilizagdo do registro dos produtos ndo conformes comao fonte de reforco do aprendizado da equipe, treinamento interno e use do Manual de orientagfes para protocolos administrativos da Corregedoria.
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A cipla Impressa & parllr da Intrans 4 copla ndo controlaga.
CG)-DEADM- INDICADOA DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVOD DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE DRIETIVO ESTRATEGICOD INDICADOR DE PROJETD
DESOP-DIFRD ‘ TRASALHOD % | OUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional ORIETIVO ESTRATEGICO Garantlr agllidade nos tramites judiclals e administrativos
I0.8.6.2 - [ndice de Conformidade da Distribulgdo de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR : Aments - r istrati
== U GRIETIVO DA GUALIDADE Movimentar Documentos Administrativos
FINALIDADE Controle das dados das Servicos de Recebimento e Distribuigdo e de Registro e Autuacio CRITERID DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE PAenszl INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADOR DE DESEMPENHOD X INDICADDR DE EFsCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {total de documentas distribuidos ao desting correto) / (total de documentos recebldos no més) x 100 SENTIDO DE MELHORIA BN
META 999 ORIGEM DOS DADOS SISTEMA E-PROT "":'\:‘DE"D:D;ADE Parcantus de dorumantes preparados
2011 : ian fiaw mar abr mai Jun Julb ago g8t ot o ez Hesultada no Per,
protocolizados 3482 7T JA15 38TT 4313 4528 47TE 4187 3537 3340 2358 2311 3737
remetidos 3474 3708 814 75 4315 4528 4778 4187 F533 3337 235% 2309 T
EVOLUGCAD DO % 89,77 23,37 98,57 29,35 oz oy 100,00 29,35 100,00 2989 99,91 100,00 99,91 =
INDICADOR 2012 lan fiew mar abr mai Jun jul agn zat out now dex Nesultada no Per:
protocolizados 23 2234 2832 2430 3238 227 3181 3078 2723 3352 2188 1878 2853
remetidos 2313 2223 2887 2473 23 228 3158 3078 2725 3343 2183 1878 2850
% 93.59 99,78 09.E3 99,94 o381 99,96 22,24 95,94 9985 89,91 03868 99,82 GO, ED
RESULTADOS NO PERIDDO
RO Dok EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - FONTE;
10 0000 9904 L Eear . _—
LINHA DE BASE 99,85 ] 100,00 T [ T L
novembro &g 1
B
RESULTADO ATUAL i o o 96,50 | 1 | i L | | |
derembro | | | | |
58 — 85,25 | | L il | | | ! | | |
MEI—“ [T LMHA O BRSE PRILLTADD ATLAL MLEA £ D - {5 — —+ 4 4 5 | —+ 4 |
2012 vl daparren: aos3
Jan lev LT abr i Jun jd ago ey ol i dez
AMALISE CRITICA |Resultado satisfatério abtide ao longo dos meses de 2012, todos superiores & meta estabelecida (99%).
ACOES v i ; ; s \ a \
CERERCIAIS Utilizacdo do registro dos predutos ndo conformes come fonte de reforgo do aprendizado da equipe, treinamente interno e use do Manual de orientagdes para protocolos administratives da Corregedoria.
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CaSEADE-EE R INDICADOR DE PROCESSO DE INDHCADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANLZACIONAL moteseans | 'NDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO o i X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional DBIETIVO ESTRATEGICD Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativas
i ) PROJETO, PROCESSO DE TRABALMO ) . .
1 e ; rir [ itos e Infor
INDICADOR 1D.B.6.3 - Percentuzl de Documentos Arguivados DT e A DA Gerlr Documentos 2 Informacdes
FINALIDADE Monitorar a guantidade de documentos recebidos, visando aumentar o percentual dos arquivados CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADDR DE DESEMPENHD Y INDICADOR DE EFSCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {Total de docurmantos arquivados / Total de documentos receblidos para arquivamento | x 100 SENTIDO DE MELHORLA MM
META 99% na média anual ORIGEM DOS DADOS S#lemd Prob - Pastas de arqulvo LII:‘I‘E;I;.'I;&DE .
Jan few mar abr mal jun Jul ago set o o dez Psiltado na Por
e recehidas 4573 T4T4 5aTT 8538 SE2% 5006 5250 5027 E450 6023 2881 4734 118508
[EE] 7254 52N a3g8 5R158 5703 235 5E08 Bas BOST 76 4734 117703
EVOLUGARO DO L a3 o823 87E 28,74 BE 5L 68,72 28,80 B24E 28,74 == 4847 100,00 B3 ET
INDICADOR |an few mar -abr mal fun Jul ] set ot oV dez Resultada na Par.
14280 3280 4074 403n 4840 2003 404 304 13134 5107 3750 5820 72015
SR 14237 3268 4082 024 4828 2885 2440 8297 13122 aE2 746 5520 71820
L 3.8 99,27 70 29,78 BOTT 8,70 a0 B2 EY 28,4 BaTt 0887 100,00 #4370
RESULTADOS NO PERIODO
FRNTADA G FINO00. X EVOLUCED COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2012
LINHA DE BASE =il 100 T T T 1) |
99,67 e T L
2t — R 970 | g% 9877 | 2 .
= 55,27 |
| ] a8 - }
| | | |
RESULTADO ATUAL 95,70 A — a7 |
; | | | | | | |
META 99,00 A T T y y -
LARADE BASE 011 NESULTADD ATUAY AMETA
Hn ley Tar E] mie Jur jul g st out noy dei
ANALISE CRITICA Periodo com elevacdo na gquantidade de documentos recebides para arquivamento, apesar dos pouces dias dteis,apenas 13 {treze}, antes do receszo. Todavia, assim como no exerciclo anterior (2011), fol possivel o
argquivamento da totalidade dos documentos recebidos, pois completaram as caixas-arquiva, O resultado final confirma a previsdo da linha de tendéncia, para o alcance da meta estabelecida.
ACOES o : . : T 4 . o i
Divulgar o resultado para a equipe, elogiar a dedicac3o demonstrada e solicitar o mesmo empenha para a manutencdo/melhoria dos indices apresentados,
GERENCIAIS
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CALOGADILOEER. INDICADDR DE PROCESSD DE INDHCADOR DE DBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL woiscarg | INDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO o = X S
TEMA Eficiéncia Operacional O8JETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judicais e administrativos
z g PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO i K e
INDICADOR 1D.B.6.4 - Percentual de Correspondéncias Encaminhadas DR T B GALIADE Receber e Encaminhar Correspondéncias
FINALIDADE Monlitarar a quantidade de correspondéncias, visande aumentar o percentual das encaminhadas CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD | Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD INDICADDR DE DESEMPENHOD % ‘ INDACADOR DE EFSCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA |Total de correspondéncias encaminhadas / Total de correspondéncias recebidas | x 100 SENTIDO DE MELHORIA pAM
META 98,5% na madia anual ‘ e S R e UI':‘I‘E:;?::E u
1" TRIMESTRE 7 TRIMESTRE 3" TRIMESTRE & TRIMESTRE Md no per.
1 recehid 3596 a2 T4 3278 23318
2 = 3453 5108 TiES 5208 22906
EVOLUGCAG DO ® o744 2302 B3R 2843 saa7
INDICADOR 1° TRIMESTRE T TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Md no per.
recebidas 6341 3528 10434 Bagd 31487
2012 5503 =511 1048 L 31412
L ag 4z o080 Baes 90,86 9373
RESULTADCS NO PERIODO
oot Lok e ca i EVOLUGAD CORPARATIVA DO RESULTADD - % - 2012
00 T 1080 - - —— w — - 1
LINHA DE BASE — [ . = [ — 99 85
' | _ | . ' 98 BB
2011 5 03 - — L
23 98 -
RESULTADO ATUAL 949,73 37 97 1
35 a8
a5
META 98,50 Liteih [F BAAF 2000 IESIATADD AFLAL RETA 1 TRIM 2 TREM T TRIM A TRIM
0 resultado do presente trimestre demonstra uma elevagdo de cerca de 58% (cinguenta e oito por cento) de correspondéncias recebidas, frente ao mesma periodo do ano anterior, grande parte zinda em consequéneia do
ANALISE CRITICA |auxilio prestado pela DGFAL em mutirBes de concillacdo e comunicacBes de baixa aos Institutos de Identificacdo, o que J& havia se repetida no trimestre anterior. Verifica-se, em todos os resultadas, um pegueno resfduo para o
alcance da totalidade no encaminhamento, em razio de recebimento posterior ao herdric gue possibilite sua preparacdo e envio no mesmeo dia. Finaliza-se o exercicio com o atingimento da meta estabelecida.
ACOES s n : . : X (=i . piipa
GERENEIAL Divulgar o resultado para a equipe, elogiar a dedicacdo demonstrada o salicitar o mesmo empenho para a manutencia/melhoria dos Indices apresentados,
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Ol AR DE . INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADDR DE CRIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIOMAL oo |NDICADOR DE ORIETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO A X A ALRAE
TEMA Eficiéncia Operaciona DBIETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativas
I0.B.6.5 - Tempa de Atendimento do SEIAC 35 solicitag@es de | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . . .
vdier a colicitacoes de ha de antecedentas cri
INDICADDR EAL R i i e Atender a solicitagdes de folha de antecedentes criminais
FINALIDADE Analisar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento as solicitaches de Folhas de Antecedentes Criminals - FAC CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Acumulado
FERIODICIDADE Mensal |NDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA ¥ de tempa {em dias)/numero de solicitagBes da amostra SENTIDO DE MELHORLA i
i Sistema PROT, verificagio das FACs UNIDADE DE
META 3 digs uteis na meédia anual ORIGEM DO5 DADOS witidas pelo SEIAC MEDIDA i
jan few miar abr mai jun Jul ago set out i der g Fer
2014 o, 1040 1831 1558 1422 2182 2135 1435 1728 1290 1464 1281 41 165730
FAL 13 457 415 422 [0 £33 527 457 355 27 311 iRd 432,50
EVOLUCAD DO Tempa 357 4,67 2,69 1,49 3,59 4,12 2,65 2,81 3,75 1,83 4,18 3,93 3,52
INDICADOR jan ey mar ahr mal jun Jul set ot now dez Renftado no Per.
Of. 1125 931 1094 620 916 496 705 5521 414 137 101 543
2082 TAC eritidas 362 224 08 247 750 184 757 140 100 53 43 21
Tempa 1.40 1,60 1,50 1,70 2,60 2,70 1,70 135 1,90 LE3 2339 1,58 1,86
RESULTADOS NO PERIODO =
RFREINO AD00 - EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADD - % - 2012
LINHA DE BASE §e3 0 10,00 |
2011 '
4 7,50
gl 5,00
RESULTADO ATUAL 186 e e
3 — ) ) L ! |
7 2, — = -
I—I o 2,60 0 | e T8 [t
0 e 1,60 150 | 170 1,70 5 2 | e
META 3,00 0,00 +—= - = o 3
it bE pas Joi NESULTALD ATLAL VELA ¢ N Ty
pan Tew I b i jun jul ago b okl o det
0 indicador mostrou recuperacio no més de dezembro, com oscilagdo positiva de aproximadamente 34% em relacdo ao més anterior (de 2,39 para 1,58 dias). O resultado anual, que é o considerado para a avaliacio final do
ANALISE CRITICA [indicador, ficou abalxo do limite estipulade coma meta para o tempo de atendimento 35 solleitacBies de FAC. Destaca-se que fol confirmada a reducio no nlimera de solicitacBes recebldas na SEIAC, que se manteve em cerca de
10% da guantidade receblda em janeira {Janelro - 1125 e dezembra - 101), o que atribuimos a implantacie oficial do sistema FAC-WEB.
ACOES 1) Debater com a equipe acerca das resultados do periodo de 2012; 2] Discutir junto a direc3o e 2 equipe, a alteracdo do procedimento atual, para privilegiar um controle malor sabre o tramite das solictacfes em papel, em
CERENCIAE: virtude da Implantacdo da sistema FAC-WEB, alem de verificar a necessidade e conveniéncia de se manter o presente indicader em 2013, tendo em vista que sua relevancia na afericdo do desempenho da equipe tende a diminuir
com a reducdo do impacto desta atividade na ratina da SEIAC.
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- DBAGM-OES DI INDICADOR DE PROCESSD DE INDICADO® DE OBJETIVO Da
NDICADOR DE OBIETIVO ESTRATEGICD INDICADOR DE PROJETOD
UNIDADE ORGANIZACIONAL ascey L L | TRABALHO | X | QUALIDADE
TEMA Eficiéancia Operacional DBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos trémites judicials e administrativos
I0.6.6,6 - Tempo medio atribuldo ao Servigo de Certidies para finalizar o | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO T T . s ; s e
INDICADOR tendieto 3-colit sl de bises de cortidia de RCPN OUDRIETIVO DA QuALDADE | render SolicitacEo de Busca de 22 via de Certiddes de Registro Civil de Pessoas Naturais
FINALIDADE Monitorar os resultacdos mensais do processo de trabalhe no SECER, visando a reducdo do tempo médio de busca CRITERID DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE hensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHD ® INDICADOR DE EFICIERCIA INDHCADOR DE EFETIVIDADE
FORPMULA I do tempao decorride em dias no SECER/ total de processas finalizades no més SENTIDD DE MELHORIA mii
L i mensal o UNIDADE DE =
META 08 dias uteis na media anual CRIGER. DOS DARDS desempenh do tempo consunide MEDIDA o
l&n fav e abr miai Jum Jul g0 sEt out nav dez Hediitadn no For
recebldos 16 4z 36 ar a2 o 52 28 - o4 35 End 44
Ae1 fi a0 ET e Er 28 41 = a2 e 23 43 21 )
EVOLUCAD DO tempo médio 14 11 10 8 5 [ B Li] T 5 ' & g
INDICADOR Jan faw mar abr mai Jun Jul aga a1 out o dez’ Himiiftado no Par.
recebldos 32 42 45 3B 28 a8 32 8 30 26 18 18 &1
A3 fi a7 ) a3 FE EE) 4 = = ) 25 = 24 ]
tempo médio 5 4 7 5 4 ] g 4 3 5 2 2 5
RESULTADOS NO PERIODO
REALILTARD mQ FiRO0 EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - 2012
LINHA DE BASE “ s p 10,00 | | | | | |
2011 A
B 8,00 7 /“%‘ | I
, | _ e L | |
E 6,00 1 = —=—| — i — i
RESULTADD ATUAL 5 P i —l ! ‘:// | \:q\g/\ |
:; = 2,00 | 1 | | | T | |
| | | | | | | | |’
META 8 ! 0,00 T T T T g T T T
LPHA D BASE Mg META
jar Paw s abr i un judt g wel out noy des
A variacdo positiva do més de dezembrao contribuiu no atingimento da meta estabelecida para exercicio de 2012, No decerrer do ano foram finalizados processos antigos que estavam com tramitagdo morosa. Atualmente, na
ANALISE CRITICA | Servico sd existern em andamenta processos, exclusivamente, iniciados em 2012, Cabe ainda ressaltar gue a utllizag@o dos sistemas de consulta disponibilizados para o DESOP permitiu malor efetividade nas buscas. No ditimeo
guadrimestre, o numers de processos finalizados fol malor gue a demanda recebida, diminuindo o estogue de processos.
FcaEREREIAIR Realizar ag@es de treinamento interno @ incentivar o usa do banco de dados e dos sistemas disponiveis no Departamento, a fim de diminuir o tempo médio de busca das certiddes. Alterar a meta de 08 para 06 dias Gteis,
considerando os resultados alcangados no periodo
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

C-BARMDES0P UM | DICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

| INDICADOR DE PROCESSO DE ‘

INDICADOR DE PROJETD K (NCHCALIOR O DUETIVERDA
Serel TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBETIVO ESTRATEGICD Garantir a agilidade nos trimites judiciais e administrativos
IC.E.6.7 - Tempo medio stribuido as Servigo de CertidDes para linalizar o
PROJETO, PROCESSD DE TRABALHD ke _— . .
INDICADIOR atendimento i solic de busca de certidbes criminal, civel, de imventiria, e QUALIDADE Atender Solicitacdo de Busca de Certid@es Clveis e de Antecendentes Criminais
de falfincis & de axe £
FINALIDADE Monitorar os resuftados mensals do processo de trabalhe no SECER, visando a reducdo do tempo médio de busca CRITERIO DE ACOMPAMHAMENTO Acumudado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFCIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA i do tempo decorrido em dias no SECER/ Quantidade de processos finzalizados no més SENTIDO DE MELHORIA i
. e § 1 Tabeks mensal do cador de UNIDADE DE .
META 10 dias dtels na média anual DRiaEN Do PADMS desempenho do temgo consumida MEDIDA At
JEL Few mar abr mal jun Jul o] =8t ot v dez Fasidftado no Per.
recehidas 3 45 0 G2 136 1 245 20 40 a4 56 3 a4
2011 finalizados EE] &7 E 51 7 138 7e 155 02 = ET) & ]
EVOLUCAD DO temps médio 15 7 B @ 12 10 1 8 5 5 {: 15 10
INDICADOR Jan Tew MaEr abr mal Jan Jul 280 sat ot oy dez o Per.
recehidas 52 50 45 66 a8 100 T3 71 B0 58 38 42 A4
2042 finalizadas 2 358 LT 41 a 81 ag =] a8 a2 55 38 5
tempo Médis T 10 f T T a8 4 & 4 3 4 3 i
RESULTADOS NO PERIDDO
Tt s e s o 10 EVOLUGAC COMPARATIVA DO RESULTADO - 2012
10
LINHA DE BASE s s 10,00 - s
2011 i it < = ] |
8,00 / —— = |
. | =1 6,00 1 ! | > 1
RESULTADO ATUAL 3 a | |
a0 4,00 7 T T T =
s | | | | | | °
s Tl 2,00 1 | 1
' | | |
; il | _ | |
META 10 s : o,
s BE St 031 EESULTABS ATLAL MEETA
jan few mar abr i jur Jul ago sel ol Ao des

ANALISE CRITICA A variacdo positiva do més de dezembro contribulu no atingimento da meta estabelacida para exerciclo de 2012, Cabe ainda ressaltar que a utilizagdo dos sistemas de consulta disponibilizados para o DESOP permitiu maior
L1 BRI ; i i 5 :
seguranca e efetividade nas buscas gue s3o realizadas, encaminhando ao solicitante certiddes em todas as comarcas @m que se tenha havido processo em nome do pelo solicitado.

ACOES
GERENCIAIS

Realizar a¢Bes de treinamento interno e incentivar o uso dos sistemas disponiveis para sanar dividas, otimizar as buscas e melhorar 2 atuacio no trabalho. Alterar a meta de 10 para 08 dias dteis,considerando os resultados
alcangados no pericdo.
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GERENCIAIS |a manutencéo dos indices alcangados.

CGJ-DGADM- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESOP Ml i INDICADOR DE PROJETO Sy X QUALIDADE
e Visio T e s e Obter o, _reconhgmment_o da sociedade sobre a contribuico do PJERJ para o exercicio
democratico da cidadania
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ID.B.6.8 - Avaliar o Grau de Satisfagéo do Usuério TRABALHO OU OBJETIVO DA [Gerir 0 Departamento de Suporte Operacional
QUALIDADE
FINALIDADE Avali de satisfacéo d arios do Depart to de Suporte O ional CRITERIO DE Stat
valiar o grau de satisfacdo dos usuarios do Departamento de Suporte Operacional ACOMPANHAMENTO atus
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA (3 do conjunto étimo + bom / n° de formularios validos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
L . A " Formularios da Pesquisa de UNIDADE DE | Percentual de
> 0,
META Manter o indice do conjunto "OTIMO + BOM" =2 a 98,5 % ORIGEM DOS DADOS Satisfagéio do Usudrio TR Satisfacdo
EVOLUCAO DO 2011 jul-11 nov-11 mai-12 nov-dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR 2012 96,17 99,06 99,78 98,96 98,46
RESULTADOS NO PERIODO _| ~ - - N ~
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO ( EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
CONJUNTO CONSOLIDADO 100.00
DESOP - NOVEMBRO/DEZEMBRO - 2012 ’ —
LINHA DE BASE - . 99,06 9978 ——————— 989
98,96% :
98,00
96,17
96,00
RESULTADO
ATUAL 98,9 94,00
92,00
0,12%
0,93% 90,00
META 2985% \ jul-11 nov-11 mai-12 nov-dez/12 )
I\ B 6TIMO e BOM 0 REGULAR B RUIM e PESSIMO y
O Departamento de Suporte Operacional realizou a 42 Pequisa de Satisfagdo do Usuario do DESOP e a 22 do DESOP-SEIAC. O total de formularios recolhidos foi de 233, sendo 83 no
ANALISE  |SEARQ, 83 na DIPRO e 67 no SEIAC que realiza a pesquisa através de correio eletrdnico. Conforme os dados langados, apura-se que ha um nivel elevado de satisfagdo e aprovacéo dos
CRITICA  |usuérios pelos servigos prestados por este, havendo apenas uma leve oscilagdo no item "Regular”. A meta foi estipulada na 22 Reunido de Analise Critica: manter o indice do conjunto "OTIMO
+BOM"2a985%.
ACOES Capacitar a equipe, atualizando as informagdes quanto a percepgéo do usudrio. Realizar reunides periodicas com as areas afetas aos servicos, discutindo e analisando os resultados, visando
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O DGADM: DES P = INDICADOA DE PROCESSO DE INDICADDR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL AinGLSEIAE INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETD T LHO X AUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional DBIETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiclais e administrativos
I.B.6.5 - Indice de solicitagdes de senha atendidas pelo SEIAC | PROUETO, PROCESSO DE TRABALHO ]
INDICADOR R P Atender a solicitacBes de senhas de acesso a slstemas informatizados externos
na prazo reguiar DUDEIETIVD DA JUALIDARE
FINALIDADE Anallsar o tempo gasto pelo SEIAC, no atendimento &s solicitaghes de senha CRITERIO DE ACOMPANHAMENTD | Acumubads
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPEMHD X INDRCADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA {ComunicagBes de liberagdo de senha no prazo regular / total de comunicactes de liberagdes de senha) X 100 SENTIDO DE MELHORIA M
’ " o , Planilha excel, registro das comunicagBes WNIDADE DE
META Atender em até (1) um dia el 98 % das solicitagdes, na média anual. ORIGEM D05 DADOS e i da sima FEEr %
jan fev LT abr mal Jun Jul U st ot na dez Hesultars no Por.
totl liberaghes.
2011 e
EVOLUCAC DO »
INICADOR Jan oy mar abr mal Jun Juk 121 oat noy daz Aegultata na Por.
2012 total liberages 176 Lz 217 129 271 a7 200 12 186 1B 156 170 137
liberatSes no praro 168 146 27 128 270 147 199 p e 186 218 154 17 185
" 95,45 98,64 100,00 99,30 G060 100,00 99,50 80,5 100,00 104,00 2871 100,00 99,23
RESULTADOS NO PERIDDO
Mlctindi i $rilupcs=% EVOLUGCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - % - 2012
LHHA PR Rl gagd w 5 e — ——— w—‘
A T n o0 o0
jan -jun . R e ‘
= s e e = = === 4
. T
RESULTADOD ATUAL 99,23 87 |— | | | |
|
38 1 ‘ | ‘
META 96,00 i o
LA DF BASE - ECSULTADO ATUAL ETA
4 lew it abr mal jun Jul aga sl out nov ez
0 resultado de dezembra atinglu o indice maximo, oscillando positivamente em refacda ao més anterior, O resultado anual, que & o considerado para a avaliaclo do Indicador, ficou dentre da meta estipulada. Verifica-se que o
AMALISE CRITICA |procedimente et adequado & demanda e oferece melos de contrele suffcientes. Contude, o aumento repentine do nimere de formulirios de solicitagio de acesco ao SIPEN recebidos por forca dos Avisos CGJ n® 1285 ¢ 1286/2012
teve Influéncia na queda sutll de desempenho demonstrada no resultado de novermnbro,
ACOES 1) Discutir junto & diregdo e 3 equipe, alternativas gue venham racionalizar o procedimento para atender as sollcitagdes de senha, a fim de minimizar a suscetibllidade do desempenho a possivels aumentos de demanda, ou mesmo a
GERENCIAIS  |atuacdo do Servico em novos Convénlos. 2)Debater com a equipe acerca dos resultados do periodo de 2012 e da definigio da meta do indicador para 2013,
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIPES/SEPEX

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
IPIRICRI SO 1A S35 0TI PROCESSAR FEITOS REFERENTES AO CADASTRAMENTO E A CONTRATAQAO DE CELETISTASEA DESIGNACAO DE
INDICADOR ID.B.4.1 TRABALHO OU OBJETIVO DA SERVICOS EXTRAJUDICIAIS
QUALIDADE ]
- - CRITERIO DE
FINALIDADE MEDIR O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS NA UNIDADE O ARG, Acumulado
TNDICADOR DE 2
PERIODICIDADE TRIMESTRAL e INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > dos tempos individuais de processamento/n® de dias Uteis SENTIDO DE MELHORIA mM
META 06 dias Gteis na média anual ORIGEM DOS DADOS Planilha UNB'/I[;/E?SADE Dias Uteis
1tri 2 tri 3tri 4TRI MEDIA
2012 3,4 2,9 1,9 3,0 2,8
EVOLUCAO DO — 1tri 2tri 3tri 4 tri MEDIA
INDICADOR
2014 1 tri 2 tri 3 tri 4 tri MEDIA
RESULTADOS NO PERIODO - L -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10,0 4 10,0
LINHA DE BASE NA
80 8,0
6,0
60 6,0
RESULTADO
ATUAL 28 40| 4,0 e 2,9 3,0
2'8 /
2,0 2,0 :
META 6,0 00 0,0
UNHRHR BASE RESULTADO ATUAL META 1tri 2 tri 3tri 4TRI

No primeiro trimestre de 2012 houve a alteragdo da meta do presente indicador, que deixou de ser 15 dias corridos para 06 dias Uteis na média anual. Ao longo do ano foi reestruturado o
processamento, com a implementacao da paralisacdo dos autos através do PROT 901, todas as vezes que fossem sobrestados.Com o encaminhamento dos oficios por meio eletronico
também foi possivel dinamizar e manter a meta estabelecida. Com o treinamento de toda a equipe na nova rotina de prestagdo de contas eletronica, no terceiro trimestre, nédo houve impacto

ANALISE neste indicador. Entretanto, no Gltimo trimestre, apesar de continuar dentro da meta, houve uma elevagéo em virtude de ter tido somente treze dias Gteis no més de Dezembro, face o recesso.
SRl Ressalta-se que a quantidade de autos recebidos nos trimestres restou em torno de 500 e que com o passar dos trimestres e da capacitagdo recebida, a quantidade de autos arquivados foi
aumentando gradativamente, passando de 68,06%
no primeiro trimestre para 91,37% no quarto trimestre.
HOOIES Manter a capacitacéo e o incentivo da equipe na continuidade do aprimoramento do trabalho realizado.
GERENCIAIS
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIPES/SELOD ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
PROJETO, PROCESSO DE X
INDICADOR ID.B.A2 By it PROCES$AR FEITOS DE DESIGNACAO E DE DISPENSA DE
OUALIDADE SECRETARIO DE JUIZ DE DIREITO E AUXILIAR DE GABINETE
- S CRITERIO DE
FINALIDADE MEDIR O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS NA UNIDADE O RN, Acumulado
INDICADOR DE 2
PERIODICIDADE TRIMESTRAL ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > dos tempos individuais de processamento/n® de dias Uteis SENTIDO DE MELHORIA mM
META 07 dias na média anual ORIGEM DOS DADOS Planilha UNB'AL;’B?SADE Dias Utels
1 tri 2 tri 3tri Atri MEDIA
A 3,4 29 2,4 2,1 2,7
EVOLUCAO DO — 1 tri 2 tri 3tri 4tri MEDIA
INDICADOR
2014 1tri 2tri 3tri 4tri MEDIA
RESULTADOS NO PERIODO - L -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10,0 4 10,0
LINHA DE BASE NA
801 7,0 8,0
60 6,0
RESULTADO
ATUAL 27 40 - 4,0 S 2,9
2,7 S— 2,1
2,0 2,0 X —
META 7.0 00 ‘ 0,0
UNHEH BASE RESULTADO ATUAL META 1tri 2 tri 3tri 4 tri

No primeiro trimestre de 2012 houve a alteragdo da meta do presente indicador, que deixou de ser 15 dias corridos para 07 dias Uteis na média anual. Ao longo do ano foi reestruturado o
processamento, com a implementacao da paralisa¢io dos autos através do PROT 901, todas as vezes que fossem sobrestados.Com a indagacéo de caréncia aos Nucleos Regionais ,por
ANALISE  |meio eletrénico também foi possivel dinamizar e manter a meta estabelecida. Entretanto, no dltimo trimestre, apesar de continuar dentro da meta, houve uma elevagdo da quantidade de autos,
CRITICA  |especialmente em virtude da designacdo de Secretarios e Auxiliares da Gabinete dos novos Magistrados. Ressalta-se que o Gltimo trimestre foi diminuto, com somente treze dias Uteis no més
de Dezembro, face o recesso. Para contornar a demanda, foi necesséaria uma redivisao das tarefas entre a equipe, capacitacéo de novos trés integrantes a equipe e um total engajamento,
inclusive da carga horaria trabalhada, para que fosse possivel atingir a meta proposta .

ACOES

Treinar novos servidores para o presente processo de trabalho, para possibilitar uma maior divisdo das tarefas.
GERENCIAIS
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIPES/SELOD SR e INDICADOR DE PROJETO AL X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ID.B.4.3 TRABALHO OU OBJETIVO DA | Processar Pedidos de Licenca Prémio e Férias
QUALIDADE _
- - CRITERIO DE
FINALIDADE MEDIR O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS NA UNIDADE ACOMPANMAMENTO Acumulado
TNDICADOR DE =
PERIODICIDADE TRIMESTRAL | ACNEANHAYERTTE. | | INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y dos tempos individuais de processamento/n° de dias Uteis SENTIDO DE MELHORIA mM
META 05 dias na média anual | ORIGEM DOS DADOS | Planilha Ulel/lDEAD?IEADE Dias Uteis
1tri 2 tri 3tri 4 tri MEDIA
EVOLUGAO DO J— 1tri 2 tri 3tri 4 tri MEDIA
INDICADOR
2014 1tri 2tri 3 tri 4 tri MEDIA
RESULTADOS NO PERIODO SorAD N Perion0 ! -
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10,0
LINHA DE BASE NA 100
80 8,0
6,0 - 5,0 6,0
RESULTADO 17
ATUAL ' 40 | 4,0
1,9 1,7
2,0 - v 2,0
! 15
META 5,0 00 0,0
UNHRHR BASE RESULTADO ATUAL META 1tri 2 tri 3tri 4 tri
I
O detalhamento do presente indicador ocorreu a partir do segundo trimestre de 2012, pois anteriormente, todas as licengas processadas por esta Divisédo, bem como as férias eram medidas
de forma em conjunta.A meta quedou-se, em 05 dias na média anual, ap6s ratificagdo em Reuniéo de Analise Critica da DIPES, em 27/06/2012. Ao longo do ano foi reestruturado o
processamento, com a implementagéo da paralisagédo dos autos através do PROT 901, todas as vezes que fossem sobrestados.Com o encaminhamento dos oficios por meio eletrénico
também foi possivel dinamizar e manter a meta estabelecida. Entretanto, no Ultimo trimestre, apesar de continuar dentro da meta, houve uma pequena elevacéo, em virtude de ter sido
ANALISE diminuto, com somente treze dias Uteis no més de Dezembro, face o recesso. A partir do segundo trimestre quatro novos servidores foram capacitados nestes processos de trabalho,
CRITICA servidores que estavam envolvidos com o processamento de Certiddes de Licitagdo Publica, que passaram a ser eletrénica, medida que ajudou ao atingimento do resultado pretendido.  Foi
verificado que apesar de o resultado ter ficado dentro da meta, este é decorrente da média de "Férias", que individualmente obteve média em dia util de 0,7; em 232 pedidos e de 2,7 dias Uteid
do prazo estabelecido. Identificou-se que o ocorrido foi concentrado em alguns processantes, em fase anterior a Concluséo dos autos. Neste Ultimo trimestre, toda a equipe do
SELOD foi alocada para o atendimento da determinacdo do CNJ em avaliar as certiddes de todos os Secretarios de Juizes, Auxiliares de Gabinete e servidores vinculados a
CGJ com func¢do gratificada ou cargo comissionado.
AGOES . L . . L } . ) ) )
GERENCIAIS Aprimorar a capacitacdo da equipe de Licenga Prémio, e continuar incentivando o cumprimento das medidas adotados.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIPES/SELOD TR R INDICADOR DE PROJETO TRAALD X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  [GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR ID.B.4.4 TRABALHO OU OBJETIVO DA [PROCESSAR LICENCAS
QUALIDADE _
- - CRITERIO DE
FINALIDADE MEDIR O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS NA UNIDADE ACOMPANHAMENTO Acumulado
TNDICADOR DE 2
PERIODICIDADE TRIMESTRAL | AN HAVIERTTE. | | INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > dos tempos individuais de processamento/n° de dias Uteis SENTIDO DE MELHORIA mM
META 05 dias na média anual | ORIGEM DOS DADOS | Planilha UN'\'ADEAD?;ADE Dias Uteis
1TRI 27TRI 3TRI 4 tri MEDIA
EVOLUGAO DO e JAN FEV MAR ABR MAI
INDICADOR
- JAN FEV MAR ABR MAI
RESULTADOS NO PERIODO o000 PeRion L -
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10,0 10,0
LINHA DE BASE NA
80+ 8,0
60 5,0 6,0
RESULTADO 14
ATUAL 10 40 2,3
2,0 - 14 2,0 110—/’_1_,9 —_—
META 5,0 00 0,0
UNHOHR BASE RESULTADO ATUAL META 1TRI 27TRI 3TRI 4 tri
I
O detalhamento do presente indicador ocorreu a partir do segundo trimestre de 2012, pois anteriormente, todas as licencas processadas por esta Divisédo, bem como as férias eram medidas
de forma em conjunta.A meta quedou-se, em 05 dias na média anual, apds ratificacdo em Reunido de Andlise Critica da DIPES, em 27/06/2012. A partir do segundo trimestre quatro novos
servidores foram capacitados neste processo de trabalho, servidores que estavam envolvidos com o processamento de Certiddes de Licitacdo Publica, que passaram a ser eletronica, medida
ANALISE que ajudou ao atingimento do resultado pretendido. Ao longo do ano foi reestruturado o processamento, com a implementacéo da paralisacéo dos autos através do PROT 901, todas as
CRITICA vezes que fossem sobrestados.Com o encaminhamento dos oficios por meio eletrénico também foi possivel dinamizar e manter a meta estabelecida. Entretanto, no dltimo trimestre, apesar
de continuar abaixo da meta, houve uma elevacéo em virtude de ter sido diminuto, com somente treze dias Uteis no més de Dezembro, face o recesso. Neste Ultimo trimestre, toda a equipe do
SELOD foi alocada para o atendimento da determinagdo do CNJ de avaliar as certiddes de todos os
Secretarios de Juizes, Auxiliares de Gabinete e servidores vinculados a CGJ com fungéo gratificada ou cargo comissionado.
ACOES Continuar incentivando os servidores a paralisar os autos em quaisquer pendéncias, para o perfeito atendimento da meta, bem como na continua capacitagdo no presente processo de
GERENCIAIS |[trabalho.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIPES/SELOD TR INDICADOR DE PROJETO TR X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
PROJETO, PROCESSO DE  |ppoCESSAR PEDIDOS DE LICENGA MEDICA E LICENGA PARA TRATAMENTO DE
INDICADOR ID.B.4.5 TRABALHO OU OBJETIVO DA .
QUALIDADE PESSOA DA FAMILIA ’
- - CRITERIO DE
FINALIDADE MEDIR O TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS PROCESSOS NA UNIDADE ACONEEN AT Acumulado
TNDICADOR DE z
PERIODICIDADE TRIMESTRAL | AN PN | | INDICADOR DE DESEMPENHO X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA > dos tempos individuais de processamento/n° de dias Uteis SENTIDO DE MELHORIA mM
META 05 dias na média anual | ORIGEM DOS DADOS | Planilha UN'\'ADE/I*D?SADE Dias Uteis
1 tri 2 tri 3tri 4 tri MEDIA
EVOLUCAO DO J— 1 tri 2 tri 3tri 4 tri MEDIA
INDICADOR
2014 1tri 2tri 3 tri A tri MEDIA
RESULTADOS NO PERIODO ! -
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10,0
LINHA DE BASE NA 100
8,0 1 8,0
6,0 5,0 6,0
RESULTADO 32 3,9
ATUAL ' 40 ] 3.2 4,0 \ 2
20 2,0 2
META 5,0 00 0,0
LINHRHR BASE RESULTADO ATUAL META 1tri 2 tri 3tri 4 tri
I
O detalhamento do presente indicador ocorreu a partir do segundo trimestre de 2012, pois anteriormente, todas as licengas processadas por esta Diviséo, bem como as férias eram medidas
de forma conjunta.A meta quedou-se, em 05 dias na média anual, apds ratificacdo em Reunido de Andlise Critica da DIPES, em 27/06/2012. A partir do segundo trimestre quatro novos
servidores foram capacitados neste processo de trabalho, servidores que estavam envolvidos com o processamento de CertidGes de Licitagdo Publica, que passaram a ser eletrdnica, medida
ANALISE que ajudou ao atingimento do resultado pretendido. Ao longo do ano foi reestruturado o processamento, com a implementag&o da paralisacéo dos autos através do PROT 901, todas as
CRITICA vezes que fossem sobrestados.Com o encaminhamento dos oficios por meio eletronico também foi possivel dinamizar e manter a meta estabelecida. Entretanto, no Ultimo trimestre, apesar
de continuar abaixo da meta, houve uma pequena elevagéo, em virtude de ter sido diminuto, com somente treze dias Uteis no més de Dezembro, face o recesso. Neste Ultimo trimestre, toda a
equipe do SELOD foi alocada para o atendimento da determinagdo do CNJ de avaliar as certiddes de todos os
Secretarios de Juizes, Auxiliares de Gabinete e servidores vinculados a CGJ com fungéo gratificada ou cargo comissionado.
ACOES Continuar incentivando os servidores a paralisar os autos em quaisquer pendéncias, para o perfeito atendimento da meta, bem como na continua capacitagdo no presente processo de
GERENCIAIS |trabalho.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIATI/SEPSI SR e INDICADOR DE PROJETO TR X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Garantir agilidades nos tramites judiciais e administrativos
ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE | 7 iar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |
DEMANDAS OUALIDADE interessadas ,
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal M HAYIERTTE. INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatoério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA
META Em fase de definicio ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica R Dia
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
3,00 1,00 2,00 0,00 3,00 1,80
EVOLUCAO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2013
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO =
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10
LINHA DE BASE N/A 10,00
&1 8,00
51 6,00
RESULTADO 180 a
ATUAL ’ 4 4,00 3,00 3,00
1,8 2,00
2 2,00 1,00
| | 0,0 0,00
0
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META O,OO
X AGO SET out NOV DEZ
I
O indicador utilizado pelo Sepsi foi alterado este semestre, passando a ser medido a partir de agosto. As demandas preponderantes giraram em torno do duvidas sobre o preenchimento do
arquivo eletrdnico de estatistica, atuagao profissional, relagdo interpessoal na equipe e, particularmente em dezembro, demanda de pessoal. O Sepsi elaborou Manual de Preenchimento da
Estatistica, itensificou a frequéncia das reunides presenciais, sobretudo em fungéo da entrada dos novos psicélogos concursados, e colaborou com os demais Servigos da Diati na realizagdo
ANALISE das Jornadas Interdisciplinares. Essas respostas, em grande medida, se prolongadas, incidirdo sobre demandas descritas. O Sepsi no Ultimo trimestre de 2012 terminou a revisédo do curso
CRITICA sobre laudos e pareceres, o qual tem relacdo bastante estreita com parte das demandas recebidas. A demanda por pessoal vem recebendo tratamento especial do Servico, o qual elaborou
estudo para o estabelecimento de critérios objetivos para a composicéo de equipes dos Juizados de Violéncia Doméstica. O Sepsi esta colaborando com os demais Servicos da Diati também
na elaboracéo de termo de cooperagéao técnica com a PUC-Rio, a fim de definir procedimentos
de pesquisa para mapear e registrar praticas profissionais das equipes técnicas, inicialmente, de psicélogos.
ACOES O Sepsi propora a Esaj a realizacao de curso de laudos e pareceres no primeiro semestre de 2013; continuara com o Dialogos Interdisciplinares na Uerj, cuja preparagdo comegara em
GER(SI:ENCIAIS janeiro/2013; continuara também, junto com os demais Servigos da Diati, a organizar as Jornadas Interdisciplinares. E provavel que a andlise feita para os JVD venha a ser feita igualmente

para as demais equipes, tentando postular critérios objetivos de lotacéo de psic6logos nas equipes técnicas interdisciplinares, ainda que de modo incipiente.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIATI/SEASO | TR e | INDICADOR DE PROJETO TRADALE® | X | QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
ID.B.7.2 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS PROJETO, PROCESSO DE "1 o 5iar equipes técnicas interdisciplinares, assessorar juizes e orientar demais partes
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |
DEMANDAS OUALIDADE interessadas ]
FINALIDADE Medir o tempo médio de atendimento da demanda CRITERIO DE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE z
PERIODICIDADE Mensal MBS, INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Somatorio do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas SENTIDO DE MELHORIA mM
META Em fase de definicéo ORIGEM DOS DADOS Planilha estatistica UNI\I/IDE?D?IEADE Dia
- JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Resultado no Per.
11,00 6,00 2,00 5,00 3,00 5,40
J— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV. DEZ Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO P
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: ~ Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
10 11,00
LINHA DE BASE N/A 12,00
8 | 10,00
6 5,4 8,00
RESULTADO f 6,00
5,40 4 ’
ATUAL 4,00
2
00 2,00
0
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META O,oo
, AGO SET ouTt NOV DEZ
I
O indicador utilizado pelo SEASO foi revisto este semestre, passando a ser medido a partir de agosto. Neste, foram registrados 11 processos e 3 e-mails. Em setembro e outubro, em torno de
1/3 das demandas foi de procedimentos administrativos. Nos primeiros meses de registro, telefonemas e e-mail acabaram ndo sendo registrados em sua totalidade, sobretudo em agosto,
visto que ainda estdvamos nos familiarizado com a forma de registro do novo indicador. Com relagédo aos procedimentos administrativos, boa parte da natureza girou em torno de reclamacdes
voltadas a assistentes sociais ou com solicitagdo de assistentes sociais para suprir caréncia de equipes técnicas. Alguns destes processos direcionaram-se a ETIC Belford Roxo, em
ANALISE decorréncia de problemas envolvendo a equipe. As demais demandas foram, em usa maioria, relacionadas a solicitagdo de viatura para Visitas Domiciliares, estatistica, ddvidas quanto ao
CRITICA programa de estagio e funcionamento das equipes. Enviamos e-mail as equipes com esclarecimentos relacionados ao programa de estagio. Realizamos reunido com a ETIC Belford Roxo, a
fim de conhecer melhor os problemas vivenciados e buscar solugdes.
Contatamos as Juizas das Varas de Familia, a fim de sugerir alternativas. Nos meses de novembro e dezembro aperfeicoamos o monitoramento das demandas do SEASO.
No primeiro, a demanda ficou dividida, de forma equivalente, entre processos, e-mails e telefonemas, além de 3 atendimentos pessoais (32 no total).
J& em dezembro, foram 5 processos, 14 e-mails, 11 telefonemas e 6 atendimentos pessoais.
Pensar em uma agenda de reunido com determinadas equipes técnicas, apds andlise dos dados estatisticos do ano de 2012, como tentativa de antecipacao de possiveis problemas
ACOES relacionados a organizagéo e/ou a caréncia de pessoal, tendo em vista algumas reclamagées em procedimentos recebidos pelo SEASO. Desta forma, poderiamos identificar quais as equipes
GERENCIAIS |se encontram em situacédo de maior vulnaribilidade. Sobre a planilha estatistica, tentar implementar o preenchimento on line, através de pasta compartilhada com as euquipes técnicas.

Verificamos, ainda, a necessidade de treinamento das equipes que compdem as CPMA's do Estado.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIATI/SECJI

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

X QUALIDADE

exigidos pelo Provimento CGJ 23/2007.

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO  [Garantir agilidades nos tramites judiciais e administrativos
PROJETO, PROCESSO DE ; : ; :
- y Credenciar, Renovar Credenciamento e Descredenciar Colaboradores e Orientadores
INDICADOR ID.B.7.3 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO TRABALHO OU OBJETIVO DA L A
OUALIDADE Voluntérios da Infancia e Juventude e do Idoso
FINALIDADE Medir o tempo médio de processamento ERIETDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE 2
PERIODICIDADE Mensal P INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA média do tempo de cada processamento /n° de processos no més SENTIDO DE MELHORIA mM
s Planilha desempenho UNIDADE DE .
META Em fase de defini¢ao ORIGEM DOS DADOS credenciamento MEDIDA Dias
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
22,00 15,00 18,50
EVOLUGAO DO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
2013
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO AESULTADO O PERIODO .
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
30
LINHA DE BASE N/A 30,00
2 | 25,00 22,00
20
20,00 Noo
154
REi_LrJIL.J';ﬁDO 18,50 15,00
10 10,00
° 5,00
0 00
META N/A LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META OIOO
o out NOV DEZ
ANALISE Os registros comecaram a ser langados na planilha de dados em agosto/2012, porém somente em outubro/2012 tivemos a primeira saida, possibilitando o inicio do acompanhamento do
CRITICA indicador. O tempo médio de atendimento das 27 solicitagdes (05 credenciamentos, 07 descredenciaments e 14 renovagdes de credenciamento) foi de 18,5 dias.
ACOES Ao identificar auséncia de requisitos indispensaveis para o credenciamento, recredenciamento ou descredenciamento, o SECJI efetua contato com a vara solicitante e sugere o rapido
GER?ENCIAIS encaminhamento a CGJ a fim de acelerar o atendimento das solicitagcdes. Além disso, o Servi¢o continuara divulgando para as equipes a necessidade de observanciado dos requisitos
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
- PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR .D.B. 9.1. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO| 0,50 110 0 0BJETIVO DA |INSTRUIR E ORIENTAR FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ
MES - JP QUALIDADE _
- CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE CONTA CORRENTE DE JUIZ DE PAZ ACOMPANHAMENTO Acumulado
TNDICADOR DE "
PERIODICIDADE MENSAL I TS INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UNA;EI’EAD?EADE Dias teis
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
2,80 3,90 2,20 7,50 5,30 3,20 6,10 4,60 1,50 7,30 3,00 6,70 4,51
EVOLUCAO DO — JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV. DEZ MEDIA ANUAL
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NO PERIODO wes0AD0 N0 PEIODO .
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
1o 10,00
LINHA DE BASE NA
\ 5 7,50
8,00
5,30 3 6 75
o 6,00 ’ 6.1 !
RESULTADO 51 . 3,90 m
ATUAL ‘ 4 m 400 2,80 29 ' \/
— \/ ~ 3,00
2 .l 2,00 2,20
1,50
0
META 8'00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0'00
w0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
A permanente necessidade de deslocamento de funcionarios para atendimento ao balcéo, desde JULHO/2012, permanece impactando no resultado do processo de trabalho. A elevacéo da
ANALISE média no més de dezembro se deu em fungédo do maior nimero de feitos. Durante todo ano de 2012, pode-se constatar que para este processo de trabalho encontra-se semelhanga com a
CRITICA "Distribuicéo fora do prazo, Cancelamento a Retificacao de distribuicao": em todos os meses do ano houve processamento, com volume considerado de feitos, tendo em vista o elevado
nimero de designacoes e destituigdes de Juizes de Paz, em todas as comarcas, notadamente as do interior . N&o obstante o o apoio prestado ao balcéo de atendimento durante todo o
segundo semestre pela equipe do SEPAC, a média anual esta dentro da meta estabelecida.
ACOES Monitorar o resultado do més de JANEIRO/2013, evitando-se desvios de lancamentos, seguindo as etapas do Racap ora aberto, ajustando permanentemente a planilha de dados da DICIN e
GERENCIAIS |continuar capacitando os integrantes da equipe de processamento nos langamentos na planilha.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
.D.B. 9.2. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO| _PROJETO, PROCESSO DE )\ sTRIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO,
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA ~
MES - DD P REITICACAO E CANCELAMENTO
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DISTRIBUICAO A DESTEMPO, RETIFICAGAO E CANCELAMENTO oo o Acumulado
INDICADOR DE A
PERIODICIDADE MENSAL ST INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UN,\'ADE’E?SADE Dias (iteis
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
3,50 4,00 2,80 5,70 6,40 2,70 7,90 7,00 3,50 7,20 5,90 7,00 5,30
EVOLU(;,Z\O DO 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NO PERIODO oo R0 peion -
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10 16,00
LINHA DE BASE NA
8]
12,00
6 _—
RESULTADO i 8,00 6,40
2 4,00 —_—— \/ =
0
META 8‘00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00
0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outT NOV DEZ
1
A troca de integrantes da equipe de processamento, ocorrida em JUL/12, apesar de um ligeiro avanco, continua dificultando a agilizagéo dos procedimentos, bem como a necessidade de
ANALISE  |deslocamento de funcionarios para atendimento ao balcdo. N&o obstante, a média anual ainda permanece dentro da meta. Durante o ano de 2012, pode-se verificar que esta atividade de
CRITICA [trabalho é o "carro chefe" do SEPAC, com o maior volume de processos. Para 2013 estima-se também crescimento no volume de processos, principalmente nos cartérios da Comarca da
Capital, em razd@o do grande nimero de atos lavrados.
ACOES Monitorar o resultado do més de JANEIRO/2013, para evitar desvios de langamentos. Foi aberto o Racap n° 001/12, a fim de continuar aprimorando e capacitando os integrantes da equipe
GERENCIAIS |de processamento nos lancamentos na planilha de desempenho e aperfeigoando a planilha dados.
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X INDICADOR DE OBJETIVO DA
TRABALHO

ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
- PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR .D.B. 9.3. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO| 1,50 110 0 0BJETIVO DA |INSTRUIR E ORIENTAR EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS
MES - EX QUALIDADE ]
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DAS CUNSULTAS EM MATERIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS Ao o Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL | AC?@;‘;’:‘E&;EDETO | | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 10 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS e U5 | ias el
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
10,00 10,30 2,00 4,40 1,00 | 600 | 8,30 5,00 5,88
EVOLUCAO DO - JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA ANUAL
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NO PERIODO . .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
12
LINHADE BASE |  NA 12007 1000 1030
10 10,00 —
& 8,00 8,30
RESULTADO 88 6 1t 600 70 s.00°
ATUAL ' 4] 400 5:66
’ 2,00
2| 2,00 1,00
0
META 10'00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00
00 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
1
ANALISE Durante o exercicio de 2012, afirma-se ser este 0 segundo volume em processo de trabalho na UO. Como este tipo de processamento tem sua demanda atrelada as consultas formuladas por
CRITICA Serventuarios, Delegatérios e do publico em geral, ha uma sazonalidade na quantidade de feitos processados. Considerando a complexidade atual da legislagéo envolvendo a matéria, ha
também uma variabilidade no tempo de resposta, uma vez que algumas consultas demandam uma pesquisa mais aprofundada.
ACOES Monitorar o resultado do més de janeiro/2013, para evitar desvios de langamentos. Ajustar a planilha de dados da DICIN e continuar capacitando os integrantes da equipe de processamento
GERENCIAIS |nos langamentos na planilha, bem como também capacitar a equipe em fungdo da nova lei de custas e emolumentos, a ser promulgada no inicio de 2013.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ/DICIN BTN TEEIE INDICADOR DE PROJETO TG X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
= PROJETO, PROCESSO DE
T 1.D.B. 9.4. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO TRABALHO OU OBJETIVO DA INSTRUIR E ORIENTAR O PROCESSAMENTO COBRANCA INDEVIDA DE
MES - CI OUALIDADE EMOLUMENTOS ’
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO COBRANGCA INDEVIDA DE EMOLUMENTOS oA Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL | AClc')\‘l\?ll?‘iAl\l?—iif/lEDlﬁTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS oo | oies s
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
6,00 7,00 6,67
EVOLUGAO DO s JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
INDICADOR
— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NO PERIODO T —
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10
LINHA DE BASE NA 16,00
8
o7 12,00
6 |
RESULTADO 6.67 f 8,00 6,00 7.00 .
ATUAL ' 4 — — 700°
2 - 4,00
0
META 8‘00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0'00
N JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
1
Durante o més de dezembro ndo houve movimento para este processo de trabalho. Uma caracteristica fundamental deste processo de trabalho é o elevado grau de dificuldade em razéo da
matéria, que traz como consequéncia o tempo médio de solucéo dos processos proximo a meta estabelecida. Destaca-se, também que a demanda processual esté atrelada a dois fatos:
ANALISE |[fiscalizag8o cartoraria feita pela CGJ ou pelo FETJ e reclamagéo formalizada pelo pUblico em geral, fatos com frequéncia irregular e que determinaram a existéncia de movimento em apenas
CRITICA  |trés meses do ano.
Para 2013, estima-se um aumento no volume de processos, tendo em vista a vigéncia, em margo proximo, da Lei n® 6370/12, trazendo novas tabelas para a Lei n® 3350/99. O nimero de feitos
tende a aumentar, pois novas duvidas surgirdo em relagdo aos novos valores.
ACOES Monitorar o resultado dos meses posteriores, bem como permanecer capacitando os integrantes da equipe de processamento, nos lancamentos na planilha de dados, cumprindo as etapas do
GERENCIAIS |Racap n° 001/12, aberto SET/12. Treinar a equipe também em relagdo as mudangas trazidas pelas tabelas da nova lei de emolumentos(6370/12).
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

CGJ/DICIN

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
.D.B. 9.5. - TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO| _PROJETO PROCESSODE “iNSTRUIR E ORIENTAR OS FEITOS RELATIVOS A CONTA CORRENTE DE AVALIADOR
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA
MES - AV P JUDICIAL ’
. CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO AVALIADOR JUDICIAL ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE MENSAL Acg\‘l\?li’iAl\l?—i?-\?/lEDlﬁTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | X | INDICADOR DE EFICIENCIA | INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SOMA (DATA DE SAIDA - DATA DE ENTRADA NO MES) / (TOTAL DE SAIDAS NO MES) SENTIDO DE MELHORIA mM
META 8 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS Planilha de DADOS UNA;IDE/?)?SADE Dias (iteis
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
1,50 4,00 4,00 2,88
EVOLU(;,Z\O DO 2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
INDICADOR
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ MEDIA ANUAL
RESULTADOS NQ PERIODO RESULTADO NO PERI0DO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10 16,00
LINHA DE BASE NA
8]
12,00
6 -
RESULTADO 8,00
2,88 ] !
ATUAL ! 4.00
2] 400 g —0
0 2,00°
META 8’00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,00
0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outT NOV DEZ
1
Durante 0 més de dezembro/2012 nao houve movimento para este processo de trabalho. Durante o ano de 2012, pode-se constatar a auséncia de movimento a partir do més de abril, pelo
ANALISE [fato do pouco movimento de abertura de conta corrente na atividade de Avaliador Judicial, uma vez que a atividade é exercida por Serventuario da Justica. Abre-se nova conta apenas nos
CRITICA |casos de novas designacdes ou troca de estabelecimento bancério, como ocorreu no final ano de 2011, por forca do Aviso n° 86/2011. Para o exercicio de 2013, estima-se um volume de
processos ainda menor.
ACOES Monitorar o resultado do més de JANEIRO/2013, para evitar desvios de lancamentos. Foi aberto o Racap n° 001/12, a fim continuar capacitando os integrantes da equipe de processamento
GERENCIAIS [nos langamentos na planilha.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL CGJ-DICIN e | INDICADOR DE PROJETO AR X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVOS
2 PROJETO, PROCESSO DE = A
NOEAPER 1.D.B.9.6 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E- TRABALHO 0U 0BJetvo pa |FORNECER ORIENTACAO QUANTO A CUSTAS JUDICIAIS, TAXAS JUDICIARIAS E
MAIL OUALIDADE EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AO E-MAIL ENVIADO A DICIN PELO USUARIO Ao e o Acumulado
TNDICADOR DE -
PERIODICIDADE MENSAL TNV T, INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA MEDIA ARITMETICA DO TEMPO DE RESPOSTA AS CONSULTAS POR E-MAIL SENTIDO DE MELHORIA mM
META 07 DIAS UTEIS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS e OF | pias uTels
2012 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo 2827,0 2832,0 3557,0 2643,0 3229,0 3734,0 3357,0 3505,0 3088,0 3741,0 3033,0 2298,0 3153,7
Balcdo-RI 690,0 506,0 500,0 456,0 611,0 602,0 615,0 642,0 656,0 721,0 4440 365,0 567.3
Telefone 5189,0 5141,0 5382,0 3001,0 3749,0 2863,0 3963,0 4029,0 2083,0 3502,0 1428,0 1589,0 3493,3
Telefone-RI 343,0 361,0 380,0 175,0 174,0 216,0 322,0 334,0 199,0 276,0 120,0 122,0 251,8
e-mail 66,0 42,0 63,0 30,0 36,0 46,0 26,0 58,0 57,0 57,0 54,0 32,0 47,3
Tempo e-mail 2,0 3,0 3,0 4,0 4,0 1,5 2,4 2,5 4,3 5,1 4,5 5,0 3,4
2013 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo
EVOLUCAO DO iae'feiznz'
INBIEZARRIR Telefone-RI
e-mail
Tempo e-mail
2014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
Balcdo
Balcdo-RI
Telefone
Telefone-RI
e-mail
Tempo e-mail
RESULTADOS NO PERIODO > =
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO
w0 10,00
LINHA DE BASE NA
8 7.0 8,00
N 6,00
RESULTADO f
ATUAL 3,44 4 34 4,00
2 2,00
0+
META 7’00 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META O’oo
0,0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
1
ANALISE Durante o més de dezembro ha maior demanda de usuarios na UO em funcdo da mudanca da tabela de custas judiciais. Durante o ano de 2012 houve um esforgo por parte do gestor da equipe
CRITICA de atendimento para que as consultas via e-mail fossem respondidas em tempo habil, uma vez que algumas consultas apresentam maior complexidade. No que tange ao atendimento pessoal e
telefénico persiste ainda a caréncia de servidores.
ACOES - . . =
GERENCIAIS Auxilio dos gestores da UO e da equipe do SEPAC (nos meses de agosto a dezembro) ao atendimento no balcéo.
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL | CGJ/DICIN = SEE INDICADOR DE PROJETO - X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO  |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS E ADMIN ISTRATIVOS
B = PROJETO, PROCESSO DE  |ATUALIZAR DADOS RELATIVOS AS CUSTAS JUDICIAIS, TAXA JUDICIARIA E
INDICADOR Bi‘DB(')ZL ATIEI';"EEN“QED'O DE ATUALIZAGAO DE TRABALHO OU OBJETVO DA |EMOLUMENTOS EXTRAJUDICIAIS DA PAGINA ELETRONICA DO PODER JUDICIARIO DO
QUALIDADE ESTADO DO RIO DE JANEIRO
. ~ CRITERIO DE
FINALIDADE ACOMPANHAR O TEMPO MEDIO DE ATUALIZACAO DE DADOS NA INTRANET ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE MENSAL by INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDIC ADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA DATA DE ATUALIZACAO / DATA DA INFORMAGAO SENTIDO DE MELHORIA mMm
META 07 DIAS NA MEDIA ANUAL ORIGEM DOS DADOS UNA'A[;’E?EADE DIAS UTEIS
_— JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
1,0 1,0 03 0,8
EVOLUCAO DO i JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
INDICADOR
014 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
RESULTADOS NO PERIODO : .
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO
10 10,00
LINHA DE BASE NA
8 7.0 8,00
6 6,00
RESULTADO 08
ATUAL ’ 1 4,00
2 08 2,00 1,0 1,0 03
0 0.00 * —
META 7'0 LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META !
0,0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
1
ANALISE  |A operacionalizagdo das atualizagdes tem sido realizada de imediato pelo setor responsavel, tdo logo a UO a solicite. A maior demanda de atualizagdes acontece nos meses de dezembro e

CRITICA |janeiro, onde ocorre a mudanga da tabela de custas e a inclusdo de novos modelos de grerj em fun¢do da promulgagéo da lei 6369/2012.
ACOES - " N
Rever na proxima reunido de andlise critica a meta para este processo de trabalho.
GERENCIAIS
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Colaboradores Total geral

UNIDADES DA DIRETORIA o | o Tl N | oo 9l ololagdl«wl o] o — ~

o — — o — — o - - o - —

o o o o o o o o o o o o o o o o

N AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN N N N

Gabinete 5 5 4 4 0 0| O 0 5 2 2 2 10 7 6 6

Departamento de Distribuicdo (DEDIS) 168 | 166 | 117 |115| O |11 |12 | 13 | 17 |17 | 64 | 60 | 185 | 194 | 193 | 188
Departamento de Suporte Operacional (DESOP) 42 | 35 | 34 |33 | 1|0 | 0|0 |[13|12| 12|12 | 55 | 47 | 46 | 45

Divisdo de Pessoal

2 27 27 27 1 0 1 1 1 1 34 28 28 2
(DIPES) 3 0|0 8

Diviséo de Apoio Técnico Interdisciplinar

(DIATI) 12 12 13|12 | O 0 0 0 0 0 0 0 | 12 12 12 12

Divisdo de Custas

(DICIN) 18 15 17 | 12 | O 0 0 0 2 2 3 3 |20 | 17 20 15

2771260 | 211|208 | 2 |11 |12 |11 |38 |34 |82 | 85 |316| 305 | 305 | 294

Fonte: Relatério de frequéncia e de frequéncia WEB.
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DEDIS: O DEDIS é composto por trés divisdes (DIDIC, DINSP e PROGER) e um servi¢co (SEPJU), conforme abaixo:

DEDIS

FUNCIONARIO | ESTAGIARIO |TERCEIRIZADO |OBSERVACOES

DIDIC 20 3 3 1 funcionaria de licenca desde Nov/2011.

Ha 3 Cargos Comissionados, com um dos ocupante de
licenca para tratamento de saude desde Nov/2011. Além
DINSP 14 3 0 disso, ha 1 servidora de licenga para tratamento de
saude, afastada desde Jun/2010. As duas afastadas sem

previsao de retorno.

PROGER 39 7 57 1 funcionario de licenga desde fevereiro/2012.

Composicao: 13, entre Analistas e Técnicos; 13 Oficiais

de Justica Avaliador, sendo 1 itinerante, 06 Comissarios

SEPJU 40 0 0 N
da Infancia e Juventude, sendo 1 itinerante e 08
CEJUVIDA .

DEDIS 02 0 0 XXXXXXX

A tabela demonstra que houve uma redugcdo no Quadro de Pessoal do DEDIS, retornando ao patamar de 2009. Ratificando as
informagdes contidas no RIGER de 2010 e 2011 da DGADM, o DEDIS permanece com uma caréncia de, aproximadamente 20

funcionarios.
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DESOP: Expressiva diminuigcdo no quantitativo de pessoal e acréscimo da demanda, bem como de novas atribui¢cdes: aumento da

quantidade de convénios operacionalizados no Departamento, insercdo da Secretaria da Comissao Judiciaria para Erradicagdo do Sub-
Registro de Nascimento com participacdo em diversas ac¢des sociais, 0 que demonstra a necessidade de ampliacdo do quadro de
pessoal, para manter o pleno desenvolvimento dos processos de trabalho inerentes ao DESOP. Ressalte-se, ainda, que no inicio do
proximo exercicio dois servidores se afastardo, um com pedido de aposentadoria e outro que a solicitara no final do gozo de sua licenca

especial.

DIPES: No primeiro semestre de 2012, houve a dispensa da Unica servidora terceirizada da unidade. Uma servidora que estava
em gozo de licenca maternidade retornou, porém voltou a se afastar em abril, face outra licenca maternidade. Em junho, uma servidora
lotada no Servico de Lotacdo, Designacdo e Movimentacdo solicitou exoneracdo. Desta forma, percebe-se que a Unidade mantém um
quadro no limite minimo de pessoal, com 10 servidores no SEPEX, 15 da SELOD, 02 na DIPES (Diretor e RDS) e 01 colaborador do
Projeto JPJ.

DICIN: No ano de 2012, houve reducéo de 5 (cinco) servidores em relacdo ao ano 2011. Além disso, uma servidora do SEATE se
encontra afastada ha mais de dois meses, por motivo de licenca médica de ordem psiquiatrica, sem qualquer previsdo de retorno as
atividades, inclusive ja tendo apresentado 2 pedidos de remocao junto a Administracdo Superior no periodo. Por tais razfes, a equipe
conta, atualmente, com apenas 14 funcionarios em efetiva atuacdo na Unidade, sendo 11 servidores e 03 colaboradores. Destarte, 0
guantitativo de servidores se mostra bastante inadequado e insuficiente para o bom funcionamento dessa Unidade Organizacional,
frente & gama de servicos prestados ao usuario (atendimento direto no balcdo, atendimento por telefone, e-mails e processamento de
feitos administrativos). Note-se, ademais, que a demanda continua a crescer, sobretudo em relacdo ao atendimento direto no balcdo e

ao processamento de feitos.
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DIATI: O quadro de funcionarios da DIATI mostrou-se estavel neste ano, havendo 12 serventudrios distribuidos entre os 4 Servigos

e a Direcdo. Um servidor aposentou-se neste semestre. Considerando-se apenas 0s quadros de assistentes sociais, Comissario de
Justica, da Infancia, da Juventude e do Idoso e psicologos, o publico-alvo da DIATI gira em torno de 700 serventuarios. O numero de

integrantes da DIATI tem permitido respostas tempestivas e efetivas as demandas que |lhe séo dirigidas.

DGADM: Observa-se uma reducdo de 22 funcionarios no quadro geral desta Diretoria entre os anos de 2009 e 2012. Neste
periodo, as areas que tiveram as maiores perdas foram o DESOP (-17%), a DIPES (-18%) e a DICIN (-25%). Como a demanda é

crescente, o impacto torna-se ainda maior. Constata-se a necessidade de adequacao da lotacdo de pessoal a atual demanda.
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- Capacitacao
Equipe — GABINETE DGADM
Total
5 Cargg n°de Total de horas or
AREA ARE@BQEMFEL%iDE CURSOS d%oéﬁ:lsi) participacdes investidas éprea %
(CH) (N) (CHxN) da
MC
1 INFORMATICA Excel -1 16 ! 16 30 | 3%
Power Point 14 1 14
2 DIREITO E LEGISLACAO - - - - - -
4° Encontro Nacional de Qualidade de Vida no Servico Publico 24 1 24
Administracdo do Tempo — UFF 9 1 9
Auditoria de Gestédo da Qualidade 30 1 30
Curso de LEAD Assessor ISO 9001:2008 40 1 40
Elaboragdo de Rotinas Administrativas 6 1 6
3 GESTAO E QUALIDADE Gerengiamento de Riscos em Projetos 15 1 15 972 93%
GESTAO DE REGISTROS E ARQUIVOS 15 1 15
GESTAO DO ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA NA CGJ 1,5 6 9
Participacéo de Auditores Internos - Treinamento de Auditorias do SIGA 9 10 90
POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA 360 2 720
SIGA - Introducéo 4 2 8
Workshop Préticas de Auditoria Interna 3 2 6
Implementag&o de RAD 1 4 4
Implementag&o de RAD 2 1 2
4 PROCFEOD.II.'\IA,\IIE Xg OSE Implementag&o de RAD 6 1 6 36 3%
Implantacdo da Nova Contabilidade Publica no Brasil 8 1 8
Sistema Estadual de Identificacdo FAC-WEB 4 4 16
5 TECNICO- ADMINISTRATIVA - - - -
6 OUTROS Mom.entc.) Culturall _ - . . 2 1 2 5.5 1%
Seminario Acessibilidade e Incluséo - Direito a Cidadania 3,5 1 3,5
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAQAO 1.043,5

Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

Total de servidores/colaboradores da UO

Observacdo: A lotagdo da UO compreende 4 servidores e 2 colaboradores
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Equipe — DEDIS
Carga Total
AREA ARE(ADAE/I’QE“#AEL%@DE CURSOS Hoéina partir(‘;gaegﬁes Toitnég:.setgggss éﬁ'(;; %
curso (Chxparticipagbes) | da
(CH) MC
BrOffice Writer 16 1 16
Excel Basico 16 3 48
Excel - | 16 2 32
1 Informatica Excel - I _ 18 3 >4 306 | 16%
Fundamentos de Informatica 20 3 60
Outlook 2003 12 2 24
Power Point 14 4 56
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
Direito Administrativo | - Administracdo Publica 18 2 36
Direito Administrativo Il - Agentes Publicos 20 2 40
Direito Administrativo Ill - Funcdo Administrativa 20 1 20
Direito Administrativo V - Servigco Publico 18 2 36
Direito Civil - Parte Geral 20 1 20
Direito do Consumidor 20 2 40
Direito do Consumidor 9 1 9
2 Direito e Legislacéo D!re!to do Consurmdor - 12 L 12 449 | 23%
Direitos e Garantias Fundamentais - Parte Geral 20 1 20
Direito Penal - Principios 18 2 36
Direito Processual Penal - Médulo | 20 1 20
Direito Processual Penal - Médulo Il 20 2 40
Leis Penais Extravagantes - Médulo | 20 1 20
Processo de Execucéo 30 1 30
Organizacgédo Judiciaria e Consolidacdo Normativa 20 3 60
Tribunal do Jari 10 1 10
3 Gestéo e Qualidade Auditoria de Gestdo da Qualidade 30 1 30 463 | 24%
Criatividade nas Organizacdes 12 1 12
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Estatistica e Analise de Dados Gerenciais 15 1 15
Etiqueta Corporativa 12 1 12
Gestéo de Estress e Gestdo de Pessoas 30 1 30
Gestéo do Capital Intelectual 6 2 12
Gestaodo Poder Judiciario 5 2 10
Inteligéncia Organizacional 9 2 18
Participacdo de Auditores Internos - Treinamento de Auditorias do SIGA 9 3 27
Participacéo de Auditores Internos - Treinamento de Auditorias do SIGA 18 2 36
Processo de Comunicacao Institucional ONAL 5 2 10
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho 15 3 45
Qualidade em Servicos 15 6 90
Qualidade no Relacionamento Interpessoal 15 1 15
Recursos Humanos 15 3 45
Valorizando o Usuério 12 4 48
SIGA 4 2 8
Implementacéo de RAD 1 32 32
Implementacéo de RAD 6 16 96
Implementacéo de RAD 3 11 33
4 Procedimentos e Rotinas Custas Processuais 20 1 20 253 | 13%
Custas Processuais em Vara de Familia 20 1 20
Rotinas Administrativas do PJERJ 1 32 32
Rotinas Gerais do PJERJ 20 1 20
A Reforma Ortogréfica 12 5 60
Colocacdo Pronominal 12 1 12
Concordancias Verbal e Nominal 18 3 54
Crase 12 5 60
5 Técnico-Administrativa Didatica para Servidores Instrutores (UFF) 20 1 20 346 | 18%
Digitacdo 20 2 40
Leitura, Compreenséo e Elaboracdo de Textos 20 2 40
Portugués na Linguagem Juridica 20 2 40
Termos da Oracdo e Pontuacéo 20 1 20
6 Outros Cine Ambiental 3 1 3 108 6%
Condutas Anticompetitivas 5 3 15
Cine Ambiental 3 1 3
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Evento Comemorativo 2 3 6
Meios Alternativos de Composicéo 2 1 2
Momento Cultural 3 1 3
Momento Cultural 2 17 34
Monitor Académico 2 3 6
O NOVO CPC 2 1 2
Por uma Sociedade Sem Pris6es e Sem Clausuras 3 1 3
Reforma do Cédigo de Direito do Consumidor 2 1 2
Sociologia Juridica 10 2 20
Temas em Destaque 2 6 12
Workshop Préticas de Auditoria Interna 3 1 3
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1.925
Total de servidores da UO 188
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 10,24 horas/servidor
Observacao: O total de 188 servidores da UO compreende 115 servidores, 13 estagiarios e 60 colaboradores.
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Equipe — DESOP

S;ggr% Total de horas T;;?I
5 AREA DA MATRIZ DE n°de investidas : 3
AREA COMPETENCIA ClxsE C:;O participacdes (CH x a(;(;a 9
(CH) participacdes) MC
Excel - | 16 4 64
Excel - 1l 18 1 18
1 Informatica Outlook 2003 12 13 156 286 | 19%
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
Word Avancado 16 2 32
Direito Administrativo V - Servico Publico 18 1 18
- s Direito Processual Penal - Modulo | 18 1 18 7%
2 Direito e Legislacdo Organizacdo Judiciaria e Consolidagdo Normativa 20 3 60 111
Recursos Humanos - on line - FGV 15 1 15
Auditoria de Gestdo da Qualidade 30 5 150
Comunicacéo Estratégica no Trabalho 10 1 10
Elaboracdo de Rotinas Administrativas 6 1 6
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 1 15
Gerenciamento de Riscos em Projetos 15 1 15
Gestdo de Registros e Arquivos Correntes 15 4 60
Gestio e Interpretacdo 1SO . . 18 8 144
3 Qualidade MedicBes Fundamentais no SIGA - Pesquisas e PNC 8 9 72 650 44%
Metodologia de Implementacdo de Projetos 20 1 20
Nocdes ISO 12 6 72
Participacdo de Auditores Internos em Treinamento de Auditorias 9 1 9
SIGA 4 7 28
Técnicas de Reunides Produtivas 9 1 9
Treinamento de Auditor Lider de Sistema de Gestdo - Externo 40 1 40
Procedimentos e Implementag&o de RAD 1 218 218
4 Rotinas Sistema Sophia 2 1 2 232 16%
Treinamento Sistema Estadual de Identificacdo - FAC-WEB 3 4 12
5 Tecnico-Administrativa A Reforma Ortografica 12 2 24 151 Lot
0
Colocagdo Pronominal 12 1 12
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Comunicagédo Verbal e Apresentagdo em Publico 18 1 18
Concordéancias Verbal e Nominal 18 1 18
Crase 12 2 24
Leitura Dindmica 15 1 15
Leitura, Compreenséo e Elaboracéo de Textos 20 1 20
Portugués na Linguagem Juridica 20 1 20
Ergonomia: Fundamentos e Organizacdo no Posto de Trabalho 30 1 30
6 Outros Momento Cultural 1 2 48 3%
Palestra 2 8 16
7 Cursos Mediante Solicitagdo | Balanced Scorecard 12 1 12 12 1%
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1.490
Total de funcionarios da UO (*) 45
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 33,12 horas/servidor
(*) Observagéo: O total de 45 funcionarios da UO compreende 33 servidores e 12 terceirizados.
Equipe — DIPES
Cargg Total
ey | REARARATERS CURSOS Mo | nede Cvesidas | P | o
COMPETENCIA participacoes S area
curso (CHxparticipacdes) da MC
(CH)
BrOffice Writer 16 1 16
Excel - | 16 2 32
Excell- 1l 18 1 18
1 Informéatica Fundamentos de Informatica 20 2 40 240 | 19%
Outlook 2003 12 6 72
Power Point 14 1 14
Produzindo Documentos no Word 16 1 16
Word Avancado 16 2 32
2 Direito Direito Administrativo | - Administracdo Publica 18 1 18 547 | 44%
e Legislacéo Direito Administrativo V- Servico Publico 18 1 18
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Monitor Académico 2 8 16
Direitos Fundamentais em Espécie 20 1 20
Direitos Reais Il - Direitos de Vizinhanca. Condominio. Direitos
Reais sobre Coisa Alheia. Direitos Reais de Garantia e Direito 15 1 15
Real a Aquisi¢céo
Organizacdo Judiciaria e Consolidacdo Normativa 20 1 20
P6s Graduacéo Lato Sensu Esp. Em Adm.de RH Set. Pub. 420 1 420
Regir_’nento Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de 20 1 20
Janeiro
Negociacdo de Conflitos 18 1 18
Participacdo de Auditores Internos em Treinamento de
Auditorias 9 2 9
Etigueta Corporativa 12 2 24
Gestao de Registros e Arquivos Correntes 15 2 30
Gestdo e Inteligéncia Organizacional 9 1 9

3 Qualidade Interpretacéo ISO 18 2 36 347 | 21%
Metodologia de Implementacdo de Projetos 20 2 40
Auditoria de Gestéo da Qualidade 30 2 60
Nocdes ISO 12 2 24
Medicdes Fundamentais no SIGA - Pesquisas e PNC 8 6 48
SIGA 4 10 40

4 Procedimentos e Rotinas - - - - - -
A Reforma Ortogréfica 12 2 24
Portugués na Linguagem Juridica 20 1 20

5 Técnico-Administrativa Colocagzio P.ronomlnal - 12 1 12 128 |10%
Concordancias Verbal e Nominal 18 1 18
Crase 12 3 36
Oracdes: O Periodo e sua Construcéo 18 1 18

6 Outros - - - - - -

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1262
Total de servidores da UO 27
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 46,8 horas/servidor
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Equipe — DIATI
Carga
o Total
: AREA DA MATRIZ DE Horaria n°de Total de horas por
AREA - CURSOS do PR investidas X %
COMPETENCIA participacoes S area
curso (CHxparticipacdes)
da MC
(CH)
; EXCEL Il 18 9 162
1 INFORMATICA 190 21%
POWERPOINT 14 2 28
2 Direito e Legislagcéo - - - - - -
BALANCED SCORECARD 12 1 12
AUDITORIA 30 1 30
INTERPRETACAO DA NORMA ISO 18 2 36
MEDICOES FUNDAMENTAIS DO SIGA 8 4 32
METODOLOGIA DE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS 40 1 40
3 GESTAO E QUALIDADE GESTAO DE PESSOAS — TRABALHANDO EM EQUIPE 20 9 180 372 40%
GESTAO DE ESTRESSE E QUALIDADE DE VIDA 1 3 3
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO TRABALHO 10 1 10
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 6 1 6
LIDERANCA NO TRABALHO 20 1 20
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO (SIGA) 1 3 3
4 PROCEDIMENTOS E ROTINAS - - - - - -
5 TECNICO-ADMINISTRATIVA JO!R’NADAS INTERDISCIPLINARES 6 7 36 276 30%
DIALOGOS INTERDISCIPLINARES 40 6 240
MOMENTO CULTURAL 2 1 2
COMO REALIZAR SUAS METAS UTILIZANDO A PNL 9 1 9
6 OUTROS 86 9%
DEPOIMENTO ESPECIAL 4 3 12
CAPACITACAO EM ENTREVISTA FORENSE 21 3 63
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAC}AO 924

Total de servidores da UO

12

Média de horas em capacitagdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

77 horas/servidor
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Equipe — DICIN
) S;ggr% . thal de. horas T;;?I
AREA ARCE:?)IaQEMI%L%i\DE SRS €e partir(]:i:aegc”)es nvestidas e %
curso S da
(CH) (CHxparticipagdes) MC
Excel | 16 2 32
1 Informatica Excel Il 18 2 36 80 15%
Outlook 2003 12 1 12
5 Direito e Legislago Custas Proc?e.ssua|s 20 2 40 60 11%
Processo Civil Il 20 1 20
Administracéo do Estresse no Ambiente de Trabalho 20 2 40
Auditoria e Gestéo da Qualidade 30 2 60
Gestéo de Registros e Arquivos Correntes 15 1 15
Estatistica e Andlise de Dados Gerenciais 15 3 45
3 Ges;éo e Motivag&o Organizacional 1 252 47 5%
Qualidade Sistema Integrado de Gestédo (SIGA) - Introducéo 2 8
Medi¢des Fundamentais do SIGA — Pesquisa e PNC 2 16
Implementagéo de RAD 2 2
Nocdes Basicas da Norma 1SO 9001:2008 12 2 24
Interpretacdo da Norma ISO 9001:2008 18 2 36
Técnicas de Redagédo e Redagéo Oficial 20 1 20
5 Técnico-Administrativa Didatica Para Servidores Instrutores 40 1 40 84 16%
Crase 12 1 12
Gestéo do Capital Intelectual 6 1 6
6 OULroS Como realizar suas metas utilizando a Programagé&o Neurolinguistica 2 18 36 56 10,5%
6 Monitor Académico 8 1 8
Gestao do Estresse e Qualidade de Vida na CGJ 3 2 6
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAC}AO 532
Total de servidores da UO 15
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 35,5 horas/servidor
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

Apresentamos, abaixo, de forma

pelas areas da DGADM:

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

consolidada, a situacdo dos sistemas utilizados

Sistema Areas usuérias Situacao Manutengap/_modlflcagao
solicitada
Sistema de DEDIS Atende parcialmente Sim — Aguardando as
Distribuicéo e as necessidades adequacdes
P(r:oocr:at;cs)fal Atende parcialmente Sim — Existe procedimento
DIATI N : administrativo relativo a
- DCP as necessidades ,
ajustes para uso pela DIATI
Sistema DEDIS Atende parcialmente Sim — Aguardando as
PROGER as necessidades adequacdes
: Sim — Aguardando a
DEDIS - DESOP Atgg%e;g:srgilgggigte conclusao das fases de
implementacdo do E-PROT
E necessaria a criagdo de
Protocolo movimento que permita ao
Administrativo DIPES Atende parcialmente setor de Protocolo fazer
PROT as necessidades vinculac&o do expediente ao
processo, quando se tratar de
resposta de oficio
GABDGADM - Atende as N0
DIATI-DICIN necessidades
Sistema DEDIS — DESOP - Atende as
Historico de N&o

Serventia — SHS

DIATI

necessidades

Sistema de
Controle
de Malote -
SISCOMA

DEDIS - DESOP

Atende parcialmente
as necessidades

Sim — Aguardando as
adequacdes

Sistema de Pré-
Cadastro de

DEDIS e Publico

Tém apresentado
inconsisténcia com

Sim — Aguardando o
atendimento aos SICS e e-

Peticéo Inicial - Externo frequéncia mail
WEB q
Sistema
Historico de GABDGADM- Atende as N0
Magistrado - DESOP necessidades
SHM
Sistema GABDGADM - R
Histérico DESOP — DIPES — puendeas N&o
Funcional - SHF DIATI -DICIN
GABDGADM- Atende as ~
GPES DESOP necessidades Nao
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Sistema Areas usuérias Situacao Manutengap/_modlflcagao
solicitada
Esta ocorrendo demora na
DIPES Atende parcialmente migracao das informacdes
as necessidades para este sistema do SHF(da
ficha 02- Provimento).
Sistema R
Penitenciario - DESOP nébc\:t::sdiga?jses Nao
SIPEN
Sistema
Estadual de . . .
wenifcacao— | Desop | ACTdepmcamencas  simogguando s
SEI (FAC On- quag
line)
Sistema de
ControIeAde , DESOP Atende parcialmente as Sim - Aguard?ndo as
Correspondéncias necessidades adequacdes
- SISCOR
Sistema de
Publicagéo Atende as
Eletrdnica para o DESOP necessidades Nao
Diario Oficial —
SPEDONET
Sistema Atende parcialmente A inclusédo da possibilidade de
Histdrico de DICIN as registro de Juiz de Paz — Ad
Juizes - JUI necessidades Hoc
Os modelos néo estdo
Sistema de dl_sponlblllzados em sua
totalidade, uma vez que a 22
Modelos . .
: Atende parcialmente Instancia, a Turma Recursal,
de Recolhimento DICIN N . L
SMR as necessidades a VEP e a Auditoria Militar

nao possuem sistema
compativel com a GRERJ
Eletrénica,

O DESOP solicitou a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacdo - DGTEC o

desenvolvimento de um aplicativo para obtencédo de numeracéo de atos expedidos pela

Corregedoria Geral da Justica, através do Processo 77620/2009.

Em janeiro de 2012, apds aprovacdo do cronograma para desenvolvimento do

sistema, 0s autos do processo foram arquivados, aguardando liberacdo de recursos.

Em abril de 2012, o DESOP solicitou o desarquivamento do processo, resultando

em conclusdo ao Juiz Auxiliar da Presidéncia, que despachou a DGTEC para informar
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quais sdo e como estdo priorizados o0s projetos de desenvolvimento de sistemas

requeridos pela Corregedoria Geral da Justica.

Em 07 de novembro de 2012, despacho do Dr. Gilberto Abdelhay remetendo os
autos aos Juizes Auxiliares da CGJ, com o seguinte teor: “Em atencédo ao despacho de fls.
116v encaminho, em anexo, a lista de demandas anotadas por esta diretoria para o
sistema DCP (anexol), do sistema PROGER (anexo 2) e do sistema SCP (anexo 3).
Desta forma, sugiro retorno ao gabinete dos Juizes Auxiliares da Corregedoria”. Autos na
DGTEC.

A DIATI solicitou & DGTEC ajustes do DCP, de modo a uma facil visualizacdo do
namero de processos encaminhados as equipes técnicas. Contudo, a situacao inicial ndo
foi modificada. Esse contexto ndo impediu que, pontualmente, o DCP seja consultado para
analisar os processos de trabalho das equipes ou que a implementacdo dos

procedimentos de estatistica on-line fossem prejudicados.
- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 ANO DE 2012
Material de Informatica Material de Informatica
UNIDADE Disponivel SO Disponivel S
(0] o
Computador Impressora O 6 Computador Impressora O e
pessoas) pessoas)
GABINETE 8 4 6 8 4 6
DEDIS 112 29 193 121 33 188
DESOP 54 35 46 54 29 45
DIPES 30 12 28 32 15 28
DIATI 15 12 13 15 10 12
DICIN 23 10 17 23 3 15
TOTAL
DGADM 242 102 303 253 94 294

Na DIPES persiste a necessidade de substituicdo de duas impressoras matriciais que
produzem material sem qualidade e precisam, frequentemente, de manutencdo, além de

mais uma impressora a laser, face a grande demanda existente no SELOD.

No DESOP, a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacéo - DGTEC efetuou a troca
parcial de computadores antigos por aparelhos modernos com monitor de LCD. Falta,
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ainda, realizar a troca de mais 11 equipamentos. O quantitativo de impressoras foi

reduzido de 35 para 29, devido ao remanejamento de 06 equipamentos subutilizados para
a Diretoria Geral de Fiscalizacdo e Assessoramento Judicial. No entanto, o DESOP vem
reiterando aquela Unidade a solicitacdo de 01 (uma) Impressora Laser Color OKIDATA —
OKI C5200 ou similar para ser instalada no Departamento, tendo em vista ser necessaria
para os processos de trabalho desenvolvidos.

Na DICIN, a Diretoria Geral de Tecnologia da Informacao - DGTEC efetuou a troca de
computadores antigos por aparelhos modernos com monitor de LCD. A justificativa para
gue haja mais computadores (23) do que funcionarios (15) na Unidade se da em virtude de
haver computadores disponiveis nos 6 guichés do balcdo de atendimento e em 6 posi¢cdes
do futuro Call Center, sendo que, em ambos 0s casos, ndo ha funcionarios para operar
todas as maquinas. A DICIN, contudo, ja solicitou, através de Oficio, a instalacdo de uma
nova impressora a laser, ja que as 3 impressoras atualmente instaladas (1 a laser e 2 de
jato de tinta) ndo tém conseguido atender a demanda de maneira satisfatoria, inclusive
apresentando, nos ultimos meses, inumeros problemas de funcionamento, sendo este um
grave problema no dia a dia da Unidade, sobretudo porque dificulta a impressao diaria de

centenas de GRERJ’s no balcdo de atendimento.

As demais unidades da DGADM consideram os equipamentos satisfatérios.
4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

DEDIS: As instalacbes do DEDIS precisam de reestruturacdo, tendo em vista o
aumento de documentos e a consequente necessidade de mais guichés de atendimento.
Esta necessidade esta evidenciada nas Pesquisas de Opinido e Satisfacdo do Usuario. A
solicitacdo de reestruturacéo foi incorporada ao Projeto Basico de Readequacéo dos 2° e
3° Pavimentos da Lamina II. Além disso, no més de abril/2012 foi aberta uma solicitacdo
junto a DGENG, buscando um estudo para melhoria no conforto no espaco destinado ao
publico do SEPJU (Solicitagdo de Servigos — SOS n° 12-PRX-38029).

DESOP: No més de abril/maio deste ano, a Diretoria Geral de Engenharia — DGENG
realizou mudancas no layout do Departamento, atendendo a solicitacdo registrada no

processo 2012-47529, remanejando a Divisdo de Protocolo para o local do Servigco de
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Certidbes - SECER e este para o local daquele. Com a troca, o SECER foi agregado

fisicamente a Divisdo de Documentacao e Informacdo. Ocorreu, ainda, a transferéncia do
almoxarifado do Servico de Expediente e Arquivo - SEARQ do 8° para o 7° andar, de
modo a possibilitar melhor gerenciamento e integracdo da equipe daquele setor com todo

Departamento.
As instalagfes, de modo geral, ficaram adequadas as necessidades dos servicos.

A Diretoria Geral de Engenharia, no més de novembro, promoveu reparo/substituicao

das placas de todo o piso do DESOP, atendendo a solicitacdes anteriores.

DIPES: As instalagbes, de modo geral, sdo adequadas as necessidades dos

Servigos.

DICIN: Foi concretizada a modificacdo do layout da UO (processo administrativo n®
2012.0900494), bem como instalada uma TV para o publico externo que aguarda
atendimento no balcdo. Além disso, também foram substitutidos o painel eletrénico e o
dispensador de senhas, anteriormente instalados, por equipamentos mais modernos, que
possibilitam a selecdo automatica e digital das senhas prioritarias. Foi adquirida, também,
uma mesa de reunido e um quadro em branco para anotacdes, que foram instalados na

sala de reunibes, aulas e atendimento ao publico interno da unidade.
DIATI: Foi implementado um novo layout no espaco interno da Divisé&o.
- Materiais de Consumo

DEDIS: O perfil para o provimento de material de consumo é satisfatorio. Contudo,
durante o ano de 2012, o DEDIS, composto por trés divisdes (DIDIC/PROGER/DINSP) e
um servico (SEPJU), passou por algumas dificuldades, tanto qualitativa quanto

guantitativa, como dispomos a seguir:

* PROGER - a informagéo da DGLOG sobre a dificuldade de aquisi¢cdo de formulario
continuo, por falta de fornecedores, podera trazer prejuizo ao processo de trabalho.

« DIDIC - o processo de trabalho “Encaminhar documentos no DIDIC/SEADI”
necessita de envelope que esta sendo fornecido com baixa qualidade.

DESOP: O programa de consumo consciente divulgado em 2010 continua em plena
atividade, enviando, mensalmente, relatério do consumo a cada uma das UO da CGJ.

Como consequéncia, o consumo de material fornecido através do DESOP, de modo geral,
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sofreu diminuicdo neste ultimo ano, com énfase em papel para reprografia, cuja reducéo

foi de 19%, passando de 151.441 em 2011 para 122.018 cépias em 2012. A utilizacao de
papel para impressao, por sua vez, foi reduzida em 10%, passando de 2.152 para 1.937

resmas.
DIPES: O provimento de material de consumo é satisfatorio.

DIATI: O provimento de material de consumo é satisfatorio. A DIATI vem diminuindo

significativamente seu consumo de papel nos ultimos dois anos.
DICIN: O provimento de material de consumo € satisfatorio.
- Materiais Permanentes

DEDIS: Permanece pendente a necessidade de substituicdo das cadeiras atuais por
cadeiras ergondmicas, pois as atuais ndo sado padronizadas, prejudicam a postura e
colocam em risco a saude do funcionario. As impressoras matriciais precisam ser

substituidas por impressoras a laser, tendo em vista sua obsolescéncia.

DIPES: Foram fornecidas 30 cadeiras ergondmicas, 23 gaveteiros volantes e 04
descansos de pés, melhorando, consideravelmente, a postura e reduzindo os problemas

de saude dos servidores.
Para as demais unidades da DGADM, os materiais permanentes séo satisfatorios.
- Seguranca

O DESORP ressaltou a necessidade de um seguranca no 7° andar, face a intensa
movimentacao de usuarios com destino a Divisdo de Protocolo, ao Auditorio José Navega

Cretton e as Varas Empresariais localizadas neste andar na Lamina Central.
Para as demais unidades da DGADM n&o h& pendéncia quanto a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a DGADM,

conforme detalhado na tabela a seguir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

Cddigo Titulo Vigéncia Revisdo Dat.a deN Un_ldad_e
Revalidacéo Organizacional
RAD- Gerir o Departamento de
DGADM-002 Distribuicao s1jo7/2012 | 10 DEDIS
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Controlar Produtos Nao

RAD- Conformes na Diretoria Geral de | 25/09/2012 10 DGADM
DGADM-003 . ~
Administracdo
RAD- Apoiar a Administracéo do
DGADM-004 Plantao Judiciario 08/11/2012 1 DEDIS
RAD- Receber e Distribuir
DGADM-005 Documentos 14/09/2012 09 DEDIS
RAD- Conferir e Encaminhar
DGADM-006 Documentos na Distribuicéo 14/09/2012 09 DEDIS
Continua
RAD- Receber, Analisar e Encaminhar
DGADM-007 Documentos 14/09/2012 09 DEDIS
RAD- .
DGADM-008 Distribuir Documentos 08/11/2012 09 DEDIS
RAD- Receber e Protocolizar
DGADM-009 Documentos 22/11/2011 09 29/10/2012 DEDIS
RAD- Conferir e Encaminhar
DGADM-010 documentos no PROGER 22/11/2011 09 29/10/2012 DEDIS
RAD- Receber, Protocolizar,
Cadastrar, Autuar e Movimentar | 03/02/2012 03 DESOP
DGADM-011 o .
Documentos Administrativos
RAD- Gerir Documentos e
DGADM-014 Informacdes 24/08/2012 03 DESOP
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM-015 Cobranca Indevida de 22/12/2010 01 27/12/2012 DICIN
Emolumentos
RAD- Receber e Encaminhar
DGADM-016 Correspondéncias 24/08/2012 03 DESOP
Processar Feitos de Designacéo
RAD- e de Dispensa de Secretério de
DGADM-017 Juiz de Direito e Auxiliar de 07/04/2012 01 DIPES
Gabinete
Apoiar As Equipes Técnicas
RAD- Interdisciplinares, Assessorar
DGADM-018 | Juizes e Orientar Demais Partes 27/09/2012 02 DIATI
Interessadas
RAD- Remover Escrivao 25/05/2012 01 DIPES
DGADM-019
RAD- Atender Solicitacdo de Busca de
DGADM-020 Certido 20/08/2012 02 DESOP
Fornecer Orientacdo Quanto a
RAD- Custas Judiciais, Taxas
DGADM-021 Judiciarias e Emolumentos 31/05/2012 01 DICIN
Extrajudiciais
Processar Solicitac6es de
RAD- Cadastramento/Desligamento
DGADM-022 | de Servidor Cedido por Orgéos 09/06/2012 01 DIPES
Externos
Atualizar Dados Referentes a
RAD- Custas Judiciais, Taxas
Judiciarias e Emolumentos 09/07/2012 02 DICIN
DGADM-023 e
Extrajudiciais na Intranet/
Internet
Processar Feitos Relativos a
RAD- Distribuicdo de Atos
DGADM-024 Extrajudiciais Fora do Prazo, 29/06/2012 02 DICIN

Retificacdo e Cancelamento de
Distribuicéo
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Processar a Emisséao de

RAD- Certidao Referente a Matéria de | 18/08/2010 00 07/08/2012 DIPES
DGADM-025 . N
Pessoal de Servi¢o Extrajudicial
Gerenciar as Prestacdes de
RAD- Contas Referentes a Matéria de
DGADM-026 Pessoal dos Servicos 18/08/2011 01 07/08/2012 DIPES
Extrajudiciais
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM-027 | Conta Corrente de Juiz de Paz 08/09/2012 01 DICIN
RAD- Promover Agles para a
DGADM-028 Erradicacéo g%"Sub—Reglstro 26/09/2012 02 DESOP
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM-029 Conta Corrent_e _de Avaliador 26/09/2012 01 DICIN
Judicial
RAD- Processar Feitos Relativos a
DGADM-030 Consultas Jl_Jd_lc_lals e 19/12/2012 01 DICIN
Extrajudiciais
Processar Feitos Referentes ao
RAD- Cadastramento e a Contratacéo
DGADM-031 | de Celetistas e a Designacfes 30/01/2012 01 DIPES
dos Servigcos Extrajudiciais
Atender a Solicitagdes de
RAD- Informac8es de Cadastros
Externos Restritos e de Senhas | 20/04/2012 01 DESOP
DGADM-032 . b~
de Sistemas de Orgaos
Externos
Processar Designhacao e
RAD- Dispensa de R/E, E/E,
Substitutos de Servigos 01/09/2012 01 DIPES
DGADM-033 o ¥
Oficializados e Anotacéo de
Substituicdo
RAD- Gerir o Departamento de
DGADM-034 Suporte Operacional 21/11/2012 02 DESOP
Instruir, Emitir Pareceres e
RAD- Elaborar Minutas em Processos
DGADM-035 | Administrativos na Competéncia 24/10/2011 00 13/11/2012 DIATI
de Infancia, Juventude e ldoso
RAD- Gerir a Diviséo de Apoio
DGADM-036 Técnico Interdisciplinar 16/11/2011 00 10/12/2012 DIATI
Credenciar, Renovar
RAD- Credenciamento e
Descredenciar Colaboradores e | 27/08/2012 00 DIATI
DGADM-037 ; L
Orientadores Voluntarios da
Infancia e Juventude e do ldoso
RAD- . R
DGADM-038 Gerir a Divisao de Pessoal 01/09/2012 00 DIPES
RAD- Proceder as Anotacbes
DGADM-039 Cadastrais 21/09/2012 00 DIPES
RAD- Processar Pedidos de Licenca
DGADM-040 Prémio e Férias 21/09/2012 00 DIPES
RAD- .
DGADM-041 Processar Licengas 21/09/2012 00 DIPES
Processar Pedidos de Licenca
RAD- Médica e Licenca para
DGADM-042 Tratamento de Pessoa da 24/09/2012 00 DIPES
Familia
RAD- Controlar, Conferir e Informar o | 31/10/2012 00 DIATI
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DGADM-043 | Recebimento dos Relatérios de
Inspecéo Judicial das Entidades

e/ou Programas de Execucéo

de Medidas Socioeducativas
RAD-DEDIS- Documento Estratégico do

001 DEDIS 31/07/2012 10 DEDIS
Fonte: http://portaltj.tjrj.jus.br/
ROTINAS EM ELABORACAO

RAD- Documento Estratégico da Em fase de
DGADM-001 DGADM elaboracéo 00 DGADM
RAD- : Em fase de
DGADM-044 Gerir a DICIN oublicaco 00 DICIN

A DGADM e suas Unidades mantém seus arquivos correntes organizados em

conformidade com os parametros da Tabela de Temporalidade.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

N°. PROT / I\D/éngNgglﬁ\'l(-) YALOIX VALOR TOTAL
BN CONTRATO / DATA INICIAL EAPE MG ATESTADO EERIAIOIES
E EINAL PARA 2012
O Valor Total e
o Valor
Empenhado
correspondem
R$ a todas as
SNEOF;’\’/*I&')% 90.103.545,60 Rs RS unidades do
003/956/2009 3.488.867,62 TJERJeo
GERAIS 28.099.020,00
LTDA. De 01/01/12 Valor Tota,I
a 31/12/13 Atestado é
referente as
unidades
administrativas
da CGJ.
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5 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
« AVALIACAO DO SIGA

As Unidades da DGADM foram classificadas no Nivel Gerenciado na Avaliacédo
ocorrida em setembro de 2012.

O Quadro a seguir resume o resultado avaliacdo do SIGA/DGADM:

DGADM* | 94,59% 99,24% 99,30% GERENCIADO
DESOP | 94,59% 100% 100% GERENCIADO
DIPES | 94,59% 100% 100% GERENCIADO

DIATI 94,59% 100% 97,22% GERENCIADO
DICIN 94,59% 96,97% 100% GERENCIADO

Fonte: Relatérios de Avaliagdo do SIGA.
*Q célculo da Diretoria foi efetuado a partir ~ dos resultados das Unidades que a compdem.

- AUDITORIAS DE GESTAO

DGADM/DEDIS:

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

01 NAO-CONFORMIDADE
(ITEM 5.4.1)

01 PREOCUPACAO (ITEM
7.5.1)

01 OPORTUNIDADE DE
MELHORIA (ITEM 8.5.3)

INTERNA 19/09/2012

EXTERNA (SUPERVISAO) 28 e 29/11/2012

Fonte: Relatérios de Auditoria

A equipe de auditoria recomendou a manutencdo da certificacdo do DEDIS, e
apontou como Pontos Fortes:

* SGQ claro e objetivo.

» Resposta dos usuarios nas pesquisas de satisfacao e opiniao.

« Baixo nivel de erro em funcéo dos volumes de peticdes recebidas.
* Envolvimento dos gestores.

* Postura e perfil dos auditados.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comunicacéao Interna

O Boletim Interno da DIATI vem sendo um dos canais de comunicagao dos Servicos.
Nele, informagbes sdo compartilhadas em tempo real, constituindo-se em um banco de

dados relevante aos Servicos e facilmente utilizavel.
6.2 Atividade Cultural

O CORAL da Corregedoria Geral da Justica, promovido e restabelecido pelo DESOP
com o0 apoio da Administragdo Superior, composto principalmente por servidores, vem
desenvolvendo a pratica do canto como forma de terapia coletiva, contribuindo para o

aumento da satisfacao do servidor no ambiente de trabalho.
6.3 Capacitagao

O Servico de Informagbes de Antecedentes Criminais, do DESOP, promoveu
treinamento sobre a operacdo do sistema Estadual de Identificacdo — versdo FAC-WEB,
em trés etapas: a primeira, em 02/03/2012, direcionada para as Serventias com atribuicdo
Criminal e Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Comarca da Capital, a
segunda, em 09/05/2012, para as demais Comarcas de Entrancia Especial, e a terceira,
em 03/10/2012, voltada para as Comarcas de 12 e 22 Entrancias. O objetivo do
treinamento teve como escopo preparar as referidas unidades para a implantacdo oficial
do sistema FAC-WEB, que sera utilizado como via oficial para os procedimentos de
consulta criminal, solicitacdo e emissao de FAC e comunicagéo de resultados de processo,
tudo de forma on line, junto ao Instituto de Identificagdo Félix Pacheco — IIFP.

A implantacéo do sistema FAC-WEB é objetivo da qualidade da DGADM/ DESOP.

6.4 Reunido para Melhoria de Gestao

6.4.1 Buscando a melhoria continua, a DIPES, através dos autos 57256/2008 aprimorou
o lancamento da frequéncia dos Secretarios de Juizes e Auxiliares de Gabinete,
passando a ser automatica, e pelos autos 112419/2009, conseguiu éxito na
otimizacdo das rotinas do DEGAR. O SEPEX esta conseguindo melhoria na

diminuicdo do tempo médio de seus processos de trabalho, através da substituicdo
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de oficios por e-mails, bem como no recebimento de seus requerimentos, também

por e-mail.

O SEPEX teve uma participacdo efetiva, neste 1° Semestre, na nova rotina de
Prestacdo de Contas Eletrbnica, cuja atividade principal foi desenvolvida pela
DGFEX.

A DIPES participou da organizacdo do Concurso de Delegatérios junto ao DEDEP e
a DIMEX, bem como do estudo quanto a publicacdo do Edital do processo seletivo

para exercicio da funcéo de escrivao.

6.4.2 A DIATI, através de seus Servicos de Apoio, continuou a realizar visitas as equipes
interdisciplinares e reunides com o0 objetivo de identificar problemas e auxiliar em
solucbes, sobretudo no que diz respeito a processos de trabalho, uso do novo
arquivo eletronico de estatistica e adequacédo de infraestrutura para o trabalho das

equipes técnicas interdisciplinares.

As Jornadas Interdisciplinares, realizadas bimestralmente, iniciadas este ano, tém
por objetivo divulgar praticas profissionais e rotinas de trabalho relacionadas a

temas cruciais do cotidiano das equipes técnicas interdisciplinares.
6.5 Comunicacéo Interdisciplinar

A DIATI implantou e mantém no sitio da CGJ uma pagina com o objetivo de divulgar
praticas dos profissionais auxiliares do Juizo do PJERJ, tanto para o publico interno
guanto para o externo. Contudo, ainda necessita aprimorar a rotina de atualizacdo dessa

pagina eletrdnica.
6.6 Seminarios, Encontros e Cursos de Extensao

A DIATI concluiu o Curso de Extensdo Dialogos Interdisciplinares [DI] - em
dezembro, com média de 48 participantes por encontro. O DI atende publico interno e
externo ao TJRJ com foco no tratamento de temas relacionados a atividade profissional
das equipes técnicas. As Jornadas Interdisciplinares, cujos resultados estdo descritos no
item relativo ao Objetivo da Qualidade, atende o publico interno, tendo por foco o modo
como as equipes realizam seus processos de trabalho. O objetivo, nesse caso, € divulgar

e identificar boas praticas, além de colocar em analise a experiéncia profissional.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As informacbes apresentadas demonstram que existe a necessidade de
reestruturacdo do DEDIS para que o Sistema de Gestao se mantenha eficiente e eficaz em

busca da melhoria continua.

Para continuidade e melhoria do sistema de gestdo, atendimento as necessidades

dos usuarios internos e externos e consolidacédo do sucesso do SIGA-DEDIS, sugere-se:
* Reestruturacao do espaco fisico do Plantdo Judiciario;
» Adequacédo do quadro de funcionarios ao movimento atual do Departamento;
* Reestruturacdo das areas interna e externa do DEDIS;
» Substituicdo das impressoras matriciais pelas impressoras a laser;
* Substituicdo das cadeiras atuais por cadeiras ergonémicas;

* Adequacédo dos sistemas DCP, PROGER e SISCOMA as necessidades

atuais.

O DESOP manteve o desempenho eficiente dos seus processos de trabalho com foco
na melhoria da qualidade e na obtencéo eficaz de resultados. Ainda, neste sentido, faz-se

necessario:

» assegurar a efetiva seguranca do 7° pavimento, face a movimentacdo de

pessoal com destino ao DESOP e a outras dependéncias;

» adequar o quadro de pessoal com a lotacdo de funcionarios, face a crescente

demanda e as novas atribui¢cdes da unidade;

= desenvolver e adequar os sistemas de informatica as necessidades atuais dos

servicos do Departamento.

Os resultados obtidos no periodo demonstram que a DIPES esta cumprindo com os
elementos implementados pelo SIGA, esta controlando seus indicadores e alcancando as
metas estabelecidas. Seu objetivo da qualidade foi implementado e o resultado foi efizaz.
O arquivo corrente da Unidade estad atualizado. A Divisdo otimizou o Lancamento da
Frequéncia Online dos Secretarios de Juizes e Auxiliares de Gabinete, bem como a rotina

SHSREGA, relacionada ao DEGAR, participou da organizagdo do concurso dos

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 — CGJ-DGADM 86/91



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL 2012

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
Delegatérios e do estudo para a publicacdo de Edital do processo seletivo para exercicio

de escrivao.

A DIPES enfatiza 0 engajamento de toda a sua equipe na implementacédo do SIGA
e no atingimento do Nivel Gerenciado. Esta buscando a otimiza¢do dos seus processos de
trabalho, criou cinco novas RADS, revisou cinco, revalidou duas e implementou junto a
equipe todas as RAD Gerais do PJERJ.

A DIATI vem aprimorando seus canais de comunicacdo com as equipes e
analisando possibilidades de novas rotinas administrativas que permitam melhor traduzir
sua missao e visdo. Da mesma forma, trabalha com o objetivo de melhor integrar os
recém-concursados, aperfeicoar processos de trabalho e identificar boas praticas. Esses
itens sdo importantes para fazer frente a demanda crescente para atuacdo das equipes

técnicas.

A DICIN ressalta o sucesso da implementacéo do sistema de atendimento através de
disponibilizacdo de senhas e painel eletrdnico de controle e, também, a colaboracdo dos
funcionarios que se desdobram para atender as diversas demandas de trabalho, com

superacao das dificuldades que se apresentaram no periodo.

Destaca-se, ainda, a colaboracdo dos servidores na distribuicdo da Cartilha de
Custas Processuais, elaborada pela DICIN com a finalidade de facilitar o recolhimento das
custas no ambito da Justica Estadual Fluminense, bem como a capacitagcdo promovida por
instrutores da unidade para o publico interno, por meio da realizacdo de cursos de custas

processuais através da ESAJ.

A adequacéo do quadro de servidores a demanda e a implementacdo do Call Center

sdo necessidades vitais ao bom desempenho das atividades da Diviséo.

A DGADM avalia que todas as unidades que a compdem realizaram seus processos
de trabalho em conformidade com o planejamento, obtendo resultados mais eficientes de
execucao e controle e mais eficazes de desempenho e alcancando o Nivel Gerenciado na
Avaliagcao do SIGA de 2012.

Registra-se, por fim, que para consolidar a crescente melhoria nos resultados, a
unidade carece do apoio de unidades como a DGTEC, a DGSEI, a DGLOG e a DGENG,
citadas em diversos itens deste relatério, tanto para as operac¢des de rotina como para as
gue compdem os objetivos da qualidade e projetos coordenados pela DGADM.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

2° NIVEL INDICADORES 3° NIVEL INDICADORES
ID.B.4.1 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE MATERIAS DE PESSOAL
EXTRAJUDICIAL
> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas
ID.B.4.2 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DE FEITOS DE DIREITOS E
DEVERES (FERIAS E LICENCAS MEDICAS)
> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

PROCESS:R FEITOS ID.B.4.3:TEMPO MEDIO DQ PROCESSAMENTO DE DESIGNACAO E DISPENSAS
- DE SECRETARIOS DE JUIZES/AUXILIARES DE GABINETE.
EM MATERIA DE > (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

PESSOAL
ID.B.4.4: TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO DE LICENCAS
> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas
ID.B.4.5 TEMPO MEDIO DO PROCESSAMENTO DOS PEDIDOS DE LICENCA
MEDICA E LICENCA PARA TRATAMENTO DE PESSOA DA FAMILIA
> (Datas de saida — datas de entrada) / Total das saidas

B.6.6 ID.B.6.6.1 —- TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
B.6 ID.B.6.1 — INDICE DE PRODUTIVIDADE DO CADASTRAMENTO DE Atender AOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO A
PROVER DOCUMENTOS Solicitagédo SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO DE
SUPORTE (Total de documentos cadastrados diariamente no més) / (Total de documentos recebidos de Busca de RCPN.
OPERACIONAL diariamente no més) x 100 Certiddo (Z do tempo decorrido em dias /
(SECER) Total de processos finalizados no més)
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2° NiVEL

INDICADORES

3° NiVEL

INDICADORES

ID.B.6.2 — INDICE DE CONFORMIDADE DA DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS
(Total de documentos distribuidos ao destino correto) / (Total de documentos recebidos no
més) x 100

ID.B.6.3 — PERCENTUAL DE DOCUMENTOS ARQUIVADOS
(Total de documentos arquivados / Total de documentos recebidos para arquivamento) x 100

ID.B.6.4 — PERCENTUAL DE CORRESPONDENCIAS ENCAMINHADAS
(Total de correspondéncias encaminhadas/Total de correspondéncias recebidas) x 100

ID.B.6.5 — TEMPO DE ATENDIMENTO DO SEIAC AS SOLICITAC}OES DE FAC
> de tempo em dias / Nimero de solicitagoes da amostra

ID.B.6.6 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR O ATENDIMENTO A SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO DE
RCPN.

I do tempo decorrido em dias no SECER / Total de processos finalizados no més

ID.B.6.7 — TEMPO MEDIO ATRIBUIDO AO SERVICO DE CERTIDOES PARA
FINALIZAR O ATENDIMENTO A SOLICITAGAO DE BUSCA DE CERTIDAO
CRIMINAL, CIVEL, DE INVENTARIO, DE FALENCIA E DE EXECUCAO FISCAL.
Z do tempo decorrido em dias no SECER / Total de processos finalizados no més

ID.B.6.8 — AVALIAR O GRAU DE SATISFA(;AO DO USUARIO
(Z do conjunto 6timo mais bom / n°. de formularios validos) x 100

ID.B.6.9 — INDICE DE SOLICITAGOES DE SENHA ATENDIDAS PELO SEIAC NO

PRAZO REGULAR

(Comunicagées de liberagdo de senha no prazo regular / total de comunicagdes de liberagdes de

senha) X 100

B.6.7
Atender
Solicitagéo
de Busca de
Certidao
(SECER)

ID.B.6.7.1 — TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
AOS PROCESSOS DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAO DE BUSCA DE CERTIDAO
CRIMINAL, CIVEL, DE INVENTARIO, DE

FALENCIA E DE EXECUCAO FISCAL.
(2 do tempo decorrido em dias /
Total de processos finalizados no més)

B.7
COORDENAR AS
EQUIPES TECNICAS
INTERDISCIPLINARES

ID.B.7.1 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS — SEPSI
[Somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas]

ID.B.7.2 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS — SEASO
[Somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas]

ID.B.7.3 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS — SEJIJ
[Somatério do tempo de processamento de cada demanda/total de demandas]

ID.B.7.4 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO — SECJI (RAD 37) R
[> DO TEMPO DE CADA PROCESSAMENTO/N. DE PROCESSOS NO MES]
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2° NiVEL

INDICADORES 3° NiVEL

INDICADORES

ID.B.7.5 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO — SECJI (RAD 43) .
[> DO TEMPO DE CADA PROCESSAMENTO/N. DE PROCESSOS NO MES]

B.8
GERENCIAR A
DISTRIBUICAO DE
FEITOS JUDICIAIS

ID.B.8.1 GRAU DE SATISFACAO DO USUARIO
[(X respostas O+B) / Total de respostas)]x100

ID.B.8.2 PERCENTUAL DE DISTRIBUIGCOES EXCLUIDAS
(Z documentos excluidos / Total de documentos distribuidos)x100

ID.B.8.3 INDICE DE PROCESSOS DEVOLVIDOS AS VARAS
(ZProcessos devolvidos no més/Total de processos recebidos no més)x100

ID.B.8.4 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SERIP)
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

1D.B.8.5 TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DOS DOCUMENTOS (SECAP)
Média aritmética dos tempos de permanéncia dos documentos recebidos no més.

ID.B.8.6 ME\DIA DO HORARIO EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO PARA
ENTREGA A CENTRAL DE AUTUACAO E AO SERVICO DE MENSAGERIA
(Somatoério do horario das entregas diarias/n® de dias Uteis)x100

ID.B.8.7 PERCENTUAL DE DOCUMENTOS PRE-CADASTRADOS
(ZDocumentos pré-cadastrados/Total de documentos distribuidos)x100

1D.B.8.8 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO
PARA ENTREGA AO SERVICO DE MENSAGERIA DENTRO DA META
ESTABELECIDA

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis
no més)x100

1D.B.8.9 PERCENTUAL DE PETI(;OES INTERCORRENTES PRE-
CADASTRADAS
(ZDocumentos pré-cadastrados/Total de documentos recebidos)x100

1D.B.8.10 PERCENTUAL DOS DIAS EM QUE O EXPEDIENTE FICA PRONTO
PARA DISTRIBUICAO DENTRO DA META ESTABELECIDA
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2° NiVEL

INDICADORES 3° NiVEL

INDICADORES

(Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis
no més)x100

ID.B.8.11 Média do horario em que o expediente fica pronto para entrega a Central
de autuagéo e ao Servico de Mensageria
(Somatdrio do horario das entregas diarias/n° de dias Uteis)x100

B.9
INSTRUIR E ORIENTAR
EM MATERIA DE
CUSTAS

ID.B.9.1 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES — JUIZ DE PAZ

Y (data saida — data entrada no més)/Total de saidas no més

ID.B.9.2 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES — DISTRIBUICAO
A DESTEMPO, RETIFICAGAO E CANCELAMENTO

> (data de saida — data de entrada no més) / (total de saidas no més)

1.D.B.9.3 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES — CONSULTAS
JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS

Y (data de saida — data de entrada no més )/ (total de saidas no més)

I.D.B.9.4. TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO NO MES — COBRANCA
INDEVIDA DE EMOLUMENTOS

Y (data de saida — data de entrada no més) / (total de saidas no més)

I.D.B. 9.5 TEMPO MEDIO DE PROCESSAMENTO — ABERTURA DE CONTA
AVALIADOR

> (data de saida —data de entrada no més) / (total de saidas no més)

I.D.B. 9.6. TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO A E-MAIL

Média aritmética do tempo de resposta as consultas por e-malil

I.D.B 9.7. TEMPO MEDIO DE ATUALIZAGAO DE DADOS NA INTRANET

(data de atualizacdo/data da informacéo)
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