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PJER DO 1° SEMESTRE

1. INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até o momento) Mencionar as agées atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGADM Pag. 3



A4

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Pesquisa de Satisfacao do Usuario — DEDIS,
DESOP, DIATI, DIPES e DICIN

N&o houve pesquisa no 1° semestre

Mede a celeridade no atendimento as demandas
junto a DGADM - da data da autuacao até a
publicacéo do extrato do ato no DJERJ ou 0
arquivamento do mesmo: Tempo médio decorrido,
em dias, para o processamento das demandas, por
assunto.

EVOLUGAOCOMPARATADORESULTADO- Fot:

16 16
0

it fov-15 mar5 rls mai15 jinds

Férias Servidor = Licenca Especil  Livanga Méciea  Des. F. Graficada - Disp. F. Crafficada 3 Qutos assunios — Tendéncia T-Médio Total

Em fevereiro de 2015 foi criado um
indicador para medir o tempo médio
de processamento das demandas
junto a Diretoria Geral de
Administracao da Corregedoria Geral
da Justica do Estado do Rio de
Janeiro.

Finalidade: Buscou-se com isso, a
transparéncia e a celeridade no
trAmite dos processos administrativos.
Acompanhamento e analise: O corte
temporal adotado foram os processos
autuados a partir de janeiro de 2015.
Repare que, de Janeiro a maio,
apesar da quantidade de processos
autuados ter crescido, observa-se,
més a més, uma queda acentuada no
tempo médio de processamento. Em
junho, em decorréncia da publicacéo
do Ato Conjunto n® 12/2015, houve um
aumento significativo das demandas
relativas a DES. P/ FUNCAO
GRATIFICADA, levando a uma
concentracao de esfor¢os no
processamento desses feitos, em
detrimento de outros assuntos,
elevando um pouco o tempo médio de
processamento dos demais assuntos.
Meta: Quanto a meta, de tempo médio
de processamento por assunto, ainda
€ cedo para defini-la. O ideal é
estabelecé-la passado um ano de
medicao.

Percentual dos dias em que o expediente fica pronto
para entrega ao Servico de Mensageria dentro da
meta estabelecida (80%) — DEDIS (Objetivo da
Qualidade)

Em junho/2014 obteve-se 80% de
expediente pronto a tempo num
universo de 214.079 documentos
cadastrados. Em junho/2015, obteve-
se 95% de expediente pronto, num
universo de 234.610 documentos
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

2015

100,0% 19%%%
0%
82.4%

. t 89,9% 950%
75,0% - 80,0% 81,8%
50,0%

25,0% -

0,0%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

cadastrados, demonstrando melhora
expressiva no servicgo.

% Distribuicbes Excluidas — DEDIS/DIDIC
Divisao de Distribuigcdo Continua
Meta 99,52% (porcentagem de regularidade)

Evolugio do indicador

100,0% +-99,62%-99,524-99,39'p-99;86%—99:50% 99,64%

75,0%

50,0%

25,0%

0,0% +

% Distribuicdes Excluidas — DEDIS/DISNP
Divisdo de Instrucdo Processual
Meta 99,52% (porcentagem de regularidade)

Evolugdo do indicador
99,85% 99,50% 99.73% 99,82%
99,76% 99,68%

100,0%
75,0%
50,0%
25,0%

0,0% - T T T T T T T T |
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Verificou-se com o aumento da
regularidade que houve uma
reducdo no numero de exclusdes
realizadas. Mesmo com o indice
dentro do patamar estabelecido
(99,52%), a Unidade considera
importante o monitoramento deste
indicador, uma vez que,
ultrapassada a meta, acoes
gerenciais emergenciais e imediatas
se tornam necessarias. As reunides
com os funcionérios continuarao
sendo realizadas com a finalidade de
manter o patamar de exclusdes
dentro da meta estabelecida.

% Documentos Pré-cadastrados — DEDIS
(Dados em base histérica — 0,78% na linha de base)

Buscando a celeridade nos tramites
dos processos judiciais, foi
implementado em 2011 o
recebimento de peticdes com cédigo
de barras cuja expectativa era de
qgue a utilizagao deste recurso pelos
usuarios reduzisse as filas
significativamente e diminuisse o

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGADM
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
e bt DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
2015 tempo de espera. Além disso,
100%1 diminuiria a quantidade de erros que
080% 1 0 eon normalmente ocorrem com a
o | ¢——e 05 05 0% digitacdo, o que levaria a menos
0.40% | 0.59% 0.52% estornos e menos retrabalho.
0.20% | Contudo, em razéo da baixa adesao

- ao servico, e do gradual crescimento
JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ na utiliza(;éo obrigatc')ria de meios
eletrbnicos para protocolizacéo,
restou-se decidido na 12 RAC/2015
gue este indicador de pré-cadastro
de peti¢cdes intercorrente perdeu a
sua aplicabilidade. Assim, deixara de
ser medido, porém o servi¢o
continuard sendo disponibilizado aos
usuarios, tendo em vista sua
utilizacdo para outras competéncias.

0.00%

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

- DGADM - Diretoria Geral de Administracdo : Da suporte a proposta de reestruturacao da
Corregedoria Geral de Justica. Participa da Comissdo de Politicas Institucionais para
Promocao da Sustentabilidade (COSUS), da Comissdo Judiciaria para a Erradicacdo do
Sub-registro de Nascimento e para a Promogdo ao Reconhecimento Voluntario de
Paternidade e a Adocdo Unilateral e da Comissdo de Rastreamento do Sistema
Informatizado de Distribuicdo dos Feitos nas Comarcas da Capital e do Interior do Estado
do Rio de Janeiro. Participa e coordena a manutencdo do Sistema Integrado de Gestdo

by

(SIGA). Da suporte quanto a revisdo, elaboragdo e prazo das Rotinas Administrativas
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BTEﬁ DO 1° SEMESTRE

(RAD), assim como participa das Reunides de Andlise Critica (RAC) junto as suas unidades,
através da RD, atualmente lotada no DESOP.
DESOP - Departamento de Suporte Operacional : Participa do Grupo de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carcerario (GMF) e da Comissdo Judiciéria para a Erradicacdo do
Sub-registro de Nascimento e para a Promocdo ao Reconhecimento Voluntario de
Paternidade e a Adocao Unilateral. Procedeu, também, a revisdo do Manual de
Cadastramento e Movimentacdo de Documentos Administrativos da Corregedoria que
integra a RAD-DGADM-011.
Departamento de Distribuicdo — DEDIS : Participa da Comissdo de Rastreamento do
Sistema Informatizado de Distribuicdo dos Feitos nas Comarcas da Capital e do Interior do
Estado do Rio de Janeiro. Mantém em andamento o funcionamento da sala para os
escritérios com grandes volumes. Produziu, com apoio da DGCOM, melhora na
comunicacgao visual com usudrio através de cartazes, banners e placas.
Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar - DIATI  : Capacitacdo de novo grupo de
entrevistadores na Técnica de Entrevista Investigativa com Vitimas e Testemunhas;
Revitalizagdo da Comissdo de Comissarios; Estudo e planejamento da caréncia de
Assistentes Sociais nos Nucleos Regionais da Corregedoria; Realizacdo de evento
comemorativo ao Dia do Assistente Social com o tema, Atuagdo do Servico Social no
PJERJ — O Desafio de Garantir Direitos no Cenario Contemporaneo; Realizacdo estudo de
caréncia e lotagdo de psicologos visando equacionar a chamada de novos servidores do
concurso, pedidos de remocao e anuncio de caréncia de equipes.
Divisdo de Pessoal - DIPES : DGTEC/SESPE: Reunifes para ajuste de ocorréncias de
erros de informéatica nos registros de rescis6es de contrato no Sistema Historico Funcional
de celetistas dos Cartérios Extrajudiciais. Atuacdo junto a DIMEX (DGFEX) para o
esclarecimento das duvidas dos Responsaveis pelas Serventias Extrajudiciais no que diz
respeito a prestacdo de contas e vacancia, haja vista 0 nimero de aposentadorias e ébitos
fora do usual ocorridos no 1° semestre. Atuacdo nas designagdes do Auxiliar de Gabinete
do Juizo no ambito do Estado do Rio de Janeiro. Anotacdo de mais de 2000 portarias de
lotagédo e designacéo no primeiro Semestre (contra 825 do 1° semestre de 2014, cerca de
140% de aumento).
Divisdo de Custas e Informacdes - DICIN : Disponibilizacdo da GRERJ impressa para
idosos, em razdo da quantidade de pessoas dessa faixa etaria que nao possuem

conhecimentos de informatica; Instalacdo do oitavo posto de atendimento do Call Center;
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PJER) DO 1° SEMESTRE

Aperfeicoamento das instalacbes do Call Center, com a colocacdo de divisérias para
melhoria acustica dos pontos de atendimento telefénico; Simplificagdo do recolhimento de

custas do Recurso Inominado nos Juizados Especiais.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

~

Divisdo de Pessoal - DIPES : Aguarda solucéo definitiva para os problemas das vacéancias
ndo permitidas junto a DGTEC; Implantacdo do processamento administrativo eletrénico
(SIGADOC), o que tornaria a tramitagdo mais célere e geraria economia de material
(papel); Implantacéo pela DGTEC de cédigo especifico para Auxiliar de Gabinete do Juizo.
Divisdo de Apoio Técnico Interdisciplinar — DIATI  : Aguarda o desenvolvimento de
ferramentas que reflitam as atividades desempenhadas pelas equipes técnicas,
proporcionando maior integracdo de acesso dos juizos no acompanhamento de seus
processos judiciais, bem como aos Juizes Dirigentes no desempenho do exercicio
fiscalizatorio sobre as equipes técnicas civeis (ETIC).

Divisdo de Custas e Informag¢des - DICIN : Curso de Comunicacdo Estratégica no

Trabalho a ser realizada no més de agosto, em turma fechada, para a equipe da DICIN.

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

DESOP:
DESOP/SEARQ: O programa de consumo

consciente, que informa o consumo
individualizado de insumos as unidades da
CGJ.

Economia de 24 cartuchos (7%) e 3458
envelopes (36,5%).

O DESOP/SEPEC apresentou economia
com a utilizacdo do Malote Digital com 1173
malotes enviados e 2091 recebidos, no
periodo de 07/01/2015 a 30/06/2015.

O valor economizado com a ndo impressao
dos documentos foi de R$ 16.823,65 e de R$
118.860,00 com a ndao utilizacdo dos correios.

DIPES: Utilizagdo do malote digital — Com O valor economizado com a ndo impressao
1160 malotes enviados e 1525 recebidos, dos documentos foi de R$ 16.823,65 e de R$
relativos ao periodo de 07/01/2015 a 119.052,00 com a néao utilizagéo dos correios.
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30/06/2015.

DIATI: Troca de 8 impressoras jato de tinta

. . Ainda a ser avaliada.
por 1 Laser e uma multifuncional.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos - DESOP @ @ . Observacgoes

O DESOP, o DEDIS e a DIATI continuam

Pessoal S
X com grande defasagem de funcionarios.

O DEDIS aguarda a aquisi¢éo de novas
autenticadoras, compativeis com 0s novos
equipamentos. O DIPES continua com
Tecnologia da Informacéo X problemas em suas impressoras devido a
grande demanda criada pelo Malote Digital.
O DESOP e o DIPES aguardam a
implementacédo do SIGADOC.

O DEDIS necessita de apoio da DGENG
Infraestrutura X | para desenvolver um layout que atenda as
necessidades da Unidade.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A DGADM, através de seu Gabinete, Departamentos, Divisbes e Servi¢os, continua
desenvolvendo os elementos do Sistema Integrado de Gestdo, com a constante
integracdo da Equipe, atualizacdo das Rotinas Administrativas e incentivo as Pesquisas de
Opinido e Satisfacdo. Busca continuamente a melhoria, possibilitando maior celeridade e
prestacdo de seus servicos aos seus usuarios. Vem, ainda, incessantemente buscando
aprimorar seus processos de trabalho, assim como desenvolver novas diretrizes no intuito

permanente de atingir as metas definidas como estratégicas pela Administracdo Superior.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cpia impressa a partir da intranet é c6__pia nao controlada
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL < INDICADOR DE PROJETO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE DE
META ORIGEM DOS DADOS o
o jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Resultado no Per.
INDICADOR
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO p
RESULTADO NO PER(ODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w0 10,00
LINHA DE BASE
8 8,00
N 6,00
RESULTADO ATUAL 4 4,00
2 2,00
META ° 0,00
LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META
jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
I
ANALISE CRITICA
ACOES
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissdo do relatério: Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Data: |
RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGADM Pag.
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PJERJ

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia imp a partir da i é cépia ndo .
. CGI-DGADM INDICADOR DE OBJETIVO ) N ——— b INDICADOR DE PROCESSO DE | x INDICADOR DE OBJETIVO DA
B ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites administrativos
INDICADOR fndice de Tempo Médio de Processamento PRO‘E;;":ﬁe‘;E;ZO:::an:OOU
FINALIDADE Medir o tempo de resposta as demandas junto 8 DGADM CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO x INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (somatodrio dos dias de processamento) / (quantidade de processos) SENTIDO DE MELHORIA mM
~ ~ ~
I UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META Em base histdérica A
h T-Médio jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 Resultado no Per.

Férias Servidor 34 21 16 11 7 10 13

Licenga Especial 49 39 37 31 25 26 34

Licengca Mé: a 36 45 29 25 24 16 31

Des. F. Gratificada 52 30 32 24 21 16 22

Disp. F. Gratificada 49 18 21 19 17 13 23

_ Outros assuntos 59 48 37 30 25 15 37
EVOLUCAO | 1ota) 53 39 30 23 21 16 16
2 T-Médio jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.

INDICADOR

Férias Servidor
Licenga Especial
Licenga Médica
Des. F. Gratificada
Disp. F. Gratificada
Outros assuntos
Total

RESULTADOS NO PERIODO |

RESULTADO NO PERIODO - Periodos EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte:
Fonte: 70
60 5360
LINHA DE 53 v 60
BASE
50 50
~ ~ 40 40
30 30 34
RESULTADO 16
ATUAL 20
20 1676
< 10 13
10
o
o jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15
META
LINHA DE BasRESULTADG AT(META
Férias Servidor Licenga Especial Licenga Médica Des. F. Gratificada Disp. F. Gratificada === Outros assuntos —— Tendéncia T-Médio Total
a) O presente indicador passou asermedido em fevereiro de 2015 com o intuito de mediro tempo médio de processamento das demandas junto a Diretoria Geral de Administracdo da Corregedoria Geral daJusticado Estado do Rio de Janeiro.
b) O corte temporal adotado foram os processos autuados a partir de janeiro de 2015.
ANALISE | () pe Janeiro amaio, apesarda quantidade de processos autuados ter crescido, observa-se, més a més, uma queda acentuada no tempo médio de processamento.
CRITICA
d) Em junho, em decorrénciada publicagdo do Ato Conjunto n®12/2015, houve um aumento significativo das demandas relativas a DES. P/ FUNGAO GRATIFICADA, levando a uma concentracdo de esforcos no processamento desses feitos, em detrimento de outros
assuntos, elevando um pouco o tempo médio de processamento dos demais assuntos.
ACOES a) O Gabinete da DGADM concentra esforcos quando ocorrem demandas pontuais como a ocorrida em junho, com a publicagdo do Ato Conjunto 12/2015 e, consequente , aumento de volume de processos.
GERENCIAI L . 3 3 . .
= b) A direcio mantém um continuo estimulo a equipe.
Responsavel pela emiss3ao do relatério: Juliana Jeronymo Villa Verde Responsavel pela aprovacio e divulgagdo: Denise Pires Coelho Reis Data: 27/07/2015
RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGADM Pag.

11



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE .
INDICADOR DE 4
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIS-PROGER OBJETIVO PROIETO PROCESSO DE OBJETIVO DA x e?tl’r':d:ddoeehor:gi‘;ndé META
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE © o i
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO S;é‘:‘:;;ig'l';dade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestdo de custos DATA HORARIO 14:30
ID.B.8.10 Percentual dos dias em que o expediente fica 01/06/15 14:00 SIM
INDICADOR pronto para entrega ao Servigo de Mensageria dentro da PIRERIETS), PROCE?:i\O ?JiLEAAEAéLHO U CEIETIVE Conferir e Encaminhar Documentos no PROGER. .
meta estabelecida Q 02/06/15 14:30 SM
FINALIDADE Registrar o percentual de atingimento da meta estabelecida para disponibilizagdo do expediente protocolizado para a 12 Instancia CRITERIO DE Acumulado 03/06/15 13:50 SIM
ao Servico de Mensageria ACOMPANHAMENTO 08/06/15 14:20 SiM
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 09/06/15 17:50 NAO
PERIODICIDADE M 1 x p
ensa ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 10/06/15 14:25 SIM
FORMULA (Total dos dias em que o expediente ficou pronto dentro da meta/ total de dias Uteis no més)x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) maior é melhor 11/06/15 13:10 SIM
Disponibilizar o expediente ao Servico de Mensageria até as 14:30h do primeiro dia UNIDADE DE Dia em que o expediente fica 12/06/15 14:10 SM
META atil subsequente ao do recebimento, ou do acerto, em no minimo 80% dos dias Uteis |ORIGEM DOS DADOS| Estatistica Mensal MEDIDA pronto para a entrega no Servico 15/06/15 13:40 SIM
do més. (Média Anual) de Mensageria dentro da meta 16/06/15 SIM
2013 17/06/15 SiMm
MES | JAN [ FEV ] MAR [ ABR [ ™MAI [ JuN [ JuL [ AGO [ seT [ out [ Nov [ DEZ [Resultado no __ per. 8/06/15 <
DOC.CONFERIDO§| 291.127 | 218.171 | 270580 | 299.473 | 288.957 | 285.383 | 309.364 | 318.553 | 295.416 | 313.804 | 268.509 | 199.488 [ 279.902 9/06/15
%DIAS 100,0% [ 733% | 1000% | ©90,0% | 100,0% | 895% | 100.0% | 100,0% | 100,0% | 95,5% | 100,0% | 100,0% [ 95.7% 2/06/15
EVOLUCAO 2014 3/06/15
DO MES I JAN [ FEV ] MAR [ ABR [ W™MAI [ JunN [ auL [ AGO [ SET [ ouT [ Nov [ DEZ [Resultadono per. 4/06/15
DOC.CONFERIDOS] 260.144 | 264.770 | 246.247 | 241.025 | 266.253 | 214.079 | 284.016 | 263.287 | 277.501 | 268.555 | 231.296 | 184.921 | 250.175 25/06/15 S
INDICADOR %DIAS 89,5% [ 947% | 889% | 765% | 364% | 80,0% | 955% | ©90,0% | 100,0% | 100,0% | 889% | 92,9% | 86,1% 26/06/15 S
2015 29/06/15 g
MES | JAN [ FEV ] MAR [ ABR [ ™maAI [ JuN [ JuL [ _AGO [ SET [ out [ Nov | DEZ [Resultado no _ per. 0/06/15 =
DOC.CONFERIDOS] 203.244 | 178.536 | 254.488 | 210.849 | 226.753 | 234.610 | | | | | | | 218.080
% DIAS 82,4% | 80.,0% | 818% | 899% [ 1000% | 950% | | | | | | | 88,2%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO 2015
100,0% RESULTADO 95.0%
100,0% o 100,0%
LINHA DE 86.1% 88.2% 80.0% 86,1% > 4% FERIADOS
BASE ' 75.0% 75.0% 89,9%  95,0% 04/06/15
’ . 80,0% 81,8% 05/06/15
RESULTADO 88.29% 50,0% 50,0%
ATUAL 25.0%
25,0%
META 0,0%
(Ficar abaixo na 80,0% | BRESULTADO ATUAL aMETA (Ficar abaixo na média anual) BLINHA DE BASE | 0,0% -
média anual) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
Constata-se que em apenas um dia o expediente ndo foi entregue no horario estabelecido. Esse atraso se deu em virtude da grande quantidade de peticbes recebidas no dia 08/06
(18.513), periodo p6s ponto feriado, com reflexo no dia 09/02. Contudo, o resultado apurado no 1° semestre foi superior ao resultado de 2014. O atraso no encerramento da|
conferéncia afeta o processo de recebimento de peticSes, uma vez que os funcionarios ndo podem ser disponibilizados para o guiché antes de terminar a conferéncia. Desta forma,
ANALISE CRITICA excepcionalmente, o atendimento ao publico se estendeu, que por sua vez impediu que as peticdes fossem distribuidas nas estantes, ficando este procedimento para o dia seguinte, o
que acaba por atrasar o inicio da conferéncia e assim sucessivamente. Tendo em vista o foco no atendimento ao usuario com qualidade, os procedimentos internos sdo os mais
impactados, para que os funcionarios sejam disponibilizados para os guichés, perpetuando-se, assim, este ciclo. A redistribuicdo dos processos de trabalho, aliada a abertura de
guichés na DIDIC, ao funcionamento da sala para os escritérios com grandes volumes, e o acompanhamento da reestruturagédo do espago fisico do DEDIS, foram as principais agées
realizadas.
= A redistribuicdo dos processos de trabalho, aliada a abertura de guichés na DIDIC, ao funcionamento da sala para os escritérios com grandes volumes, e o acompanhamento daj
ACOES GERENCIAIS = . . ~ ~ . . L.
reestruturacéo do espago fisico do DEDIS, continuardo sendo as agdes para aperfeicoamento do servigo prestado ao usuario do PROGER.
Responsavel pela emiss&o do relatério: ~ Patricia Alves de Lima [Responsavel (aprovacéo e divulgacao): Carlos André F. Correa ][Data: ~ 08/07/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cb6pia impressa a partir da intranet & cé

pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEDIS-DIDIC

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

PROCES

INDICADOR DE

TRABALHO

SO DE X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

Garantir agilidade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestéo de custos

operacionais.

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
OBJETIVO DA QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR 1D.B.8.8 Regularidade na Distribuigcdo Tornar a DIDIC mais célere e eficaz

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuicbes excluidas no més na DIDIC Acumulado

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (£ documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos Livro de Ocorréncias / UNIDADE DE
WS distribuidos na DIDIC CIRISEN BIOS [RASRE Estatistica MEDIDA Porcentual
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 14.749 12.604 8.339 6.864 13.733
EXCLUSAO 25 48 26 19 40
%EXCLUSAO 0,17% 0,38% 0,31% 0,28% 0,29%
EVOLUCAO MES SET OoUT NOV DEZ Resultado no per.
DO DISTRIB. 3.467 3.032 2.648 2.932 7.098
INDICADOR EXCLUSAO 16 14 10 11 25
Y%EXCLUSAO 99,54% 99,54% 99,62% 99,62% 99,63%
MES JAN EEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no per.
DISTRIB. 2.401 2.500 3.432 2.759 3.011 2.494 2.766
EXCLUSAO 9 12 21 4 15 9 12
%REGULARIDADE 99,62% 99,52% 99,39% 99,86% 99,50% 99,64% 99,59%
RESULTADOS NO PERIODO 100.0% LINHA DE BASE 99,59% 99,52% Evolugéo do indicador
,0%
100,0% *-99;6298-99:5290—99;399899;8699-99:509® 99,64%
LINHA DE ' ) ’ ’ ) '
{o)
BASE 99,63% 75,0%
75,0%
RESULTADO o 50.0%
ATUAL 99,59% 50,0%
25,0%
25,0%
0,0% +
META 99,52% ? LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 0,0% ~+
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Durante o més de junho verificou-se que houve uma reducdo no nimero de exclusdes realizadas. Mesmo com o indice dentro do patamar estabelecido, a Unidade considera

ANALISE CRITICA h ] e - e - ) h e
importante o monitoramento deste indicador, uma vez que, ultrapassada a meta, agdes gerenciais emergenciais e imediatas se tornam necessarias.

ACOES GERENCIAIS As reunides com os funcionarios continuardo sendo realizadas com a finalidade de manter o patamar de exclusées dentro da meta estabelecida.

Responsavel pela emissdo do relatério: ~ Max Mariotti Gongalves [Responsavel géerovagéo e divulgacéo): Carlos André F. Correa [Data:08/07/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

pia néo controlada

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DEDIS-
DINSP

INDICADOR DE INDICADOR DE
PROJETO PROCESSO DE
TRABALHO

X

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

Garantir agilidade nos tramites judiciais e buscar a exceléncia na gestéo de custos

ANALISE CRITICA

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO . .
operacionais.
INDICADOR 1D.B.8.2.Regularidade na Distribuig&o PIREUIETE, PINOIEESSO) DI TIRABALRD @U CISIETIVO BA Tornar a DINSP mais célere e eficaz
QUALIDADE
. L B N CRITERIO DE
FINALIDADE Monitorar o percentual de distribuigcdes excluidas no més na DINSP Acumulado
P < ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA [1 - (X documentos excluidos / Zdocumentos recebidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA (MM) MAIOR E MELHOR
- - 3 - — - ——
META Ficar acima de 99,52% em regularidade no total de documentos distribuidos ORIGEM DOS DADOS Livro ,de_ Ocorréncias/ |UNIDADE DE Porcentual
na DINSP Estatistica MEDIDA
2013
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no  per.
DISTRIB. 13.715 11.772 14713 16.735 16.406 16.040 15.690 17.172 14.749 12.604 8.339 6.864 13.733
EXCLUSAO 37 31 55 54 49 51 41 44 25 48 26 19 40
%EXCLUSAO 0,27% 0,26% 0,37% 0,32% 0,30% 0,32% 0,26% 0,26% 0,17% 0,38% 0,31% 0,28% 0,29%
- 2014
EVOLUGCAO MES JAN FEV JUL AGO SET oUT NOV DEZ Resultado no _per.
DO DISTRIB. 6.840 6.172 4.202 3.609 8.290
INDICADOR EXCLUSAO 19 12 4 2 30
%EXCLUSAO 99,72% 99,81% 99,90% 99,94% 99,72%
2015
MES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no _per.
DISTRIB. 3.891 3.678 5.649 4.116 4.337 4.946 4.436
EXCLUSAO 6 9 28 11 14 9 13
%REGULARIDADE 99,85% 99,76% 99,50% 99,73% 99,68% 99,82% 99,72%
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO = [
99,72% 99,72% 99.52% Evolugéo do indicador
100% 99,85% 99,50% 99,73% 99,82%
LINHA DE 99 7204 100.0% T oo6eu
BASE e 75% 99,76% o
75,0%
50%
REi?IL_J';ﬁDO 99,72% 50,0%
25% 25,0%
META 99,52% 0% -+ 0,0% -+ T T T T T T T T T T T ]
BLINHA DE BASE BRESULTADO ATUAL BMETA JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

No més corrente houve uma reducéo de exclusdes, o resultado encontra-se dentro da meta estabelecida para o final do ano, . Mesmo com o patamar considerado estavel, a|
Unidade considera importante o monitoramento deste indicador e a manutengé&o do seu indice dentro da meta estabelecida uma vez que, ultrapassada esta, agcdes gerenciais
emergenciais e imediatas se tornam necesséarias. As reunides realizadas com os funcionarios, tempestiva e periodicamente, bem como a redistribuigcdo dos processos de

trabalho dentro da Divis&o, continuaram a surtir o efeito desejado.

ACOES GERENCIAIS

As reunides com os funcionarios, bem como a redistribuicdo dos processos de trabalho dentro da Diviséo, continuardo sendo realizadas com a finalidade de manter o patamar

atual do indice de distribuiges excluidas.

Responsavel pela emissao do relatorio:

~ Catia Pereira de Abreu

[Responsavel (aprovacéo e divulgacéo):

RIGER do 1° Semestre — CGJ/DGADM

Carlos André F. Correa

[Data:

08/07/2015
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