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Formulário de Pesquisa 

 

PESQUISA SISTRANSPWEB 

*1. Limpeza interna do veículo 
Avalie a conservação do veículo 

*2. Estado de conservação do veículo 
Avalie a conservação do veículo 

*3. Conforto do veículo 
Avalie a conservação do veículo 

*4. Pontualidade 
Avalie o atendimento 

*5. Cordialidade 
Avalie o atendimento 

*6. O condutor demonstra confiança, habilidade e direção defensiva? 
Avalie a condução do veículo 

*7. O condutor imprimiu excesso de velocidade? 
Avalie a condução do veículo 

*8. O condutor efetuou manobra irregular, freada ou Arrancada brusca? 
Avalie a condução do veículo 

*9. O condutor utilizou o cinto de segurança ? 
Avalie a condução do veículo 

*10. Satisfação do usuário 
Nível de satisfação 

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
SECRETARIA-GERAL DE LOGÍSTICA 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO - DETRA 

  Ótimo 
  Bom 

  Ruim 

  Ótimo 
  Bom 

  Ruim 

  Ótimo 
  Bom 

  Ruim 

  Ótimo 
  Bom 

  Ruim 

  Òtimo 
  Bom 

  Ruim 

  Sim 
  Não 

  Sim 
  Não 

  Sim 
  Não 

  Sim 
  Não 

  Muito Satisfeito 
  Um pouco insatisfeito 

  Insatisfeito 

Enviar 
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11. Deixar um comentário 

 

( Elogios , Sugestões , Reclamações ) 


