TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA-GERAL DE LOGISTICA

PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - DETRA

Formulario de Pesquisa

O 6timo © Bom O Ruim

PESQUISA SISTRANSPWEB

O 6timo © Bom © Ruim

*1. Limpeza interna do veiculo

Avalie a conservagéo do veiculo ‘
O 6timo © Bom © Ruim \

% A\ S

*2. Estado de conservagéo do veiculo

Avalie a conservagéo do veiculo
O 6timo © Bom © Ruim X\

\‘

*3. Conforto do veiculo

Avalie a conservagéo do veiculo
O otimo © Bom © Ruim
*4. Pontualidade ® ¢

Avalie o atendimento
O sim O Nao \ \

*5. Cordialidade \
Avalie o atendimento
O sim OnNao \

*6. O condutor demons on Abilidade e direcao defensiva?

Avalie a condugéo do vei

O sim O Nao

o O\

. J

xcesso de velocidade?

*8. O condutor efetuou manobra irregular, freada ou Arrancada brusca?
Avalie a condugéo do veiculo

O Muito satisfeito © um pouco insatisfeito O Insatisfeito

*9. O condutor utilizou o cinto de seguranca ?
Avalie a condugéo do veiculo

*10. Satisfagéo do usuério
Nivel de satisfagdo
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Enviar



11. Deixar um comentario
(Elogios , Sugestdes , Reclamacdep
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