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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo do Departamento de Autuacédo e Distribuicdo
Civel- DECIV, da 12 Vice-Presidéncia, relativos ao periodo compreendido entre o més de
janeiro e 0 més de junho de 2012. O DECIV é responséavel pela autuacao e distribuicdo de
feitos civeis no Segundo Grau de Jurisdi¢cdo, responsabilizando-se, ainda, pelo exame de
prevencao nos termos dos artigos 31 e 33, 8§ 1°, incisos |, Il e 1l do Codigo de Organizagéo
e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro - CODJERJ.

No que diz respeito a gestdo estratégica , o DECIV estabeleceu para o biénio
2011/2012 objetivos da qualidade para todos os seus processos de trabalho, destacando
02 (dois) deles, que integram o Documento Objetivos da Qualidade. As propostas foram
devidamente aprovadas pela Administracdo Superior e estdo devidamente alinhadas com
o disposto na Resolucdo TJ/OE n° 21/2009 que aprovou o Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Para cada objetivo da

gualidade foi estabelecido um plano de acao visando alcancar a meta proposta.

Quanto a gestdo operacional podemos afirmar que no periodo analisado o
DECIV autuou e distribuiu 79.190 (setenta e nove mil, cento e noventa) processos,

significando um aumento de 5,93% em relagdo ao mesmo periodo em 2011.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, ndo houve a devida reposicao
em relacdo as saidas de Servidores. Utilizou, ainda, os servicos da Mensageria para a
entrega dos feitos distribuidos aos Orgédos Julgadores, tudo em fungdo da manutencdo da
gualidade nos processos de trabalho.

Quanto a capacitacdo dos Servidores, o DECIV acompanha a realizacdo dos
cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria - ESAJ, incentivando seus
Servidores a se inscreverem nos cursos oferecidos pertinentes a area civel ou que versem
sobre gestdo da qualidade. O DECIV também controla a capacitacdo, trimestralmente,
através de indicador de monitoramento, visando alcangar a meta de envolver pelo menos

80% do quadro de Servidores em cursos de aprimoramento.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , foram trocados os
computadores mais antigos, ficando pendente somente o monitor do balcdo de

atendimento aos advogados, sendo reiterada a solicitacdo a DGTEC.

No que se refere aos recursos de infraestrutura, a mesma encontra-se prejudicada
por conta da obra. Neste periodo, houve a mudanca do gabinete do Desembargador 1°.
Vice. Quanto ao provimento de material de consumo, o0 mesmo vem sendo fornecido de
acordo com o perfil existente. Ndo ha problemas quanto ao material permanente. As
cadeiras que apresentavam problemas foram recentemente substituidas. Nado ha

problemas quanto a seguranga das instalacoes.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , O
DECIV manteve no periodo 06 Rotinas Administrativas (RAD), 02 manuais (MAN) e 04
formularios (FRM) e revisou aqueles que se fizeram necessarios, contando com o apoio da
DGDIN. O DECIV néo observou a necessidade de revisar, por enquanto, os FRM da
Pesquisa de Satisfacdo, 0 que somente ocorrera apos a realizacéo da 132 PSU.

Para a organizacdo do arquivo corrente , o DECIV recebe o apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , o DECIV fiscaliza 02 contratos, referentes a
servicos prestados por terceirizados e a assisténcia técnica de (03) trés maquinas de furar

utilizadas no setor de costura, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Quanto as auditorias de gestdao , o DECIV passou por 01 auditoria interna (a 82. do

SIGA-DECIV), cujos resultados estédo detalhados no item 5.1 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste Relatorio, o DECIV, na pessoa de seu Diretor,
designado como integrante, participou de reunides da Comissdo de Rastreamento do
Sistema de Distribuigcao das 12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme detalhado no item 6 deste
relatério. Da mesma forma, integra o Grupo de Trabalho para a implantacdo do Processo
Eletrénico no Segundo Grau de Jurisdi¢do na Area Civel — GIPJUD, designado através do
ato Executivo 5741/2011.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

A gestao estratégica do DECIV esta plenamente alinhada com a gestao estratégica
do PJERJ, cujos Direcionadores sdo 0os mesmos deste, a sequir:

Politica da Qualidade do Poder Judiciario do E  stado do Rio de Janeiro — PJERJ

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Missdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane iro— PJERJ

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Viséo de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ
Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.

Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan eiro — PJERJ

» Conhecimento atualizado;

« Etica;

 Objetividade;

* Melhoria Continua;

* Foco no Usuario;

» Busca de conciliagéo para solucao de conflitos;
* Comprometimento;

» Transparéncia.
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Os Direcionadores Estratégicos do DECIV sédo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

[ Missédo: Resolver os conflitos de interesses em

Viséao: Obt:

er o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo

.

tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% . . Valores do PJERJ (Crengas da instituicao):
g Politica: Desg_nvolvercontlﬁuamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua;
D melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usuario; « Busca de Conciliacdo para solucio de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento; * Transparéncia
[} seus respectivos Magistrados e ) " " .
(7] servidores , cumpram a Miss&o, a fim de k] Atributos de Valor para a Sociedade:
alcanty;ara VieEm estabeleéida 5 * Acessibilidade; » Celeridade; ¢+ Etica; * Imparcialidade; + Modernidade;
g * Probidade; « Responsabilidade Social e Ambiental; * Transparéncia
» EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g «Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | | *Facilitaro acesso a Justica
& *Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisées
-
o =
= 5 ATUACAO INSTITUCIONAL
) ALINHAMENTO E INTEGRACAO RESPONSABILIDADE S C,; - -
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ortalecere harmonizar as relagoes
7] n o entre os Poderes, setores e instituicbes
@ SO TLDC NI i A *Disseminar valores éticos e morais por
[x] «Fomentar a interaco e a troca de *Promover a cidadania > b 15[
o . X X X meio de atuacao institucional efetiva
= experiéncias entre Tribunais (nacional e Ny X ~ -
o ; . *Aprimorar a comunicagdo com publicos
internacional)
externos
' e
@ GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORGAMENTO
) +Desenvolver conhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as «Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orcamentarios
5 +Motivar e comprometer magistradose «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
[1'4 servidores com a execucéo da Estratégia | essenciaisde T! execucéo da Estratégia

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O DECIV destacou 02 (dois) objetivos da qualidade que estdo sendo implementados por

meio de planos de agéo, cujos resultados estdo detalhados a seguir:

NO

Nome/Descricdo

Objetivo
da
Qualidade

Projeto

Projeto
Estratégico

3 | Celeridade na Distribuicao de feitos urgentes

X -

3 | Satisfacdo do Usuario

Os resultados detalhados de cada um dos objetivos da qualidade seguem nas tabelas

abaixo:
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TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA LB AC7a1e0i RSBl SRS STEIRIRIS, ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA

META
QUALIDADE % Planejado % Realizado E;Snu;}ggg Zi:ﬁggﬁg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) 6 Bt (Para o Periodo) (No Periodo)
1) Celeridade na [2011: média de 03 100% 100% Média de 03 dias | Média de 2,69dias |
Distribuicédo T e e e e
de feitos . .
urgentes 2012: média de 02 60% 60% Média de 02 dias | Média de 2,52dias
das A T

s acdes poderdo ser alteradas a fim| As a¢Bes serdo revistas em face dal
de se adaptarem ao sistema e-JUD,| implantacdo total do sistema e-
com implantagcdo prevista paral JUD, prevista para outubro do, = @000 mmememeee-
outubro do corrente ano. corrente ano.

ANALISE DE DADOS: A média do periodo pode ter sido impactada pelo nimero de feriados e pontos facultativos ocorridos no semestre, assim como a pane
ocorrida nos dias 14 e 15 de junho passado, causada pela troca do servidor TJO1, efetuada pela DGTEC.

ACOES GERENCIAIS: implementar as aces relativas ao recebimento das peticdes iniciais, triagem dos feitos mais urgentes e otimizacdo da remessa dos feitos
autuados ao setor de costura, a serem planejadas na proxima reunido de Analise Critica do DECIV.
FONTE: SISTEMA JUD
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TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO ORCAMENTO

OBJETIVO DA CRONOGRAMA ESTIMADO
QUALIDADE % Planejado % Realizado E;zsnu;}ggg Resultado alcangado Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
. N Manter a soma dos 100% 100% Mante;g;ima de 91,64% | 0 e
2) Satisfacdo do | percentuais de °
Usuéario Otimo+Bom  obtidos
nas PSU acima de
% |

ANALISE DE DADOS: O DECIV alcangou na PSU realizada em margo ultimo, o total de 91,64% na soma dos itens OTIMO + BOM, ficando mais uma vez acima da meta
estabelecida. Os quesitos pesquisados serdo revisados, 0 que s6 devera ocorrer, entretanto para pesquisa de marco de 2013.

ACOES GERENCIAIS (principais)

1- Insistir, em conjunto com a Administracao Superior, com as a¢des para a recomposi¢cao do quadro de Servidores e do quadro de apoio do DECIV, avaliando-se, inclusive, a
possibilidade de receber Servidores oriundos do Ultimo concurso;

2 — Programar visitas da Direcéo do DECIV aos Secretéarios dos Orgéos Julgadores, tendo em vista obter subsidios para a melhoria dos processos de trabalho;

3 — Promover novo treinamento aos Servidores e Colaboradores responsaveis pelo Balcdo de Atendimento, destacando aspectos relativos as informacgOes prestadas aos
Usuarios Externos;

4 - Promover treinamento para os Servidores responsaveis pela autuagao/ exame de prevengao, utilizando, inclusive, exemplos de inconsisténcias ocorridas recentemente;
5 — Revisar os quesitos pesquisados com relacdo aos Usuérios Externos;

6 — Submeter a Administragdo Superior o Documento “Critérios Adotados para a Analise de Prevencdo e Lancamento de Impedimentos”, disponibilizado no Banco do
Conhecimento;

7 — Enfatizar junto aos Advogados, Estagiarios, partes e outros, sobre os termos do Aviso 01/2009, que divulga os procedimentos adotados pelo DECIV para a autuagdo e
distribuicdo das medidas de urgéncia.

Fonte: 122 PSU — MARCO/2012
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2.3 Indicadores Estratégicos

O DECIV néo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolucéo
TJ/OE N°. 21/20009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3.1 |Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

[" PLANILHA DE INDICADORES
%
b= UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV
PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir DECIV
INDICADOR Tempo médio de distribuicdo de feitos n&o urgentes | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos ndo urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia
FORMULA > [(data da distribuicdo do feito) - (data do recebimento da DIPRO)] / nimero de processos ou
FORMULA > [(data da distribuicéo do feito) - (data da autuacdo-um dia) ] / niumero de processos obs: quando ndo constar a data de remessa pela DIPRO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD [SENTIDO DE MELHORIA [(mM) Menor é melhor
META 5 |UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/aa ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
5 Média(em dias) 9,50 5,40 8,10 7.20 6,30 4,10 3,80 3,70 4,00 4,00 4,60 3,80 5,38
EVOLUGAO DO (5 Proc. Distribuidos 5.560 7.262 8.366 8.046 11.265 9.657 10.045 11.704 8.643 9.748 9.466 5.083 104.845
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/i2 few/i2 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/az ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 4,60 5,10 3,50 4,20 3,70 4,90 4,33
> Proc. Distribuidos 7.603 9.019 9.238 8.361 11.080 7.131 52.432
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
ANTERIOR 5,38 10 14.004
(2011) s \
+ 12.004
8 \
7 D N /\\ P e < + 10.004
PERIODO 4as 6 =N -/%-1—L, - N N - e T I = == = A" 5004
ATUAL (2012) : s | } ~ i T e | N — > -
a 1 e N\~ P — = + 6.004
S~ — =
3 <+ 4.004
2+ T 2.004
1 .
o 4
META 5 jan/11  few/1l mar/il1 abr/1l  mai/ll  jun/11 jul/ai ago/11  set/l1l out/ll nov/1l dez/11l jan/12 few/12 mar/l2 abr/12 mai/l12  jun/12
Média(em dias) Feitos Distribuidos - = Linear (Feitos Distribuidos) - = Linear (Média(em dias))

A média dos resultados do periodo, demonstram que o tempo médio de distribuicdo de feitos ndo urgentes esta dentro da meta estabelecida, néo
ANALISE DE DADOS: obstante, o volume de mais de cinquenta mil feitos distribuidos, representar 50% das distribuicbes efetuadas no ano de 2011. Ressalta-se a eficiéncia da|
equipe e a eficacia das agdes que vém sendo implementadas.

ACOES GERENCIAIS: Prosseguir com a intensificagao das atividades de revisdo, bem como, com as atividades internas para dirimir davidas junto a equipe de autuadores.
|Responsével pela emisséo do relatério: Hermes da Pa ixao |Responsével (aprovacéo e divulgacédo): Hermes da Pai X80 | Data: 05/07/2012
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3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR Tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis no A&mbito da primeira Vice-Presidéncia
FORMULA > (data da redistribuicdo dos feitos) - (data de recebimento do feito a ser redistribuido)/niimero de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, médulo PV, rotina QT SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor € melhor
META 5 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Média(em dias) 6,98 3,39 5,36 7,99 3,01 2,14 3,93 2,36 2,11 2,83 2,56 2,04 3,73
EVOLUCAO DO |5 Proc. Redistribuidos 132 331 176 88 219 350 920 128 80 147 133 79 1.953
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,57 3.83 3,53 8,07 4,08 4,07 4,19
> Proc. Redistribuidos 244 622 521 151 145 91 1.774
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 9.00
ANTERIOR 3,73 A A | 8,00
~ A
(2011) N\ 7 [~ / \ | 7.00
// \ / \\ | 6,00
) "ot A\ / PaN N\, [ 5:00
ATUAL (2012) 419 200 I S T = P T l:' == 1"
100 e \‘/’\r N/ — G N
o 1,00
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/ii ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/i2
META 5
el 5 Proc. Redistribuidos —— \édia(em dias) - ™ Linear (Média(em dias)) - == Linear (3 Proc. Redistribuidos)

ANALISE DE DADOS:

O indicador encontra-se dentro da meta estabelecida e o resuttado manteve-se estavel em relagcdo ao més anterior, apesar de ainda
encontrar-se impactado pelo grande nimero de conflitos de competéncia entre Camaras. Conforme entendimentos mantidos com a DGTEC
DESIS, seria necessario alterar a férmula para expurgar da coleta de dados os conflitos de competéncia entre Camaras.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que, mesmo impactado, o indicador encontra-se dentro da meta estabelecida, levar o assunto a discussdo na préxima|
Reunido de Analise Critica, deliberando-se pela alteragdo ou ndo da férmula do presente indicador.

|Responsével pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ix&o |Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai X&a0 | Data: 05/07/2012
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3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV
PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
DA QUALIDADE Gerir DECIV
INDICADOR Tempo médio de distribuicdo dos feitos urgentes | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO |
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio de distribuicdo dos recursos urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia
FORMULA > [(Data da distribuicdo de feitos urgentes) — (data da autuacédo de feitos urgentes)] / total de processos
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, médulo PV, rotina QV ISENTIDO DE MELHORIA |(mM) Menor € melhor
META 1 [UNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/ii ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
» Média(em dias) 2,09 0,92 0,99 1,19 0,83 0,81 0,69 0,72 0,82 0,77 0,85 0,90 0,97
EVOLUCAO DO |> Proc. Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394 4.680 4.373 4.187 2.964 50.431
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 0,87 0,92 0,87 0,78 1,06 0,97
> Proc. Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 26.387
RESULTADO NO PERIODO =
EVOLUCAO DO INDICADOR
2,30 T T 6.000
PERIODO 0,97 2,10 \ o~ = 5.500
ANTERIOR (2011) 1,90 —_/' \ =4 5.000
i;g I =T = e = = o mETE m (= SN= = /‘/'\'k = -+ 4.500
1»30 - d - /- — — \ / v \ 1 4.000
, N
_ 1 N el —+ 3.500
PERIODO ATUAL 097 é;g C _//-\\- B = =T = e e T -\//\\ 1 3.000
2012 ’ , —— e _’ﬁ— - i .
( ) 0,70 ‘ =- 2.500
0,50 T 2.000
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/i1l jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
META 1 Média(em dias) e _Proc. Distribuidos = = |inear (3 Proc. Distribuidos) = = |inear (Média(em dias))
I
Este indicador, que mede o tempo entre a autuagdo e a efetiva distribuicdo das medidas urgentes, encontra-se dentro da meta estabelecida, muito
ANALISE DE DADOS: embora os resultados foram impactados pelos pontos facultativos ocorridos nos dias 20, 21 e 22 de junho. Mantidas as tendéncias de alta da demanda e
queda no tempo médio de distribuigdo dos feitos urgentes.
~ i Prosseguir com o auxilio ao setor de numeragao de peti¢des iniciais de agravo de instrumento. Aguardar as proximas medi¢des, a fim de propor agdes, se
ACOES GERENCIAIS: > . . L h
necessario, tendo em vista manter o indicador dentro da meta estabelecida.
Responsavel pela emisséo do relatério: Hermes da Pa ixdo |Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Hermes da Pai X80 | Data:05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P

rocessos de Trabalho)

_—
g

:

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO
DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia | DESEMPENHO | MONITORAMENT X
FINALIDADE DO INDICADOR Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia
FORMULA [( > processos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (3 processos urgentes distribuidos )] / x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, mdédulo PV, rotina QV |SENTIDO DE MELHORIA |(MM) Maior € melhor
META 50% |UNIDADE DE MEDIDA [2%
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/il mar/11 abr/11 mai/11 jun/il jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 40,06% 45,68% 29,11% 24,91% 26,84% 30,53% 34,44% 33,39% 25,47% 32,82%|  34,42% 31,04% 32,39%
S Proc.Distr.Mesmo dia 1.247 1.864 1.095 1.019 1.260 1.364 1.593 1.801 1.192 1.435 1.441 920 16.231
EVOLUCGAO DO [> Proc.Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394 4.680 4.373 4.187 2.964 50.431
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/i2 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 27,02% 38,47% 34,38% 36,12% 37,59% 30,25% 33,97%
> Proc.Distr.Mesmo dia 1.189 1.770 1.610 1.424] 1.815 1.189 8.997
> Proc.Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 26.387
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 50% 6000
ANTERIOR 32,39% 25% i 5500
(2011) ° = 5000
40% — \\ T L T e e o i = == = = = 4500
o — R T | e S R e M e P i e (ot W e N I~
35% ST e T — e S = = = Y= = 4000
- o ~ D T e o2 O SR 3500
MEDIA DO 30% — A g
PERIODO 33,97% 25% e RS 3000
ATUAL (2012) 2500
20% T T T T T T T T T T 2000
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12
META 50% e O/, Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos = = |jnear (Feitos Distribuidos) = = |inear (% Proc.Distr.Mesmo Dia)

ANALISE DE DADOS:

O presente indicador, considerado apenas de monitoramento, encontra-de abaixo da meta estabelecida, muito embora tenha melhorado em relagédo ao 1° semestre de
2011. Mantidas as tendéncias de aumento na demanda de feitos distribuidos, e a de ligeira estabilidade no percentual de feitos autuados e distribuidos no mesmo dia.

ACOES GERENCIAIS:

As mesmas propostas para o indicador de tempo médio de distribuicdo de feitos urgentes.

[Responsavel pela emiss&o do relatério: Hermes da Pa

ixao [Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai _ x&o Data:05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGCAO CIVEL - DEC IV

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir DECIV

INDICADOR Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes | DESEMPENHO | X | MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Reduzir o tempo médio real da distribuicdo dos recursos urgentes a partir da protocolizacio da peticdo inicial
FORMULA > [(Data da distribuicéo de feitos urgentes) — (data da protocolizacdo da peticio inicial)] / total de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, médulo PV, rotina QX [SENTIDO DE MELHORIA [(mM) Menor é melhor

META 2 JUNIDADE DE MEDIDA |Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/i1 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/il jur/ii ago/11 set /11 out/11l nov/11 dez/11 Result.no Per.
_ Média(em dias) 4,26 2,21 3.45 2,86 2,08 2,38 2,17 2,10 2,45 2,34 3,27 2,70 2,69
EVOLUCAO DO [> Proc. Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394 4.677 4.368 4.187 2.963 50.422
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/i2 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/i2 jur/iz ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,74 2,53 2,27 2,27 2,26 3,03 2,52
> Proc. Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 26.181
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGCAO DO INDICADOR
PERIODO 269 6.000,00 a0
ANTERIOR (2011) ! 5.000.00 \ 4 4,00
X ,
g - 1
4.000,00 e, (_ ﬁ_/‘ T e e Tl I Y e R == N e R e B == I~ 3,50
=+ 3,00
. 3.000,00 e == - -_—— = r/
PERIODO ATUAL 252 o e 1L 1 250
(2012) ’ 2.000,00 \V = ————— 1 200
1.000,00 4 150
0,00 1,00
META 2 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l1l jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12
=@ % Proc. Distribuidos —t— Média(em dias) = = Linear (Média(em dias)) == == Linear (3 Proc. Distribuidos)

ANALISE DE DADOS:

A meta estabelecida ainda ndo foi atingida neste primeiro semestre. Fatores como numero de feriados e pontos facultativos, aumento da demanda e, ainda,
fatores técnicos, como a troca efetuada pela DGTEC do servidor TJ-1, podem ter influenciado os resultados do periodo. Mantidas, ainda assim, as tendéncias
de alta na demanda e de queda no tempo médio real de distribuicdo de feitos urgentes.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista as ocorréncias narradas acima que podem ter impactado os resultados, continuar, em conjunto com a Alta Diregcdo do DECIV, as a¢Ses para a|
recomposicéo da equipe e a otimizagéo das atividades do setor de autuacdo de Agravos de Instrumento.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ixao |Responséve| (aprovacéo e divulgagdo): Hermes da Pai X&80 | Data:05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DEC IV

DA QUALIDADE

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO

Gerir DECIV

INDICADOR

Percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes

| DESEMPENHO |

| MONITORAMENTO |

X

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o percentual do tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes a partir da protocolizacdo da peticdo inicial

FORMULA

[( > processos urgentes distribuidos no mesmo dia) /(3 processos urgentes distribuidos )] / X100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

Sistema JUD, mdédulo PV, rotina QX

ISENTIDO DE MELHORIA

|(MM) Maior & melhor

META 10 |UNIDADE DE MEDIDA |%
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/al ago/11 set/ 11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 2,348% 1,277% 1,145% 0,538% 0,767% 1,389% 1,233% 1,002% 1,090% 0,870% 0,570% 1,550% 1,148%
5 > Proc..Distr.Mesmo dia 73 52 43 22 36 62 57 54 51 38 24 46 558
EVOLUCAO DO [> Proc..Distribuidos 3.109 4.072 3.757 4.089 4.691 4.463 4.621 5.390 4.677 4.368 4.187 2.963 50.387
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set/ 12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 0,640% 0,460% 0,620% 0,410% 0,790% 0,640% 0,593%
> Proc..Distr.Mesmo dia 27 21 29 16 38 25 156
> Proc..Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 26.181
RESULTADO NO PERIODO 4.187
PERIODO
ANTERIOR 1,148% EVOLUGAO DO INDICADOR
(2011)
2,90% 6002
e — 1
2.40% S T — 5002
i ’ - - - - - - - - - - - - -_ — h - - - — “_ - — k - - s
PERIODO 0.593% 1.90% . —— S el S~ -+ 4002
ATUAL (2012) ’ ° 1 405 + 3002
0 -
' I L - o 1 2002
0,90% . ,; = =i == ’{ e
, e g = =T s L _ =+ 1002
0,40% 2
META 10% jan-11  fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12
% Distr.Mesmo Dia e cjtos Distribuidos/100 = = | jnear (Feitos Distribuidos/100) = = | jnear (% Distr.Mesmo Dia) —

ANALISE DE DADOS:

Este indicador, considerado apenas de monitoramento, continua mantendo as tendéncias de queda no percentual e de ligeira alta no niUmero de feitos

distribuidos.

ACOES GERENCIAIS:

As mesmas propostas para o indicador de tempo médio real de distribuicdo de feitos urgentes.

|Responséve| pela emisséo do relatério: Hermes da Pa

ixdo

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai

x&8o

Data:05/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO E EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Agravos de Instrumento | DESEMPENHO | X [MONITORAMENTO |

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de consisténcias nas autuacdes de Agravos de Instrumento (Interno e Externo)

FORMULA [(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD, modulo PV, rotina RT e planilha de SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/i1 jul/aa ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 99,92% 99,95% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 99,989 99,91% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 100,00% 99,98% 99,93% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
Autuacdes Internas Corretas 2.963 3.844 3.657 4.104 4.439 4.399 4.496 5.153 4.561 4.191 4.036 2.909 48.752
E Autuacdes Externas Corretas 2.963 3.846 3.659 4.104 4.438 4.400 4.496 5.153 4.562 4.191 4.036 2.909 48.757
B Total Autuacdes 2.963 3.847 3.659 4.104 4.439 4.400 4.496 5.154 4.565 4.191 4.036 2.909 48.763
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,009 99,93% 99,95% 99,98% 99,97% 99,97%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 99,89% 99,84% 99,98% 99,95% 99,94%
Autuacdes Internas Corretas 3.480 4.523 4.534 3.749 4.705 3.873 24.864
Autuacdes Externas Corretas 3.480 4.523 4.532 3.745 4.705 3.872 24.857
Total Autuacdes 3.480 4.523 4.537 3.751 4.706 3.874 24.871
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO DOS RESULTADOS
INTERNOS
2011 99,977% 6.000|
100,08% +
EXTERNOS T S-000
99,988%
2011 ° 100,03% e
0o.00% = |=10GyOO84 T~ 2.000
INTERNOS
2012 99,972% 99,08% 100, = = _ —
= - 5%, S=090|
100,00% \_. S
EXTERNOS 06
oro 99,944% 99,93% 1 2.000
29,88% jan/1a few/1a 13 bl 11 12 yaia 12 /13 11 12 dez/11 2
META g = 1.000
INTERNOS 100%
99,83% o
META 100% ——Tx de Consisténcia Interna —— Tx de Consisténcia Externa —— T otal deAutuacdes
EXTERNOS = = Linear (Total deAutuagdes) = = Linear (Tx de Consisténcia Interna) = = Linear (Tx de Consisténcia Externa)

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia interna e externa na autuacao de Agravos de Instrumento manteve-se praticamente estavel em relagao ao mesmo periodo no ano de 2011. O niumero de
inconsisténcias ocorridas & desprezivel em relacédo ao namero de feitos autuados, demonstrando que este indicador vem se tornando ineficaz, quando se trata da obtencéo de
subsidios para a melhoria continua deste processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:

Revisar este indicador, tendo em vista a obtencédo de dados consistentes que, tratados, aumentem as possibilidades de melhoria deste processo de trabalho.

IResEonsével pela emisséao do relatério: Maria José F

. V. da Gracga [Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): Hermes da Pai x&0 [Data: 02/07/2012
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUACAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO DA
QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Apelagdes Civies,Reexame,

N DESEMPENHO
Apelacdao/Reexame e Embargos Infringentes X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de consisténcias nas autuagdes de Apelagdes Civeis, Reexame, Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes (INTERNO)

FORMULA

[(Quantidade de Apelacdes Civeis, Reexame, Apelagdo/Reexame e Embargos Infringentes corretamente autuados) / (Quantidade de Apelagdes Civeis,
Reexame, Apelacao/Reexame e Embargos Infringentes Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS _Slstem_a ‘,]\UD' médulo PV, rotina RT e planilha de SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 99,99% 99,99% 99,96% 99,96% 99,92% 99,99% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,93% 99,96% 99,95% 99,96% 99,97% 99,99% 99,97% 99,98% 99,98% 99,96% 100,00% 99,97%
Autuacdes Internas Corretas 5.458 7.379 8.375 8.172 11.222 8.947 10.449 11.185 8.670 9.423 9.751 6.395 105.426
E Autuacdes Externas Corretas 5.458 7.375 8.373 8.171 11.223 8.951 10.449 11.182 8.671 9.421 9.747 6.395 105.416
B Total Autuacoes 5.458 7.380 8.376 8.175 11.227 8.954 10.450 11.185 8.672 9.423 9.751 6.395 105.446
2012 jan/i2 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 99,96% 99,97% 99,97% 99,92% 99,97%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,95% 99,95% 99,94% 99,93% 99,91% 99,94%
Autuacées Internas Corretas 7.467 7.781 9.718 7.837 11.007 7.775 51.585
Autuacbes Externas Corretas 7.467 7.777 9.717 7.834 11.002 7.774 51.571
Total Autuacoes 7.467 7.781 9.722 7.839 11.010 7.781 51.600
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DOS RESULTADOS
INTERNOS
99,981%
2011 ° 100% - 12.000
EXTERNOS 99.972% 100% ] //\ 10.000
2011 ' ° TN, e, T /_"_‘__________,(\_/4_-\
100% 1= 55.00% // S5Y5550 e /‘_/—' ~v* - 8.000
INTERNOS
99,971%
2012 ’ 100% + p— — - 6.000
100,00% : 929 990/- g T 5 18,08 %Omkz- 'm
100% + 070 o135 100,00% 1 4.000
EXTERNOS
012 99,944%
100% 2.000
|N1h'/|IziTr\1Aos 100% 100% °
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/1i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
META 100% — Tx. de Consisténcia Interna —— Tx. de Consisténcia Externa —— Total de Autuagoes
EXTERNOS °

= = Linear (Total de Autuacdes) = = Linear (Tx. de Consisténcia Interna) = = Linear (Tx. de Consisténcia Externa)
I

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia interna e externa na autuagéo de Agravos de Instrumento manteve-se praticamente estavel em relagdo ao mesmo periodo no ano de 2011. O nimero de
inconsisténcias ocorridas é desprezivel em relagdo ao nimero de feitos autuados, demonstrando que este indicador vem se tornando ineficaz, quando se trata da obtencg&o de subsidios|
para a melhoria continua deste processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:

Revisar este indicador, tendo em vista a obtencéo de dados consistentes que, tratados, aumentem as possibilidades de melhoria deste processo de trabalho.

Responsavel pela emisséo do relatério: Maria José F

[Data: 02/07/2012

-V.da Graca |ResJ)onsével (aprovacéo e divulgacédo): Hermes da Pai xao
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL 1°. SE MESTRE

rocessos de Trabalho)

3.2 Indicadorgs e Analise de Dados (2° nivel dos P

PLANILHA DE INDICADORES (INTERNO E EXTERNO)

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE AUTUAGAO - DIAUT

PROCESSO DE TRABALHO 7/ OBJETIVO DA
QUALIDADE

Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia

INDICADOR

Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar Feitos Originarios DESEMPENHO | X

| MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Medir indice de Consisténcias nas autuacdes de Feitos Originarios

FORMULA

[(Quantidade de Feitos Originarios corretamente autuados) / (Quantidade de Feitos Originarios Autuados)] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS .SIStern.a EUD.' médulo PV, rotina RT e planilha de SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior € Melhor
inconsisténcia
META 100,00% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/i1 fev/i1l mar/11 abr/11 mai/il jun/il jul/al ago/11 set/11 out/11 nov/i1 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,68%] 100,00% 100,00% 100,00% 99,97%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,34% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%] 100,00% 100,00% 100,00% 99,95%
Autuacdes Internas Corretas 265 301 314 256 346 334 317 312 307 289 293 309 3.643
g Autuacdes Externas Corretas 265 299 314 256 346 334 317 312 308 289 293 309 3.642
s Total Autuacdes 265 301 314 256 346 334 317 312 308 289 293 309 3.644
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/iz ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,63% 99,95%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 100,00% 99,31% 100,00% 100,00% 99,91%
Autuacdes Internas Corretas 695 279 308 289 361 268 2.200
Autuacdes Externas Corretas 695 279 308 287 361 269 2.199
Total Autuacdes 695 279 308 289 361 269 2.201
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DOS RESULTADOS
INTERNOS
2011 99,973% 101,00% 800
100,00% 100,Q0% 1 700
EXTERNOS 100,50%
99,945% ’ 1
o O 100,00% o0
100,00% ,00%
100,00% - - - - - -— - - - - - T°%°
INTERNOS
99,955% 1
2012 100,00% 400
99,50% - == - N = 1 300
100,00%
EXTERNOS g
o1 99,909% 1 200
99,00%
100,00% + 100
META
INTERNOS 100% 98,50% °
jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12
EXQA;:'COS 100% em———Tx. de Consisténcia Interna e Tx. de Consisténcia Externa e Total de Autuacdes
= = |Linear (Total de Autuacdes) = = Linear (Tx. de Consisténcia Interna) = = Linear (Tx. de Consisténcia Externa)

ANALISE DE DADOS:

O percentual de consisténcia interna e externa na autuagado de Agravos de Instrumento manteve-se praticamente estavel em relacdo ao mesmo periodo no ano de 2011. O ndmero
de inconsisténcias ocorridas € desprezivel em relagédo ao numero de feitos autuados, demonstrando que este indicador vem se tornando ineficaz, quando se trata da obtencao de

subsidios para a melhoria continua deste processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:

Revisar este indicador, tendo em vista a obtencéo de dados consistentes que, tratados, aumentem as possibilidades de melhoria deste processo de trabalho.

[Responsavel pela emisséao do relatério: Maria José F

.V.da Graga

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai x8o

[Data:02/07/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

, PLANILHA DE INDICADORES
i
141_}‘ UNIDADE ORGANIZACIONAL DIVISAO DE PREVENGCAO - DIPRE
PROCESSO DE TRABALHO/OBJETIVO DA QUALIDADE Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
INDICADOR Percentual de consisténcias no processo de analise de prevencédo - INTERNO e EXTERNO
ENALDADE BO NEICADER Medir |n(~:||ce de consisténcias ocorridas internamente durante a analise da CESEVEENE « M ENTERAVENTS
prevencao.
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS ,SIStern.a EUD,’ modulo PV, rotina RT e planilha de SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é Melhor
inconsisténcia
META 100% UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
PERIODICIDADE Mensal
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/iy ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,988% 100,000% 99,959% 99,944% 99,981% 99,978% 99,993% 99,976% 99,985% 99,978% 99,986% 100,000% 99,981%
Tx de Consisténcia Externa 99,988% 100,000% 99,984% 99,992% 99,994% 99,993% 100,000% 100,000% 92,604% 100,000% 100,000% 99,990% 99,989%
Autuacdes Internas Corretas 8.672 512 2.321 12.516 15.997 13.680 15.248 16.642 13.532 13.900 13.900 9.613 9.143
Autuacées Externas Corretas 8.672 .512 2.324 12.522 15.999 13.682 15.249 16.646 12.533 13.903 13.902 9.612 9.142
5 Total Autuacdes 8.673 .512 2.326 12.523 16.000 13.683 15.249 16.646 13.534 13.903 13.902 9.613 157.564
2012 jan/i2 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,948% 99,960% 99,952% 99,907% 99,932% 99,899% 99,933%
Tx de Consisténcia Externa 100,000% 99,992% 99,993% 100,000% 99,994% 100,000% 100,000%
Autuacdées Internas Corretas 11.636 12.578 14.560 11.868 16.065 11.912 11.636
Autuacdes Externas Corretas 11.642 12.582 14.566 11.879 16.075 11.924 11.642
Total Autuacdes 11.642 12.583 14.567 11.879 16.076 11.924 78.671
NOS PERIODOS EVOLUGAO DOS INDICADORES
INTERNOS
99,981%
2011 105,000% T 18.000
100,000% - 16.000
EXTERNOS )
2011 99,989% 95,000% N — - = — ,‘A% e 14.000
90,000% —— e 12.000
INTERNOS 99.933% 85,000% =] 10.000
2012 80,000% 8.000
EXTERNOS 75,000% 6.000
2012 100,000% 70,000% 4.000
META 65,000% 2.000
INTERNOS 100% 60,000% 2
jan-11  fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11  jul-11  ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev/12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12
META
EXTERNOS 100% Tx. Consisténcia Interna Tx. C éncia Externa Total de Autuados = = Linear (Total de Autuados) = ™= Linear (Tx. Consisténcia Interna) = = Linear (Tx. Consisténcia Externa)
I
ANALISE DE DADOS: grc;:r;re..zgoe junho foram encontradas 12 inconsisténcias internas no total de 11.924 recursos autuados. O percentual é considerado irisé6rio em relacdo ao nimero de feitos analisados quanto a
Foi solicitada maior atengéo por parte dos autuadores para que se possa alcancar a meta de 100%; para o ano de 2012 manter-se-a o nivel de cuidado com o indicador para que seja intensificada a
ACOES GERENCIAIS: revisao, procurando aprimora-lo cada vez mais dos 100% de consisténcia. Tal qual os indicadores da qualidade da Divisdo de Autuacéo, este indicador devera ser revisado para que proporcione mais
subsidios para a melhoria do processo de trabalho prevenir feitos civeis.
Responsavel pela emisséo do relatério: Mauro Henrique P.de Samuel Marques |Resp0nsével (aprovacéo e divulgacéo): Hermes da Pai x&ao |Data: 02/07/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES
b ,
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIVISAO DE DISTRIBUICAO - DIDIS
PROCESSO DE TRABALHO / Distribuir feit - da instanci
OBJETIVO DA QUALIDADE istribuir feitos civeis na segunda instancia
INDICADOR Percentual de Consisténcias no processo de distribuicdo DESEMPENHO X MONITORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o grau de conformidade no processo de distribuicao
FORMULA > [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha de inconsisténcia [SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% |UNIDADE DE MEDIDA [|Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/i1 jul/ail ago/i11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
% Consisténcia 100,00%][ 100,00%]| 100,00%| 100,00%]| 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00%)] 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
X > Ditribuidos 8.850 11.763 12.366 12.294 16.256 14.530 14.800 17.313 13.450 14.324 13.849 8.167 157.962
EVOLUGAO 5613
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
% Consi cia 100,00% 99,99%| 100,00% 99,99%| 100,00%| 100,00% 99,99%
> Ditribuidos 12.293 14.308 14.498 12.530 16.002 11.200 80.831
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
MEDIA 100,00% = ——————T— 20.000
PERIODO 100,000% = == |= 1 18.000
ANTERIOR 100,00% /A‘ S 16.000
(2010) e /] = S > BN 14000
99,99% === = = = r = ~ 12.000

‘\ / ‘v/ 3 -+ 10.000

PERIODO 99,99% 8.000
100,00%

ATUAL 1+ 6.000

99,98% 4.000

+ 2.000

99,98% o
jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12

META 100,00%

——— 05 Consisténcia %" Ditribuidos = = | jnear (3 Ditribuidos) = = |Linear (% Consisténcia)

I
Os resultados da média do periodo ja atingiram mais de 50% de distribuicdes de feitos em relagdo a todo o ano de 2011. Apesar da linha de tendéncia apresentar um|
ANALISE DE DADOS: ligeiro declinio para o percentual de consisténcias, a média no periodo estd em torno de 99,99% para a tendéncia de alta na demanda. Os relatérios das distribuicSes|
foram devidamente aprovados pela Comissédo de Ratreamento do Sistema de Distribuicdo-CORAS no periodo.

ACOES GERENCIAIS: Continuar mantendo a revisdo em todos os trabalhos realizados por esta Divisdo nos préoximos periodos.

|Resp0nsével pela emisséo do relatério: Alexandre Ba rboza de Souza kesponsével (aprovacéao e divulgacéao): Hermes da Paixao bata: 05/07/2012
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES
unibADE ORGANIZAcionaL | DIVISAO DE DISTRIBUIGAO - DIDIS
PROCESSO DE TRABALHO / Distribuir feitos civeis na segunda instancia
OBJETIVO DA QUALIDADE 9
INDICADOR Percentual mensal de distribuicdo de feitos de diminuta complexidade DESEMPENHO | X |MON|TORAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Medir o percentual de feitos distribuidos como de diminuta complexidade
FORMULA >. [(total de feitos distribuidos como de diminuta complexidade) / total de feitos distribuidos)]x100
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD e planilha SENTIDO DE MELHORIA MM
META >= 11% UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/1l abr/11 mai/ll jun/11 jul/aa ago/l11 set/11l out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
EVOLUGAO D(J% Diminuta 13,70% 14,71% 15,16% 12,67% 13,56% 13,33% 18,05% 15,83% 10,18% 14,50% 19,56% 16,58% 14,82%
> Feitos Diminuta 1.194 1.681 1.848 1.546 2.175 1.890 2.671 2.719 1.361 2.055 2.683 1.341 23.164
> Distribuidos 8.718 11.430 12.186 12.205 16.036 14.183 14.800 17.180 13.370 14.177 13.714 8.088 156.087
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/a2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
% Diminuta 14,14% 14,39% 14,10% 11,97% 14,17% 15,86% 14,11%
> Feitos Diminuta 1.703 1.970 1.971 1.482 2.288 1.762 11.176
> Distribuidos 12.048 13.686 13.977 12.379 16.148 11.109 79.347
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
. 20.000 25%
MEDIA 18.000
PERIODO ~
o, 16.000 20%
ANTERIOR 14.82% 14000 C A ~—— N Ll N
. - - - - A = & - -
(GULL) 12.000 - —— - == == :\:\. = :7_(: \_\qc/ = =" < 15%
- -)/N@\ - - - - \//‘__7/ / G /
10.000 — ~— —
T 8.000 10%
PERIODO r
(o)
ATUAL 15,86% 6.000 NA
4.000 5%
2.000
o 0%
jul-10 ago-10 set-10 out-10 nov-10 dez-10 jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12
META >=11%
== Distribuidos —— % Diminuta = = |inear (% Diminuta) = = Linear (3 Distribuidos)
I
< R Os resultados no periodo demonstram que nesse 1°. Semestre a média ja estd em torno dos 14% obtidos em todo 2011, indicando tendéncias de alta, tanto para os percentuais na distribuicdo de feitos de
ANALISE DE DADOS: diminuta complexidade como para a demanda.
= . Manter o empenho da equipe em selecionar os feitos considerados como de diminuta complexidade, bem como, avaliar periodicamente a possibilidade de serem incluidos novos assuntos sumulados pelo|
AGOES GERENCIAIS: TJERJ correlacionando-os a tabela de assuntos do CNJ.

Responsavel pela emisséo do relatério: Alexandre Ba rboza de Souza Responsavel (aprovacéao e divulgacédo): Hermes da Pai Xao Data: 05/07/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

UNIDADES DA Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral

DIRETORIA o — ~ o - | «~ o - ~ o — N

— — — — — — — — — — — —

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N

DECIV 05** | 03 | Q4** = 01| 04 | 03| 06| o7 07
DIAUT 54x | 53% | B2%% | 01 | 02| 03 | 19 | 18 | 19 | 74 | 73 74
DIPRE 23« | 21* | 20** 02 | 02 - 23 | 23 22
DIDIS 02* | 02* | 02* = 04 | 03 03 | 06| 05 05
TOTAL 84 | 79 78 01 |04 | 05| 24 | 25 25 | 109| 108 | 108

Fonte: DGPES-DGLOG

(*) Incluindo um Servidor lotado no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.
(**) Incluindo dois Servidores lotados no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.

A tabela acima demonstra a reducdao no numero de Servidores lotados no DECIV.

Observa-se um aumento do numero de estagiarios e estabilidade nos Colaboradores

Terceirizados que estédo acrescidos ao total. Os resultados de 2012 compreendem apenas

o periodo deste relatorio.

Apesar da reducdo do numero de servidores que em 2010 eram 84 (oitenta e quatro)

e, atualmente, sdo 78 (setenta e oito) os indices permanecem positivos no computo geral

dos fluxos de trabalho, considerando o volume de 79.190 (setenta e nove mil, cento e

noventa) processos autuados e distribuidos no periodo.
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- Capacitacao
Equipe — DECIV
5 Carga Total de horas Total
i AREA DA Horaria n°de investidas or
AREA MATRIZA DE CURSOS do participa- érga B %
COMPETENCIA curso coes (CHXparticipa-
e MC
(CH) coes)
EXCEL BASICO — VERSAO 2010 16 02 32
EXCEL | 16 01 16
EXCEL Il 18 01 18
1 Informatica EXCEL Il 20 02 40 436 47,55%
FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 20 04 80
POWERPOINT 14 11 154
PRODUZINDO DOCUMENTOS NO
WORD 16 06 96
DA ORDEM SOCIAL 20 02 40
DIREITO CIVIL - PARTE GERAL 20 01 20
DIREITO EMPRESARIAL — P. GERAL 18 03 54
Direito e DIREITOS E GARANT.FUNDAM. — 0
2 Legislacio P.GER. 20 01 20 206 22,46%
DIREITO CIVIL — CONTRATOS EM
ESPECIES 20 03 60
PROCESSO CAUTELAR 12 01 12
ADMINISTRAC;AO DO TEMPO - UFF 09 01 09
ANALISE E MELHORIA DE
PROCESSOS DE TRAB. - UFF 15 01 15
COMUNICACAO ESTRATEGICA NO
TRABALHO 10 02 20
CRIATIVIDADE NAS ORGANIZAQ()ES 12 01 12
Gesta ETIQUETA CORPORATIVA 12 01 12
3 estaoe “ 117 12,76%
Qualidade | SESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 01 6 76%
INTERPRETACAO DA NORMA ISO 18 01 18
9001:2008
NOCOES BASICAS DA NORMA ISO
9001:2008 12 01 12
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO 04 01 04
PARTICIPAQZ\O DE AUD. INT. EM 9 o1 9
TREINAMENTO AUDIT. SIGA
COLOCAQAO PRONOMINAL 12 01 12
A REFORMA ORTOGRAFICA 12 02 24
CC)MUNIC.VERBAL APRES.EM 36
PUBLICO 18 02
Técnico- COMPREENSAO E INTERPRETA(;AO o
5 Administrativa | DE TEXTOS 18 01 18 148 16,14%
CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL 18 01 18
PORTUGUES NA LINGUAGEM 20
JURIDICA 20 01
DIGITAC;Z\O 20 01 20
MOMENTO CULTURAL 2 01 2
6 outros MONITOR ACADEMICO 2 03 6 10 1..09%
POR DENTRO DO PALACIO L 02 2
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITA(;AO 917
Total de servidores da UO 78
Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de hore_\s em curso (total 1175 e smemtetr
de servidores da unidade

Os servidores do DECIV e de suas Divisdes estédo aptos para o desempenho de suas
funcdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas.
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Os colaboradores terceirizados, além da capacitacdo oriunda da contratacéo,
desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados no Departamento,

participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais Servidores.

Estdo sendo planejados para o segundo semestre treinamentos para todos os
Servidores, colaboradores terceirizados e estagiarios no sistema e-JUD, que devera estar

implantado em meados de outubro vindouro.
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

O DECIV utiliza o sistema JUD para a inclusdo de dados referentes a autuacéo,
prevencao e distribuicdo de feitos civeis, além das consultas necessarias a prestacao de
informacdes aos Usuarios Externos no balcdo de atendimento; para consultas pertinentes
a andlise de prevencao utiliza o sistema DCP e também a consulta processual na
INTRANET; o sistema E-PROT para consulta e movimentacgdo dos processos
Administrativos; os sistemas disponibilizados na web (INTRANET), para a solicitacdo de
material, freqiéncia de servidores, colaboradores terceirizados e estagiarios e, ainda, a
inscricdo para os cursos disponiveis na ESAJ, cuja grade é disponibilizada mensalmente a
todos os Servidores. Utiliza ainda o SISCOMA (Sistema de Controle de Malotes e
Tramitacdo de Expedientes) para receber e remeter expedientes e 0 novo sistema e-JUD,
ja implantado em algumas Camaras Civeis e neste primeiro momento, utlizado pelo DECIV
para, apés a distribuicdo dos feitos civeis no sistema JUD, importar os dados para 0 novo
sistema, emitindo as respectivas guias de remessa as Camaras que o tenham implantado;
e, ainda, para as consultas pertinentes e retificacbes necessarias nos feitos civeis

devolvidos com inconsisténcias, bem como, para as redistribuicdes.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas do DECIV:
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Sistema Areas usuarias Situacdo Manutencao/modificacé@o solicitada
Sistema de
Movimentagao N . -
Processual da 22 Todos do DECIV Atende totalmente as Sim —todas as solicitagdes foram
P necessidades atendidas
Instancia
(JUD)
Sistema de
Distribuicéo e Todos do DECIV Atende totalmente as <
. Nao
Controle (apenas para consulta) necessidades
Processual (DCP)
Sistema de Diretor do DECIV; das
Protocolo DivisGes e Atende totalmente as N0
Administrativo Secretéria do Diretor do necessidades
(E-PROT) DECIV
Sistema de N
Controle de Funcionarios do DECIV Ater:](lié(;:l:jngsgtse as Nao
Malote (SISCOMA)
Frequéncia online de| Diretor do DECIV e das Atende totalmente as NE
funcionérios Divisdes necessidades
Frequenme},opllne de Diretor do DECIV Atende tota}lmente as N&o
estagiarios necessidades
Sistema de
Acompanhamento Sistema ainda em fase de N&o- as solicita¢cdes vem sendo
Processual Todos do DECIV implantacéo gradual arcialmente atendidas
Eletrdnico de 22 P a0 g P
Instancia (e-JUD)

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a

comparando-se os dois ultimos anos.

situacdo dos bens

patrimoniais de informatica,

FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
100 57 109 100 57 105
FINAL DE 2011 1° SEMESTRE 2012
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
100 57 108 100 57 108
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O quantitativo de computadores e impressoras atualmente supre as necessidades
do DECIV, na proporcédo de 1/1. Sera solicitado a DGTEC a troca dos computadores mais
antigos pelos novos, equipados com duas telas e adaptados para o processo eletrénico.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

Piso elevado: fomos informados pela DGENG que o piso de toda a lamina lll sera
trocado em conjunto com as obras de constru¢do do anexo, o que motivou o encerramento
do RACAP-DECIV-019/08. As acdes continuam sendo monitorada pelo RACP-DECIV-
004/11, apenas para acompanhar o processo de troca dos pisos. O mesmo procedimento
serd adotado com relacdo as fissuras nas paredes das salas 515 e 523 (incluindo parede
do banheiro) e também nas copas das salas 517 e 523 que serdo reparadas no decorrer
da referida obra, uma vez que nao apresentam perigo iminente. O cronograma da

Manutencéao Predial foi devidamente cumprido no periodo.
- Instalagbes

N&o houveram pendéncias com relacdo as instalagdes.

- Materiais de Consumo

N&o ha pendéncias com referéncias a materiais de consumo.

- Materiais Permanentes

Ocorreu a troca de cadeiras defeituosas, entretanto, sera solicitada a troca das
demais cadeiras do Departamento, uma vez que as novas sdo mais confortaveis e
ergometricamente adaptadas as atividades do DECIV. No mais, ndo ha problemas quanto

a este item.

- Seguranca

N&o ha problemas quanto a seguranca.
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4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas do DECIV, conforme detalhado

na tabela a seguir:

ganizacdo do Arquivo

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SITUAGAO ATUAL OBSERVACAO
OBJ- 01VP-DECIV OBJETIVOS DA QUALIDADE - 01 DECIV 07/11/2011
RAD-DECIV-001 | POCUMENTO ESTRATEGICO DO 15 DECIV 26/06/2012
AUTUAR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-002 SEGUNDA INSTANGIA 12 DECIV 11/06/2012
SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
CODIGO TITULO DA RAD REVISAO DEPTO. SITUACAO ATUAL OBSERVACAO
MANUAL DE AUTUAGAO E
MAN-1VP-002-01 PREVENGAO DE FEITOS CIVEIS 09 DECIV 11/06/2012
NA SEGUNDA INSTANCIA
PREVENIR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-003 SEGUNDA INSTANGIA 14 DECIV 11/06/2012
DISTRIBUIR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-004 SEGUNDA INSTANCIA 15 DECIV 11/06/2012
GERIR O DEPARTAMENTO DE
RAD-1VP-005 AUTUAGAO E DISTRIBUICAO 15 DECIV 19/06/2012
CIVEL
MANUAL DE REVISAO DE
MAN-1VP-005-01 RECURSOS CIVEIS E FEITOS 06 DECIV 19/06/2012
ORIGINARIOS NO DECIV
FRM-1VP-005-01 Pesquisa de Satisfagdo do Usuéario 01 DECIV 01/09/2009
FRM-1VP-005-02 Pesquisa de Satisfagao — 02 DECIV 25/02/2010
Desembargadores e Assessores
Pesquisa de Satisfagdo —
FRM-1VP-005-03 Secretéarios de Orgéos Julgadores 01 DECIV 01/09/2009
e Substitutos
TRATAMENTO DE PRODUTOS
RAD-1VP-006 NAG CONFORMES NO DECIV 11 DECIV 11/06/2012
UBAOA. QUADRO DE PRODUTOS NAO
FRM-1VP-006-01 CONFORMES - DECIV 09 DECIV 11/06/2012
Fonte: Intranet — lista mestra
Com o apoio do DEGEA, o DECIV organizou seu arquivo corrente. No periodo,

mais um funcionario foi treinado no Curso de Gestao de Registros ministrado pela ESAJ.
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4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

A tabela abaixo lista a situacéo dos contratos fiscalizados pelo DECIV:

des

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL

VALOR VALOR
EMPRESA (?l(;N?I'T?OATI'(/) EI)DOA'EA(\)INN-II—SQ-IL-OE/ EMPENHADO TOTAL OBSERVA(;OES
PARA 2010 ATESTADO
FINAL

Nos meses de
janeiro e

NOVA RIO 003/0956/2009 | R$79.952.429,76 | R$28.140.691,73 | R$292.290,91 | fevereiro de

SERVICOS 01/01/2010 a 20110

GERAIS LTDA. 31/12/2011 faturamento
eraem
conjunto com
a Presidéncia.

AFS 003/214/2011 | R$7.920,00 R$8000,00 R$2.640,00

EQUIPAMENTOS 01/01/2011 a

E PRODUTOS 31/12/2011

GRAFICOS

LTDA.

O DECIV fiscaliza o contrato de numero 003/0956/2009, com a empresa Nova Rio

Servigos Gerais Ltda. e o contrato de manutencéo preventiva e corretiva, sob o niumero
003/214/2011, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e AFS
Equipamentos e Produtos Gréficos Ltda.- ME, para as 03 (trés) maquinas de furacdo de

processos instaladas na 12 Vice-Presidéncia. Sao fiscais dos referidos contratos o Sr.

Hermes da Paixdo, Analista Judiciario, mat. 01/19733 e a Sr? Maria José Ferreira

Venerando da Graca, Técnico em Atividade Judiciaria, mat. 01/8815.

5 AVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

5.1 AVALIACAO DO SIGA

A avaliacdo do SIGA néo ocorreu visto se tratar de unidade certificada.
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- AUDITORIAS DE GESTAO

DATA DE
TIPO DE AUDITORIA REALIZAQAO APONTAMENTOS
82, Auditoria Interna 06/07/2012 03 Observacoes
Fonte: DGDIN

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comissao de Rastreamento do Sistema Informatiza  do:

O Diretor do DECIV integra a Comissao de Rastreamento do Sistema de Distribuicdo das
12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme o Ato Executivo 2925/2011, como representante da 12
Vice-Presidéncia. Os relatorios das distribuicbes do periodo foram aprovados sem
restricoes. No periodo, foi restabelecida a trimestralidade das reunides da Comissao,

agora presidida pelo Desembargador Ademir Paulo Pimentel.

6.2 Grupo de Trabalho para Implantacdo do Processo Eletrénico no Segundo Grau
de Jurisdicdo na Area Civel — GIPJUD

O Diretor do DECIV integra este Grupo designado como membro pelo Ato Executivo n°.
5741/2011.

7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A implantacdo do processo eletrénico no 2° Grau de Jurisdicdo Civel vem sendo
feito gradativamente, e para ndés do DECIV devera ocorrer com muito planejamento para
se evitar problemas de acumulo de feitos no Departamento, e, consequentemente, o
atraso na prestacéo jurisdicional do TJIERJ. O exemplo da implantacdo na area criminal
deve servir de alerta para nos. O DECIV, que recebe algo em torno de quinhentos
processos por dia, s6 em grau de apelacdo civel e reexame necesséario devera estar
preparado para este momento, que se iniciard em meados de outubro, quando todos os
feitos estardo sendo autuados utilizando o sistema e-JUD. O treinamento da equipe e o

atendimento as solicitacbes de melhoria no sistema para atender aos processos de
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trabalho do DECIV, até |la deverdo estar devidamente implementadas e homologadas.
Desde entédo, houve reunies com a Alta Direcao do Tribunal, estabelecer regras para o
recebimento de peti¢cBes iniciais de processos originarios pelo portal, demonstrando que
muito mais breve do que se imagina estaremos em uma nova fase, que exigira de todos
nos muita adaptacédo e conhecimento, tudo isso sem impactar a prestacdo de servicos do

Departamento de Autuacao e Distribuicao Civel da 12 Vice-Presidéncia.

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

- Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

1° nivel INDICADORES

ID. 4.1 Tempo médio de Distribuicdo de feitos négeates no ambito da 12 Vic

132
i

Presidéncia
¥[(data da distribuicéo do feito) - (data do recedito da DIPRO)] / nimero de processos |ou
¥[(data da distribuicdo do feito) - (data da autoagé dia) ] / nimero de processos - ops:
quando nédo constar a data de remessa pela DIPRO

ID. 4.2 Tempo médio de Redistribuicdo de feitosisive

Y[(data da redistribuicdo do feito) - (data do réecemto do feito a se
redistribuido)/nimero de processos

ID. 43 Tempo médio de Distribui¢do dos feitos utgen

P.4 Apoiar a

Atividade Y[(Data da distribui¢cdo de feitos urgentes) — (ditaatuacdo de feitos urgentes)] /
Jurisdicional total de processos

(Civel de 2°.

Grau) ID. 4.6 Percentual de feitos urgentes autuadostehliidos no mesmo dia

[( Yprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia} grocessos urgente
distribuidos )] / x100
ID. 4.4 Tempo médio real de Distribuicdo dos feitogentes

[

Y[(Data da distribuicdo de feitos urgentes) — (ddgaprotocolizagdo da peticdo

inicial)] / total de processos

ID. 4.5 Percentual do tempo médio real de distgcaidos feitos urgentes
[Cprocessos urgentes distribuidos no mesmo digprécessos urgents

distribuidos )] / x100

[
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2° nivel INDICADORES

ID. 4.1.1 Percentual de consisténcias no processauthar Agravo de Instrumento
(Interno e Externo)
[(quantidade de Agravos de instrumento corretamantaados) / (quantidade de
Agravos de Instrumento Autuados)] x 100
ID. 4.1.2 Percentual de consisténcias no processautuar Apelacdes Civeis,
Reexame Necessario e Embargos Infringentes (IneeExierno)
[(quantidade de Apelacdes Civeis, Reexame, ApelacépdRee e Embargos
Infringentes corretamente autuados) / (quantida@pgelacdes Civeis, Reexame,

Apelacdo/Reexame e Embargos Infringentes Autuadd)D
P.4.1 Autuar,

Prevenir e ID. 4.1.3 Percentual de consisténcias na AutudedBeitos Originarios (Interno |e

Distribuir Externo)

?jé?c?;iga;e [(quantidade de Feitos Originarios corretamenteadds) / (quantidade de Feitps
Natureza Originarios Autuados)] x 100

C|v.el. - ID. 4.1.4 Percentual de consisténcias no proceéssmalise de Prevencao (Interpo
(Originérios e

recursos) e Externo)

[(quantidade de feitos corretamente analisadag)drtidade de feitos autuados)] x
100

ID. 4.1.5 Percentual de consisténcias no procesgaistribuicio

~

[(quantidade de feitos originarios e recursos siv@rretamente distribuidos )
(quantidade de feitos originarios e recursos cigisisibuidos)] x100

ID. 4.1.6 Percentual de feitos distribuidos comddiminuta complexidade”
[(Total de feitos distribuidos como de diminuta pdemidade) / total de feitos
distribuidos)]
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MACROPROCESSO DE

PROCESSO

TRABALHO SUBPROCESSO
Autuar Feitos Civeis na Segunda Receber Autos e
Instancia Peticbes
Prevenir Feitos Civeis na Segunda | -
Instancia
Distribuir Feitos Civeis na Segunda |  ------

Apoiar a Atividade Instancia
Jurisdicional

Gerir o Departamento de Autuacéo e
Distribuicéo Civel

Receber e Remeter
Autos e Expedientes

Analisar Processos
Judiciais e
Administrativos

Publicar Expedientes

Prestar Informag6es

Tratamento de Produtos Nao Conformes
no DECIV
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9 ANEXOS

9.1

Indicadores de monitoramento néo incluidos na a

rvore de processos do DECIV

{64
O
Ty

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

I
PROCESSO DE TRABALHO / OBJETIVO

DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL - DECIV
1 I I I I I I

DA QUALIDADE

OBJETIVO DA QUALIDADE CAPACITACAO PROFISSIONAL

INDICADOR

Percentual de servidores do DECIV em cursos de aprimoramento na ESAJ | DESEMPENHO X

MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Aumentar o percentual de servidores inscritos em cursos de aprimoramento para desenvolvimento de suas atividades

FORMULA

[(>_servidores que efetivaram pelo menos um curso de aprimoramento) / (3 servidores do DECIV)] / x100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Aplicativo SHF SENTIDO DE MELHORIA mm)otﬂa'or €
META 80 UNIDADE DE MEDIDA %
PERIODICIDADE Trimestral
2011 2011
Trimestre 1° TRIMESTRE 2011 2° TRIMESTRE 2011 3° TRIMESTRE 2011 4° TRIMESTRE 2011 TOTAL
% capacitacao 21,42% 92,50% 98,71% 97,40% 98,71%
EVOLUCAO DO [N° Serv.Capacitados 18 74 77 75 75
INDICADOR [|Total Servidores 84 80 78 77 77
2012 2012
Trimestre 1° TRIMESTRE 2012 2° TRIMESTRE 2012 3° TRIMESTRE 2012 4° TRIMESTRE 2012 TOTAL
% capacitacéo 27,40% 57,69% 57,69%
NP Serv.Capacitados 20 45
Total Servidores 73 78
RESULTADO NO PERIODO — —
oo GRAU DE IMPLEMENTAGAO NO PERIODO EVOLUGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO
120,00%
i : 98,71% 150,00%
AF;\IETREICR)II?DC')2 98,71% 100,00% 80.00% 130,00% [2)
80,00% e o 60% 110.00% 92 5004198,71% 97 .40%
y . ~
eo00 — 90,00% - ~ 1
) i NN 57.69%
PERIODO ATUAL 57,69% 20,0056 70,00% -, = = = = = = \ == = = - (= = = = =
e ! 50.00% =
PERIODO PERIODO ATUAL META 30,00% & 27%0%
o ANTERIOR 10,00% Q
META 80’OO Yo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012

ANALISE DE DADOS :

Em 29/06/2012 o quadro do DECIV contava com 78 servidores dentre

os quais, 45 servidores cursaram pelo menos um curso de aprimoramento.

ACOES GERENCIAIS

Continuar incentivando os Servidores do DECIV a se inscreverem nos

cursos oferecidos mensalmente pela ESAJ.

I I
Responsavel pela emissédo do relatério: HERMES DA PA

IXAO

T T T T I
|Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): HERMES DA

I
PAIXAO

1
Data:05/07/2012
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9.1 Indicadores de monitoramento nao incluidos naa  rvore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |01VP / DECIV
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
INDICADOR PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populagédo por processos originarios civeis novos
FORMULA (> de Processos Originarios Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META Indicador novo, em processo de formacé&o de série histérica UNIDADE DE MEDIDA Ne. de processos
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 1° Sem/2007 | 2° Sem/2007 | 1° Sem/2008 | 2° Sem/2008 | 1° Sem/2009 | 2°Sem/2009 | 1°Sem/2010 | 2° Sem/2010 | 1°Sem/2011 | 2° Sem/2011 | 1° Sem/2012 | 2° Sem/2012 Md 2010
EVOLUGAO DO > Recursos 56.359 56.878 58.019 55.171 66.814 72.142 68.869 69.281 74.751 81.234 79.190 69.075
INDICADOR N° Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 15.989.929 15.989.929 | 15.989.929 15.706.979
Resultado ID 365 369 376 358 433 468 447 433 467 508 495 440
RESULTADO NO PERIODO DA D PROCESS0S POR GRUPG DE 100,000 AT ANTES DO ESTADO °Y N° DE PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO
RJ
Md Per.Anterior 440 oo
(2010) 500
] 508 495
400
é § pl 468 Py pe 467
3 o = 300 369 376
Md Per. Atual (2 508 g w 3 365 358
Sem 2011) s = 200
[a) ﬁ 24 o
=08% 100
¢ T Pev,Ar\f\?er\or A['::: per{zO :fwi‘;\‘;rque)
META o (2010) Sem 2011) o
(menor que) 125em/2007 2°5em/2007 125em/2008 2°Sem/2008 1°Sem/2009 22 Sem/2009 1°Sem/2010 2°Sem/2010 1°Sem/2011 2°Sem/2011 12 Sem/2012
ANALISE DE DADOS: O gréafico aponta para um forte aumento no nimero de feitos civeis por grupo de 100.000 habitantes em relagéo ao 1° semestre de 2011. A populacéo do Estado, segundo
’ informacdes obtidas do IBGE de acordo com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929 habitantes.
ACOES GERENCIAIS: Continuar acompanhando o indicador e observando suas variagdes, implementando novas praticas de gestédo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no nimero
’ de processos originarios civeis que chegam ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emisséo do relatério: Departamento de Autuagéo e Distribuigéo Civel- DECIV Responséavel (aprovagéo e divulgacdo): Hermes da Pai  xado Data: 05/07/2012
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9.1 Indicadores de monitoramento nao incluidos naa  rvore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL 01VP / DECIV
PROCESSO DE TRABALHO APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
INDICADOR RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANT ES DO ESTADO RJ
FINALIDADE DO INDICADOR Monitorar o nivel de demanda da populacéo por recursos civeis novos
FORMULA (> de Recuros Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000]
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD SENTIDO DE MELHORIA Menor é Melhor (mM)
META Indicador novo, em processo de formagéo de série histérica UNIDADE DE MEDIDA Ne. de recursos
PERIODICIDADE Semestral
Periodo 1° Sem/2007 | 2°Sem/2007 | 1°Sem/2008 | 2°Sem/2008 | 1°Sem/2009 | 2°Sem/2009 | 1°Sem/2010 | 2°Sem/2010 | 1°Sem/2011 | 2° Sem/2011 | 1°Sem/2012 | 2°Sem/2012 | Md de 2010
EVOLUGAO DO > Recursos 52.628 53.614 54.675 51.639 62.113 66.562 66.400 66.809 72.423 79.738 76.464 66.605
INDICADOR N° Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 15.989.929 15.989.929 15.989.929 15.706.979
Resultado ID 341 348 355 335 403 432 431 418 453 499 478 424
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE RECURSOS POR GRUPO DE 100.000 N° DE RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
HABITANTES DO ESTADO RJ 550
Md Per
499
Anterior(2010) 424 z:: proces- %0
SOs 450
. 500 PrioOMI
50 Hab.
Md Per Atual 499 é :m p = 341 318
(2° semestre 2011 § 250 350 L —
33 00 300
)
4 § Md Per Md Per AtualMETA 250
META % Anterior(2010)2° semestre (menor que)
2011 200 +
(menor que)
1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2°Sem/2010 1°Sem/2011 2°Sem/2011 1° Sem/2012
ANALISE DE DADOS: O gréfico aponta para um aumento no numero de recursos por grupo de 100 mil habitantes, com relagdo ao 1° semestre de 2011. Mantida a tendéncia de alta no nimero
’ de recursos civeis novos neste periodo. A populagédo do Estado, segundo informagdes obtidas do IBGE de acordo com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929.
~ Continuar monitorando o indicador, implementando novas praticas de gestéo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no numero de feitos civeis que chegam ao
AGOES GERENCIAIS: - - . )
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emissao do relatério: Departamento de Autuagéo e Distribuigcao Civel Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): Hermes da Pai  x&o Data: 05/07/2012
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9.2 Estatistica de processos autuados no 1°. semest re de 2012.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO 10/07/2012
PRIMEIRA VICE-PRESIDENCIA FOL 1
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUICAO E AUTUACAO - CIVEL
DIVISAO DE AUTUACAO

ESTATISTICA POR CLASSE DE PROCESSO (Autuado)

DE 01/01/2012 A 30/06/2012

PROCESSOS CIVEIS QUANTIDADE

001 APELACAO 45.512

005 EMBARGOS INFRINGENTES 225

009 REEXAME NECESSARIO 1.187

227 APELACAO / REEXAME NECESSARIO 4.669

002 AGRAVO DE INSTRUMENTO 24.871

ORIGINARIOS

004 MANDADO DE SEGURANCA 506

006 ACAO RESCISORIA 175

007 DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 68

008 CONFLITO DE COMPETENCIA 887

010 EMBARGOS DE TERCEIRO 2

011 AGRAVO 3

012 IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA 6

013 EXCECAO DE INCOMPETENCIA 1

014 CAUTELAR INOMINADA 80

015 INTERPELACAO 2

017 ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE 21

018 INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE
JURISPRUDENCIA 6

020 EXCECAO DE IMPEDIMENTO 1

022 RESTAURACAO DE AUTOS 51

023 RECLAMACAO 25

029 EXCECAO DE SUSPEICAO 39

030 AGRAVO REGIMENTAL 79

035 IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA 3

036 EMBARGOS A EXECUCAO 12

041 CARTA PRECATORIA 32

042 CARTA DE ORDEM 21

046 MANDADO DE INJUNCAO 1

047 HABEAS DATA 3

101 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE
DE MAGISTRADO 1

104 ARROLAMENTO DE BENS 1

120 ACAO CIVIL PUBLICA 3

125 SUSPENSAO DE EXECUCAO DE SENTENCA 14

144 HABEAS CORPUS 142

145 CUMPRIMENTO PROVISORIO DE SENTENCA 1

201 RECURSO ADMINISTRATIVO 6

228 PETICAO 1

230 IMPUGNACAO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA
LITISCONSORCIAL OU SIMPLES 1

240 PROCESSO ADMINISTRATIVO 4

241 REPRESENTACAO POR EXCESSO DE PRAZO 1

248 CUMPRIMENTO PROVISORIO DE DECISAO 2

FONTE: SISTEMA JUD
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9.3 Estatistica de processos distribuidos no 1°. s  emestre de 2012.
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Estatistica de Proc. por Classe - Distribuicdo Pag.: 001
Periodo de 01/01/2012 a 30/06/2012 Hora: 17:07:41
NATUREZA CIVEL

CLASSE DIST RDIST QUANT.
APELACAO......cccoiiiiiiiieiii e vl 46,157 1115 47.272
AGRAVO DE INSTRUMENTO.......cccocvenieeieenenenn vl 24882 427 25.309
MANDADO DE SEGURANCA.........ccccocvvenierneene 500 32 532
EMBARGOS INFRINGENTES........ccccooieiienieene 230 8 238
ACAO RESCISORIA.......ccociiiiiieiiiiiiene 177 52 229
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.................... 68 7 75
CONFLITO DE COMPETENCIA........ccciiviiiieerinene 980 14 994
REEXAME NECESSARIO........cccccovvieniinieeee. et 1182 9 1.191
EMBARGOS DE TERCEIRO........ccocovviiiicicieneee 2 0 2
AGRAVO......cciiiiieiie et 3 0 3
IMPUGNACAO AO VALOR DA CAUSA.........cccevreene 6 4 10
EXCECAO DE INCOMPETENCIA..........cccovenernneen 1 0 1
CAUTELAR INOMINADA........cooiriiirieeieenienn 36 9 45
INTERPELACAO.......ccooiiiiiiiieniiiieeies 1 0 1
ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE.................. 20 1 21
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA....... 6 0 6
EXCECAO DE IMPEDIMENTO.......ccccesveiieaninens 1 0 1
RESTAURACAO DE AUTOS.......ccccvviieivieni 18 1 19
RECLAMACAO.......cciiiiiienieeiie e 26 2 28
EXCECAO DE SUSPEICAOQ........ccccovrvvienienaneen 38 5 43
IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA............... 5 0 5
EMBARGOS A EXECUCAO........ccccevcvierieinienn. 0 1 1
MANDADO DE INJUNCAO.......ccccevvueerienreannnnns 1 0 1
HABEAS DATA ..ot 3 0 3
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGI STRADO 3 0 3
ARROLAMENTO DE BENS.......ccoovvviciiiiieiene 1 1 2
ACAO CIVIL PUBLICA.......ceeiiiiiieiieeiee 3 0 3
INTERVENCAO EM MUNICIPIO.......c.ccovvireennnnne 3 0 3
HABEAS CORPUS........cooieiieeieeriiceeee i 142 1 143
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE SENTENCA................. 1 0 1
RECURSO ADMINISTRATIVO......cccccevivieiienieene 6 0 6
APELACAO / REEXAME NECESSARIO ........cccoevunene .l 4,680 83 4.763
PETICAO ... 1 0 1
IMPUGNACAO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA LITISCONSORCIAL OU SIMPLES 1 0 1
PROCESSO ADMINISTRATIVO.....ccooniiiiiiiceenee il 4 0 4
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE DECISAO.................. 2 0 2
TOTAL GERAL 79.190 1.772 80.962
REDISTRIBUICAO DOS GRUPOS 2

FONTE: SISTEMA JUD
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9.4 Evolucao da Distribuicdo no 1°. semestre de 20 12.

EVOLUGAQ DA DISTRIBUICAQ MENSAL

17.179

16.035

1417513714

11.109

OUANTIDADE

J17 8.088
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MES

Total de 80.831 feitos distribuidos no 1°. semestre de 2012, mantendo a
tendéncia de alta da demanda.
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9.5 Evolucéo da Distribuicdo Mensal por classes no 1°. semestre de 2012.

EVOLUCAO DADISTRIBUICAQ MENSAL
Por classes

11166 11,600
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