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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de f  eitos

urgentes

1
EVDLIJ!;AO DO INDICADOR

185

1.55
135

0,67

jula nowita

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos urgentes.

Meta:<1,5 dias

Andlise : Durante o ano de 2019, a
unidade atendeu a meta estipulada,
mantendo a média
significativamente abaixo de 1,5
dias, fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento da
equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ. Em relacédo
ao ano anterior, a média em dias
aumentou em torno de 6%,
enquanto 0 quantitativo de feitos
distribuidos aumentou na ordem de
13%.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de

feitos ndo urgentes
\

EVOLUGAQ DO INDICADOR

14.000
12,000
10,000
2.000
6.000
4.000
2.000

H-ddd 40.901
198 g 8.720

6473

dez43

juAs novA3

— e ]

out19
Série3

—Erie2 ——Linear (Série1) —— Linear (Série2)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos ndo urgentes.

Meta:<4 dias

Andlise : Durante o ano de 2019, a
unidade atendeu a meta estipulada,
mantendo a média abaixo de 4 dias,
fato este que demonstra 0 empenho
e o0 comprometimento da equipe
com os direcionadores estratégicos
do PJERJ.

Tempo médio entre a autuagéo e a distribuicdo de fe itos

urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

sat19

Finalidade : Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo de feitos
urgentes

Meta:<0,8 dias

Andlise : Durante o ano de 2019, a
unidade atendeu a meta estipulada,
mantendo a média abaixo de 0,8
dias, fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento da
equipe com o0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre a autuagéo e a distribuicdo de fe itos

nao urgentes

EVOLUGAQ DO INDICADOR

285
215

165
115
085

0,15

jul-18 ago-18

Finalidade : Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo dos feitos
nédo urgentes.

Meta:<2,50 dias

Andlise : No ano de 2019, a unidade
atendeu a meta estipulada,
mantendo a média <2,5 dias, fato
este que demonstra o empenho e o
comprometimento da equipe com os
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ. Observa-se uma diminui¢éo
significativa no resultado do periodo,
em relacdo a média em dias, mesmo
com aumento no quantitativo de
feitos distribuidos.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Finalidade : Aumentar o percentual
de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

. L Andlise : Mesmo com déficit de
Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid ~ 0S NO | yessoal (desde dezembro de 2018

mesmo dia até esta data, a saida de 8
voLugAo oo Heleazon .|| servidores  sem  reposicdo  na
s ——— 5o | w1 600 lotagdo), a meta foi cumprida. Os
2 = ——=n ol resultados no  periodo anual
g = o s demonstram que, embora o
e .o|| percentual  tenha  diminuido, o
e e P s ditte P wms || quantitativo de feitos distribuidos

g . —— i R aumentou na ordem de 12% em

relacdo a 2018. O cumprimento da
meta demonstra o empenho e o
comprometimento da equipe com o0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Finalidade : Reduzir o tempo médio
real de distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da protocolizagédo
da petigéo inicial

Meta:<1,5 dias

Tempo médio real de distripuigéo dos feitos urgente S

= Andlise : Mesmo diante de desafios,

EVOLUGAOQ DO INDICADOR .
i | | especialmente a perda de
. —— 7| | funcionérios sem  reposicdo, a

% = | | unidade atendeu & meta estipulada,

°# | | com resultado no periodo melhor do

< SEa o o= || que nos anos anteriores,
. - 1 | | considerando a relagdo média em
— iz ——srat —Linaar (sériez) st (ériet) dias e quantitativo de feitos

I distribuidos, fato este que

demonstra o empenho e o
comprometimento da equipe com o0s
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
Tempo médio entre o recebimento e a autuacéo de fei  tos |recebimento e a autuacdo de feitos

X urgentes.
urgentes Meta:<1 dias

Andlise : Durante o ano de 2019, a
unidade atendeu a meta estipulada,
mantendo a média abaixo de 1 dia,

EVOLUGAOQ DO INDICADOR

3 R e e e e
2,85 1
2,15 1

155 fato este que demonstra o empenho
;;2 e e 0 comprometimento da equipe
s B= e T . com os direcionadores estratégicos
48 200 evl) ety aor® g3 dO PJERJ.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacdo dos feitos

Tempo médio entre o recebimento e a autuacéo de fei  tos | ndo urgentes.
ndo urgentes Meta:<3,50 dias

T
Jurte ago-18 15 evoLugho Do moicABER®
1200000

Andlise : Durante o ano de 2019, a
i W .= | | UNnidade atendeu a meta estipulada,
& 7 0 Lemn| | mantendo a média abaixo de 3,50
% || dias, fato este que demonstra o
- . .« || empenho e o comprometimento da
- - 2 ot = equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Finalidade : Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de acgGes
gerencias
Meta:N/A
Numero de processos distribuidos no més
Andlise : O acompanhamento do
EVGLUL;I\D—TENDENClADAulsrRmulgﬁU dado eStatI,StiCO em queStéO! tem
por finalidade permitir a tomada de
- %\ decisdo a fim de evitar ou minimizar
o qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da
s sgo1s wet19 out19 nov1s deets unidade. Observa-se aumento no
volume de feitos distribuidos na
ordem de 10% em relacdo a 2017 e
na ordem de 13% em relacdo a
2018.

20.000

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
. . L . distribuicéo
Percentual de Consisténcias no processo de distribu ICA0 | Meta:>98%

[ EVOLUGAD DO NDICADOR Andlise : A unidade estad mantendo
150000000 ' — 0 padrdo de 2018, pois o resultado
oseuEn e : esta de acordo com o planejado
. . ||para o periodo, fato este que
= jul/1s ago/19 set/13 out/19 nov/19 dez/19 demonstra 0 empenho e

comprometimento da equipe com os
direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
trabalho indexar feitos civeis na

Percentual de consisténcias no processo de indexar e
Segunda Instancia

feitos civeis na Segunda Instancia Meta:99%
100,00% + N N EVOLUGAO DO INDICADOR X X . 5.000
oo /\/\ ‘| | Andlise: A unidade manteve o
96,00% 3.000 ~ ,
0100% »o0| | Padrdo em 2019; o resultado esta de
92.00% 1| | @acordo com o planejado para o
o abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 ¢ perI,OdO7 fato ESte que demonStra 0
oot — Eemssiénca empenho e comprometimento da

equipe com o0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Finalidade : Medir  indice de
consisténcias ocorridas durante a

Percentual de consisténcias no processo de andlise de | @nalise da prevencdo.
~ Meta:>97%

prevencao

_ Andlise: A unidade manteve o
e g -F‘f?;gf’-"-?!‘-‘?'ﬁ‘-“?ﬁ“--w : . | padrdo em 2019, pois o resultado
sstao 0% 1 o T — estd de acordo com o planejado
w0, % i i i i = ! para o periodo, fato este que
S000000% 1= i i i i : demonstra o] empenho e

— 90,33% | 88,42% | 08,04% | BBET | £9.38% 88,17% J

comprometimento da equipe com os
—= | direcionadores  estratégicos do
PJERJ.

4 i 5
julf13 agof19 setilg ouyf19 now/19 dez{19

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em
pratica sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar

mais de uma classe, de acordo com a demanda que €é acompanhada
diariamente.

> Estruturacdo de Plano de Comunicacao da 12 Vice-Presidéncia, que passa

pela atualizacao do site (aba Institucional), Programa de Recepcdo e
integracao de Estagiarios e envio de Boletins de noticias.

o Estd em execucao em formato piloto, desde abril, o Programa de

Recepcao e integracao de Estagidrios, na Divisdo de Indexacao,

contando com material impresso, apresentacao, treinamento,

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 7
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o

aperfeicoamento, palestras. Priorizando o trabalho mais consciente
dos objetivos das atividades realizadas e importancia de sua
colaboracao, pretendendo desenvolver habilidades que serao
formadoras de sua personalidade profissional, como futuros
operadores do Direito.

Em maio foi iniciado envio de e-mails com apresentacao do Plano de
Comunicacao, através do Boletim marco zero. Em junho foi enviado e-
mail com Boletim 1, em formatos direcionados aos Exmos.
Desembargadores, seus Assessores, as Secretarias de Camaras Civeis,
ao juizo da 12 Insténcia, e a equipe do DECIV. E, ainda, foi criado e
impresso folder, disponibilizado no balcao de atendimento, para o
publico em geral, com as principais informacodes relativas a 12 Vice-
Presidéncia.

» Publicagdo da Portaria n® 04/2019, em 11 de julho de 2019, estabelece normas

e horarios para audiéncias publicas de distribuicdo de recursos e feitos

originarios.

» Auditoria Interna em 02/10/2019 destacou pontos fortes da unidade, como

expressivo comprometimento da Direcdo do DECIV e dos diretores das Divisdes

com o SGQ, aléem de eficiéncia e eficacia dos processos, bem como boa

infraestrutura e ambiente para operagdo dos processos. Foram registrados: uma

oportunidade de melhoria (RANAC 001/2019) e uma nao conformidade menor
(RANAC 002/2019)

» Auditoria externa em 04/11/2019 recomendou a comissao técnica de certificacao

da Fundacao Vanzolini, a manutencdo do SGQ em conformidade com a NBR
ISO 9001:2015.

> Foi realizada Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU), no periodo de 19 de

novembro a 19 de dezembro.

» O resultado de 92,22% de “6timo + bom” demonstra o comprometimento de toda a equipe na busca da
melhoria continua de seus processos de trabalho.

RIGER Anual — DECIV / 1VP
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»  Foram registradas 553 respostas, sendo 510 de “6timo+bom”, 20 de “regular” e 8 de “ruim+péssimo” e 15 de
“nao se aplica”.

> Para esta pesquisa a Unidade usou, pela primeira vez, o FORMS, enviado por e-mail para os usuarios
internos e preenchidos eletronicamente, em laptop cedido pela DGTEC, disponibilizado no balcdo para o
usudrio externo.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagdes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.

A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades, dentro do possivel, de
acordo com a demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, nao vem

Pessoal X

Infraestrutura \
X atendendo adequadamente as

necessidades destas Unidades citadas.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 9
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A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram superadas, razdo pela qual ndo se mostra

necessaria tomada de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado dos indicadores referentes aos objetivos da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e “Tempo médio

entre 0 recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No primeiro, embora a

meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em andlise alcancou-se
0,65 dias; no segundo, no qual a meta estipulada € ficar abaixo de 4 dias, alcangou-se
2,37 dias.

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia n3o controlada.

| INCICADOR OE INDOICADOR DE INDICADOR OE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DECIV OEJET|VO PROJETO PROCESZ0 DE OBJETIVO DA X
| ESTRATEGICO TRABALHO EUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL popatl | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
INDICADOR Tempa mfdio entre o recebimento e EntiEn i EhacERaRE Gerir DECIV
distribuigaa de feitas urgentes SUALIDADE
| : i ; SRR ; CRITERID DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimenta e 5 distribuicdo de feitos urgentes. ACOMPANHAMENTD STATUS
INDICADOR OE INDICADOR DE INDICADDOR OE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘ AGDMPAHHAMENTDT DESEMPENHC 1 X EFICIENCI: 1 EFETIVIDADE
FORMULA ¥ [(Data da du.stlrutiu.';ao de fEJEGS _urgentEEJ - [data do recebimento de feitos T T T i
| urgentes na divisdo de autuacdol] [ total de processos
| s i LINIDADE i
:HETH <15 | ORIGEM DOS DF\DDﬂ Sistema eJUD OE MEDIDA Diias
20107 2017
Mezes inni17 | Fawf17 | marf17 | abrMi7 | maifi? | juafi7 | jul#I7 L rati? L L dax#1? | Raxult-nm Par.
Mediafem dias) 117 [EH 0,98 0,54 0,458 0,57 0,50 0,54 0,54 058 0,58 045 0,56
¥ Proc. Distribuidiog 1.904 3207 4207 T 4237 4.340 434 4043 4134 4276 4.205 2E43 454973
EYOLUCAD 2018 _ _ _ _ 2018
Do Mezes inni1E | Fewl1¥ | marf1% | abef1F | mailid | jusii® inlf1E it ratilE w1 amrE dexilt | Rwsult.nm Par.
INDICADOR Madiafem dias) 145 112 0,48 0,50 0,50 0,54 050 042 0,50 045 042 042 0,61
& Proc. Distribuidod 2687 3610 3.961 4322 4142 3.867 4.370 4.850 4.040 4. 464 3.802 2660 4E.7EG
2019 2018
TWezes fani1d | Fawf1d | marf13 | abrft1% | maif1d | junf1 | jmléld aanily ratily T nmrt 13 daxild |Rarult.um Per.
MMediafem dias) 054 0BT [T 0,75 0,54 052 052 0,54 [NE] 0ET 0BT 62 0,65
7 Proc. Distribuidog 2312 4.824 ENEN 2862 4.700 4437 b.E41 5121 4.313 5330 4511 3.283 [k
RESULTADO NO FERIODO e Py
PERIODO ¢
ANTERIOR 066 i
(2017) o5
PERIODO .
ANTERIOR 0.61 A
(2018) ; —
: 2 = 0a7 DT s
PERIODO s a 0,58 054 l— e g,
ATUAL [2019) . S = — =u
META (1 5 : julits : agaf : =b/15 : oulig . nowif - dezi 18 *
Durante o ano de 2013, a unidade atendew 4 meta estipulada, mantendo a média significativamente abaizo de 1.5 dias, fato este que
|ANALISE CRITICA demaonstra o emperhc e o comprometimenta da equipe com oz direcionadares estratégicas do PJERY. Em relagio ac ndo antericr, 2
média em dias aumentou em tarna de 624, enguanto o quantitativo de feitos distribuidos aumentou na ordem de 1334
;.ﬂl;leS GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continua dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prontamente.

[Responsivel [aprovagio = divulgacio]: Administracia Superior da O1¥F-DECIY

[ Diata:0& 012020

|Responsdvel pela emizssio do relatério: RAE
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia nac controlada.

IHDICADOR DE OEJETIVG

IHDICADOR DEFROCESS00E

IHDICADOR DE OEJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECl ESTRATEGICO INCIGADOMHERROIER] TRAEALHO GUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OFERACIOMAL OEJETWOESTRATESICD | GARAMTIR & AGILIDADE NOS TREAMITES JUDICIAS
g i FROJETO, FROGESS0DE
INDICADOR T,E-m.pc\.rnfdm E-ntlre o riceblmento B3 | el HO 0L OBJETNO DA Gerir CECIY
| distribuic:&o de feitos ndo urgentes UALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigio de feitas ndo urgentes. ﬁcof‘lF:LiF:-::;:Nm STATUS
_PEHIDDICIDADE Men=sal nc::f;im‘;:‘:fﬂo 1 ':ES"::E,‘E::; 1 ¥ INDIGADOR DE EFICIEHCIA 1 IHDIGADOF DE EFETINDADE
Tldata da distribuigio de Feitas ndo urgentes) - [data do recebimento dos Feitos ndo urgentes na DIALUT)] f total de
FORMULA piacessos distibuidos ZEHTIDO DE MELHORIA mi
1 ; UHIDADE DE :
META <4 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUUD s dias
2017 2017
Meses Jant 1T Fawt 1T marf17 | abrii¥ m it 17 jun 17 julf1y aqut 17 ratiil wutd 17 nmel 17 daxt1¥  [Raruit.mn Par.
Mediafem dias] BT 280 237 212 132 208 2.2 2,00 346 217 1,75 1,560 223
¥ Proc. Distribuidos G448 E.039 a.510 TA 10113 2.939 FRIE] [ #.555 3725 2ETE [ 42561
I 2018 2018
E?ull:..l'.;t; i Meses jantit Fauwli mardit | abriiz maif i janti inlfit agmtit randi nutd i nmed it daztit  |Rarultmm Par.
INDIcADoOR | Médiafem dias) 204 167 154 158 150 162 154 187 137 130 133 1.25 155
¥ Proc. Distribuidas BETY 5606 TETS 5212 R Th2Y FEE] ELE] f.004 EEIE] 0262 5.079 EENEE]
2013 2013
heses jani1s Fauid1d mardid | abedts - aid 14 juni1d julfis =i 18 ravdfd e 1S nmwd 19 daxttd  [Rerult mm Par.
hEdiafemn dias) 134 158 183 187 158 179 ZA4E 27 z4E Z.50 2,04 2,04 202
¥ Proc. Distribuidos r.agr TA5E T.hzd T44E 10120 r.oo4 1444 10.901 9.138 10.044 .7 6473 104651
RESULTADD NO PERIODO
PERIODO EVOLUCAQ DO INDICADOR
ANTERIOR 2,23 P
2017} 4,15 12.000
PERIODO 115 sivtitee 0 10,044 f61.0001
ANTERIOR 1,55 2 2108 8720 B0
[2018) 245 647 £.000
FERIODO e 4000
ATUAL 2,02 Lo P
(2A13) o 15 4 W T —— - T— T — 250 P R— agr | op
Jui18 ago-8 [ rH ouki-18 now. 18 doz-18
L5 <4 —ria 2 w—Ar . s (Sirle  linear (ke

ANALISE CRITICA

Durante o ano de 2013, 2 unidade atendeu 3 meta estipulada, mantendo a média abaiso de 4 dias, fato este que demonstra o empenho 2 o
comprometimento da equipe com o= direcionadores estratégicos da PJER,

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramenta continuo dos processos de trabalha para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontaments.

Fiesponsivel pela emizs3o do relabbrio; BAE

| Fiesponsivel (aprovagio ¢ divulgagio]: Administragio Superior da 01WP-DECIY

Diata: 0012020

RIGER Anual — XXXXX
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B%!!% RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAD: A cipia impressa a partir da istraset £ cépia sio controlada.

IHDICHDOR DE FROCESSO DE IHDICADOR DE GRIETIVE DA

UNID“DE DRE“HIZ“EIDN‘ DECIY MHG1EOR BE D ENEE TN, IHDICADOR DEFROJETO S e e x T

ESTRATEGICH

| TEMA EFICIERICIA OFERACIOMAL SRJETIVOESTRATEGICO | GARANTIR ARGILIDADE HOS TRAHITES JUBICIAIS
=di = FROJETO, FROCESSO DE
IHDIC“DDR Tempnmfdlo Entre 2 a,l:.’“ua';ao i TRABALHG OU ORIETIVODA | Gerie DECIV
diztribuigio de feitas ndo urgentes AUALIBADE
|FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuag o e a distribuicio dos feitos ndo urgentes. “o?;::::::"m STATUS
'PERIODICIDADE Meansal ac:-tn;::::i::ro 1 IHDICADGR DE n:szmznuq ) | IHDICADOR:DE EFCIBHCIR 1 IHDICABNE BE EFETIVIDADE
FORMULA F[(datada dllstnll:uuul;ao de feitos n30 urgentes) - [data da autuagao dos feitos nao urgentes]] f total de i i, i
| processos distribuidos
:HETA bkl | ORIGEH DS DADOS T Figkema «JUID “"r';::::! oias
2017 2017
ezes jund17 | fewfi7 | macfT | b7 | maidd? | jualif julri? aguii? a7 | wutl17 | amedi? | dexii? Ruralt-am Per.
Belidia [em dias] 150 153 112 1,04 0,53 032 062 0,53 032 032 115 0,83 1,05
¥ Proc.Distr.Mes 5.513 G142 as5m 1.323 10173 &8935 15.435 10625 S.6TT &.755 G.5T6 5.220 1035716
2018 2018
ETOLUGED TAeses jumdt2 | Fawtit | marti2 | skttt | mailiz | jeadit julitg agmiit ati12 | mutME | wmetit | daxit2 RarultamPar.
Do
 IMDICADOR Tlidia [em diaz] 112 104 053 057 0,36 104 0,57 013 053 057 01 0,79 0,30
¥ Proc.Diztr.Mzz 6.745 S.T47 T.86585 .24 5.902 T.654 5656 2173 G165 2152 8.555 5.155 94.436
2018 2013
stz jous19 | Fawf19 [ mart1 | aber1s | maivis | julr1s aguiis at?19 | wut?19 | aned1 | daxi1e Barultam Par
Taliédia [em diaz] 0,73 073 036 1,00 0,83 1,00 073 0,30 030 [ Red] 033 0,50 [1H=)
¥ F'I'\'-‘C-Diﬂf-h'ltﬁ T.504 T.a27 T.65T 1540 10277 TABE] 1n.r2s Hizs J426[ 10225 8.976 6508 106.503
RESULTADD MO PERIODOD
FEFRi 00O EVOLUGAD DO IMDICADOR
AHTERIOR 1.03
(2M17) 2,65
FER{ODO 2,1 e
e 0.90 & N
(23 B
i i
| PERIODOD
ATUAL 066 0,65 —
[(2013) 045 ey~ . : ’ T
0,15 4 + + +
Jui-18 ago-1g cet-18 out-18 18 dez-18
META 2.5 e T T Rl L

Durante o ano de 2073, a unidade atendeu 3 meta estipulada, martendo a média abaiso de 2.5 dias, fato este que demonstra o empenho e o
AMALISE CRITICA comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER. Obsemna-se uma diminuigao significativa no resultado do periodo, em relagio a
média em dias. mesmo com auments no quantitativa de feitas distribuidos.

|ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalhao para, caso ocora desvio negativo, atuarmos prontamente.
Rezponzivel pely emizsio do relatdrio: RAS [ Becponzivel [aprovacie « divalgagie]: Administracie Supericr da 01WF-DECY | Diaka: OSM012020
RIGER Anual — XXXXX Pag.
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B%!!% RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGAD: A cipia impressa a partir da istraset £ cépia sio controlada.

IHDICHDOR DE FROCESSO DE IHDICADOR DE GRIETIVE DA

UNID“DE DRE“HIZ“EIDN‘ DECIY MHG1EOR BE D ENEE TN, IHDICADOR DEFROJETO S e e x T

ESTRATEGICH

| TEMA EFICIERICIA OFERACIOMAL SRJETIVOESTRATEGICO | GARANTIR ARGILIDADE HOS TRAHITES JUBICIAIS
=di = FROJETO, FROCESSO DE
IHDIC“DDR Tempnmfdlo Entre 2 a,l:.’“ua';ao i TRABALHG OU ORIETIVODA | Gerie DECIV
diztribuigio de feitas ndo urgentes AUALIBADE
|FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuag o e a distribuicio dos feitos ndo urgentes. “o?;::::::"m STATUS
'PERIODICIDADE Meansal ac:-tn;::::i::ro 1 IHDICADGR DE n:szmznuq ) | IHDICADOR:DE EFCIBHCIR 1 IHDICABNE BE EFETIVIDADE
FORMULA F[(datada dllstnll:uuul;ao de feitos n30 urgentes) - [data da autuagao dos feitos nao urgentes]] f total de i i, i
| processos distribuidos
:HETA bkl | ORIGEH DS DADOS T Figkema «JUID “"r';::::! oias
2017 2017
ezes jund17 | fewfi7 | macfT | b7 | maidd? | jualif julri? aguii? a7 | wutl17 | amedi? | dexii? Ruralt-am Per.
Belidia [em dias] 150 153 112 1,04 0,53 032 062 0,53 032 032 115 0,83 1,05
¥ Proc.Distr.Mes 5.513 G142 as5m 1.323 10173 &8935 15.435 10625 S.6TT &.755 G.5T6 5.220 1035716
2018 2018
ETOLUGED TAeses jumdt2 | Fawtit | marti2 | skttt | mailiz | jeadit julitg agmiit ati12 | mutME | wmetit | daxit2 RarultamPar.
Do
 IMDICADOR Tlidia [em diaz] 112 104 053 057 0,36 104 0,57 013 053 057 01 0,79 0,30
¥ Proc.Diztr.Mzz 6.745 S.T47 T.86585 .24 5.902 T.654 5656 2173 G165 2152 8.555 5.155 94.436
2018 2013
stz jous19 | Fawf19 [ mart1 | aber1s | maivis | julr1s aguiis at?19 | wut?19 | aned1 | daxi1e Barultam Par
Taliédia [em diaz] 0,73 073 036 1,00 0,83 1,00 073 0,30 030 [ Red] 033 0,50 [1H=)
¥ F'I'\'-‘C-Diﬂf-h'ltﬁ T.504 T.a27 T.65T 1540 10277 TABE] 1n.r2s Hizs J426[ 10225 8.976 6508 106.503
RESULTADD MO PERIODOD
FEFRi 00O EVOLUGAD DO IMDICADOR
AHTERIOR 1.03
(2M17) 2,65
FER{ODO 2,1 e
e 0.90 & N
(23 B
i i
| PERIODOD
ATUAL 066 0,65 —
[(2013) 045 ey~ . : ’ T
0,15 4 + + +
Jui-18 ago-1g cet-18 out-18 18 dez-18
META 2.5 e T T Rl L

Durante o ano de 2073, a unidade atendeu 3 meta estipulada, martendo a média abaiso de 2.5 dias, fato este que demonstra o empenho e o
AMALISE CRITICA comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER. Obsemna-se uma diminuigao significativa no resultado do periodo, em relagio a
média em dias. mesmo com auments no quantitativa de feitas distribuidos.

|ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalhao para, caso ocora desvio negativo, atuarmos prontamente.
Rezponzivel pely emizsio do relatdrio: RAS [ Becponzivel [aprovacie « divalgagie]: Administracie Supericr da 01WF-DECY | Diaka: OSM012020
RIGER Anual — XXXXX Pag.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A edpia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada.

|UNIDADE ORGANIZACIONAL  ceon INDIC:;T?:;?:ISI%:TWD i e mnlc.!.nc;iz::f:g:sso DE % INDK;DQOL?.:IT_TDO:;:TWD
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETHOESTRATESICO | GARANTIR A AGILIDADE HOS TRAMITES JUDICIAIS
i 1 PROJETO, PROCESS0DE
INDICADDR Tempa msdlo S artuar;ao s TRABALHO 0L OEJETINODA| Gerir DECIV
| distribuic do de feitos ndo urgentes AUALIDADE
| : P i ; i CRITERIODE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuacio e a distribuicfo dos feitos ndo urgentes. A A STATUS
I INDICADOF DE TNDIGAOOF OE INDICADOF DE
PERIODICIDADE Merzal ACOMFANHAMENTO 1 | DESEMPENHD 1 x | DA LR 1 EFETIVIDADE
.FIjFIHULﬂ Tlidatada distribuigao de feitos nfo urgentes] - [data da autuagio dos feitos ndo urgentes]] | tatal de L o
| processos distribuidos
| : UNIDADE DE
:HETH 42,50 ‘ ORIGEM DOSDADOS 1 Sistemna edUD ey Oias
2017 2017
[ a7 Ferl1T mardiT abri1T mail1T junfit julir agod 1T zet/MT outd 1T morilT de=MT Rezult no Per.
Mledia [em dias] 1,30 133 112 1,04 0,83 0,592 0,52 083 092 0.9z 1,75 0,83 1,03
» ProwOistr.Mé= h.A19 E.42 9571 r.H28 0179 £.8998 13,495 10,625 SETT f.reh 2ATE b.220 102716
evoLucko 2018 2018
(1]1] [Heses jantlE ferl 18 marl 18 abriME& mail 18 jund 18 juliig agollf et 18 outilé | movlld dezi1d Recsult.no Per.
INDICADD [MEdia [em dias) 112 1,04 0,83 0,87 0,95 1,04 0,87 0,73 0,83 087 074 073 0,90
R T Proc.Distr.MEs E.745 5747 T.RED 8.281 2.4802 T.554 EXE 9773 163 9152 5.353 5 155 94495
2013 2019
MMezes janf13 Fer13 mard 13 abrf3 mait 13 juntid juii1d agaolls set!1y osti1s | sorlld dezi13 Result.no Per.
Media [em dias] 0,79 0,73 0,96 1,00 0,83 1,00 ] 0,30 030 0,30 033 .50 0,5
| T Proc.Distr.MEs 7.894 TAEF T.ERT T.h40 10277 7139 11728 1123 9426] 10228 2976 6588 106503
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUCAC DO INDICADOR
AMTERIOR 1.03
[0 S
FERIODO 215 e i
AMTERIOR 0.90 gl
[2018) fi5
| PERTODOD
ATUAL 0.66 —
{2019) ——
jui-13 ago-19 Bat-13 out-19 now-13 dez-13
META (2!5 — 1 g S 2 — Linesr [Série |
Durante o ano de 2013, a unidade atendeu & meta estipulada, mantendo a média abaiso de 2.5 diaz, fato este que demonstra o empenho & o comprometimenta da
AMNALISE CRITICA equipe com oz direcionadares estratégicos do PJERJ. Observa-se uma diminuigdo significativa no resultada do perioda, em relagio a média em dias, mesmo com
AUments No guantitativo de feitas distribuidas.
\ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATERGED: A cipia impressa 3 partir da istraset £ cépia aio controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INFICARSR BE
UNIDADE ORGANIZACIONS DIAUT OBJETI¥O HEnhern PROCESS0 DE X SRIETITS Ba
ESTRATEGICO TRABALHO SEALIFGRE
I = OBJETIVO : IR
_TEHH EFICIEMCIA OPERACIOMNAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
T 2dio eny bimentoe a Ll
2mpd media entre o rece| PROCEZ:0 DE .
INDICADDR = } 5 G DECIV
autuagio de feitos ndo urgentes TRABALHO OU e
DEIFTIWE N
. ; H : G CRITERIO DE
.FIH.H.LID.F\I]E Feduzir o tempo entre o recebimento & a autuagio dos Feitos ndo urgentes, L STATUS
INDICADOR DE INDICADOR OE INDICADDR DE INCICAD0R DE
PERIODICIDADE Mensal | peomranmamenro 1 | DESEMPENHG | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
|FORMULA 7 [[data da autuagido de feitos ndo urgentes) - [data do recebimenta dos feitos ndc urgentes na ZENTIDO DE i
DIAUTI] ! total de processos autuados MELHORIA m
META 3,50 | ORIGEM D05 DADDE] Sigtema ellD | MHIDARERE Dlas
2017 2017
Pleses janliT FerMT marfiT abriMT maifiT janliT =T agqof1T setMT outMT | morfT dez=liT Besult.no Per_
Mediafem dias] 13T 1,12 1,25 108 1,08 1,12 142 1,12 2,58 1,30 05T 0ET 1,25
¥ Procautuados .5 £.051 4.5585 .03 10,203 2.1 4167 10557 S.607 S.754 527 A ] 93,328
2018 2018
“""I;';"-"'“ TAzees jant1@ | Fevl1B | marlls | abrd1B | maitls | jeafls | julfid aqol1E | setd18 | outiB | novdis | dezll® Rezult.no Per.
INDICAnoR |PEAREm diz] 052 052 054 0,7 0E2 055 175 1,08 054 o0 0,50 0,58 015
T Procautuados 6.563 5.654 T.Td6 &.130 5.T65 1.515 5.635 3.747 T.370 §.914 &.250 5083 33150
20193 2019
Pleses ia_lHS Ferlid l_ar"ﬂ ﬂ)r"ﬂ mailld iI_lHS iI_IH3 agof 13 zetd 13 outfid | sorlid de_z"ﬂ Res_-lt_lo Pe_r.
Mediafzm diag] 0,54 0,78 0,57 05T 0,73 108 175 25T 2,21 2,21 1,7 1,50 1,53
7 Procautuados T.858 18335 T.646 T.6035 10255 1451 115335 1128 AE04 10555 3204 6.710 107.535
RESULTADD HO PERIODOD o p—— =10 ¥ T -1
- M-t ago-19 #1138 cuniugho oo moweABtH” nov:1 g
FERIODD - - e a — - — ———+ oo e
AHTERIOR: 125 15
(2017 F iaoca
FERODD n 2
ANTERIOR 0,75 _,_,‘,___‘__—__ = b aoos oo
i
201) q -"'?g-—--___ ey P& o
MEDIADD e ——
FERIODO 1.33 it b4 0o
ATUAL (2049)
I 2 o0 o
META 3.3 E T T T T T apo
3 i T Al TR ] il -0 iz 1l )
- Dwurante o ana de 2019, aunidade atendeu i meta estipulada, mantendo a média abaivo de 350 diaz, Fato este que demonstra o empenho & o comprometimenta da equipe
ANALISE CRITICA L= B E : B & A2l
com o diresionadores estratégicos do PJERL
HI;I:IES GERENCIAIS FPermanecer ¢om o monitoramenta eantinuo dos pracessaos de trabalho para, zaso ocorra desvio negativa, atuarmos prontaments,

Rerpuarival pals smirrim do ralatirin: Dirsturs BIAUT

Dats: $EM0IFZ02E

irtragim Supsrinr du $19P-DY

[Rerpmnrivel fapravagin s divalyagin]: Admi
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@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
I INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
\UNIDADE ORGANIZACIOl DIPRE | s 1 PROJETO | PROCESSO0 DE 1 X | OBJETIVD DA |
| TEMA EficiEncia Operacional ESTFIAT-II-EI;E:D Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
P tual de consisténcias no i e
INDICADOR Y Lo " DETRABALHO DU | o oyanir Feitas Civeis na Segunda Instancia
processo de analise de prevengao Dﬁ?fﬂ';"fn':l'__ﬁ
i e T - - CRITERIO OE
|FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevengao. .ﬁ.I:Dr-ng'lﬁﬁ.NH.ﬁ.MENTD STATUS
INDICADDR DE T AO0OR OE
{PERIDDICIDADE Mensal acuMPaHHaMEHTu‘| X | DESEMPENHO EFICIENCIA ‘| EFETIVIDADE
| : . = . i - . = SERTILITLIE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) [/ (Quantidade de feitos autuados)] x 100 MEIIHHDEHE'- 1
| Siztemna E-JUD e planilha] UNIDADE
{META 7% |JFIIEEM DOSs DADOD JaETE R OE MEDIDA | Fereentual
2017
2017 janii? Feull? marii? abrii? maill? junti? julli? agolil? setild outii? novli? dezil7 psult. no Pe
= 39,455 EER1ES 99,3%3% EER XS 99,538% 99,538% EERE EERIES 99,12 EEREES 33,405 EEREES 99,365
i3 ] 932 Rl T1.302 14.430 JEES[ Ti47E 1543 12,781 Ti078 12,713 7829 145262
FAutuados TIEZ 3.3 T3 T3EE [ERF] 13.-1'13‘?1-s T3EVY L] T2.863 13958 12736 TET T4E.202
2z
2018 jantls Feullsd marlig abrilg mail 1§ juniig juliils agqolf i setlld outltd noutld deziid psult: no Pe
| EYOLUGAD [ 93,74 99,38 95,71 99,12 99,005 99,87 99,87 99,33 99,38 99,465 99,505 99,265 99,405
i3 .33 3462 TLTET T2 0ET 2376 478 13211 T4ETG 12104 13714 TE1EE T 141043
TAutuados 3,355 3521 11.321 T2E3E 13007 'I'I.-I-ﬂg 13215 LRk 12180 13788 T215 T.802 141,903
2019
2019 jani1a Fewi1y mariig abri1y maifld juniid juliia agodid setil outi1y novl1d dezi13 psult. no Pe
% EERLES EERLES EEREES RN EER A EEREES 93,533 EEEFES EENEES EERES 93,38% EENRER 39,4105
i3 10,754 TZ.ESE 11.431 jiREES o000 .02 1775 16410 14,738 16007 13.841 T0.0EE 162136
| FAutuados 080T 12746 454 TLEED L] a2 TralE TE.EOE 145942 TEI7E T3A3EY TG T3 T1E
RESULTADO NO PERIODC EVOLUCAD DO MDICADOR
FAEDTE 000000, 00% AT EgSE EEE e i =i e
 PERiODO 33,36 e e g - 13857
""';{.",’EE,“,E‘F‘ 1600000, 0% ! e —— — . S
Janiad : 0=
fﬁ.?E-mmDFDq 33,4034 1000000, 00% 1 ! : : ; . i
' 'r-:-r_m:-'i 2
PE‘er;Iql:' . BO000000% + 1 ] i i 4
ATUALf2018) | 99.90% 50,335 00,425 | £o,04% o ETS 00,34 89, 17%
R ety g , , . . , . |
Hulf1 /! 1% utf ! dezf1
MET 4 2975 julf19 agao19 setfl our’19 nowi19 dez/19
L
. & unidade manteve o padrio em 2013, pois o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
AMALISE CRITICA 2 ; ] g
comprometiments da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.
:ﬂEﬂES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramento continuo dos proceszos de trabalho para, caso ocora desvio negativo, atuarmos prontamente.
|Responsivel pela emizs3o do relatdrio: Diretor DIPRE [Responsivel [aproracio « diralgagic]): ADM. SUPERIOR DO DECIY | Data: 1470112020
RIGER Anual — XXXXX Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet @ copia nao controlada.

INDICADOR DEOEJETIVG INDICADOR DE PROCESS0 INDICAD O DE OEJETING DA
UNIDADE DHEAHIZ'“EID] DIDIS ESTRATEGICO ISR 0 (A DETRAEALHO X GUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETWOESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
— FROJETD, FROCESSODE
INDICADOR Plerc.en.tu:?l de Consisténcias no processo de TRaEaLHo ouodETvo oA | Distribuir feitos civeis na sequnda inst3ncia
dlstrlbun;an GUALIDADE
. - - - = CRITERIO OE
FINALIDADE Medir o grau EuiliDHnjE;rngadE no processo de distribuicao ACOMPAMHAMENT O STATUS
INOICADOR OE INOICADOR OE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENT X DESEMPEMNHD EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA I [[quantidade de feitas e recursos corretamente distribuidos ] ¢ [quantidade de Feitas e recursos distribuidas)] «100 ZENTIDO OE MELHORIA WK
iztema E-JUL e planitha oM am
META *08% RIGEM DOS DAD di ineonsiztEnia o FPercentual
2017 jant1¥ Feull? martly abr?17 maitl? junii? julliy | agodl? | setl? | outl7 | nowll7 | dezfi7 |Rezsit. o Per.
% Conzistincia 39,61 93,945 39,84 99,79 39,845 39,365 99,87 99,96% 839,77 89,89% 29,87%] 99,30 839,855
E consistincia 78 10,163 14.747 12.282 15,327 14.144 14.517 16,353 13,608 13.890 13549 2414 154,725
= Oitribuidos 7862 10,163 14.770 12.307 15,351 14.149 14 535 16,359 13633 13.907 13632 2405 164 536
201% janf1g FeuwiE marflg abri1g maiflg junii® julfl | agoM8 | setMf | outll® | nowME | dezM8 |Besult. no Per
% Conzistincia 38,75 39,665 98,75 2367 93,437 99,495 99,455 99,25 39,39 9a4Te 93,61 93,29 38,520
F conzistincia 49.747 8730 12,342 12.917 13315 1.7ET 13.266| 14860 12,365 13.908 12417 8070 144 533
¥ Ditribuidos 477 2763 12373 12973 13.383 1827 13324 14973 12441 13.982 12466 2128 145,404
2013 jant13 feulls martl9 abri19 maitld juniid julfld | agoMd3 | setMd | outM3 | nowMd | dezMd |Reswlt. no Per.
% Consistincia 99, 58 99,57 99.43% 99, 18%| 9342 99.24% ) 99,323 99,422 99,023 ) 99,57 99,39 99,17 939,363
F conzistincia 11125 13_.346 11777 11601 15140 11.685 17.517| 16375 14.506| 15 867 13.990| 10,092 163021
¥ Ditribuides 11172 13_ 404 11.844 11697 15.229 11.775 17637 16471 14.650| 153936 14076 10176 164067
RESULTADO NO PERIODO 00000, 00% — EVOLUCAD DO INDICADOR
MEDIAFERIODO - T
ANHTERIOR (2017) 33.85% 1500000, 00% 1+ - =
MEDIAFERTOO0 - 1000000, 005 4 —
ANTERIOR (201%) 33.52x%
FEFi 000 ATUAL s ¢
2014} 93.36% 0, 00 t } 1 1 1 |
julfis ago19 seyl9 outils now 19 dez19
META »985 p—

AMNALISE CRIiTICA

& unidade manteve o padrio em 2013, poiz o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho =

comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos da PJER.

ACOES GEREMNCIAIS

Permanecer com o monitoramenta continua dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prontamente,

Fesponsivel pela smissSe de relatdrie: Direror DIDIE

[Responzivel [aprovacio ¢ divulgacie): ADM. SUPERIOR DO DECIY

[ Data: 102020
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR IHDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL| DIDIS OEJETIVO DE PROJETO FROCESSO DE X OBJETI¥D DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
T . OBJETIYO - . . L
TEMA Eficiencia Operacional ESTRATEGICO |G2rantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
- FROJETO,
INDICADOR N_'"mf"m,de Pmcefgus rRocEssoDE | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuidos no més TRAEALHO OU
Acompanhar a demanda de Teitos Civels distribuidos para tomada de afoes CTTEITY O
FINALIDADE P? P € ACOMPANHAME |  STATUS
B i IMOICA00F OE IMOICA00F OE INI:III:.‘.-I!'EEFI CE
e —— Mensal | ACOMPANRAMENT | X DESEMPENHD EFICIENCIA EFETIVIDADE
B P N SENTIOO OE ,.. .
FORMULA Nuamero de processos distribuidos por més MELHORIA MNao aplicavel
- . ORIGEM DOS5S - .
META Mdo aplicavel DADOS Sistema E-JUD ”’:f,'iﬁﬁfﬁ“ numera absoluto
2017
2017 janf17 | Fewefl7 [ marfi7 [ abrf17 | maifl7 | junfl7 | julfi7 | agofl? | setfI7 | ouwtll7 | nowfl7 | dezfl? Result. no Per.
¥ de Processos
Ditribuidos 11063 13.048 15.269 1107 14.004 16.028 15.292 .74 15,650 13.454 9.966 b.414 149.039
2018
A 2018 janf18 | fevf1E [ marf13 [ abrf13 [ maif18 | junf1® | julf1E | agof1® | setf1® | outME | novllE | dezf1§ | Result no Per.
EYOLUCAD ¥ de Processos
Ditribuidos 377 4763 12,373 12,973 13.383 a2y 13324 14,973 12441 13,982 12465 8128 145,404
2019
2019 jand19 | Fewi19 | marlld ahri1d mailld | jund1d | juli1l agqoi1d | setd1d | outd1d | nowlld dezi1d Result. no Per.
T de Processos
Ditribuidos M7z]  iad404 11344 Nea7[ 15.223] NFFE| 1737 5471 14E50[ 15936 14.075 0176 164057
RESULTADO NO PERIDDO = = =
ettt bl o EVOLUCAD - TENDENCIA DA DISTRIBUNCAD
PER{DDO e
ANTERIOR 143.033
[=Tukird] 150 e
TS TORTT
nféiGh N
ANTERIOR: 145.404 b o0a
[e=Tuk k=4l
FOMATORIO 5000
PERIODO 164067
ATUAL [2013) .
META N30 aplicavel jul-19 agu-19 w18 out-1% miw-1% dez-19
0 acompanhamento do dado estatistico em quest3o, tem por finalidade permitir a tomada de decisfo a fim de evitar ou minimizar qualquer
ANALISE CRITICA impacto negativo no desempenho das atividades da unidade. Observa-se aumento no volume de feitos distribuidos na ordem de 1022 em
relagdo a 2017 e na ordem de 133 emrelagio a 2018
AGOES GERENCIAIS Acompanhar atendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas coregdes,
Fiesponsivel pela emizsie do relatdrie: Dirskor DIDIE [ Responsivel [aprovagio ¢ divulgacia): Adm. Superior do DECIY [ Data: 0&M01I2020
RIGER Anual — XXXXX Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGEO: A cipias impressa a partir da istramet £ cipia sio costrolada.

INDICADODR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

IERICARFE BE

UNIDADE ORGANIZACION] DIAUT OBJETI¥O BEOSErD PROCES30 DE x *RIETITS B
ESTRATEGICO TRABALHO L] ]
i = OBJETIVO « T FlALS
;TEHﬂ EFICIEMCIA CPERACICMNAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T i 7 b T FRUJETU,
empo médio entre o recebimenl PROCESS0 DE :
INDICADOR T : i Gerir DECIY
| autuagao de feitos n&o urgentes TRABALHD OU
L DR IFTIWYE L
. . ” . M GRITERIODE
\FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento & a autuagio dos feitos nAo urgentes. o STATUS
INDICADOR, DE INDICADOR OE INDICADOR O INDICADOR DE
|PERIOMICIDADE Mensal | oompanmaricnrs 1 | DEZEMPENHD | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA Tlldata da autuagdo de feitos ndo urgentes] - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na ZENTIDO DE M
OIAUTIN total de processos autuados MELHORIA
META 3,50 ‘ ORIGEM D05 DF\DD% Tistema edUID U':j";::fﬁ”‘ DIAS
2017 2017
Pleses [anl1T Ferd1T mardi’ abri1T maif 1T panfiT 1T aqgod 1T setMT out!1T | mowliT de=l1T Rezult no Per.
Meidialem dias) 157 112 1,25 108 108 112 142 112 2,58 150 0,57 067 125
F Procautiades 5 501 £.081 3,535 T.703 10,203 3101 3167 0557 5607|5754 5527 516E 33.5328
2018 2018
i ““;‘;“""‘ Trlezes fanii® | fenf18 | macli® | b1 | muifls | jesfi6 | jalii8 | aqoll® | =et/18 | out/18 | movrils | dealld Rezsltao Per
picapor |hedilem diss] 058 052 054 0,71 [H] 055 114 1,08 0,54 0,50 0,50 0,58 0,75
| T Frocautuades 6563 5654 1146 5130 5188 7515 5635 A.747 7ato] s34] 5250 s o83 35130
2019 2013
Mezes jasiid Ferd13 marfid | abrd13 mail 13 jusiid juliid agodid seti 1 out!1d | mordld | dez1d Result.no Per.
Midialem dias] 054 0,75 0,57 0,87 0,73 108 1,i5 2,37 2,21 221 1,71 150 1,39
3 Proc.autuade: 1T858 3% T.E4E TEOS 10.258 i i 11935 Hi2s 2.804 10.555] S.204 E.T10 107,558
RESULTADD MO FERiODD _ T T o 50 N Towia =1
FER{0DO == = i st o el —. = o i
ANTERIOR 1.25 54
(20T 1 16006 &
PER{OD0 AR .
ANTERIOR 0,75 . g
[Z01%) I __'__’g___...-'- 000,00
MEDIADO A o e—
FER{ODO 1.39 g 1 o
| ATUALEZ019)
185 B
META 3.5 . : - T
i = B g izl 1 aut-10 e 10
| - Dwrante o ana de 203, 2 unidade atendeu & meta estipulada, mantenda 3 madia abaing de 350 dias, Fato este que demonstra o empenha e o comprametimento da equipe
|AMALISE CRITICA i i P 1 P R Huie
com o= direcionadores estratégicos do PJER.L
ACOES GERENCIAIS FPermanecer com o monitoramenta continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente,

Rerpuarfval pala smirrim du relatirin: Dirstars DIAUT

lyagin): Adminirtragin Supsrine du $19F-DI

Data: S3F8 12828
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada_
INDICADOR OE INDICADOR OE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVG IHDIGADOR DE FROJETO PROCEZS0 DE k' CEJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO BUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL oBJETDESTRATERICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
| Ep I FROJETD, FROGES S0 DE
lINDICADOR Te_mpc\ médio real de distribuicio dos TEihEALliG CURE R0 Bal Catir DECIV
feitas urgentes AUALIDADE
| . i Tt ; o T CRITERIODE
FINALIDADE Fieduzir o termpo médio real de distribuigao dos recursos urgentes a partir da protocolizag 3o da petigao inicial s e e
| INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Blenes] ACDMP.-'«NH.-‘«.MEI‘-.ITDT ‘ DESENMPENHD 1 ‘ EFICIENCIZ, 1 R e DEER DA
[FORMULA T [[Data da distribuigdo de feitos urgentes] - [data da protocalizagio da petigio inicial]] f total de processos SENTIDODEMELHORIA i
| - UNIDADE DE .
META .5 ‘ ORIGEM DOE DADDE 1 Fiztema «JUD S Dia=
2017 2017
[ezes jandiT FerdIT mark 7 abriiT maill7 jundiT julriy agof 1T zetdIT outf 1T novl 17 deaf1i |esuit no Pe
fedialem dias) 1,08 0,92 0,92 0,54 050 052 0,50 0,58 053 054 0,54 048 0,55
¥ Proc. Distribuido 1502 3.207 4.205 3636 4236 4.338 4340 48942 4133 4274 4.203 2.542 45,953
2018 2018
E?Dllilé:;ﬁu Mezes jant1d: Feri 18 mart 1§ abris mail s junlid: uliig: agolfis set! 1B ot 18 nori1d dezlE |ezult.no Per
INDICADOR [edialem dias) 150 112 0,46 0,54 054 0,58 0.46 042 0,46 046 042 042 0,52
¥ Proc: Distribuido 2687 3754 3860 4323 414 3857 4369 4849 4038 4570 3802 2_660 47.010
2013 2013
[Mezes jarf1d Ferl13 marf 19 abrf13 m3ifld juniid jsif13 agof1d zetd1d ot 13 novf1d dealld |esuit.no Per
[ediafem dias] 0,58 0 0,13 0,75 054 0,58 0538 054 0,73 0EeT 0,67 058 0ES
| ¥ Proc. Distribuidc 2.912 4.524 S.637 3.961 4.633 4,437 5.641 5121 4913 5330 4511 F.282 53528
| RESULTADO NO PERIODO
PERIODO ) EVULLI-I;&G DO INDICADOR
ANTERIOR 0.65 . 3
[2017) o ]
- — e LT 113
PERIiODO = CEIE 5 ]
ANTERIOR 0.62 hom - ) 1
[2018] oo 4 aze 1
i —— i = T
PERIODO : e e R
[ATUAL [2019) 0.65 i -
S 10 ag1e 'l [T AR now'il iz LY
META <1.5 ——— ¥ —— i re y — ¥ s |
I
| Mesmo diante de desafios, especialmente a perda de funcionarios sem reposigdo. a unidade atendeu 4 meta estipulada, com resultado no
|AMALISE CRITICA perioda melhor do gue nos anos anteriores, considerando a relagdo média em dias e quantitative de feitos distribuidas. fato este que
demanstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER,
|ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramenta continua dos processos de trabalho para, caso ocora desvio negativo, atuarmos prontaments.

[Fezponsavel [aprovagao e divulgagio]: Administragia Superior da 01WP-OECIY [ Data:03f0172020 ]

{Responsivel pela emissho do relatdrio: BAS
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGEAD: A chpis impressa 3 partir da istranet £ cépia sio controlada.
INDICADOR DE INOICADDR OE INDICADOR DE INDICADOR DE
|UNIDADE ORGANIZACION| DECIV OBJETING St PROCEZS0 OE ¥ OBJETIVG D&
| ESTRATEGICO TRAEALHD BUALIDADE
| = OBJETIVO = - —
\ TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL EITRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESS0
| autuados e distribuidos no mesmo DETRAEALHO OU 4 Cy
[INDICADOR : OEJETIVO DA Gerir DECIV
dia RUALIDADE
: TRITERTTOE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia ACORP ANHARENT STATUS
il
INDIGADOR: DE INDIGADOF: DE INDICADOR: OE
| IMDIGADOR DE EFIGIENGIA
BERICITNCITALE Menzal | soompanmanents 1 i | DESEMPENHD 1 | 1 EFETI¥IDADE
I ST rTee e F T o SENTIOO OE
:FI:IFIHUL“ [[ Fprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / [Fprocessos urgentes distribuidos j] / x100 TAELHORIA M
T
META =755 ORIGEM DO DADD% Zigtema eJUD CE £
1 BAFCUC S
20107 2017
stz FawHT | marfi? maifiT | jusfT juliiz aguMT 2at#T | wue17 | ameti7 | dax#I7
% Proc.Distr.Mesma Dia S6,25% S53T% S5458% S1&2% S213% SA00%) S615%| S045% Tad4% G4,55%
Proc.Distr.iesma dia 2766 5.743 S.E22 5.551 5978 S.680 S.683 D83 2.033 35835
¥ ProcDistribuidos 3.207 4.207 3.636 4.235T 4.340 4543 4154 4.276 4.205 2642 45312
2018 2018
| EXOLUGED Teses i Fawf1E | mar?id maiflt | justiz aquti w1t | writd | mmetid | daxiid Rarult-nm Par_
Do % Proc.Distr.Mesma Dia S0 55% S340% S201% S365% Sd 62X TAETY S1,01% S103%) S335% S16T%| TA,T4% S205%
| IHDICADDR Proc.Distr.iesma dia 2153 S.131 3.250 SE1T S.505 S.073 S.928 3.272 5808 5108 2121 S5.661
7 Proc.Distribuidos 2657 3.754 3963 4.324 4.142 3551 4.543 4.035 4.570 S.802 2.660 4T.016
2013 2013
ezt jant1d | Fawi1d | marf13 | abet1 | mait1d | juatis juliis agutiy wart1d | wuni13 | ametis | doxttd Raralt.am Par.
% Proc.Distr.Mesma Dia TAETX S033% TE6E% 2% T3 I5% T 41N T3,44% T2 0% TT51%|  TE TSR T5,50% T5,36% 6 3T%
Proc, r.hlesmo dia 2.520 S804 2.554 S.053 SA45T S.473 4143 SEA3 S.808 4.031 5,397 2474 40633
z P‘TOC-DISUIbEidOS 2312 4524 3687 3362 4.700 44357 5641 5122 4913 5330 451 3.283 53332
RESULTADD HO PERIDDOD
= EVOLUGAD DO INDIGADOR
| PERTDDO
| ANTERIO 84,382 : 4 T o
ek, 5,36%
R [(2017) —ser— — - e . Gik) el
| FERIODO =aa P 400
ANTERID 82,08 — —— =
R [2013) A
e I
FERIODO
ATUAL 6. 37
(2013) . ] !
Jul-13 ago-1% sef-19 out-19 mov-19 dez-15%
META > 7o R i3 . 5 s i 1 e
Mesmo com deficit de pessoal [desde dezembro de 2012 até esta data asaida de 2 servidores sem [eposicdo na lotagdo), a meta Foi cumprida.Os resultados no periodo
|ANALISE CRITICA anual demanstram que, mesma o percentual ter diminuido, o quantitativa de Feitas distribuidos aumentou na ordem de 125 em relagio a 2018, Ezsa superagio demanstra o
empenho & o comprometimenta da equipe com os direcionadares estratégicos do PJER.L
| Dizliberado, em junhi, que aindicador permaneceria em observagio, no periodo até agasto, perioda este estendido até o final do ana, tenda em vista o apurade na andlize
ACOES GERENCIAIS o 142a9 P FRORR BOBELR P

Responsavel pela emizsio do relatdrio: RAS [Responsivel [sprovacia & divulgagho]: Administracio Superior da 01YP-DECIY [ Dlata: 080102020 |
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMNILHA DE INDICADORES
ATEHCRD: A cdpia imprarra a partir 42 intranst & clipia nim contrulada.
IHDICADOF DE QEJETIWO IHDICAD Ok DE FROCESSD O THDTCAIF E
UNIDADE ORGANIZAL DINCI IMDICADOFR DE FROJETO W OEJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHY
SUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional HEJETIVD Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
ESTRATEGICO
Pereentual de conzisténciaz no processa de G DR D
INDICADOR . . P . i = Anci
o TRAGALND 6Ll OBETIG b4 Indewar feitos civeis na Segunda Instancia
W Tedir o grau de conformidade no processo de trabalho inderar feitos civelz na Segunda CRITERIO DE STATU
FINALIDADE N
lo=t Smrisy ACOMFANHAMEHRTO 5
IHDICADOFR DE INDICADOFR DE IHDICADOFR DE IHDICADOFR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPAHHAMENTO b DESEMPENHD EFICIEHCIA EFETIVIDADE
'j . . . L SEHTIDODE
FORMULA [(Ruantidade de Feitar zarretamente indexadar 1/ [Tokal de Feitorindezadar]] =2 100 MELHOFRIA MM
irkama 38 # UHIDADE
META 53:-": ORIGEM DOS DADOES ) p-l-\:ni.lh-:dn- DE HEDIDR arzentual
FIit |
ZiiE jandii Fawlii marfii akriii maif i jundii puliiE aguii¥ ratd i mutliE mnmwfif | daxfif prule. Far.
# Conrirtfncia 99,50 LR g, dd 990 9y, TEx g5z 99, qi0 996D g, g 9 B 9, TR 990 9,53
¥ zonrirtEnzia q. a0 - 4763 519z F R d4.:1= d.9d4 B.x63 4479 q.949% d.44a0 2. 756 GBZ.964
¥ Indexadar q4.d412 FEFE q.745 5.2z G.0FE 4334 d4.474 B.3T% q.4497 R L] 4.501 . TET 54,201
EYOLUGED
2013
Ziis jandid Fawlid marfid akriid maifi1d jundid juliis aguii¥ ratdld mukf1d mmwfid | daxfi® prule. Far.
s ConrirtEncia LT TN 5 T T T T EEEEE | 9% 61 % EE | W% KT |8 F1x (s src | EExsss | sEmEs| oasoe
¥ zonrirtEnzia 3. 141 2. 347 [ )] P F 3 Z.ZTh 4321 I 82T F 2 P L1 2353 1356 Z5.75%
¥ Indexadar F. 155 2.395% F16¥ 2.37T% 5T Z.ZTH 4.32% 3.837 215 2532 2. 4%¥ 1.#7% 254911
RESULTADD HO PERiODOD
. EWOLUGAD DD INDICADOR
HEDIA o0, 00 4 — " ' - : " - + 5.000
FERTODO . F— v
AHTERIOR 33.53% ue00% amn
IZ81%1 a.mo
FERiODD 1.
ATUAL 99.52x
[(Z81%]) 1.mo
30,00 o
HETO 99003 abry15 malfle ulf1s agioy 1% set/15
e, il AT i ]
. £ unidade mankeve o padrie em 2003, pois o resulktads estd de acorde com o plainsjads para o perfode, Fake este que demonstra o empenho &
AHIELISE CRITICA . . L ;.
comprometimente da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERL
AGOES GEREHCIAIS Permanecer com o monikoramenteo continue dos proceszos de trabalhe para, cazo desvio negative continue, atuaremos para restabeleciments do alcance
da meta.
| Cara: Eddidzizn

Fierporrduel pelaemicrdo dorelatdrio: Dirckara DIHC]

RIGER Anual — XXXXX
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