YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) - Anual

Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Civel (DECI V) da
12 Vice-Presidéncia



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL
'-T’-‘ 12 Vice-Presidéncia - Departamento de Autuacao e Di  stribuicdo Civel (DECIV)
PJ E R Periodo de Referéncia : Emitido em: Aprovado por :
Julho a Dezembro/2018 18/01/2019 Diretor do Departamento

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

SUMARIO
1. INFORMACOES PARA O TIJERJ EM NUMEROS .....cccco. coviiieeieieecieeeeeee e 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....ccocoei it 3

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OP ERACIONAIS..3

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS .....oviiitiiiies eeteeieeeteeee ettt 7
5.PRINCIPAIS REALIZACOES.........coiiiiiiiitiiis ettt 7
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO .......ccoviviiis e 8
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE.........ccotttiiii i 8
8.SITUACAO DOS RECURSOS .......oviiiitiieiiiteie ettt ettt 8
9.CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS .......coiviiits et 9
10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS .......cccccevevvnnnn. 10
11.ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAI S......cccooviiiiiiiiiiiins 10

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 2



E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

[t

PJERJ

ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de f

urgentes

eitos

=

EVOLUGAO DO INDICADOR

5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2000

L [

1.500
1.000
500

\_____

s

—média(em dias)

agoi18 set/1s outi1s nowi18 dez/18

—5 Proc. Distribuidos —— Linear (Média(em dias)) ——Linear (3 Proc. Distribuidos)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos urgentes.

Meta:<1,5 dias

Andlise: A unidade esta
atendendo a meta estipulada,
fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
e estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de

feitos ndo urg

entes

EVOLUGAO DO INDICADOR
10.000
8.000

6.000
4000

2.000

juli 8
—Média(em dias)

ago/8 seti1s
=3 Proc. Distribuidos

out/18
——Linear (Média(em dias))

noviie dezi18
——Linear (5 Proc. Distribuidos)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos ndo urgentes.

Meta:<4 dias
Andlise: A unidade  esti
atendendo a meta estipulada,

fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
e estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de fe

urgentes

itos

0,80

0.70
0,60
0,50
0,40
0,30

020
010

juing

—Média(em dias)

agoi1g seti18 outri3 novi18 dezi1s

=3 Proc. Distribuidos —Linear (Média(em dias)) — Linear (X Proc. Distribuidos)

Finalidade : Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo de feitos
urgentes

Meta:<0,8 dias
Andlise: A unidade esta
atendendo a meta estipulada,
fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores

e estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre a autuagéo e a distribuicdo de fe

nao urgentes

itos

EVOLUGAO DO INDICADOR

jul18

——Média (em dias)

age-

5 set.18 out18 nov-18 dez18

——3 Proc.Distr.Més (Média (em dias)) ——Linear (X Proc.Distr.Més)

Finalidade : Reduzir o tempo entre a
autuacao e a distribuicdo dos feitos
ndo urgentes.

Meta:<2,50 dias
Andlise: A unidade @ esta
atendendo a meta estipulada,
fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores

e estratégicos do PJERJ.

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid

mesmo dia

0S no

B
86%
84%
82%
80%
78%
6%
74%

EVOLUGAO DO INDICADOR:

nov-18
T Proc. Distribuidos
——Linear (¥ Proc.

dez18

Distribuidos)

Finalidade : Aumentar o percentual
de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

Andlise : unidade  esta
atendendo a meta estipulada,
fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores

A
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

e estratégicos do PJERJ.

Finalidade : Reduzir o tempo médio
real de distribuicdo dos recursos

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgente S urgentes a partir da protocolizagio
EVOLUGAO DO INDICADOR da petlgéo iniCial
s | Meta:<1,5 dias

|4 .000

o %"f 4 |Andlise: A unidade  esta
)\ «| atendendo a meta estipulada,

. = =+ | empenho e 0 comprometimento
da equipe com os direcionadores

s fato este que demonstra o
e estratégicos do PJERJ.

——3 Proc. Distribuidos ——Média(em dias) —— Linear (X Proc. Distribuidos) ——Linear (Média(em dias))

o ) . ) Finalidade : Reduzir o tempo entre o
Tempo médio entre o recebimento e a autuagéo de fei  toS |recebimento e a autuacdo de feitos

urgentes urgentes.
oL G0 AT - | Meta:<1 dias
] Andlise : A unidade esta

Pl ————————————— ————— = T

< | atendendo a meta estipulada,
fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento
01 == . | | da equipe com os direcionadores

2a0® Lt e o8 ger®

——— S v— e gt i P estratégicos do PJERJ.

2451
165
1,15 4

Finalidade : Reduzir o tempo entre o

Tempo médio entre o recebimento e a autuacéo de fei  tos choeg'rrgg:ttgse a autuagdo dos feitos

nao urgentes Meta:<3,50 dias

e e e === | Apdlise: A unidade  esta
-l |atendendo & meta estipulada,
«=| | fato este que demonstra o

400000

empenho e o comprometimento

loes 200000

}

loes

215

165

=1 Ll | | da equipe com os direcionadores
— 3 Proc.autundos = = = Linzar (M&diaem diss: = = = Linear (T Proc eutusdas] estratéglcos do PJ ERJ
Finalidade : Acompanhar a

demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de acgGes

Numero de processos distribuidos no més gerencias
:;:: J\ EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja) Meta: N/A
$ Andlise : O acompanhamento do

dado estatistico em questéo, tem
por finalidade permitir a tomada
de decisdo a fim de evitar ou
minimizar  qualquer  impacto
negativo no desempenho das
atividades da unidade.

juk1g ago-1E set-18 out-18 now18 dex1E

L2000
Logun
[
6000
00
oo
u
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Percentual de Consisténcias no processo de distribu icdo
100,00% EVOLUGAO DO INDICADOR
99:90% T J990% t t t t
99.80% l 99.75%
99,70% 99,87% 99,66%
99,60% 99.75% 99 57%
s jul/18 ago/18 set/18 . out/18 nov/18 dez/18

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
distribuicéo

Meta:>98%

Andlise: A unidade esta
mantendo o padrdo de 2018, pois
o resultado esta de acordo com o
planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho
e comprometimento da equipe
com 0s direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de indexar
feitos civeis na Segunda Instancia

T
EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% + + 6.000

98,00% 5.000
96,00% 4000
3.000
94,00% 2000
92,00% 1.000
90,00% []

jan/18  fev/18 mar/18  abr/18 mai/18  jun/18  julfi8  ago/l8  set/18  out/18 nov/18  dez/18

—a— % Consisténcia e T consisténeia

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
trabalho indexar feitos civeis na
Segunda Instancia

Meta:99%

Andlise: A unidade esta
mantendo o padrdo de 2018, pois
o resultado esté de acordo com o
planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho
e comprometimento da equipe
com 0S direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de analise de
prevencao
EVOLLICKD DO INDICADOR

100,00% T T 14.000

99.60% _ I — — - 12,000
99,40% 10.000
99.20% 2.000

98.80% 6.000
98,60% 4.000

2.000

jul/1s ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

a4, Consisténcia = consisténcia —— Linear % Consisiéncia) ——Linear (3.

Finalidade : Medir indice de
consisténcias ocorridas durante a
andlise da prevencgéo.

Meta:>97%

Andlise: A unidade esta
mantendo o padrdo de 2018, pois
o resultado esté de acordo com o
planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho
e comprometimento da equipe
com 0S direcionadores
estratégicos do PJERJ.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em
pratica sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar
mais de uma classe, de acordo com a demanda que é acompanhada
diariamente.

» Implementacdo da ORDEM DE SERVICO 02/2018: Resolve que as orientacdes
necessarias a efetivacdo de todos os processos de trabalho compreendidos na
competéncia do DECIV e de suas respectivas divisdes serdo preferencialmente
realizadas por meio de correio eletrénico e d& outras providéncias.

» Auditoria Interna em 28/03/2018 destacou pontos fortes da unidade e nao
registrou qualquer apontamento.

» Auditoria externa em 5, 6 e 7/06/2018 recomendou a comissao técnica de
certificacdo da Fundagdo Vanzolini, a RECERTIFICACAO deste SGQ com
migracao na norma de referéncia para NBR 1ISO 9001:2015.

» Em 24 de outubro de 2018, a 12 Vice-Presidéncia participou de solenidade de
entrega dos Certificados de Migracdo para a Versdo 2015 da Norma NBR ISO
9001, no Auditério Desembargador José Navega Cretton.

» Foi realizada Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU), no periodo de 7 de
novembro a 7 de dezembro. Com o resultado de 98,08% de “6timo+bom” , a
unidade apresentou melhora no resultado global se comparada com a do ano
anterior (96,78% de O+B), ultrapassando a meta planejada (Manter acima de 85%

a soma de O+B)
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.

A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades, dentro do possivel, de
acordo com a demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, nao vem

Pessoal X

Infraestrutura X

atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 8
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram atingidas ou superadas, razdo pela qual ndo se

mostra necesséria tomada de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado dos indicadores referentes aos objetivos da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e “Tempo médio

entre 0 recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No primeiro, embora a

meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em andlise alcancou-se
0,61 dias; no segundo, no qual a meta estipulada € ficar abaixo de 4 dias, alcangou-se
1,55 dias.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

”” PLANILHA DE INDICADORES

—

PJERJ -

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia nédo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV IN%E&:EZDE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO 'ﬁzﬁ?/?of X
S PROJETO DE TRABALHO OUALIDADE
~ PSTIN] OBIJETIVO ~ . . ST

TEMA Prestacado Jurisdicional I Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ

T . PROJETO, PROCESSO
Tempo médio entre o recebimento e | pe TrasALHO OU

INDICADOR Gerir DECIV
distribuiggo de feitos urgentes CooRtioADE.
) - ; o . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribui¢do de feitos urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | QMEAN.HAMLNJ]_I_QES.EM.EEN.H ] X | £ ]
AC (0] EFICIENCIA EFETIVIDADE
i S [(Data da distribuicdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA B SENTIDO DE MELHORIA mM
autuacdo)] / total de processos
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UIHIe2-4o15 Dias
DE MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 2,87 1,25 0,87 1,30 1,04 1,04 2,92 1,37 1,25 1,37 1,04 1,47
5 Proc. Distribuidos 2.409 4.394 4.298 2627 3.163 3.985 4.121 2.838 3.884 3.469 3.102 1.794 40.084
2017 2017
EVOLUCAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 1,17 0,92 0,96 0,54 0,46 0,67 0,50 0,54 0,54 0,58 0,58 0,46 0,66
5 Proc. Distribuidos 1.904 3.207 4.207 3.636 4.237 4.340 4.341 4.843 4.134 4.276 4.205 2.643 45.973
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 1,46 1,12 0,46 0,50 0,50 0,54 0,50 0,42 0,50 0,46 0,42 042 0,61
5 Proc. Distribuidos 2.687 3.610 3.961 4.322 4.142 3.857 4.370 4.850 4.040 4.464 3.802 2.660 46.765
RESULTADO NO PERIODO —
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 1,47 105 5.000
(2016) 175 4.500

Ve \ 4.000
PERIODO ANTERIOR

T e
3.500
1,35
(2017) 0,66 115 § i / 3.000
: 2.500
0.95 / 2.000

PERIODO ATUAL 061 0,75 1.500
(2018) ’ 055 1.000
0,35 500
0,15 0
META <1,5 jul/ag ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
- Média(em dias) > Proc. Distribuidos ——Linear (Média(em dias)) ——Linear (3 Proc. Distribuidos)
ANALISE CRITICA Aunidade esta atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsével pela emisséo do relatério: RAS |ResEonséveI aprovagéo e divulgagéo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV Data:07/01/2019
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Al | PLANILHA DE INDICADORES
- S ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO | Preservag¢do dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre o recebimento e a | PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR . ) . TRABALHO ou 0BJETIVO |Gerir DECIV
distribui¢do de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes EIUETICE STATUS
p § g : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
HERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO ] X ] EFETIVIDADE
i S[(data da distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de
FORMULA T SENTIDO DE MELHORIA mM
processos distribuidos
. . UNIDADE DE .
META <4 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD NERDR dias
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 3,00 2,50 2,50 2,71 2,54 2,46 3,00 3,12 2,54 2,62 2,33 2,67
Proc. Distribuidos 7.914 7.829 9.711 7.713 10.002 11.236 10.271 5.363 10.795 8.943 5.953 3.043 98.773
2017 2017
EVOLUCAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/a7 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR | Média(em dias) 2,67 2,50 2,37 2,12 1,92 2,08 2,21 2,00 3,46 2,17 1,75 1,50 2,23
Proc. Distribuidos 5.448 6.039 9.510 7.915 10.113 8.939 9.113 10.508 8.556 8.726 8.576 5.118 98.561
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 2,04 1,67 1,54 1,58 1,50 1,62 1,54 1,87 1,37 1,30 1,33 1,25 1,55
S Proc. Distribuidos 6.674 5.606 7.679 8.212 8.688 7.527 8.539 9.659 8.004 8.819 8.252 5.079 92.738
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR (2016) 2’67 10.000]
4,15
8.000
PERIODO 223 3,15 \ /,
ANTERIOR (2017) ’ e i 6.000
2,15 4.000
PERIODO ATUAL 1,15 2.000
(2018) 1,55
0,15 + + + + + + + 0
jul’/ag ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
META <4 e Média(em dias) =5 Proc. Distribuidos — Linear (Média(em dias)) — Linear (X Proc. Distribuidos)
ANALISE CRITICA Aunidade esta atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emisséo do relatério: RAS |ResEnséveI !aErovagio e divulgagio[: Administragéo Superior da 01VP-DECIV Data: 07/01/2019
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A PLANILHA DE INDICADORES
1]
PJERJ = . - - - —
ATENCAO: A copia impressa a partir da intraneté c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | og)e7ivo EsTRATEGICO PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO| Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio entre a autuagdo e a TRABALHO OU .
INDICADOR s K
distribuicdo de feitos urgentes OBJETIVO DA Gerir DECIV
QUALIDADE
FINALIDADE Reduzi 50 e a distribuido de fei CRITERIO DE s
eduzir o tempo entre a autuagao e a distribui¢ao de feitos urgentes ACOMPANHAMENTO tatus
INDICADOR DE INDICADOR DE R
PERIODICIDADE Mensal NG ] DS EEE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y. [(data da distribui¢do de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE DE
META <0,8 ORIGEM DOS DADOS ] Sistema eJUD Dias
MEDIDA
PERIODICIDADE Mensal
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,25 0,30 0,25 0,25 0,30 0,21 0,21 0,25 0,46 0,21 0,25 0,30 0,27
> Proc. Distribuidos 2.409 4.395 4.298 2.627 3.163 3.985 4.121 2.839 3.884 3.469 3.103 1.794 40.087
2017 2017
EVOLUGAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR  |Média(em dias) 0,33 0,17 0,17 0,17 0,17 0,21 0,17 0,17 0,12 0,17 0,25 0,17 0,19
> Proc. Distribuidos 1.904 3.207 4.207 3.636 4.237 4.340 4.341 4.843 4.134 4.276 4.205 2.643 45.973
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 0,30 0,21 0,17 0,17 0,17 0,25 0,21 0,17 0,21 0,17 0,17 0,17 0,20
> Proc. Distribuidos 2.687 3.754 3.961 4.322 4.142 3.857 4.370 4.850 4.040 4.570 3.802 2.660 47.015
RESULTADO NO PERIODO — L
0,80 EvOLUCAO DO INDICADOR 5.000]
PERIODO 027 0,70 T \ 14
ANTERIOR (2016) ’ 0,60 +
0'50 1 \ / 1 aood
PERIODO
0,19 040 1 1 2.000)
ANTERIOR (2017) 030 + e ——
—_— + 1.000)
PERIODO ATUAL 0.20 020 T W —— T
(2018) A 0,10 . } + } } } 0
jul/1s ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
META <0,8 = Média(em dias) =5 Proc. Distribuidos —Linear (Média(em dias)) — Linear (Z Proc. Distribuidos)
ANALISE CRIiTICA Aunidade esta atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

3o do relatério: RAS | | Data: 07/01/2019

Responsavel pela

(aprovagdo e divulgagéo): Adm Superior da 01VP-DECIV

RIGER Anual — DECIV / 1VP Pag. 13
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

PJER] -
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO
“ PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
~ . OBJETIVO . ) . L
TEMA Prestagao Jurisdicional T IHE) Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre a autuagdo e a (el 5D bl )
INDICADOR . . . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
) « R N CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuicdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] ] X |INDICADOR DE EFICIENCIA]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. data SENTIDO DE
FORMULA 2l mM
da MELHORIA
UNIDADE
META <2 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD
,50 | ] DE MEDIDA DIAS
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média (em dias) 1,21 1,54 1,25 1,33 1,25 1,08 1,17 0,87 1,30 1,21 1,42 1,21 1,24
5 Proc.Distr.Més 8.083 7.935 9.932 7.777 10.049 11.286 10347 8.285 11.005 9.088 6.049 3.087 102.923
2017 2017
EVOLUGAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17. ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR  [Média (em dias) 1,30 1,33 1,12 1,04 0,83 0,92 0,62 0,83 0,92 0,92 1,75 0,83 1,03
Proc.Distr.Més 5.519 6.142 9.571 7.929 10.179 8.998 13.495 10.625 8.677 8.785 8.576 5220 103.716
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média (em dias) 1,12 1,04 0,83 0,87 0,96 1,04 0,87 0,79 0,83 0,87 0,79 0,79 0,90
5 Proc.Distr.Més 6.745 5747 7.885 8.281 8.902 7.654 8.686 9.773 8.163 9.152 8.353 5.155 94.496
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 10.000
ANTERIOR (2016) 1,24 265 L 9.000
— // 8.000
e il \/\/ 7:000
1,03 6.000
ANTERIOR (2017; ’
(L 1,65 T 5.000
115 + 4.000
PERIODO 0.90 ' / WS e 3.000
ATUAL (2018) ’ 0,65 + 2.000
1.000
0,15 + + + + + + 0
jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
META <2,5
—Média (em dias) =3 Proc.Distr.Més —Linear (Média (em dias)) — Linear (X Proc.Distr.Més)
ANALISE CRITICA A unidade esta atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emiss&o do relatério: RAS

RIGER Anual — DECIV / 1VP

Responsével (aprovacdo e divulgagéo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV |

Data: 07/01/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ -
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO X | "NP'CADOR DE OBIETVO
A PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
= T OBJETIVO . . . Lo
TEMA Prestagdo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Percentual de feitos urgentes
. PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo | tragaLHo ou oBIETIVO | Gerir DECIV
dia DA QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia EEnITO0E STATUS
P 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE q INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | ] |INDICADOR DE EFICIENCIA1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EEETIVIDADE
. s . o SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / ($processos urgentes distribuidos )] / x100 R MM
UNIDADE
META > 759 ORIGEM DOS DADOS Sistema elUD 9
75% ‘ l DE MEDIDA %
2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 2go/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 76,55%) 78,91%|  82,53% 80,02%| 74,49% 77,87%) 82,31% 79,01%) 76,93%|  81,26%|  80,05% 77,59%) 78,96%|
3 Proc.Distr.Mesmo dia 1.844 3.468 3.548 2.102 2.356 3.103 3.392 2.243 2.988 2.819 2.484 1.392 31.739
3 Proc.Distribuidos 2.409 4.395 4.299 2.627 3.163 3.985 4121 2.839 3.884 3.469 3.103 1.794) 40.088
2017
EVOLUCAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR |6 Proc.Distr.Mesmo Dia 83,35% 86,25%|  88,97% 87,48%) 85,48% 81,82% 82,05% 82,13%) 89,01%| 86,13%| 80,45% 79,44% 84,38%|
> Proc.Distr.Mesmo dia 1.587 2.766 3.743 3.181 3.622 3.551 3.562 3.978 3.680 3.683 3.383 2.099 38.835
> Proc.Distribuidos 1.904 3.207 4.207 3.636 4.237 4.340) 4341 4.843 4.134 4.276 4.205 2.642 45.972
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 80,35%) 83,40%]  82,01% 83,65%) 84,62% 79,67% 84,46% 81,01%) 81,03%| 83,35%  81,67% 79,74%) 82,08%)
3 Proc.Distr.Mesmo dia 2.159 3.131 3.250 3.617 3.505 3.073 3.691 3.928 3.272 3.809 3.105 2.121 38.661
> Proc.Distribuidos 2.687 3.754 3.963 4.324] 4.142 3.857 4.370 4.849 4.038 4.570 3.802 2.660] 47.016
RESULTADO NO PERIODO
- EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 90% 5.000
ANTERIOR 78,96% 88% 4.500
(2016) 5 4.000]
86% 3.500)
PERiODO 84% 3.000|
ANTERIOR 84,38% 82% 2.500]
(2017) 80% 2.000
, 8% 1000
PERIODO N
ATUAL (2018) 82,08% 6% e
74% + r " . : o
jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
META > 75% =% Proc.Distr.Mesmo Dia =3 Proc.Distr.Mesmo dia 2 Proc.Distribuidos
— Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) —Linear (3 Proc.Distr.Mesmo dia) —Linear (3 Proc.Distribuidos)
ANALISE CRITICA Aunidade estd atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emisséo do relatdrio: RAS

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV.

RIGER Anual — DECIV / 1VP

Data: 07/01/2019

Pag. 15



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

PJERJ —
ATENCAQO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia nao controlada.
TNDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X COEEEA
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
OLIALIDADE
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO [Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio real de distribui¢io dos (A1), T =D B3 )
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
) - I . - s CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuigdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da petigdo inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | ] 2 ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribuigao de feitos urgentes) — (data da protocolizacdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA|  mM
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNI[')):DE Dias
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/1e ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 2,92 1,21 0,83 1,33 1,04 1,04 2,96 1,21 1,08 1,33 1,00 1,44
> Proc. Distribuidos 2.408 4.395 4.297| 2.627| 3.162] 3.985 4.120]| 2.838 3.883 3.467 3.100 1.793 40.075
_ 2017 2017
EVOLUGAO DO Meses jan/17 fev/i17 mar/17 abr/17 maill7 jun/17 julaz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17__ |Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 1,08 0,92 0,92 0,54 0,50 0,62 0,50 0,58 0,58 0,54 0,54 0,46 0,65
> Proc. Distribuidos 1.902 3.207 4.205| 3.636 4.236 4.338| 4.340]| 4.842 4.133] 4.274 4.203| 2.642 45.958
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/ig ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 1,50 1,12 0,46 0,54 0,54 0,58 0,46 0,42 0,46 0,46 0,42 0,42 0,62
> Proc. Distribuidos 2.687 3.754] 3.960) 4.323 4.141 3.857 4.369 4.849 4.038| 4.570 3.802] 2.660 47.010
RESULTADO NO PERIODO =
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 1,44 5.000 3 1,08
(2016) 4.500 . — e 4179
4.000
1 1,55
3.500 e |
PERIODO ANTERIOR 0,65 3.000 139
(2017) ’ 2,500 T+
2.000 / 109
1500 T 079
PERIODO ATUAL 0.62 1000 -\/ \ T 055
(2018) ’ 500 1 0,35
0 0,15
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
MERS <1,5 === 73 Proc. Distribuidos =—=Média(em dias) — Linear (X Proc. Distribuidos) —Linear (Média(em dias))

ANALISE CRITICA

Aunidade estd atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

RIGER Anual — DECIV / 1VP

|Res onsavel (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 07/01/2019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

AN ‘ PLANILHA DE INDICADORES
—e—
PJERJ —
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT OBJETIVO
5 PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
TEMA Prestagdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre o recebimento e a (TIENE0E, FLREEED .
INDICADOR 50 de fei - TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuacao de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes, CTIED0E STATUS
P ¢ gentes. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE 3 INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
SenIoDICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] | 1 EFETIVIDADE
a data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / total de
FORMULA 2l H E 1= B n/ SENTIDO DE MELHORIA mM
processos autuados
L <3,50 ORIGEM DOS DADOS sistema ejup | UNIDADE DE DIAS
MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 2ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,46 1,50 1,30 1,12 1,54 1,42 1,25 2,42 1,58 1,37 1,25 1,12 1,44
Proc.autuados 8.011 7.502 9.844 8.020 9.630 11.503 10.876| 5.090 11.359 8557 5.831 3.055 99.278)
2017 2017
EVOLUGAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR | védia(em dias) 1,37 1,12 1,25 1,08 1,08 1,12 1,42 1,12 2,58 1,30 0,87 0,67 1,25
5 Proc.autuados 5.801 6.081 9.595 7.709 10.203 9.101 9.167 10.587 8.607 8.784 8.527 5.166 99.328
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jui/1s__| ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 0,92 0,62 0,54 0,71 0,62 0,58 1,79] 1,08 0,54 0,50 0,50 0,58 0,75
Proc.autuados 6.569 5.654 7.746 8.190 8.788 7.515 8.698 9.747 7.970 8914 8.250 5.089 93.130
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO [ 12.000,00
ANTERIOR (2016) 144 3,15 +
+ 10.000,00f
2,65 +
PERIODO 125 | 8.000,00
R S ’ 215 T - an - = P ———————— e R R R T T X
MEDIA DO 1,65 1 + 6.000,00
PERIODO 0,75 sl r 4.000,00
ATUAL (2018) g
0,65 + + 2.000,00
META 3,5
0,15 0,00
jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
= Média(em dias) = 3 Proc.autuados === Linear (Média(em dias)) === Linear (5 Procautuados)
ANALISE CRITICA A unidade estd atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégiocos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emiss3o do relatér retora da DIAUT Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV I Data: 10/01/2019
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—
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intraneté c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
~ PETIR] OBJETIVO ~ . . P TIr
TEMA Prestacdo Jurisdicional e Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
T sdi t bi t PROJETO, PROCESSO
empo médio entre o recebimento e a 5 Lo s A
INDICADOR por - P ervaoa . |Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacgdo de feitos urgentes AALDARE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. Status
P ¢ & ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] | o ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(data da autuacio de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuacio ))/total de processos | SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
DE MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,08 2,58 0,96 0,62 1,04 0,79 0,83 2,71 0,87 1,04 1,08 0,75 1,20
Proc.autuados 2.399 4.350 4.315 2.637 3.183 3.960 4.140 2.882 3.856 3.455 3.080 1.826 40.083
2017 2017
EVOLUCAO DO Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,83 0,71 0,79 0,37 0,30 0,42 0,30 0,37 0,37 0,37 0,33 0,25 0,45
Proc.autuados 1.891 3.208 4.216 3.640 4.254 4.336 4.357 4.831 4.140 4.302 4.195 2.654 46.024
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 1,17 0,87 0,25 0,30 0,33 0,30 0,30 0,25 0,30 0,25 0,25 0,25 0,40
Proc.autuados 2.672 3.614 3.977 4319 4.151 3.850 4.389 4.861 4.031 4.472 3.796 2.669 46.801
RESULTADO NO PERIODO
. EVOLUGAO DO INDICADOR 5.000
PERIODO 120 315
ANTERIOR (2017) ’ { 1 5000
2,65 - T
o T T L ladaks dadnkad 3 4.000
PERIODO 045 2,15 + -__-___—-——-—-——-- o
ANTERIOR (2017) ’ M Lo
1,65 1
PERIODO ATUAL 0.40 1,15 1 12
(2018) ! | - + 1.000
0,65 ----------------_----
e el X XYy
015 === Ho
META <1 ago-1® set1® outA® aov-1® aez®
Média(em dias) = 5 Proc.autuados == = Linear (Média(em dias)) = == Linear (¥ Proc.autuados)
. . A unidade estd atendendo a meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégiocos
ANALISE CRITICA P q P P quip g
do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
T
Responsével pela emisséo do relatério: Diretora DIAUT |ResEonsa'veI aprovagéo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 10/01/2019
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PLANILHA DE INDICADORES
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBIETIVO 1 INDICADOR DE PROJETO

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE ]

INDICADOR DE OBJETIVO DA
TRABALHO

X QUALIDADE

DIPRE |

MEDIA PER/ODO

TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
e e e T PROJETO, PROCESSO DE
Percentual de consisténcias no processo de analise ’ . . Lo A s
INDICADOR . P TRABALHO OU OBJETIVO DA | Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de prevencgo QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a andlise da prevengdo CRITERIO DE STATUS
: ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE 1
N INDICADOR DE EFETIVIDADE
RERODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO 1 X | DESEMPENHO ] | EFICIENCIA
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sist E-JUD lanilha d UNIDADE DE
META >97% | ORIGEM DOS DADOS ] stema B0 @ plantina de Percentual
inconsisténcia MEDIDA
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
% Consisténcia 99,59% 99,33% 99,51% 99,61% 99,60% 99,41% 99,48% 99,38% 99,56% 99,21% 99,35% 99,70% 99,50%
3 consisténcia 11.018 11.919 14.265 10.680 12.807 15.426 14.939 8.690 15.399 12.028 8.951 4.921 141.043
SAutuados 11.063 11.999 14.335 10.722 12.859 15.518 15.017 8.744 15.467 12.124 9.010 4.936 141.794
2017
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per.
EVOLUCAO  [% Consisténcia 99,45% 99,55% 99,33% 99,43% 99,38% 99,38% 99,25% 99,30% 99,12% 99,39% 99,40% 99,39% 99,36%
3 consisténcia 7.719 9332 13.779 11.302 14.430 13.416 13.476 15.431 12.751 13.078 12.719 7.829 145.262
SAutuados 7.762 9374 13.871 11.366 14.520 13.499 13.577 15.539 12.863 13.158 12.796 7.877 146.202
2018
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per.
% Consisténcia 99,74% 99,38% 98,71% 99,12% 99,00% 99,82% 99,97% 99,33% 99,38% 99,46% 99,60% 99,26% 99,40%
5 consisténcia 9331 9.462 11.767 12.521 12.976 11.478 13.211 14.615 12.104 13.714 12.126 7.744 141.049
SAutuados 9355 9.521 11.921 12.632 13.107 11.499 13.215 14.713 12.180 13.788 12.175 7.802 141.908
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% T i i T 14.000

0, 99,80%
ANTERIOR (2016) 99,50% 99,60% e e 12.000
99,40% Y 10.000
MEDIA PERIODO 99,20% o S 8.000
ANTERIOR (2017) 99,36% 99,00%
98,80% 6.000
98,60% 4.000
PERIODO ATUAL . 98,40%
(2018) 99,40% 98.20% 2.000
98,00% 0
97% jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
META >97%
amm= 0, Consisténcia @ consisténcia Linear (% Consisténcia) Linear (3 consisténcia)
. O percentual voltou a subir, mantendo o padrdo do ano, assim como houve alta no somatério de processos autuados. O resultado estad de acordo com o planejado para o
periodo, fato este que demonstra o empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério: DIRETOR DA DIPRE
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A PLANILHA DE INDICADORES
] :
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS S INDICADOR DE PROJETO T X B e
TEMA Prestagao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Percentual de Consisténcias no processo de PROJETO, PROCESSODETRABALHO | . . ., . . . L. A
INDICADOR distribuicio AR CUAIGE Distribuir feitos civeis na segunda instancia
. . . . .~ CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo ac o | STATUS
OMPANHAMEN
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Siste E-JUD lanilh
META >98% ORIGEM DOS DADOS | >'**€M@ E°F= e Pranting | UNIDADE | oo onejal
de inconsisténcia DE MEDIDA
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per
% Consisténcia 100,00% 100,00% 99,91% 99,79% 99,83% 99,79% 99,66% 99,68% 99,90% 99,71% 99,65%| 99,94% 99,84%,
2 consisténcia 11.063 13.048 15.256 11.084 13.980 15.995 15.240 8.716 15.634 13.415 9.931 5411 148.773
2 Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 15.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414 149.039
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result. no Per
% Consisténcia 99,61% 99,94% 99,84% 99,79% 99,84% 99,96% 99,87% 99,96% 99,77% 99,89% 99,87% 99,90% 99,85%|
2 consisténcia 7.831 10.163 14.747 12.282 15.327 14.144 14.517 16.353 13.508 13.890 13.549 8.414 154.725
2 Ditribuidos 7.862 10.169 14.770 12.307 15.351 14.149 14.535 16.359 13.538 13.907 13.532 8.406 154.885
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per
% Consisténcia 99,75% 99,66% 99,75% 99,57% 99,49% 99,49% 99,48% 99,25% 99,39% 99,47% 99,61% 99,29% 99,52%
3 consisténcia 9.747 9.730 12.342 12.917 13.315 11.767 13.255 14.860 12.365 13.908 12.417 8.070 144.693
2 Ditribuidos 9.771 9.763 12373 12.973 13.383 11.827 13.324 14.973 12.441 13.982 12.466 8.128 145.404
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
7 7 100,00% ‘|' —
b )
99,80% \\ 99,75%
0, 0,
99.85% 99,70% 99,87% - 99,66% — -
) —
99,60% 99,75% 99,57%
PERIODO ATUAL 99,50%
99,52%
(2018) 99,40%
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
META >98% ===/, Consisténcia
AYAGEE TR A unidade esta mantendo o padrdo de 2018, pois o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
[ | pela emissdo do relatério: DIRETOR DA DIDIS | [ | (aprovagdo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data: 11/01/2019
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AIA PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS R e T X DA QUALIDADE
~ T OBIJETIVO ~ . . T
TEMA Prestagao Jurisdicional S ——— Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Numero de processos distribuidos | PROJETO,PROCEssODE | = . A
INDICADOR . TraBaLHoouosieTivo | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
no mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢Ges gerencias SRR STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X a
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Nudmero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA [ N3o aplicavel
~ . s . UNIDADE DE .
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS |  Sistema E-JUD veooa | NUmMero absoluto
2016
2016 jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 15.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414 149.039
2017
~ 2017 jan/17_ | fev/17 | mar/17 | abr/a7 | mai/a7 | jun/17 | jui/a7 | ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 | dez/17 Result. no Per.
EVOLUCAQ 3 de Processos
Ditribuid. 7.862 10.169 14.770 12.307 15.351 14.146 14.535 16.359 13.538 13.907 13.549 8.414 154.907
2018
2018 jan/18 I fev/18 | mar/18 I abr/18 | mai/18 I jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 | nov/18 | dez/18 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 9.771 9.763 12.373 12.973 13.383 11.827 13.324 14.973 12.441 13.982 12.466 8.128 145.404
P T
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (LinhaLaranja)
SOMATORIO 14.000
ANTEPIREE;(I:?ZIIG) 1.0 12.900
SOMATORIO lggﬁz
PERIODO 154.907 :
6.000
4.000
145404 2-002
. L, jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18
META N3ao aplicavel
p o 0 acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo no
ANALISE CRITICA o )
desempenho das atividades da unidade.
AGOES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agBes, propor as devidas corregdes.
| avel pela emisséo do relatério: Diretor da Divisdo de Distribuicdo | | (aprovagéo e divulgagéo): Adm. Superior do DECIV |Data: 07/01/2019
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_——
PJERJ = — n = — —
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL aciv i INDICADORIDEIRROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO | Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER)
Percentual de consisténcias no processo de indexar CHEIEE) A0 . Lo A
INDICADOR ; L R P TraBaLHoouoBlemvoba | Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
feitos civeis na Segunda Instancia QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia ST STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X ~
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 e MM
A
Sistema S,
META 99% ORIGEM DOS DADOS planilha de U'nzgl[:ADE Percentual
inconsictdneia
2017
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 |Result. Per.
% Consisténcia 99,06% 99,38% 99,42% 99,33% 99,22% 99,52% 99,31% 99,38% 99,34% 99,14% 99,39% | 99,54% | 99,34%
3 consisténcia 4.435 4.658 7.656 6.084 7.114 6.663 6.374 6.922 5.687 5.875 5.826 4.541 71.835
- 3 Indexados 4.477 4.687 7.701 6.125 7.170 6.695 6.418 6.965 5.725 5.926 5.862 4.562 72313
EVOLUCAO
2018
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 | Result. Per.
% Consisténcia 99,50% 99,38% 99,44% 99,60% 99,72% 99,52% 99,40% 99,63% 99,60% 99,66% 99,76% 99,60% 99,53%
3 consisténcia 4.390 3.218 4768 5.192 5.068 4313 4944 5.358 4.479 4.993 4.490 2.756 53.969
3 Indexados 4.412 3.238 4.795 5.213 5.082 4.334 4.974 5.378 4.497 5.010 4.501 2.767 54.201
RESULTADO NO PERIODO -
EVOLUCAO DO INDICADOR
) ) 100,00% 1 i } —_—— " i —_— - - f 6.000
MEDIA PERIODO
5.000
ANTERIOR (2016) 99,34% 98,00% 4000
96,00% ’
3.000
PERIODO ATUAL 94,00%
(2017) 99,53% 2.000
92,00% 1.000
90,00% 0
META 99,00% jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
el Oy CoNsisténcia et consisténcia
AR Apesar do resultado estar abaixo do planejado, ndo podemos considera-lo negativo, pois o indicador é cumulativo e com o decorrer dos proximos meses o
resultado pode voltar ao patamar de planejamento.
L Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atuaremos para restabelecimento do alcance da
ACOES GERENCIAIS
meta.
| pela emissdo do relatério: RAS | avel (aprovacdo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data: 07/01/2019
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