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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Tempo meédio entre o recebimento e distribuicdo de feitos | onalise: Nos dltimos 4 meses, no

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos urgentes.
Meta:<1,5 dias

urgentes enfrentamento a pandemia, com

S COLTGAR DO WENGADOR medidas _de distanciamento somal,_e,
s no ambito do TJRJ, com maior
e 146 142 abrangéncia do tele trabalho,

/.\ /\ sl podemos observar um aumento
0.5 07

<~ progressivo dos processos
2 0,50 . 0 s
distribuidos mensalmente,

especialmente em junho, quando
destaca-se um  somatério de

fewa ma20 a2y maim pn@

distribuidos inédito, a0 menos nos
Ultimos trés anos, mantendo uma
média de dias comparavel, e ainda
menor, ao més de abril Gltimo.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicéo
feitos ndo urgentes Sendo assim, apds esse periodo,

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de
feitos ndo urgentes.
Meta:<4 dias
Andlise: nos meses de abril, maio e
junho ndo foi possivel manter a meta
estipulada, em decorréncia do
periodo de pandemia, isolamento
social e tele-trabalho em home office
de com rest_rig_ﬁ)es, como nume_ro de
licencas limitado para os servidores.

diante de tal risco, sem precedentes.

. : ~ .
TR S R Com a liberagcdo de Licengas de

o w . (Pl @CESSO remoto  a  todos  os

ssss g - ol serventuéarios, pretende-se com a
55 « || colaboracdo do  Departamento,

2000

; ) - |, || Gabinete e demais diretorias,
fov-20 mar20 2br-20 ‘mak 2D Jun20 . . pe .
— — Linear (Skrie2 —Linear (série1 aumentar, significativamente, a

quantidade de feitos autuados e
distribuidos, a partir de julho com o
intuito de voltarmos a normalidade.
Se necessario, as metas serdo
analisadas, em futura RAC.
Ressaltando, nesse momento a
prioridade dada - com sucesso -
aos processos urgentes, conforme
determinado pela Portaria 02/2020.

Tempo médio entre a autuacéo e a distribuicdo de feitos | urgentes

urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacdo e a distribuicdo de feitos

Meta:<0,8 dias

Andlise: Nos Ultimo 4 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGAO 00

7.0
6037 600
237 5.000

2mo
—_ 3 we
0

030 = e
[S-cva— N |

0,10 —

fov-20

Jan20 mar20

abrangéncia do tele trabalho, -
sendo que nos 3 primeiros meses
com numero reduzido de licencas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo dos

processos distribuidos

mensalmente, especialmente em
junho, quando destaca-se um
somatério de distribuidos inédito, ao
menos nos Ultimos trés anos,
mantendo uma média de dias
comparavel, e ainda menor, ao més
de abril Ultimo.

Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de feitos
néo urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

Jan20

®v20 mer20 Jun20

Finalidade: Reduzir o tempo entre a
autuacao e a distribuicdo dos feitos
ndo urgentes.

Meta:<2,50 dias

Analise: Nos ultimo 4 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
brangéncia do tele trabalho, -
endo que nos 3 primeiros meses
om numero reduzido de licengas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo dos
processos distribuidos
mensalmente, especialmente em
maio e junho, quando destacam-se
somatorios de distribuidos e média
de dias inéditos, nos Ultimos 3 anos.

Percentual de feitos
mesmo dia

urgentes autuados e distribuidos no

EVOLUGAO DO INDICADOR

369%

TTaE \—m/
o

81.69%

jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20

Finalidade: Aumentar o percentual
de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

Anédlise: Nos Ultimos 4 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele-trabalho, -
sendo que nos 3 primeiros meses
com numero reduzido de licengcas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo dos
processos distribuidos
mensalmente, especialmente em
maio e junho, ainda assim e diante
dos desafios, cumprindo a meta
estipulada anteriormente.

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo médio
real de distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da protocolizagdo
da peticao inicial

Meta:<1,5 dias
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGAO DO INDICADOR
fr.oo

1.6
s 000 1.7
1.9
1.3

o

s.000

;

3o

a5
oo o7
= 0.5

mo 0.3

=l no ambito’ do TJIRJ,

Andlise: Nos ultimos 4 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
com maior

abrangéncia do tele trabalho, -

< sendo que nos 3 primeiros meses

com numero reduzido de licengas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo dos
processos distribuidos
mensalmente, especialmente em
junho, ainda assim e diante dos
desafios, cumprindo a meta
estipulada anteriormente.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagao de feitos
urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacéo de feitos
urgentes.

Meta:<1 dias

Analise: Nos ultimos 4 meses, no
enfrentamento a pandemia, com
medidas de distanciamento social, e,
no ambito do TJRJ, com maior
abrangéncia do tele trabalho, -
sendo que nos 3 primeiros meses
com numero reduzido de licencas
para acesso -, podemos observar
um aumento progressivo dos
processos distribuidos
mensalmente, especialmente em
junho, quando destaca-se um
somatorio de distribuidos inédito, ao
menos nos Ultimos trés anos,
mantendo uma média de dias
comparavel, e ainda menor, ao més
de abril dltimo.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagao de feitos

n&o urgentes

w20 320 marz0 20

o

s amom

a5

i amom

2% 2mom
o Jana ) ar20 w20 pn20 .

1200000

smom

Finalidade: Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacao dos feitos
nao urgentes.

Meta:<3,50 dias

Analise: Nos meses de abril, maio e
junho nao foi possivel manter a meta
estipulada, em decorréncia do
periodo de pandemia, isolamento
saocial e tele trabalho em home office
com restrigbes, como nimero de
licengas limitado para os servidores.
Sendo assim, apos esse periodo, -

| diante de tal risco sem precedentes -

, as metas serdao analisadas, em
futura RAC. Ressaltando, nesse
momento a prioridade dada - com
SUCESSO - a0S Processos urgentes.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Numero de processos distribuidos no més

EVOLUCAOD - TENDENCIA DA DISTRIBUICAD

janz0 faw10 mara0 akr-10 malan

Finalidade: Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de acgfes
gerencias
Meta:N/A

Analise: O acompanhamento do
dado estatistico em questdo, tem
por finalidade permitir a tomada de
decisdo a fim de evitar ou minimizar

qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da
unidade.
Finalidade: Medir o grau de
e A e A conformidade no processo de
Percentual de Consisténcias no processo de distribuic&o distribuicao

EVOLUGAO DO INDJCADOR
i

ZEIJJn T

iihares

S 1500% T

1000% +
500% +

0% |

i 211

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 maif20 junf20

Meta:>98%

Analise: A unidade vem mantendo o
padrdo; o resultado esta de acordo
com o planejado para o periodo, fato
este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com 0s

direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.
Percentual de consisténcias no processo de andlise de |Finalidade: Medir indice de

prevencéo

1400000%

EVOLUGAO DO INDICADOR

11298 1545

- o~

000005 NKBD“ v

400000%

99,31% 99,33% 98,77% 99,38% 99,38% 99,36%

-100000% £

jan/20 few/20 marf20 abr[20 maif20 jun/20

= Sériel

consisténcias ocorridas durante a
analise da prevencao.
Meta:>97%

Analise: A unidade mantém o
padrdo nesse inicio de 2020; o
esultado estd de acordo com o
planejado para o periodo, fato este
gue demonstra o empenho e

comprometimento da equipe com os

Percentual de consisténcias no processo de indexar
feitos civeis na Segunda Instancia

Em decorréncia da pandemia mundial e consequentes
medidas de afastamento social, e, ainda, em cumprimento ao
art.1° do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 05/2020, de
16/03/2020, que determinou a suspensdo de prazos em
processos fisicos e eletronicos, ao art. 16, do mesmo Ato,
gue dispensou a presenca dos estagiarios, bem como ao
Aviso TJ n° 46/2020, de 26/05/2020, que suspendeu os
contratos de estagio, a DINCI teve seu funcionamento
também suspenso no periodo de marc¢o a junho, prejudicando
a avaliagdo dos dados de desempenho no semestre. Com o
retorno progressivo, voltaremos a avaliar o indicador.

direcionadores  estratégicos  do
PJERJ.

Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de
trabalho indexar feitos civeis na
Segunda Instancia

Meta:99%

Anélise:
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4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

» O plano de contingéncia definido pela Administragdo Superior continua em

pratica sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar

mais

de uma classe, de acordo com a demanda que € acompanhada

diariamente.

» A implementacéo imediata de gestdo a distancia, das atividades da equipe, que

gira em torno de 110 pessoas, entre servidores, colaboradores e estagiarios, em

decorréncia das medidas de afastamento social, motivadas pela pandemia

mundial.

O

O

O

RIGER do 1° Sem/2020 — DECIV / 1VP

O Primeiro Vice-Presidente estipulou, em reuniées com a diretoria do
DECIV, o0s passos para adequacdo das atividades, diante da
determinacdo de afastamento social. No ambito do TiR/, foi
determinado que a maior parte das atividades passasse a ser a
distancia, através de licencas para trabalho remoto.

Inicialmente, foram concedidas, ao DECIV, 38 licencas para acesso
remoto (ai incluidos 8 notebooks), e, a partir de junho, foram
estendidas a todos os servidores.

Divisdo em grupos de autuacdo, considerando as licencas disponiveis
para trabalho remoto, e o determinado na Portaria 02/2020, onde foi

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
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estipulado que, devido a restricdo do quantitativo de servidores

deveria ser priorizada a autuacao de feitos urgentes.
o Criacdo de grupos virtuais, para comunicacbes e integracdo de
informacoes.

o A partir de 29 de junho deu-se inicio ao plano de retorno programado
as atividades presencials, requlamentado pelo Ato Normativo Conjunto
TI/CGf n@ 25.
> Com a liberacdo de novas licencas de acesso remoto, e o inevitavel acimulo de

processos, foi determinado pelo Primeiro Vice-Presidente o deslocamento
temporario de funcionarios das demais Divisbes (DINCI. DIPRE e DIDIS) do
DECIV, bem como do proprio Departamento e do Gabinete, para colaboracao
junto a Divisdo de Autuacdo, de forma a ser restaurada a normalidade das
autuacdes de feitos ndo urgentes. Soma-se a isto, a disponibilidade e
comprometimento da equipe de autuacdo que aumentou, em média, em 27%
sua producdo diaria. Com estas medidas e a dedicacdo, aumentou-se
consideravelmente o numero de feitos autuados e distribuidos diariamente, com
a estimativa de até o fim de agosto a situacéo tenha sido normalizada.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas néo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER do 1° Sem/2020 — DECIV / 1VP Pag. 9
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8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.
Destaque-se que apesar das dificuldades
de implementagdo de um trabalho
remoto em curtissimo prazo, a DGTEC
vem suprindo nossas necessidades,
dentro do possivel, de acordo com a
demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Das 10 metas dos
indicadores operacionais, 8 foram cumpridas. As duas que ficaram aquém (a saber:
“Tempo médio entre recebimento e distribuicdo de feitos ndo urgentes” e “Tempo
meédio entre recebimento de autuacédo de feitos ndo urgentes”) serao oportunamente
tratados no Relatério de Reunido de Analise Critica (RAC), com analise de

implementacao de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado do indicador referente ao objetivo da Qualidade “Tempo

meédio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes”, embora a meta estipulada

seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em anélise alcancou-se a média de 0,97

dias. No segundo objetivo da Qualidade, “Tempo médio _entre o recebimento e a

distribuicdo de feitos ndo urgentes”, ndo foi possivel manter a meta estipulada abaixo

de 4 dias, atingindo-se a média de 4,14 dias, no periodo. Importante observar que

apesar de todas as dificuldades enfrentadas e o aumento expressivo de feitos urgentes

RIGER do 1° Sem/2020 — DECIV / 1VP Pag. 10
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no periodo, que foram priorizados na forma da Portaria 02/2020, manteve-se o numero

proximo as metas estipuladas, com previsdo de normalizacéo até o fim de agosto.

Ressaltamos também que, mesmo no enfrentamento de periodo desafiador, observa-
se que o indicador “Tempo médio entre autuacdo e distribuicdo de feitos urgentes”,
atingiu o melhor resultado dos ultimos trés anos, com média de 0,17 dias, no periodo

dentro da meta estipulada de <0,80 dia.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DOE EREEREE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DECIV OBJETI¥O ey FROCESS0 DE OEJETIVO DA X
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL corareel o |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
INDICADOR Ten_'lpo_me_-:llc- entre_o recebimento ':::;T&::SCOE:J?IE; Gerir DECIV
e distribuicao de feitos urgentes DA GUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos urgentes SAMRBEE STATUS
E : ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal hcéﬂ?ﬁ?ﬂiﬁq@ﬁmw ‘ DESEMPENHD W X ‘ EFICIERICIA ‘I EFETIVIDADE
I S— 5 [(Data da distribuicdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo e mM
de autuacdol] / total de processos
- UNIDADE .
META <1,5 ‘ ORIGEM DOS DADOS 1 Sizterna eJUD EENEOmR Dias
20138 2018
Meses jant18 Ferl 18 mard18 abrild maillE junt18 jult1d agod 18 seti 18 outi i norilE dez 18 Rezult no Per
Médialem dias) 1.46 112 0,45 0.50 0.50 0,54 0.50 0,42 0.50 0.46 0.4z 0.42 0.61
¥ Proc. Distribuidos 2687 3.610 3961 4,322 4,142 3.857 4.370 4.850 4.040 4. 464 3.802 2.660 46. 765
2013 2013
EVOLUCAD DO Mezes jant19 Fert19 | marr19 | sbri19 | mait1s | jusnis jultis agoi1a zeri13 owri13 nowf13 dezl13 | Reswlt.ao Per
INDICADOR | Médialem dias) 0.54 067 0.73 0.75 0.54 0.58 0.58 0,54 0.73 067 067 0.62 0.65
% Proc. Distribuidas 2912 4.524 3637 3962 4.700 d4.437 5.Ed1 5121 4913 5.330 4.51 3.283 5333
2020 2020
Mezes jani20 Ferl20 marl20 abri20 maid 20 juni20 juliam agol2d Fetd20 cuti2d [ iri) dezd2 Rezult.no Per.
Médialem dias) 0.71 17 0,54 1.46 0.50 142 0.97
T Proc. Distribuidas 3195 4.737| 2581 3.350| 3.998| 6.037 23.8958
RESULTADD NO PERIDDOD —
PERIODD EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0,61 195
[291?] 178 146 1,42
PERIODD 1.5 x
ANTERIOR: 0.65 1,35 117 /
(2018 16 ,///'\
0,95 071
PERIODO 75 = W V
ATUAL (2019) 097 o5
0,35
0,15 ! ; ; . ]
META <1,5 jani20 fewi2D a2 abr 20 a2 juniED

AMALISE CRITICA

Moz dlimo 4 meses. no enfrentamento & pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no &mbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho,
podemos observar um aumento progressivo dos processos distibuidos mensalmente, especialmente em junho, quando destaca-se um somatdrio de distribuidos

inédito, a0 menos nos ultimos tres anos, mantendo uma média de dias comparivel, & ainda menor, a0 més de abril dltima.

ACOES GERENCIAIS

Fermanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Fesponsivel pela emiss3o do relatdrio: RAS

[Fesponzivel [aprovagio e divulgagia] Administragio Superior da 0YP-DECIY

| Diata: 10/07 2020
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia nio controlada.
INDICADOR DE OBJETIVD INDICADOF DE FROCESS0DE INDICADOR DEOEJETIVO DA
JNIDADE ORGAMIZACIONAL  cear ESTRATESICD IHDIGADOR EFROETO TRABALHO GUALIDADE X
TEMA EFICIEMCIS OFERACIONAL OBJETHOESTRATESICO | GARAMTIR A AGILIDADE MOS TREMITES JUDICIAIS
Sdi i FROJETO,FROCESSODE
NDICADOR Tfem.po ,mfdlo entre o re;ceblmento ea RhEALND o0 oBseTve o | Gierir OECIY
diztribuig 8o de feitos nfo urgentes RUALIDADE
SINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento & a distribuig3o de feitos nio urgentes. QCOE'IF:LENF:gEI:NTD STATUS
JERIODICIDADE Menszal ﬁc'or:ﬂi';ﬂimim W INDICADOR DEDESEMPENHDW x IHDCADOF DE EFICIENC IS W INDICADOR DEEFETIVIDADE
ARMULA diEE:::Jautizgz diztribuigao de feitos nao urgentes) - [data do recebimenta dos Feitos nao urgentes na DLAUT)] / total de processos R, i
HAETA <4 diaz ORIGEM DOS DADOS Sisterna edUD UHIDADE DE diaz
MEDIDA
2018 2018
MWleses jand 1 Fawl1E mardlt abri1¥ -aid 1 juni1E juliE aqmi 1t ratilE muti 1 nmwilt daxi1t | Rasult.nm Par.
Médialemn dias] 204 167 154 158 150 162 154 187 137 1,30 133 1.25 155
& Proc, Distribuidos E.ET4 5.E06 TE7S 8212 5.688 Th27 8.633 9.654 8.004 .81 8.262 5079 92.738
2019 2019
E\I'DII:..I.EI.(}ID MMeses jand 1 Fauiid mard i abe 18 il 1 ima sy i=lF s aqmi iy rardid =t amwd 14 daxt3 | Raxult.mm Par_
NDicapor | [MEdialem dias) 1,34 158 183 187 1,58 1,74 246 271 246 2,50 2,04 2.04 202
I Proc. Distribuidios 7.087 A% 7529 T.446 10,120 7.004 1444 10.901 9.198 10.044 9.r20 6473 104,681
2020 2020
Meses janiZd FawlZh mariZé abriz i -aid 2 jundZd julizd aqmih raviZh murdZd amvdZ daxtz® | Rasult.um Par.
Média[em dias] 125 2,12 2,62 6.92 4.46 TAE 414
I Prac. Distribuidos 7.3 6.565 5402 3.935 6.371 9.095 28348
RESULTADO NO PERIODO
PERIDDO EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 1,55
(2017} 4,15 9.085
PERIDDO . T.981
ANTERIOR 2,02 318 .565 371
[2018]) 215 H.402
B35
PERIODO 115
ATUAL [2013) 4,14
015 4 +25 Pt B - B b O + 0
lam 20 w20 mar-20 abe20 mial-20 Jun-2d
META < — — irie —_— 1
nos mezes de abril, maic ¢ junhe nde Foi possivel manter 3 meta estipulada, em decorrincia do perfoda de pandemia, isolamente zocial « tele-trabalhe em home offics com restrigdes, come ndmers de
WNALISE CRITICA licengaz limitade para oz servidores. Sendo azsim, apds esse periade, - diante de tal rizce 2em precedentes, Com aliberagio de Licengas de acesso remobe o kedos oF serventudrios - - pretende-se com
a colaboragio do Dpto, Gabincte e demais diretorias, aumentar significativamente 2 quantidade de Feitos autuados o distribuides a partir de julho com o intuito de veltarmos 3 normalidade. Se
necessario, 98 mekaz serio analisadas, em futura RAC, Ressaltando, nesse momento 3 prieridade dada - com sucesso - a0z processos urgentes, conforme determinado pela Portaria 0202020,
aCOES GEREMCIAIS: Permanecer com o monitoramenta continua das pracessos de trabalho para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prantamente.
Jusponsivel pela emissio do relabdrico: BAE | Responsivel [aprovaghe ¢ divulgagie]: Administragie Superior da 01YP-DECIY Dlaka: 072020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cépia impressa a partir da intranet & cépia nio controlada.
TN AR TE RO AR TE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECH OBJETID NEIZArDr o PROCESSO DE X e il
ESTRATEGICO SERETTE TRAEALHO
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
FROJETO,
Tempo medic entre @ autuagdo e a | PROCESSOOE '
INDICADOR . B Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes TRABALHOOU
OBEJETIWO DA
. . T . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o ternpo entre a autuagdo e a distribuicdo de Feitos urgentes O ETE Status
INDICADOR DE INOICADOR OE INOICADOR OE INOICADOR OE
PERIODICIDADE Mensal ACDMPANHAMENTD] | DESEMPENHD ‘| x ‘ EFICIENCIA ‘| EFETIVIDADE
FORMULA ¥ [[data da distribuigio de fFeito urgentes) - [data da autuagao) |1 total de processos SENTIDO DE MELHORLA mi
META <08 ‘ ORIGEM D05 DADOS 1 Sistemna eJUD Dghrj\.quEFI‘jlljDE,ﬂ\ Dias
PERIODICIDADE Mensal
2018 2018
Meses jani1g Feuvllf martlg | abri1g mail 1§ juniig juli1s agolli et outi now1g dezi1g Result.no Per.
Médialem dias) 0,30 0.21 0,17 0,17 0,17 0,25 0.21 0,17 0.21 017 017 017 0,20
T Prac. Distribuidas 2.687 3754 3961 4,322 4. 142 3857 4.370 4.550 4.040 4.570 3.502 2.660 47.015
EVOLUGAD 2013 _ _ _ _ 20139
oo Meses jani13 Feuwl1d mari1d | abrf1a mailld juni1a juli1a agoild et outi1a now1a dezi13 Result.no Per.
INDICADOR Médialem dias) 0.7 0,17 0.25 0.25 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.21 0.25 0.21
7 Proc. Distribuidos 2.912 4 824 3.637 3.962 4. 700 4 437 5.641 5121 4.313 5.330 4.511 3.283 53.331
2020 2020
Meses janf20 Fevl20 | marl20 | abri20 | maifZ20 | juni2 julizn agodzn setiz outi2i nowl2l dezi2i Result.no Per.
Médialem dias) 0.21 017 0,12 0,25 0,08 0.21 017
7 Proc. Distribuidos 3135 4.737| 2.581| 3.350| 3.998| 6.037 23.838
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGED DO INDICADDR
PERICOO
ANTERIOR [2017) 0,20 070 + 5.037
FERIODO 021 050 1
ANTERIOR [2012] g 00 L
- L IR i
FERIDDD 017 o1 ‘
ATUAL [2019) r jan20 Tev-20 mar20 ahr-20 mal-20 Jun-20
——5irie? ——Criel ——Linear (Série2) ——Line
META <0.8
MNos dltimo 4 meses, no enfrentamento 4 pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no dmbito do TR, com maior abrangéncia do tele-trabalho, - sendo que
ANALISE CRITICA nos 3 primeiros meses com numero reduzido de licengas para acesso -, podemos observar um aumento progressivo dos processos distibuidos mensalmente,
especialmente em junho, quando destaca-se um somatdrio de distribuidos inedito, a0 menos nos ultimos tres anos, mantendo uma média de dias comparavel, e ainda
menor, ao més de abril dltima.
Fiesponsavel pela emissdo do relatdrio: RAS Fesponsivel [aprovagio e divulgagdo): Adm Superior da 01YP-DECIY Dlata: 0M072020
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nio controlada.

IHDIGADOF DE OEJETING

IHDICADOR DEFROCESSODE

IHDIGADOR DE OEJETINO DA

UNIDADE OBRGANIZACIONA  cecir T INDIGADOR DE FROJETO e X TR
TEMA EFICIEMCIA OPERACIOMAL OBJETWOESTRATEGICD  |GARAMTIR A AGILIDADE HOS TRAMITES JUDICIAIS
zh = PROJETY, PROCESSODE
INDICADOR T.em.po !‘nfdlo ent,re 2 atjlua;:ao =& TRAEALHO OUOEJETIVO D | Gerir DECIY
distribuigdn de feitos ndo urgentes RUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o ternpo entre a autuacio e a distribuigo dos Feitos ndo urgentes. R STATUS
PERIODICIDADE Mensal Acé’:f;i:?i‘:;z;w 1 INDIGﬁDDRDEDES[MP[NHD] x IHDIGADOR DE EFIGIEHCIA IMDI:ADOR DE EFETIVIDADE
= — - = - = - =
FORMULA ,,_l[[d:atal da distribuigio de feitos ndo urgentes] - (data da autuag&o dos feitos ndo urgentes]] ! total de processos ENTIDGDEMELHORIA M
distribuidos
META 2.5 ‘ ORIGEM DOEDADOS W Sistema eUD a0 DIAS
2018 2013
MMezes jantig FerME marME abrHé mail 1 juntid S agolé et outME norlld dezl18 Result.no Per.
Iédia fem dias) 112 1,04 0,83 0,37 0,36 1,04 0,87 0,79 0,83 0,87 0,74 0,79 0,40
T ProcDistr Més E.745 A.747 .85 2.281 £.902 7.E54 8.686 9.773 9.163 9152 9.353 5.155 94.496
2013 2019
E"'OI';'-';G‘D Ieses jantia Fenl13 mart3 abrH3 mail13 junt13 juliia agolid zeti13 cutH® | world | deanad Rezalt.no Per.
INDICADDR |TMEdia em dias) 0,73 0,73 0,95 100 0,83 1,00 0,79 0,30 030 a0 0,33 0.50 0,66
T ProcDistr Més 7.894 T.a27 TEET T.540 10.277 7139 1728 1123 9426 0228 2976 6588 106503
2020 2020
IMeses jand20 Ferl20 mard 20 abrl20 mail2 jusl2d 2o agol20 seti30 outi20 | movrf20 dezl2d Result.no Per.
I&dia fem dias) 0,46 046 0.50 0.62 0.08 021 0,39
T ProcDistr Més 8.230 6767 5687 4078 6609 6037 37408
RESULTADO NO PERIDDO
FERIODD EVOLUGAO DO INDICADOR
ANTERIOR 0.90
(2017) 2,65 B
PERIODO 215
AMNTERIOR 0,66 i
[2018) 1,65
PERIODD 118
ATUAL 0,39 0,65
2019) 015 4 | I T——
Jan-20 te-20 mar-20 abr-20 mial-20 jun-20
META <25 ——Série —— — - drie —

AMALISE CRITICA

Mas dltimo 4 meses, no enfrentamento & pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no dmbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalha, - sendo que nos 3 primeiros meses com
rumero reduzido de licengas para acesso -, podemos observar um aumento progressiva dos processas distribuidos mensalmente, especialments em maio 2 junho, quands destacam-se somatdrios de
distribuidos & média de dias inéditos, nos ditimos 2 anos.

ACOES GERENCIAIS

Fermanecer comn o monitorarnento continuo dos processos de trabalbo para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontarmente.

Fiesponzavel pela emissia do relatdrio: RAS

[Fiesponsdvel [aprovagia e divulgagio): Administragio Superior da 01YF-DECIV [

Diata: 02 032020
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANMILHA DE INDICADORES
ATEMGED: A cépia impressa a partir da istranet £ cépia sic costrolada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OB JETIVO R cren mrmeers OBJETIVD DA
ESTRATEGICO GUALIDADE
OEJETIVO -
TEMA EFICIENCIA DPERACIONAL EETTEED GARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes FROJETO, PROCESS0
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo DETRABALHOOU -~ 0 hECiy
dia QEJETIWO DA
BUALIDADE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia BRI STATUS
= ACOMP AHHARENTD
TDICADOR OE DI ADOR OE TDICADOR OE TOICADOR OE
PERIODICIDADE Mensal hCDMPhNHAMENT01 = | DEZEMPEMHD ‘| | EFICIENCIA ‘| EFETI¥IDADE
WENTIEN " NI ZENTIDO DE
FORMULA [ Zprocessos urgentes distribuidas no mesma dia) | [Z processos urgentes distribuidas 111 =100 SRR MM
TMOADE
META > 75% ORIGEM DOS D.‘iDDS1 Sistema edUID ‘ DE %
2018 2018
Pleses jani18 Ferlld marl 18 abrilf mail 18 juni1B juliid agalld setHB ontlld | morliE dezl8 Rezult.no Per.
% Proc.Distr.Mezmo Dia S0,55% S5, 40% §2,01% S5E5% G4, 62% T3,67% G4 465 &1,01% E1,03%|  &5,35% E1LETX T3, 74X H2,05%
& ProcDistr.Mesmo dia 2153 343 3.250 3617 3505 3073 3631 3925 3272 3503 3105 2121 35661
T ProcDiztribuides 2.687 3054 63 4.524 4.142 3857 4.370 4.543 4055 4.570 3.602 2.660 47.016
2013 2013
Evulligqlu Mezes janf19 | Fert13 | mard19 | abed19 | maif1d | jesii ju1t13 3gef13 | zet19 | omti13 | mowi19 | de=t1d Recult.ao Per.
INDICADO % Proc.Distr.Mesma Dia TH6TR G0,33% TEEE% T1.21% 13138 TE41% TEA4% T2,10% 1751 TE,T5% T5,30% T5,360% B3R
R 7 ProcDistr.esmo dia 25520 5,904 2554 5053 5437 5473 4143 S SE05 4.031 3337 2474 40633
7 ProcDistribuides 2912 4.524 5637 5962 4.700 4437 5641 522 4313 5.5330 4511 3283 53.352
2020 2020
Pleses jand20 Fexl2l mard20 abrf20 maid 20 sl 20 juli20 aqaod2il setd 2 outdZ0 | morl20 | dezl30 Rezult.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia TTA46%[ &H4.63% 83.69% TaI6% 81.63% Th24% THEER
E ProcDistr.Mesmo dia 2475 4.012 2160 2.518 3.266 4542 15.973
T ProcDiztribuides 3195 4. 73T 2.581 F.350 3998 B.037 23.835
RESULTADD ND PERIODO
. EVOLUGED DO INDICADOR
PER1ODO
ANTERIOR 62,082
BEF
(2017) - ___'______--—"'_M B9%
PERIDDD ; L
ANTERIOR 76,37 e \ﬂ/
(2018) 75 T
PERIiODO 708
ATUAL T9.662
[2013) B55 -+
jan-20 few-20 mar-20 abr-20 meai-20
META > Ta% —Ciad — Line .
Maz dltima 4 meses, no enfrentaments 3 pandemia, com medidas de distanciamento social, ¢, no Smbito do TJRW, com maior abrangncia do tele-trabalho, - sendo que nos 3 primeiras meses com numera reduzido
AMNALISE CRITICA de licengaz para acesso -, pedemos observar um aumento progressive dos processes distribuidos mensalmente, especialmente em maie £ junha, ainda assim ¢ diante dos desafios, cumprinds 2 meta estipulada
ANEEFIOrMERE:.
ACOES GERENCIAIS Digliberado, em junha, que o indicadar permaneceria em abservagio, no periodo até agosto, perioda este estendido até o final do ano, tendo em vista o apurado na andlise critica,

Fezponzivel pela emiszao do relatdrio: RAS [Fesponsive [aprovagie « divlgagie): Administraghe Tuperior da DIVP-DECIY [ Drats; 0200302020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO INDICADOR DEPROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL oiemvoesTRatésico | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribuigdo dos feitos | _PRO/ETO, PROCESSODE .
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVODA |Gerir DECIV
urgentes QUALIDADE
X . | istribuica . lizacs (5o inicial CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribui¢do dos recursos urgentes a partir da protocoliza¢do da petigdo inicia PP
INDICADOR DE INDICADOR DE R
PERIODICIDADE Mensal AR 1 X o~ 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Y [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da peti¢do inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
) UNIDADE DE )
META <1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD e Dias
2018 2018
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/ag ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Média(em dias) 1,50 1,12 0,46 0,54 0,54 0,58 0,46 0,42 0,46 0,46 0,42 0,42 0,62
> Proc. Distribuidos 2.687 3.754 3.960 4.323 4.141 3.857 4.369 4.849 4.038 4.570 3.802 2.660] 47.010
2019 2019
EVOLUCAO DO Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19 jul/a9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
INDICADOR Média(em dias) 0,58 0,71 0,79 0,75 0,54 0,58 0,58 0,54 0,79 0,67 0,67 0,58 0,65
> Proc. Distribuidos 2.912 4.824 3.697 3.961 4.699 4.437 5.641 5.121 4.913 5.330 4511 3.282 53.328
20 2020
Meses jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/l20 jun/20 jul’20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result.no Per.
Média(em dias) 0,71 121 0,58 1,50 0,50 142 0,99
> Proc. Distribuidos 3.195 4.737 2.581 3.350 3.997 6.037 23.897
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIOD;) lil;lTERIOR 0,62 7.000 3 104
(2017) 6.000 1 1,75
5.000 1159
PERIODO ANTERIOR 1%
4.000 g
(2018) 0,65 1,15
3.000 1 0,95
2.000 1°7
PERIODO ATUAL T 059
1.000
(2019) 0,99 T 0,35
0 0,15
jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
META <15 —t— Série2 ——Seériel ——Linear (Série2) ——Linear (Sériel)
,

Nos ultimo 4 meses, no enfrentamento & pandemia, com medidas de distanciamento social, e, no &mbito do TJRJ, com maior abrangéncia do tele-trabalho, - sendo que nos 3 primeiros
ANALISE CRITICA meses com numero reduzido de licengas para acesso -, podemos observar um aumento progressivo dos processos distribuidos mensalmente, especialmente em junho, ainda assim e
diante dos desafios, cumprindo a meta estipulada anteriormente.

ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

|Responsével pela emissdo do relatdrio: RAS |Responsa’vel (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data:02/03/2020

RIGER do 1° Sem/2020 — DECIV / 1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) — DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet € copia nao controlada.
O RO TE
UNIDADE ORGANIZACIONAL|  DIAUT '”D'CQEEF":‘A?EGCEETWﬂ INDICADOR DE FROJETO PROCESSODE X 'ND'Cg,Egﬁ,EjDTgEET'“ﬂ
TEARAIHO
- OBJETIVD -
TEMA EFICIEMCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JIUDICIAIS
A T FROJETO FROCE |mpm
INDICADOR TempD:nEdID EbtrEDrEtEhlmentoea TRABALHOOU DBJETIVO | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacdo de feitos urgentes [lA 01 LA IOADE. :
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. ACD%’IT'LNT—EEENTD Status
TNOICADOR DE TNOICADOR DE TNOICADOR DE INOICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACDMF’#&NH:&M_ENTJ DESEMPENHD W ] EFICIERCIA 1 EFETIVIDADE
e ¥ [(data dz autuag3c de feitos urgentes] - (data do recebimento dos feitos urgentes na divis3o de autuacdo SENTIOD DE MELHORIA M
1lftntal de nroressns
B UMIDADE
META <1 ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema elUD OE MEDIDA Dlas
2018 2018
Meses jand18 feul1d mart 18 abrl13 mail 158 jund18 jull1s agolld =etl1d out!18 now'18 dezl13 Result.no Per.
Fédialemn dia 117 087 0,25 0,30 033 0,30 0,30 0,25 0,30 0,25 0.25 0.25 0.40
¥ Proc.autuad 2E72 3614 3977 4319 4151 3.850 4389 4 861 4.031 4 472 3,796 2 EE9 46,801
EVOLUCAD 2019 2019
DO Meses jand13 Feul13d mar13 abri13 mail 13 jund13 juli1a agolld =eti1d out!13 now13 dezi13 Result.no Per.
INDICADOR Fédialemn dia 033 0,50 0.54 046 0,30 0.37 033 0.54 0,58 042 0,45 0,37 0.43
¥ Proc.autuad 2,936 4.820 3712 3,965 4,705 4,463 5651 5,121 4.922 5351 4.492 3.289 53427
2020 2020
ezes jani20 fewi20 marl20 abrf20 maif20 juniZO juliz0 agolf20 seti2l outfZ20 noul20 dezl20 Result.no Per.
rAédialern dia 0,50 1.00 0,37 125 042 117 0,79
¥ Proc.autuad 3199 4.746 2E1E 3,296 4.011 . 108 23976
IESULTADO NO PERIOD!
PERIODO EVOLUCAD DOUNDICADOR 8,000
AMTERIOR 0,40 .
[2018) 4.000
PERIODOD 000
ANTERIOR 0,43
[2019) 2.000
PERIODOD
ATUAL 0,79 5
META <1
Moz Cltirno 4 meses, no enfrentamenta & pandernia, comn medidas de distanciarnenta social, e, no ambito do TJRJ, corn raior abrangéncia do tele-trabalba, -
. . zendo gque nos 3 primeiros meses com numero reduzido de licengas para acesso -, podemos observar um aumento progressivo dos processos distribuidos
ANALISE CRITICA . ) af A - . o "
rmenzalmente, especialmente em junbo, quando destaca-se urn somatdrio de distribuidos inédito, ao menos nos wltimos tres anoz, rantendo uma média de diaz
comnparavel, e ainda menor, ao més de abril dltirmo.
AgﬁEs GEREMCLAIS Permanecer com o maonitoramento continua dos processaos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emissio do relatario: Diretora DIAUT |Flesponsa'we| [aprovag3o e divulgagio): Administragso Superior da l]'lUP—DEC' Data: 1510712020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

__PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cépia impressa a partir da intranet & cépia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION DIAUT ‘ OBJETIVO w PROJETO ‘ PROCESSO DEW X u:di[:;gl;:t; 1
- OBJETIVO .
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL EsTRATEGICO |SARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo medio entre o recebimento e a PROJETO, K
[CInESAIOL: autuagio de feitos ndo wurgentes PROCESSO DE Gerir DECIV
. . " . . CRITERIO CE
FINALIDADE Feduzir o termpo entre o recebirmento & a autuagio dos Feitos ndo Urgentes. ACOMPANHANMEN STATUS
TP TE INDICADOR OE INDICADOR OE INDICADOR CE
PERIODICIDADE
Mensal ACDMPTAHHAMENW X DESEMPENHD EFICIERCIA EFETIVIDADE
FORMULA [[data da autuacdo de feitos nSo urgentes] - [data do recebimento dos feitos nSo SENTIOCTE mM
ureentes na DIAUTY / total de processos autuados MELHORIA
META <3,50 FIEEM Dos D.-’.‘«Dq SistemacJun | MIDAD DIAS
2018 2018
Meses jani18 | fevll8 | marl18 | abrl18 | mailld | junliB | ulM8 | agolld | setf18 | outll8 | novl1B | dezl18 |[Result.no Per.
Médialem dig 0,92 062 0,54 0.7 052 0,58 173 1.08 054 0,50 050 0.58 0,75
7 Proc.autud  G6.569 5.654 T.746 5130 8.785 7515 8.6395 2747 7.970 3.914 §.250| 5.089 33130
FIIEAD 2013 2013
DD'; Meses jani13 | fevl1d | marl13 | abrl19 | mailld | junl1d | ulM3 | agol1d | setf1d | outd19 | nowl1d | dezl19 [Result.no Per.
INDICADOR |Medislemdid 054 075  oa7  0g7 043 o8| 17s| 23 221 2zl LA 150 139
T Proc.auwud  7.858 T7.893 T.646 T.EO3| 10.258 T 11335 1125 3.804| 10555 9.204 5710 107.835
2020 2020
Meses jani20 | fewi20 | mar’20 | abrf20 | maif20 | junf20 | uli20 | agoi20| setl20 | outi20 | now!20 | dezi20 |Result.no Per.
IMédialem dig 0,92 1.87 217 5,46 4,23 T.25 382
T Proc.awwd 7309 6.6d2 5.2858 . O 6.525 9143 33551
RESHLTANNNOIEERINN] 43531 43882 4383 43022 43052 43053
PERICDO 2.000,00
ANTERIOR: 0,75 9,15
(2018] 15 | 0 000,00
715
PERIODO - _"% L s.conpo
ANTERIOR 139 618 T —
[2m) 5,15 | €.000,00
4,15
AR 115 | 4.000,00
PERICDO 3,82 2,15 | 2 conoo
ATUAL [2020) 115
0,15 0,00
META 3,5 4331 43882 4@t 21922 23952 43083
A S R S AR B a0 R0 A D U MANEar 3 MakE Seiipas, Sm aarandncis o S oin o 2 30dATES, Frodamanin somial e hala-
TR T £r3B 0 S Feams RS S ASSRTa, ST AT 8 RS 3 TR DErE o SSNTHIoAS. SRn 5T, S00 Sanna paron, - oianis o e
SRR T DRATSIANAT —. F MARAE SArA0 AN At adas, am frd FAL Ransatandn. aesns mamenis 3 oRonaass ads - com susenng - a05
AR EE LRSS
AGOES GERENCIAIS Ef;;?::n?ni;mm o miohitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negative, atuarmos

Responsivel pela emissio do relatdrio: Diretora DIAUT
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCGAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
TR ATTR T TNOICADOR OE 7
UMIDADE ORGANIZ) DIDIS ‘ OBJETIVO w PROCESS0 DE
FETEATERICN SgﬂJTEI\T.-'g TEARAIHN X OBJETIYO DA
TEMA Eficiéncia Operacional ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Nimero de processos PRIJET e . T
INDICADOR distribuidos no mes CENEEEDE Distribuir feitos civeis na segunda instancia
: ] = - CRITERIO DE
FINALIDADE Acormnpanbiar & dermanda de feitos civeis distribuidos para tormada de agdies gerencias ACOMPANHAR | STATUS
INDICA00R OE THOCADTE OE THOCADTE OE TNOCADTE OE
PERIODICIDADE | Mensal hCGMPANHAMEr\J ‘ DESEMPENHD W ‘ EFICIENCIA W EFETIVIDADE
N3o
2 . s . SENTIDO DE o
FORMULA Namero de processos distribuidos por més MELHORIA | @Plicav
el
= — OAIGEM OO - UNIDADE
META Nao aplicavel | OANOS ‘| Sistema E-JUD | oe e absolute
2018 |
2018 [ jant18 [ fevl18 [ marl18 | abif18 | mailld | juni18 [ julll8 [ agell8 [ set18 [ out!1B [ novl18 [ dezl18 fult. no Per.
7 de
Proces T.862 W63 WVTO 12307 13351 W4E WS35 165353 13538 13307 13.543 G.414| 154.307
T de
Proces 977 9763 12373 12973 13.383 11827 13.324  4.973 12441 13382 12466 8.128| 145.404
EvVOLUC 2019
Ao 2019 | jand19 | fev!19 | marl19 | abrf19 | mail19 | junf19 | julf19 | agod13 | sev'19 | out!19 | nowl1 | dezl19 fult. no Per.
T de
Proces NI72] 13404 1.844| 1637 15223 T1.V75| 17637 16471 M4.650| 19.936| W.076] 10.176| 164.067
2020
2019 | jand20 | Fewl20 | marf20 | abrd20 | mail20 | jund20 | jull20 | agol20 | sed20 | out!ZD | nowl!20 | dez!20 fult. no Per.
7 de
Proces 11.566] 11693 8.372 T.968) .¥7F|  15.568 65.547
ULTADO NO PERI P = =
SOMATE — EVOLUCAD - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO
RIO "
PERiODD | 145404 Lﬁ /
ANTERID 12000
SOMATS oo V
RIO -
Periono | 164067 :x
ANTEFID -
SOMATA 2o
RO | 65547 al
P;FE_ID_:D 5o aplicay jam-20 fav-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-z0
ANALISE CRITICA 0 acompanharnento do dado estatistico ern guestao, tern por finalidade permitir a tornada de decisdo a firn de evitar ou
i rinimizar qualquer impacto negativo no dezempenho daz atividades da unidade.
ACOES GERENCIA ?gﬁz;pﬁaer;har a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento daz agles, propor as devidas

Responsavel pela emissao do relatdric: Diretor DIDIS [Fesponsivel [aprovagio e divulgagio): Adm. Superior do DECIV [Data: t02sz0z0 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION DIDIS ESTRATEGICO 1 PROJETO DE TRABALHO 1 X DA QUALIDADE 1
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVOESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de USSR o . I . A
INDICADOR distribuicio TRABALHO OU OBJETIVO | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT01 X DESEMPENHO 1 | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA fo[(()quantldadedefeltos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] SENTIDO DE MELHORIA| MM
X
Sistema E-JUD e UNIDADE DI
0,
META >98% IORIGEM DOS DADOS blanilha de —— Percentual
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result. no Per

% Consisténcia 99,75%| 99,66%| 99,75%| 99,57%| 99,49%| 99,49%| 99,48%| 99,25%| 99,39%| 99,47%| 99,61%| 99,29%| 99,52%

2 consisténcia 9.747 9.730 12.342 12.917 13.315 11.767 13.255 14.860 12.365 13.908 12.417 8.070( 144.693
3 Ditribuidos 9.771 9.763 12.373 12.973 13.383 11.827 13.324| 14973 12.441 13.982 12.466 8.128| 145.404
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result. no Per

% Consisténcia 99,58%| 99,57%| 99,43%| 99,18%| 99,42%| 99,24%| 99,32%| 99,42%| 99,02%| 99,57%| 99,39%| 99,17%|  99,36%

3 consisténcia 11.125 13.346 11.777 11.601 15.140 11.685 17.517 16.375 14.506 15.867 13.990 10.092| 163.021
3 Ditribuidos 11.172| 13.404| 11.844| 11.697] 15229 11775| 17.637| 16.471| 14.650| 15.936| 14.076] 10.176] 164.067
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 Result. no Per
%Consisténcia | 99,33%| 99,33%| 98,81%| 99,39%| 99,38%| 99,37% 99,27%
X consisténcia 11488 11615 8.275 7.522| 10710  15.499 65.109
3 Ditribuidos 11.566| 11.693 8375 7.568] 10777 15598 65.577
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO o [ [ [ [ [ |
ANTERIOR 99’52% 5 2000%
(2017) =
F 1500% &
MEDIA PERIODO ) Y
ANTERIOR 99,36% 1000% ~
(2018) 500%
PERIODO ATUAL 0% w L L L L
99,27%
(2019) i 43831 43862 43891 43922 43952 43983
— G ..
META >98% J—
AEEERT A unidade vem mantendo o padrdo; o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsdvel pela emissdo do relatério: Direror DIDIS |Responsa’ve| (aprovagdo e divulgacdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data:10/07/2020
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TNDTCRUUR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE
. E. DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DIPRE e e 1 ROJETO PROCESSO ] X ‘ OBJETIVO DA 1
i . R OBJETIVO . . A - L
TEMA Eficiéncia Operacional CEiEED Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo [PROJETO, PROCESSO DE . . e A s
INDICADOR . B P Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de andlise de prevencdo TRABALHO OU - S
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencgdo. acompantamentg | STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | companHAMENTO 1 X ‘ DESEMPENHO 1 ‘ EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
A - . . N .. SENTIDUDE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos AJELLARIA MM
Sistema E-JUD e UNIDADE
META >97% ORIGEM DOS DADOS planilha de DE Percentual
inconsisténcia MEDIDA
2018
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 | Result. no Per.
%
isténcia | 99.74%| 99,38%| 98,71%| 99,12%| 99,00%| 99,82%| 99,97%| 99,33%| 99,38%| 99,46%| 99,60%| 99,26% 99,40%
2
isténci 9.331 9.462| 11767| 12521 12976 11.478| 13.211| 14.615| 12.104| 13.714| 12.126 7.744 141.049
PP 9.355 9.521| 11.921| 12.632] 13.107| 11.499| 13.215| 14.713| 12.180| 13.788] 12.175 7.802 141.908
2019
2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 | Result. no Per.
%
EVOLUCAO Consi 99,56%|  99,54%| 99,97%| 99,18%| 99,41%| 99,24%| 99,33%|  99,42%| 99,04%| 99,57%| 99,38%| 99,17% 99,40%,
3
i 10.754| 12.688| 11491 11584 15.000| 11.702| 17.795| 16.410| 14.798| 16.007| 13.841|  10.066 162.136
SAutuados 10.801| 12.746| 11494 11680 15.089| 11.792| 17.915| 16.506] 14.942| 16.076] 13.927|  10.150 163.118
2020
2020 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 | Result. no Per.
%
m%e,,cia 99,31%| 99,33%| 98,77%| 99,39%| 99,38%| 99,36% 99,26%
isténci 11.298|  11.545 8.011 7.453|  10.707| 15457 64.471
PUREEES 11376] 11623 8.111 7499 10.774] 15.556 64.939

RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR

1400000% ]
MEDIA PER(ODO 99,40% 11(298 11545 10707/
ANTERIOR (2018) (e ) o~ 8011 453 :
900000% ~——— i =
MEDIA PERIODO o
ANTERIOR (2019) 99,40% | 400000%
0,99314346 0,993289168 0,987671064 0,993865849 0,993781325 0,993635896
PERIODO ATUAL (2020) | 99,26% -100000%
43831 43862 43891 43922 43952 43983
META >97% e Série2

A unidade mantém o padrdo nesse inicio de 2020; o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o

ANALISE CRITICA . i o L
empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
pela emissao do relatério: Diretor DIPRE [ ivel (aprovacdo e di 50): ADM. SUPERIOR DO DECIV [pata: 10/07/2020
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