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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado | Realizado

(% Acumulado (% Acumulado
até o momento) | até o momento)

Comentério
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as ag6es atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Finalidade: Reduzir o
tempo entre o recebimento
e a distribuicdo de feitos
Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos |urgentes.
urgentes Met,a_:<1,5 dias

 E— Analise: Houve uma
FYOHIERO DO INDITADDR significativa melhora nos
indices, nos dois ultimos
meses, demonstrando que
a unidade esta atendendo a
meta estipulada, fato este
que demonstra o empenho
e 0 comprometimento da

few19 mar1@ abr/18 mai1@ jun/19

equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.

Finalidade:  Reduzir o
tempo entre o recebimento
e a distribuicdo de feitos

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos néo | ndo urgentes.

Meta:<4 dias
urgentes | Andlise: O indice vem sido

EVOLUGAO DO INDICADOR mantido e sempre em
s ool cumprimento da meta,

o.15 -wo || demonstrando que a
ps ™ 1| unidade esta4 atendendo a
e 2 meta estipulada, fato este
o e mar 19 — S s ) gue demonstra o empenho
—Série2 —SEriel Série3 ——Linear (Série2) ——Linear (Sériel) e o Comprometlmento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.
Finalidade:  Reduzir o
tempo entre a autuacéo e a
distribuicédo de feitos
urgentes
Tempo médio entre a autuagdo e a distribuicdo de feitos |Metai<0,8dias _
Analise: O indice vem sido
urgentes .
mantido e sempre em
s ||| CUMprimento da  meta,
0,70 + 5.000
. | || demonstrando que a
20 1 unidade estd atendendo a

0,30 + 2.000

o — oo ||| meta estipulada, fato este
) fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-13 que demonstra o empenho
—Seérie2 —Sériel Linear (Série2) —Linear (Sériel) .

e o comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos

do PJERJ.

1.16

EVOLUGAO DO INDICADOR

0,50

Finalidade: Reduzir o
tempo entre a autuacao e a
distribuicdo dos feitos néo
urgentes.

Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de feitos nao | Meta:<2,50 dias
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

urgentes Anédlise: O indice vem sido
mantido e sempre em
cumprimento da meta,
demonstrando que a
unidade estd atendendo a

EVOLUGAO DO INDICADOR

i ... || meta estipulada, fato este
06 . || que demonstra o empenho
015 4 e == e — o e o comprometimento da
—sériez — sériet —Linear (série2) —Linear (série1) equipe com 0s
direcionadores estratégicos

do PJERJ.

Finalidade: Aumentar o
percentual de feitos
urgentes autuados e

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no |distribuidos no mesmo dia

mesmo dia Meta:>75% .
i Analise: No més de junho,
0% EYOLIERE RowDeAneR son| | Observa-se uma alta no
% “| | percentual, voltando a
a 1 | cumprir a meta,
e .| | demonstrando  que  a
ok ol | unidade esta atendendo a
o p— —— p— e e meta estipulada, fato este
—Série2 —Sériel Série3 ——Linear (Série2) ——Linear (Sériel. ——Linear (Série3) que demonStra 0 empenho
e 0 comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos

do PJERJ.

Finalidade: Reduzir o
tempo médio real de
distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da

Tempo médio real de distribuicéio dos feitos urgentes ﬁ]ri‘étigfo”za‘?éo da peticdo
e EVOLUCAO DO INDICADOR o Met’a-:<l,5 dlaS

000 = | Analise: Houve uma
e “ | significativa melhora nos

indices, nos ultimos dois
meses, demonstrando que
. | @ unidade esta atendendo a
g T - g =T P @l | meta estipulada, fato este

que demonstra 0 empenho
e 0 comprometimento da

3.000

2.000

1.000

—a—Série2 ——Sériel ——Linear (Série2) ——Linear (Sériel)

equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.

Finalidade:  Reduzir o
tempo entre o recebimento
e a autuacdo de feitos

L. . N . urgentes.
Tempo médio entre o recebimento e a autuacdo de feitos |Meta:<1 dias
urgentes Andlise: Ap6s o0 més de
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

| Area do Gréfico i

265 1+

215 ¥
165 +
1,15 +

065 &

EVOLUCAO DO INDICADOR 6.000

0,15

oar® o2

— et

margo, a relagdo entre
tempo e quantitativo de
processos melhorou.
Demonstrando que a
unidade estd atendendo a
meta estipulada, fato este
que demonstra o empenho
e 0 comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagédo de feitos nao

urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

12.000,00]

10.000,00]

8.000,00

s.000,00

400,00

e - -

200000

mar

I P

Finalidade:  Reduzir o
tempo entre o recebimento
e a autuacgéo dos feitos ndo

urgentes.

Meta:<3,50 dias

Andlise: Vem sendo
mantido padrdo na média
de dias, no periodo,

sinalizando que a unidade
estd atendendo a meta
estipulada, fato este que
demonstra o empenho e o
comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.

Numero de processos distribuidos no més

EVOLUGAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO

16000
14000
12000

—_—

—//\

mar-1%

abr-19 mai-19 jun-13

Finalidade: Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de
acgles gerencias

Meta:N/A

Anélise: o
acompanhamento do dado
estatistico em questao, tem
por finalidade permitir a
tomada de decisdo a fim de
evitar ou minimizar
qualquer impacto negativo
no desempenho das
atividades da unidade.

Percentual de Consisténcias no processo de distribuicao

2000000,00%
1500000,00%
1000000,00%

500000,00%

0,00% +

EVOLUGAO DO INDICADOR

mar/19
——ried

abr/19 mai/19 jun/19

Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo
de distribuicédo

Meta:>98%

Andlise: A unidade esti
mantendo o padrdo de
2019, pois o resultado esta
de acordo com o planejado
para o periodo, fato este
que demonstra o empenho
e comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP

Pag.




OO

[

]
PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

do PJERJ.

civeis na Segunda Instancia

|
EVOLUGAQ DO INDICADOR

Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos

Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo
de trabalho indexar feitos
civeis na Segunda Instancia
Meta:99%

Andlise: A unidade esta
mantendo o padrdao de

100,00% +
98.00%

———

06.00%
294.00%
9200%
20,00%

jan/19

few/19 mar/19

= Conssténga

abr/19

— consistinca

maif19 junf19

+ 5.000

2019, pois o resultado esta
de acordo com o planejado
para o periodo, fato este
gue demonstra 0 empenho

4.000
2.000
2.000

1.000

o e comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ

PercentLiaI de consisténcias no processo de analise de|jyane a andlise da
prevencao prevencéo.
Meta:>97%

Finalidade: Medir indice de
consisténcias ocorridas

EVOLUGAO DO INDICADOR
1600000,00%

1400000,00%
1200000,00% 3 : —
1000000,00%
200000,00%
600000.00%
400000,00%
200000,00%
0,00%

Analise: A unidade esta
mantendo o padrdo de
2019, pois o resultado esta
de acordo com o planejado
para o periodo, fato este

mar/19 abr/19

mai/19 jun/19

que demonstra o empenho

—s=a2 || @ comprometimento  da
equipe com 0s
direcionadores estratégicos
do PJERJ.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em pratica

sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar mais de
uma classe, de acordo com a demanda que € acompanhada diariamente.
Implementacdo da Portaria n°® 01/2019, que determina em seu artigo 1° 0os novos
horérios de distribuicéo civel.

Estruturacdo de Plano de Comunicagdo da 12 Vice-Presidéncia, que passa pela
atualizacdo do site (aba Institucional), Programa de Recepcdo e Integracdo de
Estagiarios e envio de Boletins de noticias.

Esta em execucdo, desde abril, o Programa de Recepcdo e Integracdo de
Estagiarios, na Divisdo de Indexacdo, contando com material impresso,
apresentacao, treinamento, aperfeicoamento, palestras. Priorizando o trabalho mais
consciente dos objetivos das atividades realizadas e importancia de sua
colaboracédo, pretendendo desenvolver habilidades que serdo formadoras de sua
personalidade profissional, como futuros operadores do Direito.

Em maio foi iniciado envio de e-mails com apresentacdo do Plano de Comunicacéo,
através do Boletim marco zero.

Em junho foi enviado e-mail com Boletim 1, em formatos direcionados aos Exmos.
Desembargadores, seus Assessores, as Secretarias de Camaras Civeis, ao Juizo
da 12 Instancia, e a equipe do DECIV.

E, ainda, foi criado e impresso folder, disponibilizado no balcdo de atendimento,
para o publico em geral, com as principais informacdes relativas a 12 Vice-

Presidéncia.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag. 8
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . ObservagGes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.
Especialmente, considerando a saida de
11 servidores (desde 2018) e 0
crescente quantitativo de autuacéao e
distribuicéo.

A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades, dentro do possivel, de
acordo com a demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

Pessoal X

Infraestrutura X

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram atingidas ou superadas, razdo pela qual ndo se

mostra necessaria tomada de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado dos indicadores referentes aos objetivos da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e “Tempo médio

entre o recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No primeiro, a meta

estipulada é manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em analise manteve-se 0,65 dias;

no segundo, a meta estipulada é ficar abaixo de 4 dias, manteve-se 1,71 dias.

Em abril de 2019, foi aprovada e determinada manutengéo dos indicadores de

Objetivo da Qualidade e suas metas.

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag. 9
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
A equipe da unidade vem sofrendo reducdo h& algum tempo, em virtude de

aposentadorias, mudanca de lotacdo ou saida do quadro, sendo certo que a crise
econdmica pela qual atualmente passa o Estado dificulta ainda mais a busca de
funcionarios, pois a grande parte das U.O. deste PJERJ esta trabalhando com déficit
de pessoal.

Desde 2018, registrou-se a saida de 11 servidores, o que indica que a unidade
permanece com lotacdo abaixo da ideal. Tal quantitativo de funcionarios geraria
autuacao mensal, em média de 4000 feitos.

Tais fatos, somados ao frequente deslocamento entre equipes para fazer frente as
novas diretrizes referentes aos feitos urgentes, recomenda ter cautela na mensuracéo

de novas metas.

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

RIGER do 1° Semestre — XXXXX
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATEMCAO: A copia impressa a partir da intranet & cdpia nio controlada.
INDICADOR OE
INDICA00R DE INDICADOR DE FROCESE0 INDICADOR DE OEJETIVD
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ES?E‘:’«?;;:DCD PROJETO DETRAEALHO DA RUALIDADE x
o OEJETIVO -
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ErTRaTEGico | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
IHDICADOR Tempo medio entre o recebimento & T:::;l"::;:“::f::l"v:ia Gerir DECIV
distribuic3o de feitos urgentes AUALIATE
] - ] R, . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo medio entre o recebimento e a distribuicdeo de feitos urgentes. ACOMP AMHAMENTO ETATUS
INDIG&DOF DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | acoMPANHAMENTO 1 ‘ DESEMPENHG W X INDICADOR DE EFEENC'q EFETIWIDADE
i ¥ [lD_al_:aNda dlstr|bm;f|0 de feitos urgentes) - {data do recebimento de feitos urgentes ST EECE TR, M
na divis8o de autuacdo)] [ total de processos
. LURIDADE .
META <15 | ARIGEM DOS DAD051 Sistema D DE MEDIDA Dia=
2017 2017
Meses jent1? | Fawt1? | mart1? | abet1? | maitt? | uariz =l ) rerM? 7 a7 doxt1? | Result nm Par_
Médiafem dias) 117 0,52 0,96 054 0,46 057 0,50 0,54 0,54 0,53 0,53 0,46 0,66
Froc. Distribuidos 1404 3207 4207 3.E3E 4237 4340 4.341 .04 4134 4276 4205 ZE43 45,973
EYOLUGAD 2018 2018
Do Meses jantit | Fawtit | martit | abettt | maitid | jusris julti agutit ravtE mrtE nmwt it daxtit | Rarult amPar_
INDICADOR Madiafem dias) 145 112 0,46 0,50 050 0,54 050 042 050 0,46 042 0.42 0,61
T Proc. Distribuidos 2.587 310 3861 4322 4142 3857 4370 4850 4.040 4464 3802 2.660 4E.7EG
2013 2019
Meses junt1d | Fawt1s | mart1d | abetts | maitts | juar1s mit1d gty ravtd A et 1S daxt1d | Rasult.nm Par.
Medialem dias) 0,54 0,57 0,78 0,75 10,54 0,58 0,65
T Proc. Distribuidos 2812 4.824 JEA7 3862 4.700 4437 24532
RESULTADO NO PERIDDO A
FERIODD EVOLUCAQ DO INDICADOR
ANTERIOR 0,66
(2017)
PERIODO
ANTERIOR 0.61
(2018)
PERIiODO 065 —
ATUAL [2019) :
META =1,5 a feviis mad 13 shi18 mali1s Jun'is
ANALISE CRITICA Howwe uma significativa melhora nos indices, nos dois dltimos meses, demonstrando que a unidade esté atendendas 3 meta estipulada, fato este
que demonstra o empenho & o comprometimento da equipe com os direcionadares estratégicos do PJER..
ACDES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramenta continua dos processos de trabalho para, caso ocora desvio negativo, atuarmas prontamente,
Flesponsivel pela emissio do relabdrio: RAS | Rlesponsivel [aprovagio ¢ divelgagic]: Administragio Superior da 01WP-DECIY | Dlaka:02/0 /2013
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMNGAD: A copia impressa a partir da intranet é copia nio controlada.
IMDICADOF: DE OEJETIVO INDIG&DOF: DE PROGESS0 DE INDIGADOR DE OBJETING DA
UMIDADE ORGANIZACIONAL CEGH e IHDC AL DE PROJETD TRAEALHO P x
TEMA EFICIENCIA OFERACIONAL QEJETWOESTRATESICO | GARAMTIR & AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
‘o g PROJETO, FROCGES S0 DE
- Tempo msdlo entre o n::ceblmento ea TRABALHOOU OEJETNO DA | Gierir DECIY
distribuigda de feitos ndo urgentes GUALIDADE
. . N . ., CRITERIO DE
FINALIDADE Fieduzir o tempo entre o recebimento @ a distribuigio de feitos n&o urgentes. AR RS STATUS
PERIODICIDADE fensal ncéﬁéﬁ?{ﬂiﬁim W INDIC A DOF DE DESEMPENHOT X INDIGADOR DEEFICIENCIA 1 IHDIGAD DR DEEFETIVIDADE
FORMULA _[[[f:lat_a da distribuigao de feitos ndo urgentes) - [data do recebimento dos feitos nao urgentes na DIAUT)] f total de processos T ERRE RS i
distribuidos
META <4 dias ‘ ORIGEM DOS DADDS 1 Sisterna eJUD U':,I‘lz::j::i dias
2m7 20017
Meses jant17 Fawt1T mard 17 akr1? it 17 jund17 Fuli17 aqut1? a1 1T nme 1T daxf1? | Raruit.nm Par.
Média[em diaz] 267 2580 237 212 192 208 221 2,00 346 217 175 150 223
¥ Proc. Distribuidos 5445 E.0%3 4.510 7815 10113 8.933 4113 10.50% 5556 8.726 2876 5115 55561
X 2018 2018
E*D;L';E W Meses jant12 FawtiE mardif akriig it 1E jumd 1 imlitg aqmiit ranig -t nmeliE dax#1t | Raruit.nm Par.
INDICADOR |MEdialem diz=] 204 5T 5 52 150 = 5 &7 L 130 [EE 1.25 155
Proc. Distribuidos EE74 b.EOE T.E7S S22 Q.EgE Th27 $.638 9659 f.004 9819 .252 5079 J2.738
2019 2019
Meses jant13 Fawtid mard i akrt1d -t 1 jund1d uli1n aqutid a3 i1 mwd i daxt1d  |Raruit smPar.
MEdiafem diaz] 134 158 183 187 158 1,79 166
Froc. Distribuidos 7.887 815 r.h28 TA4E 10120 F.004 47.8901
RESULTADO NO PERIODO
PERIODOD E‘ﬁ'OLU‘;AD DO INDICADOR
ANTERIOR 2,23
[2017) 415
PERiDDO 5
ANTERIOR 1,55 o=
[2018) 215
PERIODD _
ATUAL 1,66 115
(2013) 0.15 4 t t t t 1
tow-18 mar. 18 shr4® mal 48 JunA8
MET A <4 —diria2 Y Sériad — Linear { Séria2 — Linear { Sérial )
ANALISE CRITICA Oindice vem sido mantido & sempre em cumprimento da meta, demonstrando gue a unidade esta atendendo 4 meta estipulada, Fato este que demonstra
o empenho & o comprometiments da equipe com of direcionadores estratégicos do PJER.
ACOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continua dos processos de trabalho para, caso ocornra desvio negativo, atuarmas prontaments,
Responzivel pela emissio do relatdrio: BAE | Rerponsdvel (aprovagio ¢ divulgagie]: Administragie Superier da 01WP-DECIY Diata: 02A0TI2013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMCAD: A copia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada.
TNOICADOE OE
IMDICAD0OR DE INOICADOR DE PROCESE0 INDICADOR DE OEJETIVO
UMIDADE ORGAMNIZACIONAL DECIV QEJETIVG PROJETE OETEABALHO x D GUALIDADE
ESTRATEGICO
CEJETIVD
TEMA EFICIEMCIA OFERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIALE
FROJETD,
Tempo médio entre a autuacdoc e a PROCESS0 DE .
INDICADOR § Gerir DECIY
distribuigdo de feitos urgentes TRABALHO OU
QEJETIVD D
- - N . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagio e a distribuigdo de feitos urgentes ACOMPANHAMENTD Shatuz
IMD 1A D0F: DE INDICAD0R DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | oommentamenro 1 | DESERPENHD 1 x ‘ INDICADOR DE EFICIENCI.q eI
FORMULA T [(data da distribuic 4o de feito urgentes) - [data da autuagiol 1 tatal de processzos FENTIDO DE MELHORIA mi
. LNIDADE .
META 05 ‘ ORIGEM DOE DADDE 1 Fistema «JUD DE MEDIDA Dliaz
PERIODICIDADE Menzal
2007 2017
Meses jamd1T Fexl 1T mard T abrMT maiflT juniT juliii agofiT et T outfT oIl deaMT Result.no Per.
Médialem dias) 0,33 017 017 017 017 0,21 0,17 017 0,12 0,17 0,25 017 0,13
¥ Proc. Distribuidos 1.904 3.207 4.207 JE36 4237 4.340 4341 4043 4134 4275 4.205 2643 45973
EYOLUCAD 2018 _ _ _ _ 2018
I Do Meses jani1E Fenl1E marl1§ abrME | mailld juni1E juli1E& agollsd setild out18 noTi18 dez!1& Result.no Per.
INDICADOR [Hediafem dias] 0,30 021 0,17 0,17 0,17 0,25 0,21 0,17 0,21 0,17 017 017 0,20
¥ Proc. Distribuidos 2887 3.754 3961 4322 4142 3857 4.370 4850 4.040 4570 3.802 2660 47.015
2019 2013
Mezes jani1d FerM3 | marf1d | abrM3 | maifld jundid julf1a agof1d seti1d outi13 nori1d dez!13 Result.no Per.
Médialem dias) 0,17 017 0,25 0,25 021 021 0,21
¥ Proc. Distribuidos 2912 4824 3.E97 34862 4.700 4437 24632
RESULTADO NO PERIODO
e EVDLUGED OO INDICADOR
AMNTERIOR 0,19 070 + —
[2017) |
FERIOOO 0,50 + e
AMTERIOR 0,20 o
(20151 0,30 +
PERiDDO 0.21 0,10 e | | I |
ATUAL [2013]) r fov-18 mar-18 =br-18 el lJun-18
—SErie? —CSEriel Linear [ Série2) —Linear [Sériel)
META «0,8
AMALISE CRITICA O indice vem sido mantido e sempre em cumprimento da meta, demonstrando que a unidade esta atendendo & meta estipulada, fato este que
demonstra o empenho e o compromatimento da equipe com os direcionadores estratégicos da PJER,
ACOES GEREMCIAIS Permanecer com o monitaramenta continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prontamente,
Recponsivel pela emissio do relatdric: RAE [Responsivel [aprovagio « divulgaghel: Adm Superior du 01WR-DECIY | Diaty: 020712013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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@A RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia n3o controlada.
NOICADOR OE
INDICAD0R DE INCICADOR DE PROCESS0 INDICADOR DE OEJETIVO
UNIDADE ORGAMNIZACIONAL DECIY OEJETIWO PROJETE OETEABALHO x D GLALIDADE
ESTRATEGICO A
TEM A EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR & AGILIDADE MO TRAMTES JUDICIALS
FROJETT,
Tempo médio entre a autuacioe a PROCESS0 DE .
INDICADOR £ Gerir DECIY
distribuic3o de feitos urgentes TRABALHO OU
DEJETIVD DA z
FINALIDADE Reduzir o tempa entre a autuacio e a distribuicio de feitos urgentes .ﬁ.CDiﬂF;r;NT'll.ErEEENTD Shatuz
INDICAOOR D NDICADOR DE NDICADOR OE
PERIODICIDADE Fensal ACOMPANHAMENTO 1 | DESEMPENHO T x ‘ INDIGADOR DE EF'CIENCIq EFETIMIDADE
FORMULA 7T [(data da distribuicSo de feito urgentes] - [data da autuagdo) ] total de processos SENTIDO DE MELHORIA mra
. LUNIDADE .
META G ‘ ORIGEM DOZ DADOE 1 Fistema «JUD OF MEDIOA Diaz
PERIODICIDADE Menzal
2016 2007
[Meses JAnd1T FerMT mard 1T abri1T mail 1T Ll a7 agol 1T et il out! T nor i 1T dezfT Result.no Per.
Midialemn dias) 0,33 0,17 017 0,17 017 0,21 0,17 0,17 012 017 0,25 017 0,13
¥ Proc. Distribuidos 1.904 3207 4.207 3636 4237 4.340 4341 4843 4134 4276 4.205 2643 45973
E?DLUQED 2017 _ _ _ _ 20108
Do [Meses jani1d FerlE marflE abrl 18 maillsd janl1E juliid agol 1 et B out! 1§ norild dexMa Result.no Per.
INDICADOR Midialem dias) 0,30 0,241 017 0,17 017 0,25 0,21 0,17 021 017 017 017 0,20
¥ Proc. Distribuidos 2.687 3.754 3.961 4322 1142 3.867 4370 4.860 4.040 4570 3802 2660 47.015
2018 2019
MMezes janlid Ferlld | marMd | abr!13 | maifld jund 13 juliid agof 13 zetd 13 out!1d novld de=i3 Result.mo Per.
Médiafem dias) 017 0,17 0,25 10,25 0,21 0,21 0,21
¥ Proc. Distribuidos 2912 4824 3697 3962 4.700 4437 24532
RESULTADO NO PERIODO
PERIODD EVOLUGAD DO INDIGADOR
ANTERIOR 0,19
[2017) — e ——
FERIULI
ANTERIOR 0,20 o
120121 030 -
PERIODO 010 p—
A;'l:.l‘.;tL 0.21 o fov-18 mar-18 b8 mal 12 Jun-A8
L ) —SEriel —5Eriel ——Linear [Série2) ——Linear [Sériel)
META =0,8
ANALISE CRITICA O indize vem zido mantids & sempre em cumpriments da meta, demonstranda que a unidade estd atendendo & meta estipulada, fato este que
demonstra o empenho e o comprometimenta da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GEREMCIAIS Permanecer com o manitoraments continua dos processos de trabalho para, casa ocarra desvio negativa, atuarmos prontamente.
Rezponsdvel pela emizsio do relatério: RAS [Recponsdvel [aprevagio e divulgagie): Adm Superior du O1VP-DECIY | Diata; 020742013
RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES

ATENGRO: A capia impressa 3 partir da istraset £ cépia aio controlada.

IHDICADYR DE GRIETIVO IHBICADOR DEFROCESSD DE IHBICADOR DE GRIETIVG DA
UHIDHDE DHE“NIZAEID" pESIY ESTRATEGICO (HEIZAD SR BE FROJETS TRABALHD x AUALIDADE
TEMA EFICIEMCIS OPERACIONAL GEJETIVG ESTRATRGICE | GARAHTIR & AGILIDADE HOS TEAHITES JUBICHAIS
Tempomédio entre a autuagioe a GBS CROTEIEE
INDIEADDH . . . e . w TEARALHO OU OBJETIVO DA | Grrie DECIY
distribuig 3o de feitos ndo urgentes AUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuacio e a distribuicfo dos feitos ndo urgentes. ncoi‘k;::::f::"m STATUS
PEHIDDIEID“DE Mensal nc::::::::::'o 1 | IHNCRDORDEDESEHP‘EH"01 H | IHBICADOR DE EFICIEHCIA IHBICADYR DEEFETIVIDADE
FORMULA Tl[data da distribuigia de feitos ndo urgentes] - [data da autuag3o dos feitos no urgentes]] ! total de SENTIBS BE HELHOETA M
procezzos distribuidos
META 2,50 | SEIGEH D05 DRDOS T Sistema eJUD "“:':T:‘::E olas
2017 2017
Meses jant17 | fawIT | mardi7 | abefi7d jenti? FETiL aquiiT ariIT | wwtIT | w17 | daxfi7 Faralt am Par.
Tlidia [em ding] 130 1,55 112 1,04 0,83 0,82 062 083 0,32 0,32 1,15 083 103
& Proc.Distr.fMis 5513 E.142 25T T.323 10173 59585 15.435 10.625 S.671 &.185 S.5T6 5.220 103716
2018 2018
““:;::c" Meses jeni1t | fawi1% | macit | abefi% | maifi® | juaiis P aguit® e ti1F | mwti1F | mmel1% | duxfi¥ Rosult.am Pur.
IHDICADOR MEdia [em diaz] 1,12 1,04 0,53 QaT 0,36 1,04 0,57 073 0,53 0,57 0,73 0,73 0,30
Proc.Diztr.icz 6.745 5747 1855 G281 §.902 T.654 656 AIT3 G163 2152 §.555 5.155 34436
2013 2013
Wezes jant13 | Fawt1d | mard1s | abef13 junt1d ulits aqmiid rari1d | wuet1d | mmef13 | daxt1d Farult am Par.
MEdia [em diaz] 0,13 073 0,36 1,00 0,53 1,00 0,50
Proc.Distr.Mis T.594 T.92T T.65T 7.540 10277 1153 45454
RESULTADO NO PERIODO

FERiQOO
AHTERIOR: 1.03
(20172

EVOLUGAD DO INDICADOR

FEROO0
ANTERIOR 0.30
[201E)

PERiODO
ATUAL 0.30
[2013)

META 2.5

fay-18 sor-18 mal-18

Ly
i
FJ

Jun-18

ANALISE CRITICA

Oindice vem sido mantido e sempre em cumprimento da meta, demonstrande que aunidade esta atendendo & meta estipulada, fato este que demanstra o

empenho & o comprometiments da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERL

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o manitoramento continua dos processas de trabalko para, caso ocornra desvio negativa, atuarmos prontamente.

Rlesponzivel pela emizsio do relatdrio: BAS

[Responsdvel [aprovacis « divalgacia]: Adminiztragie Superiar du OTWP-DECIY I

Diata: 02072013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP

16

Pag.




AYA

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES

ATEMGED: A cépia impressa = partir da istranct £ chpia sio costrolada.

IMDICAD0OR DE \NOICADIOR: DE IMDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION] DECIV OEJETIVD EraE) PROCESS0 DE X COEJETIVG DA

ESTRATEGICO TRAEALHD RUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL Epa e | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

Percentual de feitos urgentes

autuados e distribuidos no mesmo

PROJETO, PROCESE0
DETRABALHO OU

INDICADDR - OEJETIVO DA Gerir DECIV
dia GUALIDADE
THITEFITTE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesma dia ACOMPANHAMENT STATUS
inl
INDIGADOR DE INDIGADOR DE INCICADOR DOE
(FETIIEITAE Mensal | pcomeenmantento 1 # | DESEMFEHHO 1 | '"D'C“DORD“F'C'E"C'q EFETIVIDADE
FORMULA [[ Eprocessos urgentes distribuidos no mesmodia) / [Fprocessos urgentes distribuides ] /=100 3;“;{:1%%&E MM
TRIOAD
META > 75% ORIGEM DOS nanu% Fistema edUID DE %
BAEDCIC
2017 2017
Wezes jand1? | Fawl1? | marHT | abed? | maiti? | junMT =l aqmii? atM1? | mutM7 | wmei? | daxHi? Rerult.nmPar.

% Proc.Diztr.Mezme Dia 63,95% 66,25% 63,9T% GTA5% G5,45% a152% G205% G2153% S301%] S615%| &045% AN 6, 55%
Proc.Distr.Mesma dia 1557 2,766 3743 3481 F622 .55 F.562 3375 5,650 5653 5383 2033 36,635
Froc.Distribuides 1304 3.207 4.207 5636 4,237 4.540 4.341 4.543 4154 4.276 4.205 2642 453712

2018 2018
EFOLUGED Pilezes jandit | Fawdid | mardiE | abrdit | maitid | jusdid =it agmiil ratiit | mut#ii | wmetid | daxii Rarult.nmPar.
oo % Proc.Diztr.Mesmo Dia §0,55% G405 §2,01% G3,65% G 625 761X S4.46% a101% S1,03%| &5,35% 1675 TH,T4% G208%
IHDICADOR | § Proc.Distr.Mesma dia 2.153 343 3.250 S61T 5,508 3073 3.651 3.928 3.272 5,503 3.105 2121 F.661
7 ProcDistribuides 2687 5.754 SA63 4.524 4142 3857 4570 4.543 4,055 4.570 5502 2660 4T.016
2013 2019
Mezes Fawild abrd1d | maittd | justis juli1s agmiid rati1d | mut#1d | wmetid | daxiis Rarult.nmPar.

% Proc.Diztr.Mesmo Dia 0,355 ik TE 1% 1541% TTETY
Proc.Distr.fdesme dia S04 5053 3437 5.473 15,033

7 Proc.Distribuides 4524 3362 4.700 4457 24 532

RESULTADO NO PERIODO
B EVOLUGAD DO INDICADOR
PERIODD
ANTERIO 84,38
R [2017)
PERIODO ——
ANTERID 82,082 e
R [2018)
PERIDDO
ATUAL Tr.67x o
(2013) - - - 0
faw-19 mar-13 abr-19 mizi-19
META > Tox — il — il ——Lin=ar [Sériel —L
AMALISE CRITICA Mo més de junko, observa-se uma alta no percentual, waltanda a cumprir 3 meta, demaonstrando que a unidade esti atendendo 3 meta estipulada, fato este que demonstra o
empenho & o comprometimenta da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER..
MI;GES GERENCIAIS Deliberada, em junho, que o indicador permaneceri em observagio, nos prosimas 2 meses (julfaga), apds esse periodo, caso ndo se cumpra a meta, deverd ser aberto

Felatdria de Avaliagdo de Mia Conformidade - FRM-PJERJ-004-01.

Fiesponsavel pela emizsio dorelatdrio: RAS

[Respensivel (apravagic « divalgagie]: Administragie Superiar du 01YP-DECIY |

Diata: 0200742013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A cdpia impressa a partir da intranet & ¢cdpia nao controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAY DECIV OBJETIVO IMDICADOR DE FROJETO PROCEZS0 DE » OBJETIVO DA
EZTRATEGICO TRAEALHO BUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL oBsETWOESTRATESICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
o I PROJETO, PROGESS0DE
INDICADOR Te.mpo s iza)es dlshibuipeo des TRABALHO OUoEJETNO DA Gerir DECIV
feitas urgentes GUALIDADE
) A R . o w GRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempa médio real de distribuigio dos recursos urgentes a partir da protocolizagio da petig3o inicial GO TS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menzal .-‘\CIZIMP.-‘\NH.-‘.MENTCJ ® | DESEMPENHO W | EFICIENCI4 W A
FORMULA T [[Datada distribuigio de Feitos urgentes) - [data da pratocolizagio da petigio inicial)] f total de proceszos SEMTIDD DEMELHORIA m
N UNIDADE DE ]
META LF ORIGEM DOF DADDE T Eiztema D ) Dias
2017 2017
Mezes janf 1T Fewd T mar T abrMT w17 junT i agad it et 1T outMT o 1T deaMT |ecsult.no P
Media[em dias] 1,08 0,492 0,492 0,54 10,50 0,52 10,50 [ 0,58 0,54 0,54 10,46 0,65
7 Proc. Distribuido 1.902 2207 4.205 JEIE 4.236 4338 4.340 4.242 4133 4274 4.203 2642 45,958
2018 2018
E‘IDII:-II":IFA'D Mezes jani1E Fexl1E marl1E abri1B mailld janl1E puif1a agollE seti1E outi1E ol dezl18 |esult.mo Per.
INDICADOR Media[em dias] 1,50 112 0,45 0,54 0,54 0,58 10,46 0,42 0,45 0,45 042 0.42 052
7 Proe. Distribuido 2EET EN 2960 1323 414 EELT 4.369 1243 4.032 4.570 SE02 2.660 47.010
2019 2019
Mezes jani1d Fexl1d mard1d abri1d mail1d jand1d i3 agodld et 13 outi1d o1l dezf13 |esult.no Per.
Media[em dias] 0,55 0,1 0,13 0,75 0,54 0,58 [R-1)
+ Pron. Distribuidio 2912 4.524 3637 .961 4633 4,437 24.530
RESULTADO NO PERIODD
- EVOLUCAC DO INDICADOR
PERIDDO A
ANTERIOR 0,65 = om 1,35
[2017) s om 1.7
- — I 155
PERIDDO Lom T — — 1,25
ANTERIOR 0.62 - 1,15
[2018) 0,25
.00 - = a7s
PERIODO P .55
ATUAL [2019) 0.66 035
o a.15
fey'1e maon'18 obr/1% maiy Jun/1@
META 15 ——Gerie? —Seriel —0L —LL
. Houve uma significativa melhora nos indices, nos dltimos dois meses, demonstrando que a unidade esta atendendo 3 meta estipulada, fato
ANALISE CRITICA ; . g e
este que demonstra o empenhio & o comprometimento da equipe com oz direcionadaores estratégicos do PJER..
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramento continua dos pracessos de trabalha para, caso acarra desvio negativa, atuarmos prontamente.

Fesponsavel pela emissan do relatorio: BAS

[FResponsavel [aprovagao e divulgagao]: Administragio Superior da 0TYP-DECIY |

Dlata: 02072019

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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@A RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

IHDI:ADOR DE IHDICADOR DE IHDICADOR DEFROGES SO DE IHDICADOR DEQEJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL AUT OEJETIVOESTRATESICD FROJETO TRAEALHOD X RUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL | poroitemn |GARANTIR A AGILIDADE NOS TREMITES JUDICIAIS

FROJETO, FROCESS0

Tempo médio entre o recebimenta e | pETRABALHO 0U . P - s -
INDICADOR f 50 e feit . sEsETmops | AUTUaEr feitos civeis na segunda instancia
a autuagio de feitos urgentes

GUALIDACE
B f . B CRITERIO OE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacao de feitos urgentes. ACOMPAMHAMENT O Sitatuz
INOICADOR OE INOICADOR OE INOICADOR OE INOICADOR OE
PERIODICIDADE Menzal | - onapanHAME | DESEMPEMHD ‘ EFICIENCIA EFETIYIDADE
FORMULA ¥ [[dataﬂda autuacdo de feitos urgentes] - [data da recebimenta das feitas urgentes na divizfo de ST B EEER, mM
autuagio |lotal de processos
. UNIDADE
META <1 ORIGER DO DADOS T Sisterna =JUD DE MEDIDA Dias
2017 2017
Meses a1t FerdT marfif | abrl1T | maililT jantii a1t agod 1T setiT outd 1T nor 1T dezf T fResult.no Ped
Medialem dias) 0,83 0,71 0,79 0,37 030 0,42 0,30 037 0,37 037 0,33 0,28 0,45
* Proc.autuados 1.891 3208 4216 3640 4254 4.336 4357 483 4.140 4302 4.195 2554 46024
2018 2018
E?Dll:.'ll;l;ﬁﬂ Mezes janl1E& Ferdld | mardld | abrlld | mailld | junlls julilE agod 1§ zeti outdld norl 18 dezid Recult.no Per.
INDICADOR Medialem diag) 117 0,87 0,25 0,30 0,33 0,30 0,30 0,25 0,30 0,28 [ 0,28 0,40
¥ Proc.autuados 2672 3.614 3977 43413 4181 3.850 4383 4,861 4.0 4472 3.796 2663 46801
2019 2019
Meses janfid Ferd1d | mard1d | abrf1d | mailld | junfid uliia agod1d setf1d outiid nor13 dezf1d  Result.mo Per.
Media[em dias) 0,33 0,50 0,54 0,45 0,30 037 0,42
¥ Proc.autuados 2938 4.820 3712 3965 4.705 4463 24601
RESULTADO NO PERIODO
ST EVOLUGAD DO INDICADOR 5.0
ANTERIOR 0,45 3145 4
(2017] I S 1 s0m
= 285 4 e -
PERIODD LT e L Y som
ANTERIOR 0,40 L
[2018) e L o
" - - —
FPERIODOD 2.0
ATUAL 0,42
(2019) om
META <1 - aah? o s
— I g 1.3 | - L |5l L (Sl
P Apds o més de margao, a relagdo entre tempo & quantitative de processos melhorow, Demanstranda que & unidade estd atendenda &
ANALISE CRITICA i i . o ;s
meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJER..
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Ferponsivel pel emizsio do relatdrio: RAE [FRespanzivel [apravaghe « divulgagio]: Administragha Fuperior da 01WP-DECIY I Diata: O410TH2013
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia ndo controlada.

INDICAD AR DE INDIGADOR DE INDICADOR DE FROGES S0 DE INDIGADIOR DE OEJETIVG DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT |o¢ eruo estramesico FROJETO TRAEALHO X RUALIDADE
DEBJETIVD
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL EsTRATEGICO | SAPANTIR & AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T y y PROJETO, PROCESSO0
i 1t i k - P - PR
INDICADOR SIS IS @SS TUEEE DEJ:_,:?:,';HE:U Autuar feitos civeis na segunda instancia
3 autuagio de feitos urgentes
RUALIDADE
B . - B CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacao de feitos urgentes. ACOMPANHAMENTO Status
INOICADCR OE INOICADOR OE INOICADOR OE IMDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | o-onPanHAME DESEMPENHO X | EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA r [[dataﬂda autuacio de feitos urgentes) - [data do recebimenta dos feitas urgentes na divis&a de T PR L EICIEE mM
sutuagda llitatal de processas
. UNIDADE
META <1 ORIGER D08 DO0S w Sistemna eJUD oE MeDiDs|  DIAS
2017 27
Meses e Ferd1T marf 1T | abed 1T | maillT juni1T =iy agolfil et 1T outiMT mor1T dez1T esult. o Pe
lAediafem dias) 0,83 0,71 [N 0,37 0,30 0,42 0,30 0,37 0,37 0,37 0,33 0,25 0,45
Proc.autuados 1891 2208 4,216 2LE40 4. 204 4,338 4367 4.8 4.140 4302 4.195 2.E04 46024
2018 2018
E?DLU';A'D Meses jani 18 FerdlE | marl18 | abrf1E | maifld | junlid juliE agod 18 et 1 ot 1& nori 18 dezi1d  Recult.no Per.
INDICADOR [Media(em dias] 117 0,87 0,25 0,30 0,33 0,30 0,30 0,25 0,30 0,25 0,25 0,25 0,40
¥ Proc.autuados 2ET2 JE14 EETE 4318 4151 3.860 4388 4.861 4.0 4472 ENEL 2.EEH 4680
2019 2019
MMeses janiid Ferd1d | marM3 | abr/13 | maifld | juslid julia agod 13 et out!13 nori 13 dezi1d  fesult.no Per.
[Mediaem dias] 0,33 0,50 10,54 04E 0,30 0,37 0,42
¥ Proc.autuados 2935 4.820 3712 3.8965 4. 705 4 463 24601
RESULTADO NO PERIODDO
FERIODO EVOLUGAD DO INDICADOR -
ANTERIOR 0.45 245
(2017) gy t5.0m
PERIODO = e R P a0
ANTERIOR 0,40 213 3 e
(2018) et T oY o
PERIODO . 3 200
ATUAL 042 T
[2019) 1.00
META <1 ) gy B e )
— T —— ] -—— - e | SEmad - L (Sl
- Apos o més de margo, a relagdo entre tempo e quantitativo de processos melhorow, Demonstrando que a unidade estd atendendo 3
AMNALISE CRITICA h . ) I L
meta estipulada, fata este que demonstra o empenho & o comprometimenta da equipe com oz direcionadares estratégicos do PJER.
aC0OES GEREMCIAIS Permanecer com o monitoraments continua dos processos de trabalho para, caso ocomra desvio negative, atuarmos prontaments,
Fiesponsivel pela emizsio do relatbrio: RAS [ Respansavel (aprovaghe ¢ divulgagie]: Administragae Superior da 01WF-DECIY | Diata: Q40T IR0
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGEO: A cipia impressa a partir da intrasct £ cipia sio costrolada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INFICAR#E BE
UNIDADE ORGANIZACIONY DIAUT OBJETIVO CEMTETD PROCE:S0 DE b SRIETITS B
ESTRATEGICO TRABALHD EELIRE Wr
g OBJETI¥O i
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES IUDICIAIS
T Edio ent bimento e a OCESE0 |
EMpP2 Medio entre o rece FROCEZ30 DE .
INDICADOR autuacio de feitos ndo urgentes TRABALHD OU Gerir DECIV
N IFTIW Mh
. ) . ] N CRITERIODE
FINALIDADE Feduzir o tempa entre o recebimento e 3 autuagio dos feitos ndo urgentes. st MR STATUS
INDIGADOR DE INDICADOR DE INDICADOR OE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | companmamerto 1 | DESEMPEMHD | EFICIENCIS, 1 EFETIVIDADE
FORMULA T[ldata da autuag o de Feitas ndao urgentes) - [data do recebimento dos feitoz ndo urgentes na SENTIDD DE iy
DIAUTI] ! total de processos autuados TAELHORIA
META <3,50 ‘ ORIGEM DOS DADD% sistemn Jup | UMDADEDE DlAs
2017 2017
[ sl it FerMT marfT abr!T mailiT jund1T julMT agqofiT et MT outiT | morliT de=MT Result.no Per.
Mediafem diaz] 1,57 1,12 125 1,08 105 1,12 142 112 255 1,50 a7 nEeT 1,25
3 Proc.autuados 5.801 6051 A.535 1.703 102035 3101 A6T 10557 G.60T §.154 §.527 5166 33325
2018 2018
“"‘:;"-"““ Tilezes jai18 | Ferl1E | marf1€ | abef18 | maills | justi® | jullis 390i18 | cet/18 | outd1E | movliE | dealls Rezult.no Per.
Hpicapor [THEdiafsm diaz] [EH [ 054 [iKil [H] 055 173 1,08 054 0,50 0,50 0,58 035
& Procautuados E.SE3 S.B54 T.T46 130 5088 1.5 5635 2747 T.97T0 S.014 £.250 5.089 33130
2013 2013
IMeses janiid Ferf13 marf1d | abrf1d mail1d jundid juliid agofid et 13 outi1d | sorfld | de=!1d Result.no Per.
TAtdia[cm diaz) 054 0,75 0,57 0,57 0,73 1,08 0,32
T Procautuados T.E5E TEAS T.64E T.603 10255 1151 45,433
RESULTADO NOD PERIODO

E\'GLUQI O OO INDICADOR

FEFRi 00 - 1Zmopn|
AHTERIOR: 1.25 -
2017) L 1amopn
PERi 000 p22
AMTERIOR 0,75 "
[EL3E] i
MEDIA DG =
PEFi 000 082
ATUAL (2014) el W I O YT R WA YT I N N T Y e W (R TN W S e Ay e
as | 20m,m
META 3.5
) mnOD | mET | mnOD | =
mar — — g -t (Edra S
a em sendo mantido padrdo na média de dias, no periodo, sinalizands que 2 unidade esti atendendo 3 meta estipulada, fato este que demonstra o
ANALISE CRITICA i i o .
empenho e o comprometimento da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJER..
AI;I:IES GERENCIAIS Permanecer &am o Monitaramento continua das pracessos de trabalka para, casa ooorra desvio negqativg, atuarmos prontaments.

Rarpunrivsl pala smirrim dw ralatdirin: Dirsturs 42 DIAUT

[Rurpunrivel (apruvagin « divalyagin): Adminirtragin Supsrins da $1PF -0

Data: $4ISTIZ81Y
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@g RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & cipia nao controlada.
monoE orcanzaconaL | oios | "o ™ —— T PR L e
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Garantira Azilidade nos Trémites Judiciais
S FROJETD, FROCESE0 DE
INDICADOR PEI’EEntIJEJI:lE Consistencias no processo de TRAEALHO OU OBJETIVO DA |Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdao GUALIDADE
- - L = CRITERID DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo AR STATUS
INOICADOR OE INOICADOR OE INOICADOR OE INOICADOR DE
e ——— Mensal | y-oMPANHAMENTO X OESEMPENHD EFICIENCIA EFETIYIDADE
EGRNMULA 1 [[quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos 1 [guantidade de feitos e recursos distribuidas]] =100 S;EJEL%?:‘?QE MM
Siztema E-JUD e planilha |UNMIDAD
META =920 ORNGEM DOS DADOS de inoonsistinci the Percentual
2017 jani17 feull? mari 17 abrl17 maill? juni1? julll? | agoll? | sexM7¥ out!17 now!l? | dezll7 |Result. no Per.
¥ Consisténeia 99,61 99,94 39,84 33,79 39,84 99,963 99,67 9996 99,77 99,89 99,57 99,905 99,55
T conzisténcia 783 10963 14.747 12,282 15.327 14,144 517 16353 13.508  13.890 13.543] G414 154.725
T Diribuidos 7.862 10.163 14.770 12,307 15.351 14.149 14.535] 16.359 13.538| 13907 13.532| B£.406 154.585
2013 jani18 fewlld marl 18 abrl18 mail 18 juni1d jull1sd agolld | sed1B outl 15 nowll§ | dez!18 | Result. no Per.
* Consisténeia 99,75 99,66 99,75 93,57 99,493 99,4595 95,48 [ 99,255 99,39 9947 99.61%] 99,295 99,525
T consisténcia 9.747 9.730 12.342 12.917 13.315 11767 13.255| 14.860 12365  13.908 12417 8.070 144.693
7 Ditribuidos 3.71 3.763 12.373 12.973 13.383 1.827 13.5324) 14.973 12,441 13.982 12466 8128 145.404
2013 jani19 fewi13 mari19 abri13 mail19 juni19 juli’d | agof13 | seuw19 outi19 novl1d | dezi19 |Result. no Per.
* Consisténcia 99.58%| 99.57x| 99.43% 99.18% | 99.423% 99,242 33.40%
F consisténcia 11.125 13.346 1n.777 11.601 15140 11.685 Td.674
% Ditribuidos 1172 13.404 11.844 11.697| 15.223 1.775 75.121
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAD DO INDICADOR
MEDIA,
FERIDDO 99,85% _
ANTERIOR [2017) = E——
I : I ——
FERIODD 99,52%
AMTERIOHE [2012]
FERIODO
ATUAL [2019) 99.40% . . . |
mar/ 19 abrf19 maif 19 jun/19
META »083% o Srjie
ANALISE CRITICA A unidade esta mante_nl:la o padraoc -dE 2018, FIDIS- o F-E5U|tadl3 esta dn? E-IEDI'CID com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estrategicos do PIER].
ACOES GEREMNCIAIS Permanecer com o monitoramento continug dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negative, atuarmes prontamente.
Fiesponzivel pela emissio do relatdric: RAS [Responsivel [aprovacio e divulgagdol: ADM. SUPERIOR DO DECIY [Data: 04072019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet @ copia nao controlada_

IHDICADDR DE IHDICADOR DE INDICADOR DE
INDIC ADOR DE
UMIDADE ORGANIZACIONAL DS DEJETITD PROJETO FROCESSD DE x OBJETI¥OD DA
ESTRATEGICD TRABALHD QUALIDADE
e . . OBJETI¥O i . . . .
TEMA Eficiéncia Operacional EsTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
PROJETD,
INDHCADOR MNumero de processos distribuidos no més PROCESSODE  |Distribuir feitos civeis na segunda instancia
TRABALHD OUW
CTHITENIC O
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de agdes gerencias ACOMPANHAMEN STATUS
T
INDIC 4 00F: DE INOICAD0R CE INOICADOR DE INOICAD0R CE
RECOECRADE Mensal | compatHaMENTO X DESEMPEMHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
E . R - SENTIDO DE N .
FORMULA MNimero de processos distribuidos por més MEL HORIA, NEo aplicavel
o . ORIGEM DDS B UHIDADE DE .
META MNao aplicavel DADOS Sistema E-JUD meppe | MUmMero absoluto
2017
2017 janil? [ fevll7 [ marf17 | abrf17 | maifl? [ junii? | julfi? | agofl? | setfl? | outf? | nouwll? | dezi? Result. no Per.
¥ de Processos
Ditribuidos i) 13.048 16.269 MA07  M.004 1602 16,292 2744 16,660 13.454 9966 5414 49,039
2018
LT 2018 janil® [ feul1® [ mar?18 | abrf18 | maif18 | junii | julfi® | agod13 | set!1f | outf18 | nouwild | dezlig Result.no Per.
C T de Processos
Ditribuidos 9.7 9762 12273 12972 12283 nezvy 12224 MA72 1244 12.982 12466 2128 4EAD4
2019
2019 janiid Feul1d | marfl3 abrid mail1d | juniid julita agqodld seti 1l outid nouviid dezi1d Result. no Per.
* de Processos
Ditribuidos 1.7z 13.404 11.6844 11.697 16.229 1.775 TE121
RESULTADO NO PERIODD = - =
EVOLUGAD - TENDEMCIA DA DISTRIBUICAD
FOMATARIO 16 £a0e
PER{ODO 149039
ANTERIDR [2017)
samMaTdRa |0 | e
PERI DO 145 404 & mo
ANTERIOR [2013) & o
EOMATARIO 4000
PERI OO0 ATUAL 75121 2,000
[201a] | | | | | |
META Ninaplil:iu'el feg-19 mar-19 =br-19 mai-15 jun-18

AMNALISE CRITICA

0 zcompanbamento do dada estatiztica em questio, tem por finalidade permitic a tamada de decizfo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacta

negativa no desempenha das atividades da unidade.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar atendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas canegdes.

Fresponsivel pela emizsio do relatdrio: BAE

[ Responsivel [aprovacie ¢ divulgacio]: Adm. Superior do DECIY

[ Data: 04107/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet @ copia nao controlada_
INDICADOR DE OEJETIFD INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
LB A TR R T DIPRE ESTRATEGICO 1 PROJETOD PROCESE0 DE 1 X ‘ OBJETIYO DA
TEMA ficend . | OBJETI¥VD R ilidad a diciai
Eficiencia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no AREEIE, AREERE I
INDCADOR e - TRAEALHO OU QEJETIVO i i el 3 i
processo de anslise de preveng3o o AL Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE dir indice d isténci idas d alise d a Lt STATUS
Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencao. ACOMPAMHAMENTO
PERIODICIDADE . | INDICADOR DE 1 | INDICADOR DE | INDICADOR DE IMOIEADOR DE
en=a ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETI¥IDADE
= SEMTIHCTTE
FORMULA [{Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 MELHOFIA, MM
. Sistemna E-JUD e planilha | UNIDADE D
META 2073 |DFIIEEM Dos nnnuﬂ it g o | Percentual
2017
2017 jani1¥ Feull? mart ¥ abrii? maitl¥ junti? julit? agoll? seti? outli? novi 7 dezl7  |esult. no Per.
= 99,465 99,5605 EEERES EEREES 99,285 EEELES 99,265 EEEIER 99,122 EEEEES 99,408 EEEEES 99,265
5 FRE] 9332 13.778 11.302 14.430 13416 13476 15.431 12,751 13.078 12718 T.828 146,262
Fhutuados TIE2 9374 13871 11.36E 14520 13.498 13677 15539 12863 13158 12796 VAT 146202
2018
2018 jani1 Feullf mari 1§ abriig mail 1§ juniig juliig agol i seti g outlif novl i dezlf  |esult. no Per.
EYOLUGAD [ 99,748 99,28 EENES EERFEE 99,002 99,823 99,97 EERERS 99,38 99,46 99,60 99,268 99,40
i3 2.3 A4E2 11.7ET 12521 12,8978 11.478 1221 14615 12104 12,714 12126 T.rdd 141.043
FhAutuados 9,355 954 1.921 12.632 13107 11499 13.215 14.713 12180 13788 12175 7.a02 14908
2019
2019 jani13 Feulld mari1d abritd maitld juniia julita agol1d seti 1l out!1d nowiild dezi19  |esult. no Per.
5 EEREA 99545 99,97 EEREES 99,41 99,245 99,488
i3 10,754 12682 11.491 11.584 15.000 .oz .28
Fhutuados 0501 12746 14394 11630 15.089 1732 FELTH
RESULTADO ND FERIODOD EVOLUGAD DO INDICADOR
rEDIA FERTODD el |
99,36% 1400000,00% 1
ANTERIOR [2017) 1200000005 1 — —
FEDIA FERIODD . 10000000 1-
AMTERIOR [2043) 59,405 800000.00% -
ECODCOD,00% T
: 400000,00% T
PERIODO ATUAL
(2013) 93,48% 200000,00% T
0.00% - u - u - u = 1
mar/19 abr/19 maif19 jun/f19
MET 4 *97%
i SRR
. & unidade eztd mantendo o padrdo de 2013, paiz o resultada estd de acardo com o planejada para o perioda, fato este gue demonstra o empenho &
ANALISE CRIiTICA . . _ .
comprometimento da equipe com os direcionadaores estratégicos do PJER
ACOES GERENCIAIS Permanecer cam o monitoramento continua doz praceszos de trabalko para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prantamente.
Responzavel pela emizsio do relatdrio: RAS |Respolsirel [aprovacio ¢ divalgagio): ADM. SUPERIOR DO DECIY Data: 0470712013
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@g RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cdpia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
INDICADOR DE OEJETIYO INDICADOR DE IHDICADOR DEFROCES S0 DE UMIBLEFRIBISIAILS
UNIDADE ORGAMIZACIONAL DHCIM ESTRATEGICO PROJETO RO X OBJETIVO DA
oAl InAnF
S fdénd . | OBJETIMO ) Hlidad . diciai
Eficiencia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
INDICADOR Percentual de consisténcias no processo de T::::EL?)-;SE;E:ﬁS;;A p fei L p L
indesar feites civeiz na Segunda Insténcia FNEOEE Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE i i i itos civei anci ERTERID DE
Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Insténcia ACOMPANHAMENTE | STATUS
INOICAD0R DE INOICADOR DE IMOICAD0R OE INDICADOR DE
AELEEE VL Mensal F\CDMPF\NHAMENTDW X DESEMPENHO W EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FéHMU LA [[Guantidade de feitos coretamente indezados] { [Total de Feitos inderados=]] » 100 ZENTIDO DE MELHORIA | pARA
L L S I—
META 009 ORIGEM DOS DADOS planilha de —— Fercentua
inconsisténcia
2018
2018 [ant1g Feullg maril§ abr1g mail 1§ junfig julilg agol1g setilg outilg nouvilg dezf1§ Rezamit. Per.
 Consisténcia 99,500 99,383 99,445 39,60 99,72 99,52 99,405 99,63 99,605 99,663 99,765 99,60 | 9953
T consisténcia 4380 3218 4. 768 R18z R.OES 4.313 4544 gt 4474 4883 4.480 2756 R39E9
¥ Indexados 4412 3298 47895 B.213 h.O82 4334 48974 BavE 4497 R.010 4501 2767 h4.201
EYOLUGAD
2019
2013 [ani19 Fewll maril1d abri13 mail 19 junfl19 juliia agol1d seti1d outi1y nowild dezf19 | jani20
 Consisténcia 99,563 9963 99,75 99,87 99,623 9961 HAETH
T consisténcia 3141 2947 3160 2975 3963 2270 12456
7 Indexados 3.155 2.95% 3168 2.973 3978 2273 18.517
RESULTADO NO PERIODO
TAET 100.00% 4 ) ) EVOLUGAD DO INDICADOR , ) L = om
PERi0DO -
ANTERIOR 98,53% 0F,00% s0m
[2018) 6,00% 300
PERi0DO 04,00% z0m
99,675%
ATUAL [2013]) f— 1 om
o0,00% a
META 99,00% jan/1% fewf19 marf19 abr/13 maif13 junf19
2, Crsis bRl e T ConSISHRC IR
o A unidade esta mantendo o padrdo de 2018, pois o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
ANALISE CRITICA ) ) - L
comprometimenta da equipe com os direcionadaores estratégicos do PJER..
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramenta continua dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atuaremos para restabelecimento do
alcance dameta.
Fesponsavel pela emissio do relatdrio: Diretar DIMCI [Responsavel (aprovagio e divulgagiol: A0M. SUPERIOR DO DECIV [Data: 0i02iz019
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCGAO: A copia impressa a partir da intranet & cdpia nao controlada.

IHDIGADOR DE OBJETING IHDIGADOR DE FROCES 0 D IHDIGADOR DE OBJETING DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL pECH ESTRATEGIGH INDIGAROR DEFROJET TRABALHD GUALIDADE X
TEMA EFICIEMCIA OFERACIORAL CEJETMOESTRATERICD | GARAMTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIALS
< B PROJETO,FROCESS0DE
INDICADOR Tempa mfdm B [ENCEbIITIEI'IL‘O =4 TRABALHO OUOBJETIVO DA | Gerir DECIY
distribuig-fo de feitas ndo urgentes RUALIDADE
. ] A . . CRITERIODE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigio de Feitos n3o urgentes, RN STATUS

PERIODICIDADE Mensal ac;’:’;ﬁmiﬁgam T mnlc.:nokn:n:smp:nuq ® INDIGADOR DE EFICIENCIA T INDIGADOR DE EFETIVIDADE
EORMULA .E[[Flat.a da distribuigio de Feitos ndo urgentes) - [data do recebimento dos Feitos ndo urgentes na DIAUT]] { total de processos IR M
distribuidos
META <4 dias ‘ ORIGEMDDSDADOS 1 Sistemna eJUD HnioAnE o dias
2016 2017
eses jand 1T [ mard 17 abrii? - i 17 jun17 julHT aqmi 1T et HT a7 nmwi 17 daxt1? | RarultamPar.
Iédiafem dizs) 26T 2,50 237 212 192 208 221 2,00 346 217 175 150 2,23
Proc. Distribuidos 5448 6034 4510 7818 0113 8939 ERIE] 10.508 3586 8726 3576 5113 95561
2017 2018
E\I'DII:.'I'.:I'(;.KD IMeses 1 Ferdi? mardit akrii * FErrat] HE aamii etiiE muti i nmviif dexf1? | Rarult.nm Per.
INDICADOR |MEdia(em dias) 204 167 154 158 150 162 154 187 137 130 133 1.25 155
Proc. Distribuidos E.ET4 5.E06 TETH 2.212 8.608 TH27 2.539 9.659 g.004 2.819 8.252 5.079 92738
2018 201
Weses jand 1% Fawi1d mard 1 abri1d - id 19 funt19 inli1% aqmi1d ati1S muti 13 nmwi1% daxt1d | RarultamPar.
Iédia[em dias) 134 158 183 187 158 1,73 156
Froc. Distribuidos TAET 7215 7.523 T.448 10420 T.004 47.901
RESULTADO NO PERIODOD
PERIODO EVOLUGAD DO INDICADOR
ANTERIOR 2,23
[2017) 4,15
PERi0DO
ANTERIOR 1,55 315
[2018) 215
PERIODO _
ATUAL 1,66 115 2 000
(2013) D15 + ; ; ; 7 0
fav-18 mar-18 =br18 mal-18 Jun-18
MET A <4 —_—Girie2 —Criel Série3 — Linea — Linear (Sériel)

ANMALISE CRITICA

Oindice vem sido mantido & sempre em cumprimento da meta, demonstrando gue a unidade esta atendendo & meta estipulada, fato este que demaonstia
oempenha e o comprometiments da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de rabalho para, caso ocorma desvio negativo, atuarmos prontamenite.

Fespensdvel pel emissho do relatério: RAS

[ Fesponzdeel [apravagha  dimlgagha]: Administragho Superior da 1¥P-DECIY

Diata: 0200712013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMNCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia n3o controlada.

TROICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCEZS0 INDICADOR DE OEJET W0
UMIDADE ORGAMIZACIONAL DECIV OBJETIVD PROJETO DE TRABALHO x DA GLIALIDADE
EXTRATEGICO R
TEMA EFICIENCIA OPERACIOMAL ESTRATEGICO GARANTIR & AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
FROJETD,
Tempo médic entre a autuagioce a FROCEZS0 DE .
INDICADOR £ Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes TRABALHO OL
QEJETIVO D4, =
FINALIDADE Reduzir o tempa entre a autuagio e a distribuigio de feitos urgentes .ﬁ.CDﬁﬂFLr.LNT'lIE.r-EIEENTD Status
INDICADOF DE INDICADOR DE INDICAD0OR DE
PERIODICIDADE Pelenzal ACOMPAHHAMENTD 1 DESERPENHD 1 X "ND'C'«DDR DE EF'C'ENC'q EFETIVIDADE
FORMULA T [[data da distribuizda de feito urgentes] - [data da autuagdo] 1/ total de processos ZENTIDD DE MELHORIA mhA
. UNIDADE .
META <05 ORIGEM DOZ DADOE W Fizkema <UD OF MEDIDA Diaz
PERIODICIDADE Tensal
2016 2007
IMeszes jandi? Ferl? marliT | abrMT mail 1T jundi? julM? agod 1T setfMT outiMT norf1T dez=d1T Result.no Per.
Iédia[em dias) 0,33 0,17 0,17 0,17 0,17 0,21 0,17 0,17 0,12 0,17 0,25 0,17 0,19
T Proc. Distribuidas 1.904 3.207 q.207 3636 4.237 4.340 434 4843 4134 4276 4.205 2643 45973
EvOLUGAD 2007 _ _ _ _ 2018
Do [Mezes [aml1E Ferl1E marfl& | abrid mail1& janl1E juliiE agol 18 zetMd outl1d uowl 1 de=lE& Result.no Per.
INDICADOR Midialemn dias) 0,30 0.1 0,17 017 0,17 0,25 0.3 0,17 0.3 0,17 0,17 0,17 0,20
¥ Proc. Distribuidos 2887 3754 3961 4322 4142 3867 4.370 4850 4.040 4570 3802 2.660 47.015
2018 2019
IMeszes jandid FerM1d | marMd | abrM3 | mailld jundid julf13 agod 13 setfd outi13 nov!1d dez=i13 Result.no Per.
Médiaem diaz] 017 017 0,25 0,25 0,21 0,21 0.1
T Proc. Distribuidos 2912 1.824 36497 3962 4.700 1437 24832
RESULTADO NO PERIiDDD
PERODD ENGLUGAD DO INDICADOR o
ANTERIOR 0,19 0,70 +
| —
[2017]
PERTOLIT 0.50 + E———
ANTERIOR 0,20 o
L[2018) 0.30
PERIODD 210 — ’
n;;‘g"‘ 021 o fav-18 mar-18 sbr18 A% JunAg )
L ) ——Crie —Cariel Linear [ Serie) ——Linear [ Seriel)
META =0,8

ANALISE CRITICA

0O indice vem sido mantido & sempre em cumprimenta da meta, demaonstrands que a wnidade estd aterndendo & meta estipulada, fato este que
demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJER.L

ACOES GERENC

1AIS

Permanecer com o monitoramenta continuo dos processos de trabalho para, caso ocona desvio negativo, atuarmos prontamente,

Responsdvel pela emizslo do relatdrio: RAE

[Responsivel (sprovacio « divulgagio]: Adm Superior du O1WP-DECIY

[ Dista: O2MOTI2013

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A copia impressa a partir da intramet £ chpia nio controlada.
IHDICADDR DEQRJETING IHBICAD SR DE FROCESIO DE IHBICADOR DE RJETIVY DA
UNIDADE ORGANIZACIONS oo e raa IHE AT SR BE FRAJETS e o i
TEMA EFICIENCIS OFERACIONMAL SRIETIVGEITRATEGICY | GARAHTIR A ASILIDADE HOS TRAHITES JUBICIALS
Tempo médio entre a autuagio e a CEEE, CREECE
INDIE“DDH . p P . - ;: TEARALHD OUORJETIYO DA |Gerie DECIY
distribuic:&a de feitos ndo urgentes g
. w W . e CRITERIODE
FINALIDADE Fieduzir o tempo entre a autuagao e a distribuigao dos feitos ndo urgentes. Ao HPRRHAHENTS STaTUS
PERIODICIDADE PAensal ﬁcu:-:;l:::::::w 1 IHBICADSR DE DESEHFERHS x IHDICADSR DE EFICIEHS 1A IHBICADSR OE EFETIVIDADE
FORMULA Tl(datada dl_strll_:-uu_;an de fFeitos ndo urgentes] - [data da autuagio dos feitos n3o urgentes]] f otal de SENTIDG BEHELHORIA i
proceszos distribuidos
META <t | HEIGEH B0 BRDOS 1 Sistema cJUD s Olas
2016 2017
Teges jand1T | FawliT | marfi7 | abef17 | maifi7 | juadi? juifiy agmii? satfIT | wutf17 | amefi7 | dexdi¥ Rarultam Par.
Fiédia [em dias] 1,30 1,33 1,12 1,04 0,83 naz ez 0E3 naz naz 1715 0s3 1,03
& Proc Distr Iz 5513 E.142 asm T.323 10173 £.935 13435 10625 SETT S.T85 S.576 S.220 103716
2017 201
"“'I;‘;““ Meses jendit | Fewti% | mardi® | abofiE | maiti3 | jeafif | gl T wati1¥ | warii | ameli# | dexiid Raralt.am Per.
IHDICADDR Fiédia [em dias] 112 1,04 0E3 0ET 0,96 104 05T 0,7 &S 0ET nra 0,73 0,30
& Proc Distr Iz E.T45 5.747 T.858% s.281 S.802 T.B54 S.656 AT S163 3152 S5.353 5.155% 34435
2018 2013
Pleses jond1d | Fewt1d | mard1d | abei13 | maittd | jueadid i1y aqmi1d wati1d | wutf13 | mmet 13 | dextin Rasult-mm Par.
Midia [em dias] 0,73 073 0,36 1,00 055 100 0,30
x Proc.l:li:tr.n.'lt: T.594 T.927 T.EST T.540 10,277 T.133 45454
REZULTADDO NO PERIODOD
FERIODO EVOLUGAD DO INDICADOR
AHTERIOR: 1.03 e
(017 3 g8
FERIODO Z15 _-______.__--'""“-—________
AHTERIOR 0.90 e —— T —
[zo1H) = -
PERIODO i
ATUAL 0.90 0,65
[2013) 015
fav-18 mar-18 abr-18 mal-18 Jund@
META {25 —Cdriel ——Sériel —Linear (Séned —Lines
. Oindice vem sida mantido & sempre em cumprimento da meta, demonstrando que a unidade esté atendendo & meta estipulada, fato este que demonstra o
ANALISE CRITICA . } oo .
empenho e o comprometimenta da equipe com os direcionadares estratégicos da PJER.
ACOES GEREMCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente,

[ Besponsdvel [aprovacio ¢ divulgaaia]: Administracio Superior da 0YP-DECIY |

Diaka: 02072013

Fazponsivel pela emizzio do relatérico: RAZ

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATEMGRAD: A cépia impressa a partir da istranet £ cépia aio controlada.
INDICADOR DE INDICADOR: DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION] DECIV OEJETIYO SR PROCES30 DE X OBJETIVD DA
ESTRATEGICO TRAEALHO BUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL El=Ta ) GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO
autuados e distribuidos no mesma DE TRABALHO OU i
INDICADOR ) OBJETIND Dis Gerir DECIV
dia RUALIDADE
CRITERTTOE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuadaos e distribuidos ne mesmeo dia ACOMPAMHARENT STATUS
Il
IHDIC ADOF: D IHDIGADOFR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | companmarermo 1 # | DESEMPENHD 1 | '"D'CQDDRD“F'C'E"C"‘W EFETIVIDADE
FORMULA [ Eprocessos urgentes distribuidos no mesmao dia) / [Fprocessos urgentes distribuidos )] / x100 S:ﬂn;{:‘%%ﬂE hM
L Pl
META »75% ORIGEM DD3 D.ﬁ.DD% Siztema cJUD DE £
LAECIC
2017 2017
Meses jant1? | Fawf17 | mar#17 | abe#17 | maitd7 | jundi7 juldi7 aguii? a8 1T | wut#17 | wmedi? | daxiiT Rarultum Par.

% Proc.Diztr.Mesma Dia 555N GE,25% S5,97% ST.48% BhASY s 5% &2 05% S215% B301%) S613%[ S045% Ta44% B4 8%
ProcDistr.hesme dia 1587 2766 3743 3451 3622 3.551 3562 3875 S3.650 3.653 3.353 2.033 35835
Proc.Distribuides 1.904 207 4.207 3.636 4.237 4.340 4541 4545 4.154 4276 4205 2642 453712

2018 2018
EFOLUGHD [ jond1¥ | Fewf1E | mard1® | abel12 | maitid | juntiE iuliiE aquiit ottt | muti1E | wmelit | dexliit Rerultnm Par.
oo % Proc.Distr.Mesme Dia S0,55% S340% S2,01% 3,658 S4,62% TAETR S4.46% Si0i% S103%] S5,35% S1ET%| Ta,T4% S2,08%
IHDICADOR Proc.Distr.Mazme dia 2153 5131 5250 F.617 5.505 073 3631 3928 3.272 3.809 3105 2121 38.661
Proc Distribuidas 2687 3.754 3963 4.324 4.142 3.857 4.370 4.543 4.035 4570 3.802 2.660 47.016
2013 2019
Meses jand1d | Fawf1% | mard1% | abet19 | maitdd | jundis julsis aguiid sat?1% | wurt1% | wmedid | dexiid Rarultum Par.

% Proc.Diztr.Mesma Dia TIETH B0,93% TE BER T7,21% T3 15% TS 41% TTETR
Proc.Diistr Mesme dia 2,320 5,904 2554 5053 3457 EXNE] 130053
Proc.Distribuides 2.912 4.524 S.EAT 3.962 4.700 4437 24552

RESULTADD NO PERIODOD
B EVOLUGAD DO INDICADOR
PFERIDDOD
ANTERIO 84,38
R [2017)
PERi 0DO ——
ANTERIO 82 08 e 3
R [2018) .
PERiODO P
ATUAL Tr.674 -
[2013) ] L g
fev-19 mar-19 abr-19 mai-19
Lalats > 5% — =2 —_—drimd Skrie — Lineer — Linesr (Sériet —
ANALISE CRITICA Mo més de junho, observa-se uma alta no percentual, voltande a cumpric a meta, demonstrando que aunidade estd atendendo & meta estipulada, Fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicas do PJER..
Deliberado, em junho, que o indicador permanecerd em observagio, nos prévimos 2 meses (julfaga), apds esse periodo, caso ndo se cumpra a meta, deverd ser aberto
ACOES GERENCIAIS P " L ; ' ' ' '
C Felatdrio de Avaliagao de Mao Conformidade - FRM-PUER.]-004-00,

Fiesponsavel pela emissdo do relatdrio: RAS [Respansivel [aprovagio « divulgagiel: Administragho Superiar du O1WP-DECIY | Dlaka: 0207203 |
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cdpia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

INCICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETINGD IHDICHADNR DE FROJETO PROCESS0 DE W CEJETIVO D&
ESTRATEGICO TRABALHO RUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETINOESTRATESICD | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
- I FROJETD, FROGESS0DE
INDICADOR Tgmpo médio real de distribuigio dos IFAEALHOGU obsETNObe| Gerir DECIV
feitas urgentes AUALIDADE
. . A . _— o GRITERIODE
FINALIDADE Feduzir o tempo médio real de distribuigao dos recursos urgentes a partir da protocolizagao da petigao inicial s e
INDICAD0OR DE INDIC AD0FR DE INDICAD0OR DE
PERIODICIDADE Menzal ACDMPANH.‘«.MENTDT x ‘ DEZEMPENHOD 1 ‘ EFICIENCIA 1 TR
FORMULA T [(Datada distribuigio de feitos urgentes] - [data da protocalizagio da petig3o inicial]] # total de processas SENTIDO DE MELHORIA mM
- UHIDADE DE ]
META <15 ‘ ORIGEM DOS DADDS 1 Figkema e LD oy Diaz
2017 2017
Meses a1t Ferd T mard 1T abri il mail 17 jum1T [LLLANS agod 1T seti 1T outM 1T o iT dezMT_ |esult.no Py
[Wedia[em dias) 1,08 0,92 0,92 054 10,50 0,52 10,50 [ 0,55 054 0,54 10,45 0,65
& Proc. Distribuido 14902 3207 4205 ELED] 4.236 4338 4.340 4342 4133 4.274 4203 2842 45,958
2018 2018
E?Dllil';[:.ﬁl] Mezes jandid Ferd1B marf 1§ abrMd mail 1§ jundiB Ll agolld setild outf 1§ noriid dezl1f |esult no Per.
INDICADOR |1ediafem diaz) 150 112 046 054 0,54 [ 046 042 0,48 048 042 0.42 082
T Prow. Distribuido T 3764 EEL 4.323 414 3867 4.369 4344 4.038 4570 3802] 2660 47.010
2019 2019
Mezes jand1d Ferd1d marf1d abrid maifld jund13 juliid agodld et ld outf1d novld deal1d |ecult.no Per.
[Hediafem dias) 0,55 0,1 0,73 0,75 0,54 0,55 0BG
& Pro. Distribuido 2.312 4524 3.637 3.961 4.633 4457 24530
RESULTADO NO PERIODO
PERIODO E‘-’GLUQ‘.O DO INDICADOR
ANTERIOR 0.65 s ]
[2017) s om 1
" -‘---.-__ s —— 1
PERIODOD +.00 T e — 1
ANTERIOR 0.62 - om 1
[2018) 1
2.0m — ]
FERIODO .\ om S, S 1
ATUAL [2019) 0.66 .
o T T T T
fewi1m mar/ 18 skri1w i 19 un19
META 1.5 ——5Erie 2 ——5erie 1 ——Lines ——Lines
T
ANALISE CRITICA Houwe uma significativa melhara nos indices, nos dltimaos dois meses, demonstrando gue a unidade esta atendendo 4 meta estipulada, fata

este que demonstra o empenho e o comprometimenta da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o manitoramento continuo dos processos de trabalhao para, caso ocorra desvio negativa, atuarmos prontamente,

Responsawvel pela emissao dorelatorio: BAS

[Fesponsavel [aprovagao e divulgagio]: Administragio Superior da 01VF-DECIY |

Dlata: 02072019

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

IHDICADOFR DE

IMDICADOR DE

IHDICADORDEFROCESSODE

INDICADOR DE QEJETINO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT |40 pervoestrareaico PROJETO TRAEALHO X RUALIDADE
OBJETIYOD
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO | SAPANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
T » . FROJETO, FROCESS0
i I i t . - e
INDICADOR S S DEDT:J':E::.:H;:U Autuar feitos civeis na segunda instancia
a autuagio de feitas urgentes
GUALIDADE
. f o f CRTERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacao de feitos urgentes. ACOMPAMHARMENTO Status
INDICADOR DE IMNDICADOR CE INCICADOR OE IMDICADCR OE
FERIODICIDADE Mensal | ACoMPANHAME | DESEMFPENHO X | EFICIEMCIA EFETI¥IDADE
FORMULA T [[data da autuag 3o de feitos urgentes] - [data dorecebimento dos feitos urgentes na divisdo de ST ER R mi
autuagio llatal de proceszos
. UNIDADE
META <1 ORIGER DOF DADOE 1 Sistena eJ0 DO MEDIDA olas
2017 2017
[Mezes jandiT FerdT | marddT | abrMT | maildT | jusdiT it agadiT setiT outi T nor 1T dezf1T  fecult.no Pe
Media[em diaz] 0,23 0,71 [NE] 0,37 0,30 0.42 0,30 037 0,37 0,37 032 0,25 045
7 Proc.autuados 1.291 E03 4.21E 2640 4.254 4336 4367 4.231 4.140 4.302 4.135 2654 46024
2018 2018
EHIDII:-:;:IFAD [Mezes jamd 18 Ferd1E | marf1E | abrfME | mailld | junliE s agod 18 zetiE out!1d norl1E deai1d Recsult.no Per.
INDICADOR Media[em diaz] 117 087 0,25 0,20 0,33 0,20 0,30 0,25 0,20 0,25 0,25 0,25 ,
¥ Proc.autuados ZET2 6 2977 4.313 4.151 2860 43348 4261 4.0 1472 FEL FXTE] 4g.201
2019 2019
[Mezes jamd 13 Ferd13 | marf1d | abrfM1d | mail1d | jeslid i agod 13 zeti1d outi1d norild deaf1d Recult.mo Per.
Media[em diaz] 0,33 0,50 0,54 048 0,20 0,37 \
Froc.autuados 2036 4820 3712 EET 4.705 4463 24.601
RESULTADD NO PERIDDO
PERIDDO EVOLUGED DO INDICADOR P
ANTERIOR 045 3,15 4
[2017) oo maats a
PERIODO - e e o a0
ANTERIOR 0,40 215 4 T —a
(2018) ] e e aal :
PERIODO . 3 20
ATUAL 0,42 -
(2019) 065 12
META <1 -n.rl ' a9 st 9 et i
— T p— T v - L -al L o (% i
- Apdzs o més de margo, a relagdo entre tempo @ quantitative de processos melhorow, Demonstrando gque a unidade esta atendendo 3
AMALISE CRITICA . . : _— L
meta estipulada, fato este que demanstra o empenho & o comprometimenta da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJER.
ACOES GEREMCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocora desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responzdvel pela emizsio do relatdrio: RAE

[ Responsivel [aprovagio « divulgagie]: Administraghe Superior du 01WP-DECIY

| Diata: 04407/ 2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEMGRAO: A cépia impressa 3 partir da intramet & cdpia sio comtrolada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INBICAR SR BE
UNIDADE ORGANIZACIONY DIAUT OBJETI¥O CERET PROCESS0 DE X
ESTRATEGICOD TRABALHO
[ OBJETI¥VO &
TEMA EFICIEMCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR AAGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
- " X - : FHUJETD,
empao médio entre arecebimenta e a| procESs0 DE )
INDICADOR e h p Gerir DECIV
autuagdo de feitos ndo urgentes TRABALHO OU
DEIFTIWO MNA
. ) w . . GRITERIODE
FINALIDADE Feduzir o tempo entre o recebimento & a autuagao dos Feitos n3o urgentes. e STaTUS
INDICADOF DE INDICADOR DE INDICADCR OE INDICADOR OE
PERIODICIDADE Mensal | o compannamerto 1 X | DESEMPENHO 1 | EFICIEMCIA, 1 EFETI¥IDADE
FORMULA 7 [[data da autuag 3o de feitas ndo urgentes] - [data do recebimento doz feitoz ndo urgentes na SENTIDD DE M
OIAUTI] ! tatal de processos autuados MELHORIA m
META <3,50 ‘ ORIGEM DOS DADD% Siotama oD | UMIDADEDE DlAs
2017 2017
Meses janli? FerdiT marfi¥ | abeli7 maifiT jusdi? julii? agol 1T sethiT | owtHT | worddT | dezfT Result.no Per_
PAidiafem dias) 13T 112 125 1,05 1,08 112 142 112 2,58 1,30 0ET 067 1,25
T Procautuados 5.501 .05 3.535 1.703 10,203 =R (] JAET 10557 S.607 S.784 521 S.AGE 33528
2018 2018
"";‘;’-"‘“ Flleses jand18 | Ferli8 | marl16 | abeliE | maifls | jeslis | jelliE agollE | zetH# | owtl18 | morlls | de=li® Resaltuo Per
Mediafem dias] 032 [R-F] 054 01 02 055 1,18 1,08 0,54 Q50 Q50 0,58 78
T Procautuados 6563 S.654 T.T46 S.130 5.188 1.515 5635 2747 T.A70 5514 .250 5.083 25130
2013 2013
Meses jandid Fewd13 mar 13 abri13 maid 13 jundid i3 aqolld setid outd13 | morfd | dezl1d RBecult.no Per
TAediafem diaz) 054 0,75 087 0,87 0,13 1,08 0,52
Proc.autuad?: T.858 T893 T.E4E T.E03 10,258 1181 45453
RESULTADD HO PERIODOD
e EVDLUGAD DO INDICADDR
AHTERIOFR: 1,25 e
(=] ooooan
PER{ODO 22
ANTERIOR: 0.75 . Bam.m
(i) C
MECIA Do 2
FER{ QDO 0.82
ATUAL (2014) 112 R, N i T e e —
META 35 B
T mnon | mmEc | mnon | Ll -
ma — — L aar Gkl v (i
P Vem zendo mantido padrio na média de dias, no periodo, sinalizando que a unidade esta atendendo & meta estipulada, fato este que demonstra o
ANALISE CRITICA ) . P L
empenho e o comprometimenta da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
.ﬂ.[:l:lES GERENCIAIS Fermanecer cam o Monitoramenta continua dos processas de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Ruespunrdvel pule smissrim du relatdirin: Dirstmrs 4= DIAUT [Respunrdvel (aprmvagin e divalyugin): Administragin Superine 4= SIPP-O] Date: $AI4TIZE1S
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@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A cépia impressa a partir da intranet & cépia n5o controlada.
INDICADOR DE QEJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO INDNCADOR: OE PROJETO PROCEZZ0 DE TRAEALHO X DA aUALIDADE
TEMA Eficigéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
= FROJETO, PROCEZE0 DE
INDICADOR szrl:nlant!.lamlde Lensisténcias no processa de TRAEALHO O OBJETIVO D | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicio FUALIDADE
N © " n o CRITERIODOE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuigio AR HENTR STATUS
IMOICADOR OE IMOICADOR OE INOICADOR OE INDICADOR OE
PERIODICIDADE Mensal | acomPANHAMENTO X DESEMPENHD EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA f [[quantidade de feitos & recursos corretamente distribuides | [quantidade de feitos & recursos distribuides]] 100 Spiréﬁ:%?qﬁf MM
Sistema E-JUD & planilha | UNIDAD
META =98% ORIGEM DOS DADOS de inconsisténcia e Percentual
207 jand17¥ fewl1¥ marl1¥ abil17 mail 17 junii? jullly | agodl¥ | sedld out!17 nowl1? | dez!17 |Result. no Per.
¥ Consisténeia 3361 39,945 33,545 3373 39,545 39,965 33,87 99,96 93,77+ 99589 33870 39,900 33,85
T consisténcia .81 10163 14.747 12.252 15.327 1d.144 14.517| 16353 13.508]  13.830 13.549] 5.d14 154.725
7 Ditribuidas 7862 10163 14770 12307 15.351 14.143 14535 16.353 13.533] 13.907 13.532| G408 154835
2018 jan!18 fevl1d marl18 abrl18 mail18 junltld julild agolld | sedlld out!1d novl18 | dez!15 | Result. no Per.
¥ Consisténcia 33,755 39,665 33,755 3357 3945 39,4595 33,481 99,255 93,39+ 9947 9361 99,29 33,52
L consisténcia 3.747 9.730 12342 12,917 13.315 1.767 13.255| 14.860 12,365  13.905 12417 &.070 144.633
7 Ditribuidas 3771 4763 12373 12.373 13.383 1.827 13.324| 14.973 12441 13982 12.d66| 8.128 145404
2013 jan!13 fewl13 marl13 abrf13 mail13 juniia juliia agolld | sed3 outi1d nowl1d | dez139 |Result. no Per.
* Consisténeia 99,583 | 99.57x| 99.43 99,182 | 99,42« 99,243 33,405
L consisténcia 11.125 13.346 1n.777 11.601 15.140 11.685 74674
I Ditribuidos 1172 13.404 11.844 11.697| 15.229 n.775 75121
RESULTADO NO PERiODO . EVOLUGAD DO INDICADOR
FEDIA,
FEFIODO 99,85%
AMTERIOR [2017] ___________— —
MEDIA, —
PERIOOO 99,52%
ANMTERIOR [2012]
FEFIODO
ATUAL [2019) 99.40% T T T 1
mar/19 abr/19 maif 19 junf19
META =083 L
ANALISE CRITICA A unidade esta mante_ncln o padrao l-:lE 2018, pms_ 0 F-ESLlltaEID esta Ell? E-IEDFEID com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estrategicos do PIER].
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continue dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negative, atuarmos prontamente.
Fesponsivel pela emissio do relatdrio: Ras [Fesponsavel [aprovagio e divalgagia): ADM. SUPERIOR DO DECIV [ Data: 0440742019
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATEMNGAOD: A cdpia impressa a partir da intranet & cdpia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE

UMIDADE ORGANIZACIONAL DS DEJETITH PROJETO FROCESSOH DE x OBJETI¥O DA

ESTRATEGICO TRAEALHD QUALIDADE

e . ] OBJETI¥O . L .. .
TEMA Eficiéncia Operacional ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
PROJETD,

INDICADOR Mumero de processos distribuidos no més PROCESSODE  |Distribuir feitos civeis na segunda instancia

TRABALHO OW

TITENY O
FINALIDADE Acompanhar a2 demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de acdes gerencias ACOMFANHAMEN STATUS
TN
INDIC:ADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICAD0R DE
RERCIEAE Mensal | weompannamenro | X CESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
F . . N SENTIDO DE - .
FORMULA Miamero de processos distribuidos por més MELHORIA Mo aplicavel
- . ORIGEM DOS B UHIDADE DE .
META Mo aplicdvel DADOS Sistema E-IUD veoie | NOmMero absoluto
2017
2017 jant17 | ferl1? [ marf17 [ abr17 [ maifl? | junf1? | julli? | agoll? | setfl? | out!I7 | nouwll? [ dezll? Result. no Per.
T de Processos
Ditribuidos 1063 13048 15.269 1107 14.004 16.028 16.292 2744 15,660 13.454 9.9E6 5414 149,039
2018
ST 2018 jant1® | fewl18 [ mard1® [ abrf18 [ maif18 [ junf13 | julli | agofi® | setd1d | out¥18 | nouvild [ dezll® Result_no Per
¢ T de Processos
Ditribuidos a7 9763 12.373 12,973 13.383 1.827 13.324 14.973 12441 13.982 12468 8128 145.404
2019
2019 jani19 fevi1d | mari1d abril9 maif1d | juni1d julitg aqgof1d setild outi1d nouwild dezild Result. no Per.
T de Processos
Ditribuidos 117z 13,404 a4 &7 15.229 1775 76121
RESULTADO NO PERIODO - = M
EVOLUGAD - TENDENCIA DA DISTRIBUICAD
FOMATORIO 16000
PERIODO 149.039 14,000
ANTERIOR: [2017) 1100 —_—
FOMATORIO Py
PER/DDO 145.404 a0
ANTERIOR [2018) .
FOMATORIO 4000
FERIODO ATUAL 75121 2.000
[2013) ol | | | | |
META Nao aplicavel fayr-19 mar-13 sbr-19 mai-18 jun-12
AR TR 0 acompanhamento do dadao estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto

riegativa o desempenhc das atividades da unidade.

AGOES GERENCIAIS Acompanhar atendéncia do dada e percebendo algum desvio no planejamenta das agées, propor as devidas canegdes,
Fiesponsdvel pela emizsio do relatdrio: RAE [Respansivel (sprovagio e divulgacia]: Adm. Superior do DECIY [ Data: ntorizota
RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressza a partir da intranet & copia n3o controlada.
IHDICADOR DE OBJETIVG INDICADOR DE INDICADDR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE i W PROJETO PROCESS0 DE 1 X | OBJETI¥O DA
TEMA ficienc . | OBJETI¥O B ilidad . . diciai
Eficiéncia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no FRENEE, ARTEEED I
INDICADOR TRAEALHO QU OEJET %0 i i el 3 i
processo de andlise de prevengio o B ALIDATE Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE dir indice d R id d :lise d - CRITERID OE STATUS
Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencdo. ACOMPARNHAMENTD
INDICADDR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INOICADOR DE
PERIODICIDADE Menzal ACDHPAHH.&HEHTDT X ‘ DESEMFPENHOD | EFICIENCIA EFETIIDADE
P SERNTIOCOE
FORMULA [{Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 MELHOEIG MM
. Sistema E-JUD ¢ planilha [ UMIDADE D
META *07% |EIFIIEEM DOS DADD e tiin e | Pereentual
2017
2017 janii¥ Fewl? marfly abrily maill7 jundi? julll? agolly setMT outMy noviiy dezi1? |esult. no Per.
= 99,455 EEREA 99,334 EERRES 99,38% 99,38% 99,255 EERNES EERFES 99,39 EERTES EEREEES 98,36
i3 GE] 9.332 13.774 11.302 14.430 13.416 13.47E 15431 12.751 13.078 12,713 7829 145262
TAutuados T.TR2 9.374 13.871 11.366 14520 13.495 13.677 16.635 12863 13158 12.796 TATT 146202
2018
2018 jantig Fevllg marilg abrilg maillg jundig juliig aqgollg setlflg outflg novilg dezi18  |esult. no Per.
E¥YOLUCAD [ EENEES EEEEES EENIEA EEREEA 95,005 9. 82% EEETES EEEREA EEREES EERLEA EENES 98,265 98,40
3 9.231 9.4E2 1.7E7 12.621 12,978 1478 1321 14.615 12,104 13714 12126 FREL] 141.043
T Autuados 9.355 4.621 1.921 12,632 12107 11499 12.218 14.712 12,120 12788 12175 F.an2 141902
2019
2019 janiia feuvild marfll abriig mailld jundia juliia agofll setid outiHi noviia dezi1d  |esult. no Per.
A 93,563 EERL RS EERETES EEREES 9941 95,24 EEREES
i3 10.754 12.688 11.491 11.684 16.000 1.702 FEFIE]
TAutuados 0,801 12.74E 11.494 1.E20 16,029 1.792 TLENZ
RESULTADO NO PERIODD EVOLUGAD DO INDICADOR
EDIA PERIODO fecnenD 0o
rmznlun o 38,363 (140000000
[ ! 1200000, 00 2 ———— e —r
MEDIA PERIDG . 1000000.00%
ANTERIOR [2oley|  99.90% 300000,00%
EDDDOD,DD%
i 400DCD,DD%
PERIODO ATLIAL
(2013] 59,48% Z00000,00%
00FE: + ¥ ¥ ¥ |
mar/19 abr/1% maif19 junf13
MET & =0 7%
el
AR EETEa A unidade.esté mantenc.lo o padré'o. de. 20719, pois o rE:SL:IItadD estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
comprometimenta da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o manitoramenta continua dos processos de trabalha para, caso ocorra desvic negativo, atuarmos prontamente.
Rezp avel pela do relatsrie: RAS [Responsivel (aprovagio « divalgagic): ADM. SUPERIOR DO DECIY Data: 0410712013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

THNOCAOURTE

INDICADOR: DE OEJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DICIN e SEEETE TRAEALHG X OBJETIVO DA
QLA INanE
T ficianc . I OBJETING ) ilidad . diciai
Eficiéncia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
INDICADOR Percentusl de consisténcias no processo de T::::EL%;SE:::S;;Q 4 fei L d .
indexar feitas civeis na Sequnda Instancia v Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE i : - B P A CRITERID DE
Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia ACOMPANHAMENTD | STATUS
INDIC2D0R DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
SELEL RIS Menza| ACDMPANHF\MENTDT X DESEMPENHO | EFICIEMCIA T EFETIVIDADE
FORMULA [[Guantidade de feitos coretamente indexados) { [Total de feitos inderados]] x 100 SENTIDD DE MELHORIA | pARA
R L I—
META gg9g AORIGEM DO DADODS planilha de s Fercentua
incnnsistEnnis
2018
2018 janiig Feulld mari 1§ abrig maill§ juniig juliig agod g setild outlg now' 1§ dezMi fecuit. Per.
*% Consisténcia 99,50 99,38 99,442 99,60 99,72 99,52 99,402 99,63 99,60 99,663 99,76 33,60 99,53
T consisténcia 43590 et -] 476G 5152 5063 4313 4.944 5.358 4473 4933 4430 2.756 53963
¥ Inderados 4412 3238 4755 5213 h.0g2 4334 4974 B.aTE 4 4457 5.010 450 2767 A4.201
E¥OLUCAD
2013
2013 jandi3 Feuild mari1d abri19 mailld junfl1d jultis agod1d seti 1l outf1d now1d | dezM9 | jani20
% Consisténcia 99,562 99,63 99,792 99,87 9962 9961 96T
T vonsisténcia 3141 2947 3160 2975 3963 2270 18456
% Indexados 3.155 2958 3168 2.979 3978 2279 13517
RESULTADO NO FERIODO
ST 1.00% 4 ) ) EVOLUGAD DO INICADOR ) ) L som
PERIODO -
ANTERIOR 53,53% oF, 00% ]
[201&) OE, 00% 300
PERIODO 04,00% z0m
599,67%
ATUAL [2013]) J— 1om
o0,00% a
META 99,00% jan/1% few/19 mar/1% abr/1% maif13 junfi%
el 3 - SIS DR —— consERNCls

ANALISE CRITICA

A unidade esta mantendo o padrdo de 2015, pois o resultado esta de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e

comprometiments da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continue dos processos de trabalko para, caso desvio negativa continue, atuaremos para restabelecimento do

alcance dameta.

Fiesponsivel pela emisz3o do relatdrio: Diretor DIRCI

[Fezponzivel [aprovacio e divulgag 3o} AOM. SUPERIOR DO OECIY

[Diata: oinzizma
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