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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

[t

PJERJ

DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio entre o recebimento e distribuicAo de f  eitos |Finalidade : Reduzir o
urgentes tempo entre o recebimento
e a distribuicdo de feitos
urgentes.
. Meta:<1,5 dias
EVOLUGAO DO INDICADOR Andlise : A unidade esta
= i ||atendendo &  meta
e ‘= || estipulada, fato este que
»* || demonstra o empenho e
= A 2| | o comprometimento da
055 ~— e X i
= ' || €quipe com 0s
s we || direcionadores e
m—Média(em dias) =7 Proc. Distribuidos ——Linear (Médiaem dias)) Linear (¥ Proc. Distribuidos) estratég'cos do PJER\].
Finalidade :  Reduzir o

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de  feitos ndo |tempo entre o recebimento
e a distribuicdo de feitos

urgentes nao urgentes.

Meta:<4 dias
Andlise : A unidade esta
. atendendo a meta

EVOLUCAO DO INDICADOR .
L || €Stipulada, fato este que
315 e —————— o demonstra o empenho e
o5 . || O COmMprometimento da
e 2w || equipe com 0s
T jan-18 fev-18 mar-18 abr18 mai-18 jun-18 "0 d|reC|OnadoreS e
—Media{em dias) w3 Proc. Distribuidos —Linear (Média(em dias)) —Linear (X Proc. Distribuidos)

estratégicos do PJERJ.

Finalidade : Reduzir 0

P ~ T . tempo entre a autuagéo e a
Tempo meédio entre a autuacdo e a distribuicdo de fe itOS |gistribuicdo  de  feitos

urgentes urgentes

Meta:<0,8 dias

Andlise : A unidade esta
. atendendo a meta

EZE ey - ____— ]..|estipulada, fato este que
nso | T +s: demonstra 0 empenho e
o0 [ e 7**1o comprometimento da
e P e i | ‘ ; . 1."| equipe com 0s

—::::a{em dias) i‘; Proc. Distrihurdos’mm —Linear {Héd?:r(:; dias}) f“lj::ar (Z Proc Distrihi:‘i::;‘w dlreCIonadoreS €

estratégicos do PJERJ.

Finalidade :  Reduzir o
tempo entre a autuacdo e a
distribuicdo dos feitos néo
Tempo médio entre a autuacgdo e a distribuicdo de fe  itos n&o |urgentes.

urgentes Meta:<2,50 dias

Andlise : A unidade esta
atendendo a meta
estipulada, fato este que
demonstra o empenho e
0 comprometimento da
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

— 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
EVOLU‘;AO DO INDICADOR equlpe Com OS
"« | direcionadores e
215 estratégicos do PJERJ.

dez-17 jan-18 few-18 mar1g abr-18 mai1g jun-18

——Media (em dias) —— X Proc.Distr.Més ——Linear (Média (em dias)) ——Linear (I Proc.Distr.Més)

Finalidade : Aumentar o
Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid 0S no | percentual de feitos
mesmo dia urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia
Meta:>75%

Andlise : A unidade esta

=votuho Do WoICADOR .| | @tendendo a  meta
o : , il | estipulada, fato este que
o T'//_’: demonstra o empenho e
0 comprometimento da
% @ | | equipe com os
" mar 18 e mat 19 ww || direcionadores e
Rae] e S estratégicos do PJERJ.
Finalidade :  Reduzir o
tempo médio real de
Tempo médio real de distribuigcdo dos feitos urgente S distribuicdo dos recursos
urgentes a partir da
protocolizacdo da peticdo
. inicial
EVOLUCAO DO INDICADOR Meta<1,5 dIaS
o | Analise : A unidade esta

4.000 =Ir.;- pY
0 = | atendendo a meta
2w | estipulada, fato este que

E: “®l | demonstra o empenho e
0 = | 0 comprometimento da

Janii8 few'18 marj18 ebr/ 1B ma 18 Juni18 equipe Com os
L s R ——Média(em dias} Linear (X Proc. Distribuidos) —Linear (Média(em dias)) direcionadores e

estratégicos do PJERJ.

. . N . Finalidade : Reduzir o
Tempo médio entre o recebimento e a autuacdo de fei  toS |tempo entre o recebimento

urgentes e a autuacdo de feitos
urgentes.
Meta:<1 dias
EVOLUCAD DO INDICADOR 8.000 Anéllse ~ Houve
i | | diminuig&o expressiva na
______ || média, em relacdo aos
|| primeiros meses do ano,
mesmo com aumento do
. | SOMatério de processos
e » | |autuados. A unidade esta
I i i ™ v " ||atendendo & meta
estipulada, fato este que

3.000

2.000
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

— 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

demonstra o empenho e
0 comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Finalidade : Reduzir 0

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de fei tos ndo |€MPO entre o recebimento
e a autuacgdo dos feitos ndo

urgentes urgentes.

Meta:<3,50 dias

Andlise : A unidade esta
Er— jlatendendo a  meta
|| €StipUlada, fato este que
== || demonstra o empenho e
0 comprometimento da
equipe com 0s
direcionadores
estratégicos do PJERJ.

4no08

20008

Finalidade : Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de
acOes gerencias

Numero de processos distribuidos no més Meta:N/A

Andlise : (@]

acompanhamento do

18000 IEVDLUCﬁO—TEND@NCIA DA DISTRIBUICAO {Linha Laranja} dado " eStatiStiCO em
raoon questao, tem por
0o finalidade permitir a
aomn tomada de decisdo a fim
by de evitar ou minimizar

B jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 qua|quel’ |m paCtO

negativo no desempenho
das atividades da
unidade.

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo
de distribuicdo

Percentual de Consisténcias no processo de distribu icao Meta:>98%

Andlise : A unidade esta
mantendo o padrdo de

1 o0.00% EVOLUGAO DO INDICADOR 201,81 pois o resultado
s | ‘ $930% | ; | ; ; estd de acordo com o
i sz 99.87% w planejado para o periodo,
| oo U E2 fato este que demonstra
s 0 o] empenho e
e e " Corsiseneia meife jon/1s comprometimento da

equipe com 0s

direcionadores
estratégicos do PJERJ.

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag. 6




E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

— 0
PJER) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo
de trabalho indexar feitos
Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos | civeis na Segunda Instancia

o A - Meta:99%
clvels na Segunda Instancia Andlise - A unidade esta

mantendo o padrdo de
2018, pois o resultado

1 10000 + ‘ voLugio Do morcaDoR . . ..o || €StA de acordo com o
o8 00% e — som || planejado para o periodo,
4.000

1 os00% \/ 3000 fato este que demonstra
94,00%

200% w0 empenho e

1 enus o || comprometimento da

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/1s .
s Consitinga D — equipe com 0s

direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Finalidade : Medir indice de

consisténcias ocorridas
durante a analise da
prevencéo.

- 0,
de Meta:>97%

Percentual de consisténcias no processo de analise -
Andlise: O percentual

prevencao voltou a subir, mantendo

0 padrdo do ano, assim

como houve alta no

somatério de processos

“00.00% EVOLUGAO DO INDICADOR .m0 || @Utuados. O resultado

s9oms — zm | sty de acordo com o
99,40% = — = 10.000 . ,

prE w0 || planejado para o periodo,

6 a0% «o || fato este que demonstra

e 0 o} empenho e

jan/18 fev/ie mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 .
===% Consisténcia =3 consisténcia ——Linear (% Consisténcia) —— Linear (Y consisténcia) com prometlmemo da
equipe com 0s

direcionadores
estratégicos do PJERJ.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

X/
L %4

O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em prética
sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar mais de
uma classe, de acordo com a demanda que € acompanhada diariamente.
Implementacdo da ORDEM DE SERVICO 02/2018: Resolve que as orientacdes
necessarias a efetivacdo de todos os processos de trabalho compreendidos na
competéncia do DECIV e de suas respectivas divisdes serdo preferencialmente
realizadas por meio de correio eletrbnico e da outras providéncias.

Auditoria Interna em 28/03/2018 destacou pontos fortes da unidade e nao registrou
qualquer apontamento.

Auditoria externa em 5, 6 e 7/06/2018 recomendou a comissdo técnica de
certificacdo da Fundacdo Vanzolinii, a RECERTIFICACAO deste SGQ com

migracdo na norma de referéncia para NBR 1SO 9001:2015.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

A unidade continua com o quadro de

Pessoal X servidores abaixo da sua necessidade.

A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades, dentro do possivel, de

acordo com a demanda.

O ar-condicionado do Departamento e da
Infraestrutura X

Divisdo de Distribuicdo, ndo vem

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag. 8




'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

St N DO 1° SEMESTRE
PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram atingidas ou superadas, razdo pela qual ndo se

mostra necesséria tomada de acao gerencial especifica.

Vale destacar o bom resultado dos indicadores referentes aos objetivos da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e “Tempo médio

entre 0 recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No primeiro, embora a

meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em andlise alcancou-se
0,76 dias; no segundo, no qual a meta estipulada é ficar abaixo de 4,5 dias, alcangou-
se 1,66 dias.

Em maio de 2018, foi aprovada e determinada alteracdo na meta do indicador de

Objetivo da Qualidade “Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos

nao urgentes”, de 4,5 dias para 4 dias.

A equipe da unidade vem sofrendo reducdo ha algum tempo, em virtude de
aposentadorias, mudanca de lotagcdo ou saida do quadro, sendo certo que a crise
econdmica pela qual atualmente passa o Estado, com a suspensao de concursos
publicos, sugere que a unidade permaneca com lotacdo abaixo da ideal. Tais fatos,
aliados ao frequente deslocamento entre equipes para fazer frente as novas diretrizes

referentes aos feitos urgentes, recomenda ter cautela na mensuragcédo de novas metas.

Outro ponto importante a ser destacado neste primeiro semestre do ano de 2018 foi a
RECERTIFICACAO deste SGQ com migracdo na norma de referéncia para NBR ISO

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag. 9



’j’;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BTJ‘ELﬁj DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
9001:2015. Tanto a auditoria interna, quanto a externa, apontaram para as boas

praticas de gestao da unidade, tendo ressaltado, entre outros méritos:

» Em marco de 2018, o relatério da auditoria interna apresentou 0s seguintes pontos
fortes:

a. Efetivo comprometimento da Diretoria, de seus gestores e dos
demais colaboradores com aplicagdo do SGQ na UO, tendo
demonstrado boa receptividade em relacédo as constatacdes feitas
pela Equipe Auditora, sempre considerando as possibilidades de
melhorias nos seus processos de trabalho.

b. A equipe demonstrou um bom entendimento dos novos requisitos da
norma de referéncia, em especial, do estudo e a¢des para gestao

dos riscos identificados.

» Na auditoria externa, em junho de 2018, foram apontados os seguintes Pontos
Fortes:
a. Competéncias e cuidados apresentados na execu¢ao dos processos.
b. Acdes para aprimorar controles e gestao da informacéao.
c. Resultados obtidos na reducéo do tempo de distribuicdo e ganhos de
produtividade, mesmo com aumento gradual da demanda dos feitos.
Resultados nas pesquisas de satisfagdo dos usuarios.
d. Postura dos auditados.

e. Visdo sistémica e cultura voltada a qualidade.

RIGER do 1° Semestre — DECIV/1VP Pag.
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@g RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

JERJ

o

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP Pag.
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGED: A copia impressa a partir da istraset & copia 830 controlada.
IHDICADOR DE IMDICADOR DE IHDICADDR DE IHDICADDR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIY OEJETITO R e PROCESS0 DE OBJETITO DA F
ESTRATEGICO TEAEALHO SUALIDADE
OEJETITOD ) © H it TS
TEMA PRES‘TH.GID JURISDICIONAL CEThECiCa Prezervagao dos mecanizmos de celeridade jurizdicional do PJER
FROJETT,
INDICADOR Tempo -E:Iio entre o Itftbi-tltn €3 PROCESSD DE Gerie DECIY
distribuigao de feitos nao wrgestes TRAEALHD OU
= : o e i - CRITERID DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento ¢ a distribuigao de feitos ndo urgentes. R ATATUS
PERIODICIDADE Menzal IHDICADDR DE 1 IHDICADDR DE 1 5 IHDICADDR DE 1 IHDICADDR DE
ACTHFAHHAHEHT DESEHFEHHD EFICIEHCIA EFETIFIDADE
TL[data da distribuigio de Feites ndo urgentes] - [data do recebimenta dos Feitos ndo urgentes na DIALUT]] ! tatal de SEHTIDD DE
FORMULA processos distribuidas HELHORIA mr
. EEIRARE 7
META <d 50 ORIGEM DOZ D.MJD% Zistema eJUID e, diaz
2016 2016
Meses J==iiE Fen s 1K = s 1K ket 1E il AE juniiE j=iris ag=iiE =i E ==is4E m=ns1E drad4E | Brmallne B
Mediafem dias] 26T 300 2,50 2,50 27 2,54 246 3,00 312 2,54 262 233 26T
¥ Proc. Distribuides T34 T.823 am i b 10,002 N.236 10.271 Rk 10,735 G.945 5355 S.045 G773
X 207 2017
E?DII:'.L';G g Ileses FTTa L) Eeud4T s A7 ke FAR o £ L F =17 ag=tiF ==l ==bi4Z A L) Aeadd? | Bemcllne Per.
INDICADOR [[1idinfm dias) 267 250 231 FRE] 142 2,05 221 2,00 3,46 217 175 1501 223
¥ Proc. Distribuides 5445 £.033 4.510 315 1013 8233 N3 10.505 £.556 8.726 S.576 5118 35,561
2018
Meses jm=rin Erari =i P P ] ju=iin agaiin e ra ] ==ir 4N e ] ]
Medialem diaz] 204 16T 154 158 150 1,62
% Proc. Distribuidos E.ET4 5.605 LETA 212 5635 T.527
RESULTADD NO PERIODD
PERIODO EVOLUCAD DO INDICADOR
ANTERIOR 2,67 10.000)|
[2016) 442
PERIODO ” | — o
ANTERIOR 2,23 “ . e e -
f=tis 1= R— ——

PERIODO i — A
ATUAL 1,66 115 2000
[2018) 1= + + ‘ + o

-8 a1l mar-18 atr-nd ma-15 un-16
META =4,5 — e diafem dias) =T Froc. Distribuidos —Linesr (Média{em dies]} Linear (Z Froc. Distribuidos
AMALISE CRITICA A ounidade estd akendends § meta estipulada, Fate este que demonstra o empenho ¢ o comprometimento da equipe com oz direcienadares estratégicos do PJERL.
ACOES GERENCIAIS: Fermanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente,
Rarpunrivel pala smirrdm du ralatidrin: RAS Rerpuprivsl [aprovacin & divnlgyacin]): Adwminirtracim Supsrinr da #1FP-DECIY Data: 13/8TiZ201E
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATEHCAD: A cdpis imprasra a partir do intranst & clpia ndn contralada.

b | IHDICADDR DE IHDICADOR DE IHDCADODR DE IHDICADODR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAI DECIT GEJETITD PROJETO FROGCESSD DE DEJETITD DA z
ESTRATEGICD TRABALHD EUVALIDADE
TEMA a PFRESTAGED JURISDICIDHAL DEIETIRG Frorervagaodor mecanirmor de <eleridade jurirdicional da FJERJ
- EEJHETEEIGIJ
Tompe mbdim sntra m ¥
INDICADDR rl--l:l-:- tm s dirktrikwicam ds PECES S LIk Gerir DECGIY
Faitmr mrgantar (LR EE BT H (R
- O IETINDG DG - OTE
FINALIDADE Feduzirotempombdio enkre ore<cbimento ¢ a dirkribuigao de Feikor urqentor. ACDHPFAHHAHEHT STATUS
0
b | IHDICADDOR DE IHDIGADOR DE IHDIGADOR DE IHDIGADODR DE
REEUDIGHIREE Morral | pcoMPanHAR DESEHP‘EIIII01 i EFICIEHCIA 1 EFETITIDADE
FﬂRHUL.ﬁ. (L [[Drara da direribuigdn de Foitar urqenker] = (data darezcbimentn do Feiknr urqenter na divirdn de aukuagin)] f eokal 4o SEHTIDD E mH
Frocesror HELHDRIA
u
META 1.5 CRIGEH D05 DADDS Sirkema e JUD E DE Diar
. Bl TRATh N
FL 5 i1
HMerer gl AE | Frnd B | mard 96 | oo fIE | maifME | GeeldE =l 4E ayufiE ==lf1E anlf1E amnd 1K Aol [Brmalline Fre.
FMedialem diar) 1,23 LET 1,25 0ET 1,20 1,04 1,04 o9z 1,27 1,25 1,27 1,04 147
% Froz. Dirtribuidor =.d09 q.294 4,293 Z.EET el UX] 2.955 d4.121 2.E3E .55 Z.dE9 A0z 1.794 J0.0%d
| Fd A =817
| EFOLUGED D0 Merer e | Feald? | maed 47 | ko7 | airer | gaarez Tl agm AT TS TIT) T deal4? | Eeaall am Fre.
IHDICADDR | HMidialem diar] 1,17 09z 0,98 0,54 0de 0ET 0,50 0,54 0,54 0,53 053 0,de 0,EE
Z Froz. Dirtribuidor 1.904 2207 4.207 I.EZE 4237 d.:d40 4. =41 .54 d.134 d.2TE 4.205 2.Ed3 45.497%
L S Fd bk
Herer Gam AN | Fead O | macd OB | e AN | anidAE | enran F=1r40 agulil ==1s4N aslfdl amalil MmN [ Boaallicn P
FMedialem diar) 1,45 1,12 04 0,50 0,50 54 L)
% Froz.Dirtrikuidar 2657 T.610 2461 4322 4142 F 5T 22574
RESULTADD HO FER{ODH
i EVOLWZAD DO INDICADDR
FERz O DD
AHTERIOR 147 152 4 et
[291%] i,72 o
: ] I azm
FERI DD A | 2sm
AHTERIOR 066 sl | 1om
[Zz91T) 7 25
1 | 2om
PERTODD .73 R ]
| ATUAL (Z281%) 0.76 L= 4 ]
=4 L =0
HETA <15 e il I L L I e : : ' : w
| —— M din{=m; dias]) —E Proc. Distribuldos ——Lin=nr dins —L Z Proc, Dl
1 n“ﬁLlSE EHiT“:A Aunidade crtd atendendo d mekaertipulada, Fato erke que 4 tragempenho g camer ko 44 ¢ quipe sam ar diresionadores erkratbqizar 4o PJER.
| ACOES GERENCIAIS Permanecer com o moniboraments continue dos processos de trabalho para, cazo ecorra desvio negative, akuarmos prontamente.

| Rasrpmardvel (aprovagin & divelyagim]):

|Rarponrfival pale smivrrim dw ralatdirie: RAS

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP

Adminirtracan Supsrimr da ."

Data:1$f8TIZ01F
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATEN(;A_O: A copia impressa a partir da intranet € copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAD: A copia impressa 3 partir da istraset £ copia s3o costrolada.

THOTCADOR DE T s THOMCADOR OE TOCADOR OE
UNIDADE ORGAMIZACION DECIV OEJETIND gt PROCESS0 DE X OEJETIVO D&
TEARA HO GLLALINADE
OEJETIYG _ s 5 s e
TEMA : I EsTRaTEGICn | reservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PIER)
Tempo médio entre a PFtFII:IHI:EIi:JSESrE?i:IE
3 E e n T . .
INDICADDR autuag3o e a distribuigio de | _SUC Fn o F | Gerir DECIY
feitos urgentes CUFIET I L DLt
FINALIDADE Feduzir o tempo entre 2 autuagio e a distribuic 3o de feitas urgentes IR Status
P 5 5 g ACOMPANHAMENT O
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal .ACDMP.ANH.AMEF] | DESEMPENHO 1 X | EFICIENCLA 1 EFETIVIDADE
FI:IHHLILH T [[data da distribuigSe de Feibe urgentes] - [data da autuagio] 14 total de processos SENTIDD DE MELHORIA m
META =0,8 | ORIGER DI0S DAD-331 Siztema edUD '-'”'E'E‘DE Dias
PERIODICIDADE Marzal
2016 2016
Mezes jamdiE Fead ik mard B | ahed4E maif 4l | juuliE =il 1K ag=l1E aclfE ==l 1K e 1 densdE Result.no Per.
Midiafem diaz) 0,25 0,30 0,25 0,25 0,30 0,21 0,21 025 046 0,21 025 0,30 027
T Proc. Distribuidos 2403 4.3385 4.235 2.62T 3163 3985 4.1 2.533 G554 G463 3105 1.734 40.05T
EvoLucKo 2017 2+
Do ! Mt#‘_:# jamd AT Fead i mard 3T | ahedd7 | waifd? | jumsif uid AT agud AT arld AT muld 47 mmad 17 deud 7 Result.no Per.
INDICADOR Fediafem dias] 0,33 oir oir 01T oir 021 oir oir 012 oir 025 0T 0,13
¥ Proc. Distribuidos 1.904 F.207 4.207 5.6356 4.237 4540 4541 4543 4154 4.276 4.205 2.643 45373
2018 2018
Mezes jamsim Feadil mard il | ahedim maif il | uerim j=IrAR ag=l1R aclf A ==l 1] densdl Result.no Per.
Midiafem diaz] 0,50 021 o7 017 o7 025 021
T Proc. Di#'irib'-lidﬂﬂ 2657 5054 F.961 4.522 4.142] F 85T 22123
REZULTADO NO PERIODD - - —
PERIODO - g
ANTERIOR 0.27 o] "'--._______ 1 4o
2016 e ot
—pERIOD e i
ANTERIOR 0.13 L
20171
PERiODD ! "‘?—"&-—— R
ATUAL 0.21 I | | | ]
[2015) vl B mur-15 PESE] ma-18
META <0.8 == Proc. Dastribuidas Linear (Médie{em diz)) —Lin=ar (E P
AMALISE CRITICA A unidade estd atendendo 3 meta estipulada, Fako eske que demonstra o cmpenhe ¢ o comprometiments da equipe com oz direcionadares estrabigicos do PJERLL
AI;I:IES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramenta continuo dos processos de trabalha para, caso ocorra desvia negativa, alUarmas prontaments.

Resrpunrdivel pola smivrim do rolatirin: RAS

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1

VP

[Rawpunsrdval (apravacin + divalgagin):

fdm Supariar da #1TF-DECIT

Data: 1EMTI281E
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

A_TEN(;_AO: A copia impressa a partir da intranet € copia néo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES

ATEHGAD: & clipis imprarrs a parti

intronst & cdpia ndm contrafada.

IHDICADDR DE

IHDICADDR DE

IHDICADOR DE

IHDICADDR DE
CEJETITE DA

| UHIDADE ORGAMIZACIONAL | DECIY OBJETIVD et PROCESSO DE ¥
ESTRATEGICO TRAEALHO CUALIDADE
| TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL | | S92EWT0 | Proceruscio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PUER.
Percentual de feitos il e
FROCESSO DE
INDICADOR urgentes autuados e TRAEALHO oU | Gerir DECIY
distribuidos no mesmo dia BESETIR LA
CUALIDADE
] CTRITERTOTE
| FINALIDADE Sumentar o percentual de feitaz urgentes autuados e distibuidos no mesmo dia ACOHFAHHAHE STATUS
MI0
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menzdl | poonpannanen| B | DESEHFPEHHD 1 | EFICIEHCIA 1 EFETIVIDADE
e - e SEMTIDO DE
| FORMULA [[ I processos urgentes distribuidos no mesmao dia) f [F processos urgentes distribuidos |14 #1100 SECRIR MM
THIDA
META L ORIGEH DOS DADOS | SirtemacJUD EDE b
srrana
Zals
Merer =ik FraliE marf1E ahed1E mail 4K jualfiE a=1r1E agufiE urlf4E unll1E wanliE drnf1E Eruull.am Fre.
“:Fraz.Dirtr.Marma Dia TESGw|  TEeV  sebue|  s00we]  TAdee|  TRETe 2,3 78,01 Te S|  lzhw|  E00EN] 7754 75,96
% FracDirte Marma dia 1544 did %543 2 A0z &35 503 PETE FEYE eoss|  rets]  =asa 130z .73
| E Froc.Dirtribuidar .09 4.345 4289 £6zT 163 5.915 4421 2379 magd  saee] a0z 1.794 40.0%%
| EROLUGRD E1T
| Do Merer JamddT FraliT mard T ake 47 =l AT T ald A=1r47 agudiT melf 4T malf4T mamd A7 ArnliT Eranil.cn Fre.
| impicaDe [ZFresDitr Hama Dia 33,35 eeba|  $30TH|  gTdee]  $5dwe]  Hlges 42,0552 52,137 28,00 stz  E0dEe|  79,4d 74,35
| = E FracDirke.Harma dia 1527 2708 +.743] FRY Tizz 2551 .50z 2472 vaso|  masr] o FXTT) T3k
E Froc.Dirtribuidar 1.904 207 4,207 3636 4237 4.340 4341 4343 413d] 427  d.zog £5dz 45.87z
ze1z ze1z
Merer Jaudil Fralil mardil abkedd0 maad il Frral | a=ir40 aguli8 sl ==if40 waud il denl18 RErusll.om Fre.
< Froz.Dirtr.Marma Dia #0355  rd0e|  srie|  $365m  sdeee] 14,67 s2Een
E Prac.Dirte.Horma dia 2154 ERE +.2E1) 3817 w505 3873 15735
% Froz.Dirtribuidar 2657 7754 963 4.32d 41dz] 3 #m7 721
RESULTADO HO FER{ OO0
EVCLUGED DO INDICADDR
PERIDDO a7
| AMTERIDR T8.96% T
[2016]
FER{ODO ey — —
AHTERIOR 24,383 S — —_—
ze17) —_— —
PERIDDO
ATUAL 82285 p
(211} TaN 4 : o
mal-18 Jun-18
HETA > THX

| ANALISE CRITICA

A unidade estd atendendo b meka estipulada, Fako este que demonstra o empenho & o comprometimento da equipe com oz direcionadores estratégices do PJER,

| ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o menikoramente continue dos processos de trabalhe para, cago ecorra desvio negative, atuarmes prontamente.

| Rarpmnrdvel pola smirrinm dw relatdirin: RAS

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP

[Respmnrivel (apravagin s divalgagin): Admisirtragin Supsrine 40 #]

Data: 1EM0TIZ01F
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES

ATEHGED: A cdpis impresra o partic 4o intranst & clpia nin cantralada.

| IHDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE IHDICADDE DE
|UNIDADE ORGANIZACIO| DECIY OEJETITD FmalEg PROCESS0 DE ® OEJETIVO DA
| ESTRATEGICD TRAEALHD CUALIDADE
| DEJETIVD o A 3 AP
| TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL ESTRATEGIGD | TESertagac dos mesanismos de celeridade jurisdicional do FJER
| Tempo midio real de distribuigio
[ INDICADDR < i
doz Feitoz argeates Lerir DECIY
; - - = - - TRITERTUTE
FINALIDADE F!eu.:luf:':lr f:u.te.mpn medio real de distribuigao dos recursos urgentes a partir da protocolizagao da AN
| petigao inicial ™
INDICADOR DE INDICADOR DE IHDICADDR DE IHDICADDER DE
FPERIODICIDADE Menszal ACDOHFAHNHAHEN X DESEMFEHHD 1 | EFICIENCIR 1 EFETITIDADE
SENTIDD DE
| FﬂHMULA : [(Datadadirtribuigdo de Feitarurqenter] - (datadaprotozolizagdo dapetisdniniciall] A kokal e pro<orrar HELHORIA |T|M
I UHIDS
META <1.5 ORIGEH DOS DADDS Eigkema eJUID DE DE Diiar
& Bl TR IN:
201§ ZhiE
Moror jasl1E Evud il | mardiE | aheldE maif K jusfiE guifiE aguf1E arlf1E anlf1E anafiE drnf Al |vunllns Fx
Médialem diar) 130 Pt 4 121 nES 133 1,04 1,04 96 121 103 1,33 100 1,44
& Froc.Dirtribuidar c.dig 4.595 d4.297 2E2T 2 [T 3955 d.1z0) CEEE e TX] 3467 400 17493 d0.075
! 2017 ZHiT
EFOLUCEAD D Merer Famd AT Frnddd mard AT abwd AT maad AT jamd AT FuifdT aguliT e Far amlf AT w7 Aradi? |eaall.ns Fr
IHDICADDOR | Medialem diar) 1,03 9z 09 0,54 0,50 nEs 0,50 055 0,5% 0,54 0,54 0 dE 0ES
& Froc.Dirtribuidar 1902 207 4.205 3636 d. 236 4338 d. 30 d.5de LR kX d.27d o203 2.6de d5. 953
F4 S 3 ZoiE
Morer jasri Evaddl | warliN | Lboram mail N FEeTL L] g=irin gl aclfAN anif i amalAl HenfAN |eusllne Be
MEdialem diar) 150 11z 0de 0,54 0,54 5% 0T
= Froz. Dirtrikuidar ZEET 3.754 980 4323 d.1d1 I 57 22722
RESULTADD M PERI 0D
= EVOLUGED DD INDICADOR
FERI QDD .
e 1,58
n:;::ﬁ:]nn 144 liaa _-— 1T
at et e s
FERiODOD fiF — — L 1o
AHTERIOR 0.65 i — = — L oo
Z817) e RAnm
] —
fr] '_-_-_‘_‘_"/_,-"‘ Lo
FERi 000 om K“\-,,__._-—-—' | o=
| ATUAL (2¥1F) 0.79 a0 o
: jardi G ) ool ) man' 18 ) | b i bl P} 1 i J{Ta ] =
HETA <15 —=—T Proc. Distrouidas ——MEdalem dias Linear [T Proc. Distriboidos? ——Lnear (Médiaem dlash
| ANﬁLISE EHiTIEA Aunidade ered atendendo Ameta crtipulada, Fato erte que demanrtra o empenho ¢ o zampr ki o da equipe samar diresionadorer erirakiqizar 4o FJER,

| ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramenta continuo dos processas de trabalhe para, caso ecorra desvie negakivo, akuarmes prontamente.

RBerpunrivel pala smirrim du relatdrin: RAS

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP

[Rerpmurdvel (aprovagin + divnlyagin): Adminirtragin Suparinr da $H1PP] Dave: 131072012 |
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cdpia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATEMGHD: A clpiaimprorra a partic da intranst & clpia nan controlada

| INDICADOR DE T it INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE DRGANIZACIONAR DECIY OBJETITO PR FROCESS0 DE » OBJETIFD DA
ESTRATEGICO TRABALHO CUALIDADE
| TEMA PRESTAGKOD JURISDICIONAL gz & i i itaris dici
H EsTRaTEGIco | Presemnandodos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER.
Tempo medio entre 3 2utwagao ¢ 2
|INDICADOR diztribuigic de feitos nic Gerir DECIV
1 wrgentes
CTRITERTUT'E
| FINALIDADE Fieduzir @ temp entre 2 aubiagdo ¢ o distribuighe dos Feitos ndo urgentes. ACOMPAHHAME STATUS
| MY
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e A Mensal ﬁconpﬁmlnmzlJ DESEMPEHHO 1 x | EFICIEHEIA 1 EFETIFIDADE
Flidata SEHTIDO DE
A
FORMULA o HELHORIA mt
TRITA
|META ¢2.50 ORIGEH DOS DADOS | SirtemaedUD EDE OIS
i ME TR
Zaig 18
Merex FruldE marfAE maaldE Amml 15 Filall agul ik mwdf 1K mmmf 1R draliE
M dia [om diar) 1,54 1,25 1,53 1,25] 1,104 1,17 0,57] 1,51 1,21 1,42] 1,21 1,24
| Froz.Dirtr.Mir 3083 7.435] 93] 7.777] 0049 11.244] 10.247] +.245] 1005] a0 %04 0T 10E.823
EFOLUGED FITT Z01T
| oo Moror JamddT Fund 47 AT ake AT maEd AT ueldT =iz agmd AT el AT T T dealdT Beraull ue Fuee.
: THDICADD (Mg dia[om diar] 1,30 1,33 1,12] 1,04 0,53 10,92] 0,52 0,53 0,97 0,97 1,75] 0,53 1,03
L Froc.Dirtr.Mir 5.513) %142 557 T.4z9) 10.474] 4] 13.445] S4TT] %745 #.5T4] 5.zz0| 05716
FYTE
Morer Jand 10 Fruddl o rall deafil Broall.um Frr.
Midia (o rm diar]) 1,12] 1,04 [%H 0,53
Froc.Dirtr.Mir 6.745 5.747] T.5485] 45.214
RESULTADO HO FER{0DO
PERIODO
AHTERIOR 124
(2#15) 182 — —
| PERiODO 205
ANTERIOR 1.03
(ze17) ES
FERi 0D O =
ATUAL 0,98 ,
(Ze12) DES
0 +
TR <25 dezAT J=n-iE

| ANALISE CRITICA

£ unidade estd akendendo  meta estipulada, faka eske que demanstra o empenho ¢ o comprometiments da equipe com oz dirccionadares estratégicos do PJERL.

;AI;GES GERENCIAIS

Permanceer com o moniteramente continue des precessos de trabalhe para, case ocerra desvio negative, atuarmes prontamente,

i Raspunrivsl pole smivrim duw ralatdrin: RAS

[Rerpunrdval (aprovagin + divulyagin): Adminirtragin Supsrinr 40 8] Data: 1HTIZIE

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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AT

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATEHGRD: A cdpia imprarra o partic da intranst & cdpin cantrumlada.
IHDICADOR DE IHDICADOR DE IHDICADOR DE IHDICADOR DE
UHIDADE ORGAHIZACIOHAL DIAUT DEJETITH FROJETO FROCESSD DE x DEJETIVO DA
ESTRATESICO TRAEALHOD CUALIDADE
TEMA PRESTACKD JURISDICIOMAL ES‘:‘:‘:"';;:’W Preservacio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER
Tempo midio entre o recebimento FHI:II-IEJ':R#-UIB#-LUHD;DU
INDICADDR & 3 antwagio de Feitos nio e Gerir DECIY
argestes
q ClIA1 INANE = =
FINALIDADE Fiedugir o kempa entre o recebimento ¢ a autuagio dos Feitos ndo urgentes. ACOHFANHAME ETATUE
HIO
IHDICADDR DE IHDICADDR DE IHDICADOR DE IHDICADDR DE
PERIDDICIDADE =
Menzal ﬁcﬂHPﬁHHﬁHEHT x DESEHFPFEHHD 1 EFICIEHCIA 1 EFETITIDADE
FORMULA Zldatada autua-;ﬁo de Feitos nio urgentes] - [data do recebimento dos Feitos nao urgentes na DIALT]] ! tokal de SEHTIDO DE b
processas autuados HELHORIA
ERIFRF
META <F.50 RIGEM DOE DADD] Zistema oD BE Diaz
HEFIFS
4 31 2l
Merer jamriE FrafiE | maed4E | abeliE mail1E jualiE juifis ag=l1E arlE [T T T T Erunllne Fee.
HMediafem diar] 1,48 1,50 1,30 112 1,54 1,42 1,25 2, dz] 1,58 1,37 1,25 1,12 1,44
& Froz.autuador 01 T.502 9.5dd] 020 9630 11.503] 10576 ERLY 1.359 %.557) 5831 3.055) 99275
ETOLUGCED 21T Z8iT
Do Merer anfA? Frafi? | maedd? | aberar mail AT juafi? FuirAT agafi? axli4F YT T T Bruallne Fee.
HDICADD M diafom diar) 1,37 1,42 1,25 1,05 1,08 1,42 1,42 1,42 z,5% 1,30 0,57 0ET 1,25
L & Froz.autuador 5301 E.0E1) 9.595] T.T0Y 10203 9.401 9167 10.557) £.607) 5. T84 &.52T) 5166 99.32%
4 b3 4 bk
Merer Frnd A0 | maesid | aberim 10 j=irin T YT O T
HMediafem diar) 0EE 0,54 0,71 [ 0ET)
& Fro:.autuador 5.654 T.TdE] &.190] 5. TEE dd.462
RESULTADD HO PERTODOD
[E— EVDLUGAD DO INDICADOR R
ANTERISR 1.44 man
[F181]] = <+ 40.000,00)
FERISEE =2
ANTERISE 1,25 nl e — _...-: 1 Boomog
1Z047] St i T e e e
TEDTHR O - e 1 womon
FERTODO 0ET i
ATUAL - e L i
b | w:n‘_‘_m-________*__w | e
HETA 15 ey
e nm
e T wErlE ==1E uniE
ot e — L ] o= a4 P
ﬂ".ﬁ.LlSE EHiT“:ﬂ & unidade estd akendende & meka estipulada, Fake este que demonstra o empenho ¢ o comprometiments da cquipe com o5 direcionaderes estratigiocos do PJER.
2 9 P 2 quip: E
AGOES GERENCIAIS Permanecer com @ monitaramento continue dos processos de trabalhe para, caso acorra desvie negativo, atuarmos prontamente,
Rerpmardvel pala smirrim dw ralatdirin: Dirstors 4« DIAUT | Rerpmarfive]l (aprovacin & divwlgecin): Adminirtragin Suparinr da o] Data: I3/ TIZ01E

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & copia néo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATENGAD: A clpia imprersra a partic 4a istranst & clpia nin cantralada.
T MO I"DIC&DDR TINDTL- MDD L TIDTL-ROOT I
UNIDADE DRGANIZACIONA] DIAUT | DE OBJETIVO DE PROJETO PROCESZ0 DE x OBJETI¥O DA
ESTDATECIC ETETTT TOAE AL M D114 1IN NE
TEMA PRESTACAD JURISDICIONAL a Preservagio dos mecanizmos de celeridade jurizdicienal do PJER
Tempo midio catre o i
INDICADDR recehimento ¢ 3 a-t-a;;u de PROCEZS0 OE | Autuar Feites civeis na zegunda instincia
feitos argeates TEAEALHD Qi
FINALIDADE Fiedugir o tempo entre o recebimente ¢ 2 autuagio de feitos urgentes, CRITERIO DE Tratuz
ACOMPANHAMENT
TH TNOICADOR: OE
FERIODICIDADE =
Menzal | scompanHam DE : EFICIENCIA EFETI¥IDIADE
T [[data da autwagde de Feitos urgentes] - [data do recebimenke doz Feitos urgentes na divisio de autuagio ZENTIDO DE
FORMULA 11tkatal de processas MELHORIA it}
META <1 | ORIGER DOE D.ﬁ.DDq Fistema eJIID | UNIDD:D DIaE
Z81é F4 503
Merer GandAE | FeaddE | wowb 9B | Bet 48 | waid9E | Gooraw | GanriE agutdE =elFE anlf 4K amul1E enf4E femallom Per
FMedialem diar]) 1,08 2,58 0,98 06z 1,04 0,79 0,33 2™ 0,87 1,04 1,08 0,75 1,20
= Froz.autuador 2,399 4.350 4.:15 2EZT) =183 960 4,140 235 X1 2455 050 1EE6 4003
EPOLUCHD 817 = = = = 2#iT
i Merer Gand AP | Coudt? | mawdt? | bt 37 | maidd? | Goorar | Gairez agadiT [ETIT) anlsi? ETAT) Aewf4? feaall.om Fes
IHDICADOR PMedialem diar) 0,83 o™ 0,79 0,37 0,30 0,42 0,30 0,37 0,37 0,37 0,33 0,e5 0,45
= Froz.autuador 1591 S.e0f 4218 =540 4.254 4,336 4357 4.3 4,140 .30 4,195 2. &65d) &, 024
281 zhiF
Merer Gantd0 | Foadt8 | wowki8 | bol 40 | wnidin | Gooraw | Gaonrm aga sl ETAL] anlsil smulil Nenfil femallom Pee
FMedialem diar]) 117 0,57 0,25 0,30 0,33 a3 0,54
& Froc.autuador 2. ETE S.61d FATT 4,319 4.151) F. 5% 2.5
RESULTADO HO PERT DD
PER: DG EVDLLCELD 1O IR ADON i
AHTERIOR 1,20 2 45 4
(Z817) T 4 Lom
ZES 4 L= e ]
FER{ODO S o S e e I
AHTERIDR ; 115 + o ==
(2817} e e - 1 2o
FER{ODO : 4 T
ATUAL 0.54
(291%) et T
T —
o ! T ! i T -
HETA «1 Pt B M it it
—_— e EmEa — T Prcaciuscecn - L [ s g [T Prossudeesey
Howwve diminuigio cxpressiva na média, em relagio aos primeiros meses do ang, mesmo com aumento do somatdrio de processos autuados, &
A.H.ﬁ.LISE EHfTIl:A unidade estd atendendo 3 meta estipulada, fato este que demonstra o empenho ¢ o comprometimento da equipe com os direcionadares
wskratégiocos do PJERL
.ﬂ.';ﬁES GERENCIAIS Permanccer com o monikaramento conkinug dos processos de trabalha para, caso acorra desvie negative, atuarmos prontamenke,
1
Rerpunrfvsl pola smivrinm du ralatlivie: Dirstora DIAUT I Rerpuarfvs] (aprovagim s divaljsgin): Admisirtragim Suparinr da o1 Data: 12/8T9201% |

RIGER do 1° Semestre — DECIV / 1VP
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PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAD: A copia impressa a partir da intranet & cdpia nao controlada.

DE TNOICADOOH DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIs | e T INDIEADOR DE PROCESSO DE X OBJETIVO DA
SEETIVD TRABALHO QAL INANE
TEMA EHEEI'ABA?:UEISDICIDNAL _ ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER]
ercentual de Consisténcias no processo de PROJETO, PROCESSODE | . . . ¢ . . .
INDICADOR distribuic 5o TRABALIG 01 GEIETITD Distribuir feitos civeis na segunda instancia
. - T CRITERID DE
FINALIDADE Medir o grau E:JEE:TS:EEEIE no processo de distribuicdo ACOMEANHAMENTD | STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE IMOICADOR DE
PERIODICIDADE Menszal .H.CDMPA:HAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA I [[quantidade de Feitos e recursos corretamente distribuidos ] # [quantidade de feitos e recursos distribui dos]] =100 SF\-EE]ITEI'J%E'QE WM
Siztemna E-J00 e planilha] uminan
META »08% hFIIGEH D05 DAD! i epe | FErentual
2016 jant16 FevlE martlé abrMe maiflé junt1é jult e agollé setlE out!lé novile | dez!E psult. no Pe
: _— 100,003 100,002 99,91 99,79 99,83 99,79 99,66 99,68 99,90 99,71% 99,658 99,94 99,84
.""- e .06 13.048 15256 1.084 13.980 16.995 16.240 .76 15634 13.415 53.931 A.411 148.773
T Ditribuidos 1063 13.048 15.269 1107 14.004 16028 15.292 .744 15550 13.454 3.966 b.414 149.033
2017 jant7 Fevl? martl7 abrM7 maifl? junt1? julti? agol? setl? outfl? novil? | dezl1? psult. no Pe
= oS 99,61 99,943 99,843 99,79 99,84 99,963 99,87 99,963 99,77 99,89 99,87M[ 99,90 99,85
.""- e .83 10163 14.747 12.282 15,327 14144 14.517 16,363 13608 13.890 13.643 g.414 154725
T Ditribuidos 762 10,163 14.770 12,307 15361 14.143 14536 16369 13638 13.907 13.632 S.408 154,285
2018 jant1g Fevlg marllg abrig maiflg juntig julfig agollg setlg outllg novild | dez!1g psult. no Pe
= oS 99,75 99,66 99,76 99,57 99,49 99,49 99,62
.""- e 9.747 4.730 12,342 12917 13,315 11.767 E9.813
T Ditribuidos 4.7 4763 12,373 12,8973 13,383 11.827 T0.090
RESULTADO NO PERIODO | EVOLUGA DO INDICADOR
~_HMEDA e T 50.60%
PERIDDO o99,84% 99,90% — 4 == T t t t |
_ANTERIOR 93,50% e
99,85% ga.m% I 8O 5T
99,80% :
59,62% .
! 93,40%
jan/18 few/18 mar/18 abr/18 mai18 junf18
=38% =gt Consistd ncia
. A unidade estd mantendo o padr3o de 20713, pois o resultado estéd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e
ANALISE CRITICA . ) - -
comprometimento da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJER..
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continua dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmaos prontamente,

Rezponsirel pela emiszio do relatdrio: DIRETOR DA DIDIS

[Responsired [aprovagio ¢ divalgagio]: ADM. SUPERIOR DO DECIY

Data: 1810712018
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLAMILHA DE INDICADORES
ATEHGED: A cdpia imprassra a partir da intranst & cipia nan contralada.
THOIC AT
INDICADODR
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIE | DE OBJETIVO DE PROJETO PROCES30 DE x OBJETIYO DA
ESTRATEGICO TEABALHO SUALIDADE
TEMA PRES‘T.M}ID JURISDICIONAL DBJETIVO Preservagio dos mecanismas de celeridade jurizdicianal do PJERJ
ESTRATEGIC | o smes e
Hamero de processos bl Lo . T
INDICADOR - " PROCEZZD | Distribuir Feitos civeiz na segunda instancia
diztribuidos no mes OE
FINALIDADE Acompanhar 3 demanda de Feitas iveiz distribui dos para temada de agdes gerencias ﬁE;‘:E::IE:IE ITATIE
INDICADOR INDICADOR INDICADOR D INDICADOR DE
PERIODICIDADE 5
Menzal DE x DE EFICIENCIA EFETI¥IDADE
FORMULA MNimera de processos distribuidos por mis =k Mio aplicivel
[m]
META Mio aplicirel ORIGEM DO Zistema E-JUD E DE niamers absolute
Dﬁnus BAC I A
e
Z2ei% jandlh [ Fawt1% [ mardt6 | abef16 | maitdé [ jundi6 | juléié | aquité | sotd1é | sutflé | smedif | doxfié | Raesult-smPar.
T da Fracarrmr
Ditrikwidmr H.osz 13,043 15,269 11407 14,004 16028 15.2492 #.7d4 15,650 13,454 2958 5.414 149,039
21T
. FIIT jandi? | Fawdi? | mart17 | abe#I7 | maifi7 | junti7 | juliiT | aqufi? | sotf7 | wutfi7 | ameddT | dexfiT Rarult. mm Far.
EVOLUG E ds Fracerrmr
Ditrikwidmr TEET 10,169 14.770 1e.z07 15.351 14.14¢ 14.525 16 359 12.52% 12907 12549 .14 154.907
s
Zait jend it | fawdit [martid | abrf1t [ maitid | jundit | juliit | aquiif | raedi2 | swed it | smedit | daxlii Rarult. nm Far.
T da Fracarrmr
Ditrikwidmr 4.771 4.TE3 12,373 1,973 17382 11327 To.090
- T
ffiﬂﬂfnn HO PER:i 000 wame EvoLUCAD - TEMDENCIA DA DISTRIBULCAD [Linha Laranjs)
FERi 000 LR
AHTERIOR 143.039 11588
TrTE T jlmpee =
FERi 000 [ Jld
AHTERIOF 154.307 Loon
iz
F0090 .
- . jari-18 few-1B mar-16 Bbr-1E ma-18 jurn-1B
HETA Nao aplicawvel
. 0 acompanhamento do dado estatistico em questio, tem por finalidade permitic 2 komada de deciz3e a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto
AHELISE CRITICA . - .
negative no dezempenhe daz atividades da unidade,
AGOES GEREHCIAIS Acompanhar 3 kendéneia de dado e percebends algum desvie ne plantjamente dag agdes, propor as devidas corregdes.

Rarpunriivel pala smirrim du ralatiirin: Dirster da Divirdn ds Dirtrikwi| Rerpunrival (apravacin & divalgacin]): Adm. Suparior du DECIY | Data: 1308 TIZ01E
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@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGRAD: & copia impressa a partir da intranct £ Copia B30 coatrolada.

INRICARSE BE THOICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACH CICIV IRRICARER BE SBIETITS IHDICADOR DE escesie ne X | oBJETIVO DA
BIIAIINANF
TEMA PRESTAGAD JURISDICIONAL OBJETIVO b s ervag o dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER.
ESTRATEGICO
Percentual de consisténcias no processo de
INDICADOR indewar feitos civeis na Sequnda Instincia
- CRITERTO OE =757
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia ACOMPANHAME =
MTO
TROTCHADOR D'E
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
e Mensal ACOMPANHAMEN X DESEMPENHD EFICIENCIA EFETI¥VIDADE
FlfIFIHULA [[Guantidads de Feibos corretaments indexados] [T okal de Feitos indexades]] = 100 3:‘:-{::;0“&'5 PN
izEema = AN © [T
META 995 RIGEM DOS D.ﬁ.nq planilha de »E Percentua
inrnnsistencis HERIEE
2017
| 2017 anliT Fex 1T mard 1T abri1T maif1T pundiT =17 aqod 1T sekd1T outf1T noriiT | deadiT e=ult. Par
- _Z‘- _ 33,06% 93,55% F3.42% 99,55% F5,.22% J3.52% 33,51% 39,55% 93,54% 93,14% 39,59% 93.54% [93,34%
_l‘_, . 4455 4 655 T.65E 054 T.114 E.EES E.5T4 322 5EST 5875 LE26 4541 T1E35
Ind d 4. 477 4. 657 7.7 6125 T.170 6635 6415 6,365 5725 5326 LG62 4 562 12515
EvoLugko L& !nderados T
2018 janiid Fevild mari 1§ abri 1 maid 18 L Tati] uli18 agqol 18 zebti 18 outl1l novild | deaf1f |[srwlt. Par
: rE 3350% 33,55% J342% 3360% a3 Tk 33.52% aa52x%
.l_; - 4,330 3218 4. 76T 5132 506G 4,313 26,945
T Indexado= 4.412 5255 4.735 5213 5052 4554 27.074
REZULTADO NO PERIOD0O
T P ) ) EVOLUGAD OO INDICADOR -
— L K 1 B 1 B x = =
PERIODO . ) e oot
ANTERIOR 33,341’: 9EB,00% ._\—_/—"-'_‘_—‘—’_ __-_—-—____'_
— 4.000
95,0H1%

PERIODO — 1.000
ATUAL 99,52 2.000
[201T) 52,00% -

50,00% o
MET A 93.003< jan/is f=e/ LB mar/ 18 =brf 16 mai/13 jun/18
e v CoraREE TR — czrmatinzm

& unidade estd mantendo o padrio de 2018, pois o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, Fato este que demanstra o

ANALIZE CRITICA .
empenho & comprometimento da equipe com os direcionadores estrategicos do FJER..

Permanecer com o Monitoramento continuo das processos de trabalho para, caso ocorra desvie, possamos atuar para restabelecimento do

.M;ﬁES GEREHNCIAIE
alzance da meta.

Rasrpunrfival pola smivrim du ralatdrin: DIRETOR DIHCI | RBasrpmurfvsl [apruvagim & divnlgagan): ADM. SUPERIOR DO DECIY I Data: TEI0TFZ01E
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
-_— e ——
ATEHGCAD: A cpia imprasra a partir 4o intranst & clpia nd
INFILEFYE FL THFILENYE FE
IHDIGCADDR DE IHDIGADDR DE
UHIDADE ORGAHIZACIONAL ODIPRE | *RIETITH 1 e | DOOCTERD CE 1 ™ | AT o 1
TEHA PRESTACAD JURISDICIONAL E;r::ﬁ:g;?cn Preservagio dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJER.
FHVETT, PO T
Percentwal de consistencias no DE TRAEALHO OU . .
INDICADOR om . I . .
processo de anilize de preveagio TR, Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
I TN AT a
.. . . . ™ - CRITERIO DE
FIHALIDADE Medir indice de consisténcias ocarridas durante a analize da prevengao. acomeatieamenTe | STATUS
IHDICADOR DE IHDIGCADDR DE IHDIGADDR DE IHDIGADDR DE
(AT O Mensal ACOHFAHHAHEHTS 1 X | DESEHPEHHD 1 | EFICIEHCIA 1 EFETIFIDADE
. . . . . SENTIDD DE
FORHULA [[Cuantidade de feitos carretamente analizados) ! [Cuantidade de feitos autuados]] = 100 e e MM
- SirtemaE-JUD ¢ planilha | UHIDADE
HETA ORIGEH DDS DADDS F kual
»97x | 1 e inzonrirténzia DEMEDIDS | ©T0T
Fd 503
ZhiE janiid Fawlif mard i akrilf maifid junfif julfid aguilé ratdif mutd 1§ nmwdlf daxfid prult. um Far
3 99 59 9933 99 51 99 61 99 B0 99,941 99,dE 99 38 99 58 99 21 99,354 99 T 99 50
3 11.01% 11.919) 14.265 10,650 12507 15. 426 14,924 BEA0 15,299 12028 .95 d.921 141,04
Lhutuadur 11062 11.999 14.335 0.7z 12559 15.51% 15.017 5.7dq 15.467 1z.1z24 9.010 d4.935 1d1. 7494
=T
2017 jandi? Fawfi? mardiT akrf17T w17 junfiT puidT aquii?d rukd 1T mutd 1T mmwd 17 dax 1T pruit_ nm Far
ETOLUGED |5 49 d5 44 B TR e 4% T 4 T 49 B 6 4 5l a1z TR 4 d i 4 T T
= 1719 932 1:.774 11.202 1d.420 12416 1:.d47e 15.431 12.751 12.07% 12.71% T.524 1d45.262
Lhutuadur T.TEE 9,274 128 11,268 14.520 13,494 12577 15.524 12882 1z.15% 12,7496 T.2TT) 148,202
2hiE
Z01% janfid Fawllf marfii akrflf maifif junifid puifiE aguili ratiii mutiiE [T LIaE3 daxfit prult. am Far
4 99, 7 99 2 9 T 99 12 99 00 Qa0
3 9.331 9.462 1LTET 12.521 12978 ET7.535
rhutuadur 9.255 9.521 11.921 12632 12107 11.4%% E3.035
RESULTADD HO PERTODO EVOLUGAD DO INDICADOR
Pl:lt.i:l-l:l-l:lt 99 503 ZEEDs ‘-_'\_"hs— - — — — — = 2000
— 55,40% e — toooo
- 5520% e
FER: DD 99 36 35008 r— el .m0
- %
AHTERIOR e \\_’,--"_ £.mo
PER{DDO :::gf 4.m0
ATUAL 99 303 3E20% 1.m0
[2#11]) 5E00% ]
Janfl8 marS13 abrflE makila Junyl8
HETA 13- -4
e 35 (0 M et = 1111 ] ——Lin=ar % Comsisnds) —— Lin=ar (£ consiskingds)
YR EREIE O pereentual voltow o zubir, mantends o padric do anc, assim como houve alta ne somatdric de processos autuados, O resultade eskd de acorde com o
L] . - N . . . F )
plancjada para o periada, faka eske que demanstra @ empenha ¢ comprometimenta da equipe com oz direcianadares estratigicas do PJERL.
AGDES GEREHCIAIS Permanccer com o menitaraments continue dos processos de trabalhe para, caso ecorra desvio negative, atuarmes prontamente.

I Rarpunrdval [apravacim &+ divnlyagan]: ADH. SUFERIOR DO DECIY | Data: 180 TFZ01% I

Rarpuardivel pola samirram do ralatiirin: DIRETOR DA DIFRE
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