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ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1. INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

O Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel ndo se encontra elencado

no rol de unidades que necessitam apresentar informacoes.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agbes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMAC}C)ES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
,é,é DO 1° SEMESTRE
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no | .
mesmo dia Finalidade : Aumentar o percentual de
feitos urgentes autuados e
. EVOLUGAODOINDICADOR distribuidos no mesmo dia.
- i Meta: > 75%.
o o —— « | Andlise: A unidade vem desde o
7;: * linicio do periodo alcancando a meta
: 1 estabelecida, o que demonstra o
. | | | | | | Lo esforco da equipe para contribuir com
jul§ ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 a miSSéO dO PJER\]
—% Proc.Distr.Mesmo Dia ——Feitos Distribuidos = =sLinear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) =wsLincar (Feitos Distribuidos)

Tempo médio entre a autuacao e a distribuicdo de feitos

~ Finalidade : Reduzir o tempo entre a
nao urgentes

autuacao e a distribuicdo dos feitos

- ndo urgentes.
EVOLUGAO DO INDICADOR .
2 - Meta: < 3 dias.
: N\\ - / -/ | Andlise : Trata-se de indicador com
1 TR \)7 O T T resultado cumulativo. Assim sendo,
i ao longo do periodo a unidade
: alcancou a meta estabelecida,
: | ‘ | | ‘ ) demonstrando o empenho da equipe
‘ jul15 ‘ 0015 set15 ‘ out15 nov-15 ‘ dez15 a6 fev16 ‘ mar-16 ar16 ‘ mai-16 Jun-16 ‘ e m C 0 n trl b u | r C O m a m | S S 5.0 d O
—Media (em dias) ~ ===3 Proc.DistrMés  =malingar (Média (em dias))  ==sLinear (I Proc.DistrMés)
PJERJ.
Tempo médio entre a autuagéo e a distribui¢céo de feitos
urgentes Finalidade : Reduzir o tempo entre a
autuacao e a distribuicdo de feitos
0% EVOLUGAO DO INDICADOR o
o urgentes.
X 5000 )
. .l | Meta: <1 dia
02 .| | Andlise : A unidade encontra-se
013 ‘0| | dentro da meta estabelecida para o
b0 || periodo, fato que demonstra o
0,05 1000 . .
" . | |comprometimento da equipe com a

jul15 ago-15 set15 out15 nov-1§ dez15 jan16 fev-16 mar-16 abr16 mai-1§ jun-16 m|SSéO do PJ ERJ
—— Média(em dias) ==3 Proc. Distribuidos ==sLinear (Média(em dias)) ==-Linear (¥ Proc. Distribuidos)

Finalidade : Reduzir o tempo médio
entre o recebimento e a distribuigdo
de feitos urgentes.

Meta: < 3,0 dias

Andlise : Por ser o indicador nosso
objetivo de qualidade, requer atengéo
especial quanto ao atingimento da
meta, 0 que vem ocorrendo

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos
urgentes
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

EVOLUGAO DO INDICADOR

juits ageits 015 wb1s movits

ovit5 ueilts ante evits
—— Média(em dias) =3 Proc. Distribuidos ===Linear (Média(em dias)) ==-=Linear (I Proc. Distribuidos)

muie Li/1e et juts

satisfatoriamente desde o inicio do
periodo, demonstrando o empenho da
equipe em atender o requisito 8.2.3
da NBR ISO 9001:2008.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de
feitos ndo urgentes

EVOLUGAO DO INDICADOR

12000 —

oo

10000 —

~

8000 —

S

6000 —

o

4000 —
2000 —

o~ =

jul15 ago-1§ set15 out-15 nov-1§ dez15 jan-16 fev-16 mar-16 abr16 mai-16 jun-16

=——Média(em dias) ===} Proc. Distribuidos == =Linear (Média(em dias)) ==-<Linear (g Proc. Distribuidos)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de feitos
nao urgentes.

Meta: < 6,5 dias

Andlise : Por ser o indicador nosso
objetivo de qualidade, requer atengéo
especial quanto ao atingimento da
meta, 0 que vem ocorrendo
satisfatoriamente desde o inicio do
periodo, demonstrando o empenho da
equipe em atender o requisito 8.2.3
da NBR ISO 9001:2008.

Tempo médio real de distribui¢cdo dos feitos urgentes

EVOLUGAQ DO INDICADOR

s agoil5 set/15 outf15 nevi1s dez15 jen16 fev/16 mar/16 abif16 mai/16 /16

——3 Proc. Distribuidos ——Média(em dias) ==-=Linear (3 Proc. Distribuidos) ==sLinear (Média(em dias))

Finalidade : Reduzir o tempo médio
real de distribuicho dos feitos
urgentes a partir da protocolizacao da
peticdo inicial

Meta: 2,5 dias.

Andlise : O indicador esta dentro da
meta estabelecida, demonstrando o
atendimento ao item 8.2.3 da NBR
ISO 9001:2008.

Tempo médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos
urgentes

EVOLUGAD DO INDICADOR )
3 7000

6.000

5000

4000

---- 3000

2000

1.000

0

0 T T T T T T T
Juk3 ago-15 sets outd5 nov-15 dez-5 jan-16 fev-16 mar-6 abr46 mai-16 jun-16

e éclia(em dias) = Proc aviuados = = el inear (Védiafem dias)) = = ejnezr (3 Proc.auluados)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacdo de feitos
urgentes.
Meta: 2,5 dias
Analise: A

unidade encontra-se

dentro da meta estabelecida, fato que
demonstra o comprometimento da

equipe com a missao do PJERJ.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e a autuagéo de feitos

nao urgentes

EVOLUGAQDO INDICADOR i

12000

10000

8000

...... 600

T am
-

2000

juk15 o5

= édiz(em dizs)

sets

out15 nov-18 dez-15 Jan-16: fev-16 mar-16 arp a1 jun-16

= Prot.utuades = e ingzr (Média(em dizs]) == e|ingar (3 Proc.zutuados)

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a autuacao dos feitos
nao urgentes.
Meta: < 5 dias
Analise : A

unidade encontra-se

dentro da meta estabelecida, fato que
demonstra o comprometimento da

equipe com a missao do PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de andlise de |Finalidade: Medir indice de

prevencao consisténcias ocorridas durante a

) andlise da prevencéo.
N : :  EOLCODMICIR : : ram | Meta: >97%
i - wm | Andlise : A meta estabelecida para o
050% - p .
o . | Periodo foi alcancada, atendendo ao
0 - item 8.2.3 da NBR ISO 9001:2008,
0205 - lalém de demonstrar o esforco da
0% 2 : equipe em manter a qualidade no
WS oago/15  sa/ls  ow/1S  nov/ls  dezfls  jan/ie  fev/le  mar/le  abr/16  majle  jun/ib d ho d tividad
===t Consisiéncia = consisténcia esempenno das atividades.

Percentual de Consisténcias no processo de distribuicdo

10008%
10000%
9.%5%
9.80%
98,86
980%
89,79%
99,70%
89,66%

s agefis

EVOLUGEO DO NDICADOR

2000

16000
10000
500

0
set/ls out/15  nov/15

== Consisténcia

dez/15 a6 fev/ie  mar/16  abr/is

-3 (onsisténcia

maiflls  jun/ié

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
distribuicéo

Meta: >98%

Analise : O indicador esta dentro da
meta estabelecida para o periodo,
demonstrando comprometimento da
equipe com a Missdo e Visdo do
PJERJ.

Numero de processos distribuidos no més

som - MAHLS
00
B0
200
500
000
1500
1002
500

EVOLUCAQ - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja)

JukLS ago-15

set-15 out-15 nov-15 ter-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

Finalidade : Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de acdes
gerencias

Meta: ndo aplicavel

Andlise: o dado estatistico em
andlise demonstra o aumento gradual
da quantidade de feitos distribuidos.
O seu acompanhamento permite que
sejam tomadas decisbes a fim de
evitar ou minimizar o impacto do
aumento da demanda no

RIGER do 1° Semestre — DECIV
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'-‘"-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
desempenho das atividades da
unidade.

Percentual de consisténcias no processo de indexar
feitos civeis na Segunda Instancia Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo de
0 ‘ ‘ EVOWGAODO WOCADOR ‘ ‘ ‘ _a | trabalho indexar feitos civeis na

% w | Segunda Instancia
o a | Meta: 99%
B0 a | Andlise : O indicador estd dentro da

ggg” m |meta estabelecida para o periodo,
Wi . .
P, ) fazendo-se atender ao requisito 8.2.3

WS WS ao/ts se1S w13 nodS de1S janls /6 marfts  abii6  mait6 da NBR 1SO 9001:2008.

== Consisténcia == consisténcia

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

o A Unidade vem se preparando desde o fim do periodo passado para o
inicio da vigéncia do novo CPC.
Foi necessaria a implementacdo de algumas adequacdes ao sistema e-
Jud, tendo a unidade participado ativamente das mesmas, junto a
DGTEC.

o Promoveu-se, ainda, entre os autuadores e os diretores das divisoes,
debates sobre as novas acdes de competéncia originaria do TJ, criadas
pelo novo CPC, a serem autuadas e distribuidas pela Unidade,
estabelecendo-se parametros minimos a fim de que ndo houvesse
qualquer solucdo de continuidade nas atividades, diante do impacto de
tantas inovacgoes.

RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag. 7



DO 1° SEMESTRE

'j'-‘ RELATORIO DE INFORMAC}C)ES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
— ~ ~ .
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
o Nova auditoria interna foi realizada em 10/06/2016, sem qualquer
apontamento. Mereceram destaque pela equipe auditora os seguintes
pontos; verbis:

» Excelente ambiente da UO auditada, pessoal demostrando
excelente integracdo de funcbes (prevencdo e autuacao),
contribuindo para a consisténcia operacional do DECIV e efetivo
comprometimento com o alcance dos objetivos da qualidade;

» A equipe do DECIV demonstra bom conhecimento da esséncia da
politica da qualidade da UO, e efetiva contribuicdo para o bom
desenvolvimento dos trabalhos pela equipe auditora.

» Previsao e efetiva utilizacdo de um plano de contingéncia para a
flexibilizacdo da forgca de trabalho de modo a garantir o
desempenho dos processos.

» Alta eficacia do processo de prevencao, onde a meta de 97% de
acerto foi sistematicamente ultrapassada MAR/16=99,46%;
ABR/16=99,48% e MAI/16=99,53%.

» Banco de conhecimento desenvolvido pelo DECIV, contemplando,
por exemplo: Prevencdo Historica, Prevencdo de Massas Falidas,
etc.

» O Curso de Autuacéo e Prevencao Civel desenvolvido pela equipe
do DECIV em parceria com a ESAJ resultou em expressiva queda
na incidéncia de PNC da UO, exemplo, entre outros: PNC “Autuar
nome de partes incorretas”. Mar/14 era 111, Mai/16 ficou em 34;
“Nao autuar recurso adesivo” (motivo de apontamentos de
auditorias anteriores) em Mai/16 ficou em apenas 1.

» Efetiva melhoria no e-JUD, tendo sido atendidas pela DGTEC as
prioridades criticas do DECIV, como as funcbes de “Apenso
Apensado” e “Atribuicdo em Lotes”, o que trouxe grande agilidade,
confiabilidade e produtividade ao trabalho tanto da DIAUT quanto
das demais divisbes do DECIV.

» Comprometimento geral das chefias da UO com a implementacéao,
manutencao e melhoria do SIGA, destacando-se a sintonia entre a

RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag. 8




ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Administragdo Superior do DECIV e a RAS, bem como a
competéncia demonstrada pelos colaboradores na execucéao,
monitoramento, controle e gestdo de seus processos de trabalho.

» A UO demonstrou uma grande maturidade no desempenho do
SIGA, tanto pelo uso sistematico e disseminado de indicadores
para a afericdo do desempenho dos processos de trabalho e dos
objetivos da qualidade, quanto pelas acdes de gestdo baseadas
nestes indicadores visando o0 alcance das metas/objetivos
tracados.

» Melhoria consistente do indice de satisfagdo dos usuarios do
DECIV. Meta de 2015 era 80% de O+B e obtiveram mais de 85%.
Ja na pesquisa PSU #16 obtiveram 94% (para 131 formularios
validos). Na PO de maio 16 foram 4 elogios e nenhuma sugestao
nem reclamacoes.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Desde o inicio do periodo, as solicitacbes da Unidade tém sido atendidas
gradativamente, em especial pela DGTEC, razao pela qual ndo ha que se falar,

neste momento, em demandas pendentes.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag. 9



ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMAC}C)ES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
,é,é DO 1° SEMESTRE
PJERJ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
8. SITUAQAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

Conforme ja salientado nos periodos
anteriores, a unidade permanece com 0
guadro de servidores abaixo de sua

Pessoal X necessidade. Do ano de 2015 até o
presente momento 05 (cinco) servidores
Se aposentaram, sem reposicao.
A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades de acordo com a
demanda.
Problemas constantes com a
Infraestrutura X ambientacdo do aparelho de ar
condicionado.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No que se refere aos resultados globais do DECIV, verifica-se que, até o
momento, restou evidenciada tendéncia de atingimento das metas operacionais

estabelecidas, ndo sendo necessaria a tomada de acao gerencial especifica.
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DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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V RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
ETEﬁ DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIJETIVO X
. DA QUALIDADE
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
2 OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
. DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia D ELE STATUS
P g ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE e INDICADOR DE ] |INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
- - - - - . - SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 e i MM
UNIDADE
> 2 ORIGEM DOS DADOS Sist JUD <
META 75% | ] fstema e DE MEDIDA %
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/is ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 78,94%| 78,41% 82,14% 77,57% 82,77% 82,80% 81,14% 80,15% 80,16% 79,60% 77,01% 79,79% 80,04%|
Proc.Distr.Mesmo dia 2.500 2.495 3.432 3.089 3.214 3.514 4.810 3.671 3.952 3.579 3.306 2.471 40.033
EVOLUGAO DO Proc.Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.982 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.293 3.097 49.960
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 76,55% 78,91% 82,53% 80,02% 74,49% 77,87% 78,39%
Proc.Distr.Mesmo dia 1.844 3.468 3.548 2.102 2.356 3.103 16.421
Proc.Distribuidos 2.409 4.395 4.299 2.627 3.163 3.985 20.878
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
84% 6.000
PERIODO 82% 5.000
ANTERIOR (2015) 80,04% 809
o 4.000
78%
76% —— - e - — - —— = 3.000
i 2.000
PERIODO
ATUAL (2016) 78,39% rave
72% 1.000
70% -t T T T T T T T T T T T T+ O
jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar -16 abr-16 mai-16 jun-16
META >75% % Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos == e=-<Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) ====-<Linear (Feitos Distribuidos)
A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, pois a meta no primeiro semestre esta dentro
ANALISE CRITICA ) . ) - eex o
do planejado, além de configurar o empenho da equipe em manter a Miss3o e Visdo do PJERJ.
Na préxima reunido de andlise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do novo CPC e assim, decidir]
AGCOES GERENCIAIS . ~
pela alteragdo ou ndo de suas metas.
[ pela emi do relatério: RAS | (aprovacdo e di ini: Superior da 01VP-DECIV | Data: 07/07/2016 |
RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
Llodler ol INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE OBJETIVO
OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV L PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
2 OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuagdo e a FRIelEe), [Feld=e) (12 .
INDICADOR o . ~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
CRITERIO DE
Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribui¢cdo dos feitos ndo urgentes.
FINALIDADE p = = g A COMP AN ANENTO) STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] |INDICADOR DE EFICIENCIA]
Ol NTO DESEMPENHO x EFETIVIDADE
EEEIA S[(data da distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data da autuacgdo dos feitos ndo urgentes)] / total de SENTIDO DE M
processos distribuidos MELHORIA
UNIDADE
< ORIGEM DOS DADOS Sist JUD
META 3 | 1 ‘etema @ DE MEDIDA DIAS
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média (em dias) 4,12 2,71 2,00 2,17 1,12 1,17 1,33 1,21 1,17 1,17 1,08 1,17 1,70
EVOLUCAO DO |5 Proc.Distr.Més 8.958 7.086 11.265 8.579 9.634 11.027 10.469 11.049 10.506 10.548 9.970 6.119 115.210
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média (em dias) 1,21 1,54 1,25 1,33 1,25 1,08 1,28
S Proc.Distr.Més 8.083 7.935 9.932 7.777 10.049 11.286 55.062
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 27 T
ANTERIOR (2015) 1,70 2T S SER ey Sl e e — 1 10.000
s - an -
1+ - 8.000
14
=T 6.000
PERIODO 128 1T
ATUAL (2016) ’ 1T T 4.000
o+
—+ 2.000
0 +
[0} + t t + + + + + + + + (o}
META <3 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar -16 abr-16 mai-16 jun-16
Média (em dias) —— > Proc.Distr.Més = =-linear (Média (em dias)) = =-linear (X Proc.DistrMés)
~ = A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usuario em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de configurar o empenho da equipe em
ANALISE CRITICA o Cox
manter a Missdo e Visdo do PJERJ.
~ Na préxima reunido de analise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do novo CPC e assim, decidir|
ACOES GERENCIAIS ~ =
pela alteragdo ou ndo de suas metas.
Responsdvel pela emissio do relatério: RAS Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 07/07/2016
RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO e T AT X YA AT
ESTRATEGICO Q
PS OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL e GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
T 2 di ¢ t - PROJETO, PROCESSO
empo médio entre a autuagdo e a -
INDICADOR e et g P oBietvo oA . |Gerir DECIV
istribuigdo de feitos urgentes SUALIDADE
= L i CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo de feitos urgentes Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | X ~
ACO | EFETIVIDADE
FORMULA Y [(data da distribuigdo de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema elJUD UIRIT=AE12 Dias
DE MEDIDA
PERIODICIDADE Mensal
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,62 0,62 0,33 0,20 0,21 0,21 0,33 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,30
EVOLUCAO DO Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.983 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.931
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/i6 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,25 0,30 0,25 0,25 0,30 0,21 0,26
> Proc. Distribuidos 2.409 4.395 4.298 2.627 3.163 3.985 20.877
RESULTADO NO PERIODO — 1
EVOLUGAO DO INDICADOR
0,35 7.000
PERIODO 0,30 T T 6.000
ANTERIOR (2015) 0,30
0,25 T == = - s e e e e e e > - - e - - e e e I - 1 5.000
L ———
0,20 T e e e - 1 4.000
- 0,15 T e T 3.000
PERIODO ATUAL
(2016) 0,26 0,10 + 1+ 2.000
0,05 + + 1.000
0,00 L ' L L L L L ' ' L L o
jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar -16 abr-16 mai-16 jun-16
META <1 L . . . . . Lo . . . . .
Média(em dias) > Proc. Distribuidos ===-<Linear (Média(em dias)) ==-Linear (= Proc. Distribuidos)
~ . A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de
ANALISE CRITICA . . o .
configurar o empenho da equipe em manter a Miss3do e Visdo do PJERJ.
ACGES GERENCIAIS Na préoxima reu.niéo cle. a.na'lise crl’tica,fm ser re~alizacla em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do
novo CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS |Reseonsével (aprovacdo e divulgacdo): Adm Superior da 01VP-DECIV | Data: 07/07/2016
RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

A

(=)
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE TNDICADUR DE

Média(em dias)

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIJETIVO o D D DERROCESSD OBIJETIVO DA X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO NAlIALINANDE
P OBIJETIVO A
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL T e ) GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T ,d. t b t PROJETO, PROCESSO
empo médio entre o recebimento e .
INDICADOR empo me . PLRERNSOCY | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos urgentes il s STATUS
P ¢ g i ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘| | ] . ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
, S [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA ~ SENTIDO DE MELHORIA mM
autuacdo)] / total de processos
META <3 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD WIS Dias
DE MEDIDA
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,08 2,58 1,50 2,00 0,92 1,04 1,46 1,21 1,00 1,00 1,12 1,17 1,51
EVOLUGAO DO S Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.177 3.981 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.928
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 2,87 1,25 0,87 1,30 1,04 1,44
S Proc. Distribuidos 2.409 4.394 4.298 2.627 3.163 3.985 20.876
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR T T 70
(2015) 1,51 3T + 6.000
3+ + 5.000
2+ + 4.000
PERIODO ATUAL 1,44 2t + 3.000
(2016) 14+ + 2.000
1+ + 1.000
o] T T T T T T T T T T T o]
META <3 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

S Proc. Distribuidos == -<Linear (Média(em dias)) =e=-Linear (= Proc. Distribuidos)

ANALISE CRITICA

configurar o empenho da equipe em manter a Missdo e Visdao do PJERIJ.

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades diarias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de

ACOES GERENCIAIS

vigéncia do novo CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.

Na proxima reunido de andlise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

|Responsével (aprovacédo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV I Data: 07/07/2016

RIGER do 1° Semestre — DECIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Adi i PROJETO, PROCESSO DE
TEEACER Tempo médio entre o recebimento e a R amaLno ou osserve |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigdo de feitos ndo urgentes. CE (B2 STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal (XTI AoXo] (212 ] | [TeDE o673 (212 ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] (NETEeel3 (13
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
” S[(data da distribui¢cdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] /
FORMULA AR SENTIDO DE MELHORIA mM
total de processos distribuidos
META <6,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD R dias
DE MEDIDA
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 9,58 5,00 4,37 4,37 3,12 3,67 4,00 4,08 4,46 3,17 2,25 2,54 4,22
EVOLUCAO DO Proc. Distribuidos 8.845 6.935 11.088 8.410 9.419 10.898 10.265 10.835 10.305 10.426 9.845 6.046 113.317
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16e ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 3,00 2,50 2,50 2,71 2,54 2,65
Proc. Distribuidos 7.914 7.829 9.711 7.713 10.002 11.236 54.405
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
ANTERIOR (2015) 4,22 12000 2
10000 4
8000 4
3
It 6000 3
PERIODO ATUAL
2,65 2
(2016) 4000 2
2000 1
1
o 4 ] ] ! ] | ] ] ] ] ] o
jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar -16 abr-16 mai-16 jun-16
META <6,5
— Média(em dias) e=3 Proc. Distribuidos e=e==-<Linear (Média(em dias)) ==-Linear (3 Proc. Distribuidos)

ANALISE CRITICA

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usuario em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de configurar o
empenho da equipe em manter a Missdo e Visdao do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS:

Na préxima reunido de analise critica, a ser realizada em agosto, a Administracdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do
novo CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.

Responsdvel pela emissdo do relatério: RAS

Responsdvel (aprovacdo e divulgacdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 07/07/2016

RIGER do 1° Semestre — DECIV
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'Ef;‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
s DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X I';I;‘IIE_IA_II\)I?)RDIZE
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
OUAIIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribui¢do dos O R e SOIDE .
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
- - I - - o CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuigdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagcdao da peti¢cdo inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X ‘| e ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribuicio de feitos urgentes) — (data da protocolizac3o da peti¢do inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META 2,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNII;:’EADE Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/is ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,30 2,62 1,46 1,21 0,92 1,04 1,33 1,21 1,00 1,00 1,08 1,17 1,45
EVOLUCAO DO > Proc. Distribuidos 3.166 3.182 4.176 3.980 3.883 4.244 5.925 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.922
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/16 ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 2,92 1,21 0,83 1,33 1,04 1,44
> Proc. Distribuidos 2.408 4.395 4.297 2.627 3.162 3.985 20.874
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 7:000 4
(2015) 1,45 6.000 1 T
5.000 +
4.000 T, ecaceca- T
P 3.000 +
PERIODO ATUAL 1,44 E— G GEP GEP GEP GED GED GED GED GEP GED GED GED GED GEP GED GED GED D =D G At
(2016) ’ 2.000 +
1.000 A T+
o
jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
META 2,50

—s=— 3 Proc. Distribuidos ——Média(em dias) =e=-Linear (3 Proc. Distribuidos) =e=-eLinear (Média(em dias))

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de

COYAEEE Eue configurar o empenho da equipe em manter a Missdo e Visdo do PJERJ.

Na préxima reunido de analise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia

SCOESIGERENCIZS do novo CPC e assim, decidir pela alteracdo ou ndo de suas metas.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: RAS |Responsa’ve| (aprovacdo e divulgac¢&o): Administracdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 07/07/2016 |

RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADUR DE

Média(em dias)

> Proc.autuados

= a= e | inear (Média(em dias))

OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV il PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
- EGIC, SEIETIVO _ AlaLInANc
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL e S GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T adi t bi t PROJETO, PROCESSO
empo medio entre o recebimento e a . . . . a .
INDICADOR po! ) PEasa oY | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuagdo de feitos urgentes CUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacdo de feitos urgentes. Status
v P ' utuae 'tos urg ACOMPANHAMENTO -
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ‘l | - ‘l
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(data da autuagdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuagdo )]/total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
W= 2,50 DE MEDIDA
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/is ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,46 1,96 1,12 1,54 0,67 0,79 1,12 1,00 0,75 0,21 0,87 0,92 1,12
EVOLUGCAO DO > Proc.autuados 3.182 3.154 4.220 3.976 3.879 4.267 5.908 4.619 4.897 4.496 4.230 3.175 50.003
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,08 2,58 0,96 0,62 1,04 0,79 1,18
> Proc.autuados 2.399 4.350 4.315 2.637 3.183 3.960 20.844
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
3 7.000
PERIODO
ANTERIOR (2015) 1,12 3 9 [ 6.000
> | I 5.000
t 4.000
< 2 -4
PERIODO ATUAL 118 L 5 000
(2016) ’ 1 —————
P e = L 2.000
1T L 1.000
META 2,50 o 0
’ jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar -16 abr-16 mai-16 jun-16

@= = e | inear (3 Proc.autuados)

ANALISE CRITICA

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usuario em suas atividades diarias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de

configurar o empenho da equipe em manter a Miss3o e Visdo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Na préxima reunido de analise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a

vigéncia do novo CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Diretora DIAUT

|Responsa’ve| (aprovacao e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

[ Data: 07/07/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO
DECIV - PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
a OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a PROJETO, PROCESSO DE X
INDICADOR - . - TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuacdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. Eu o] STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal | G N ADORDE X LI DOE ] |INDICADOR DE EFICIQNCIA] B CADORDE
FEEIUIA S[(data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / SENTIDO DE M
m
total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sists eJuD
5,00 | 1 istema DE MEDIDA DIAS
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 5,37 2,17 2,37 2,17 2,17 2,37 2,83 2,83 3,30 1,92 1,17 1,33 2,50
EVOLUGAO DO |5 Proc.autuados 9.139 6.613 10.811 8.381 10.111 10.207 10.932 10.310 10.246 10.719 9.724 6.465 113.658
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,46 1,50 1,30 1,12 1,54 1,42 1,39
Proc.autuados 8.011 7.502 9.844 8.020 9.630 11.503 54.510
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
4 - T 14.000
PERIODO
ANTERIOR (2015) 2,50 3 12.000
3 1 T 10.000
2 1 -+ 8.000
MED,'A e/ 2 -+ 6.000
PERIODO 1,39
ATUAL (2016) 14 14 4.000
14 —+ 2.000
o o
META 5,00 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

Média(em dias) > Proc.autuados e e= o |_inear (Média(em dias)) e e=» e | inear (= Proc.autuados)

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usuario em suas atividades diarias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de configurar o empenho da equipe em

LTRSS @I manter a Missdo e Visdo do PJERJ.

Na proxima reunido de analise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do novo CPC e assim, decidir

ACOES GERENCIAIS ~ ~
pela alteragdo ou ndo de suas metas.

Responsdvel pela emiss&o do relat: iretora da DIAUT Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 07/07/2016
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia néo controlada.

=m0 Consisténcia

e " consisténcia

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE TS INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO [ Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de analise R ,E, (ST . . - A .
INDICADOR N P TRABALHOOU OBJETVODA | Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de prevencdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a andlise da prevencédo TS T STATUS
P §do. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X -
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de | UNIDADE DE
o,
META >97% ORIGEMIDOSIDADOS inconsisténcia MEDIDA Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
75 EERE EEEE 99,94% 99,75% 99,62% 99,54% 99,63% 99,73% 99,61% 99,62% 99,48% 99,51% 99,32% 99,45% 99,66%
2 OSSR 12418 9911 15160 12459 14509 14585 16959 15089 15241 15332 13976 9667 11042,5
EVOLUCAO SAutuados 12.426 9.936 15.218 12.516 14.563 14.625 17.025 15.146 15.321 15.408 14.071 9.720 165.975
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
e —— 99,59% 99,33% 99,51% 99,61% 99,60% 99,41% 99,51%
3 consisténcia 11018 11919 14265 10680 12807 15426 76115
SAutuados 11.063 11.999 14.335 10.722 12.859 15.518 76.496
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
99,70% + } } t t } t t } t } } + 20000
MEDIA PERIODO 99,60%
o ,
ANTERIOR (2015) 99,66% 99.50% 15000
99,40% 10000
PERIODO ATUAL
(2016) 99,51% oo 5000
99,20%
99,10% 0
META >97% jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

ANALISE CRITICA

A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de configurar o
empenho da equipe em manter a Missdo e Visdo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Na préoxima reunido de anadlise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do novo
CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.

|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: DIRETOR DA DIPRE

|Responsével (aprovagéo e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

[Data:07/07/2016
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ = — = = — —
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & cé pia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO INDRICADORIDEIEROIEIO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de R IO IEROCESSOIDE L . L . A .
INDICADOR o P TRaBaLHOoU oBleTivoDA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuigdo QUALIDADE
. . S CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuigdo STATUS
8 p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X -
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de | uNIDADE DE
0,
META >98% ORIGEM DOS DADOS inconsisténcia — Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
E e EREE 99,91% 99,90% 99,85% 99,68% 99,91% 99,95% 99,97% 99,82% 99,91% 100,00% 100,00% 100,00% 99,88%
2 consisténcia 13216 11479 16990 13584 14550 16516 17394 16485 16412 16190 15367 9922 178105
EVOLUCAO S Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
B 100,00% 100,00% 99,91% 99,79% 99,83% 99,79% 99,89%
3 consisténcia 11.063 13.048 15.256 11.084 13.980 15.995 80.426
2 Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 80.519
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,05% 20000
MEDIA PERIODO 100,00% - - -
ANTERIOR (2015) 99,88% 99,95% TSN 15000
99,90% } } t . }
99,85% [N 10000
PERIODO ATUAL 99,80%
(2016) 99,89% 99,75% 5000
99,70%
99,65% 0
META >98% jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16
—m=006 Consisténcia =% consisténcia
e, A unidade permanece na busca constante de valorizagdo do usudrio em suas atividades didrias. O resultado dos indicadores demonstram tal fato, além de configurar o
empenho da equipe em manter a Miss3o e Visdo do PJERJ.
e T Na préxima reunido de andlise critica, a ser realizada em agosto, a Administragdo Superior e seus gestores fardo uma avaliagdo do impacto em relagdo a vigéncia do novo
CPC e assim, decidir pela alteragdo ou ndo de suas metas.

|Data: 07/07/2016 |

|Responséve| pela do do relatério: DIRETOR DA DIDIS avel (apr ¢do e divulgagdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

RIGER do 1° Semestre — DECIV Pag.

21



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECI V)

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS o TR TS X o GURB
. en . R OBIJETIVO . - A P
TEMA .
Eficiéncia Operacional e Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
NuUmero de processos distribuidos RO IO R OCESSODE TP L A
INDICADOR R TRaBALHOOUOBJETIVO [ Distribuir feitos civeis na segunda instancia
Nno mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢cdes gerencias CRMERICRE STATUS
p p ¢ 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X PS
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA NuUumero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA N3o aplicavel
~ . . UNIDADE DE .
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema E-JUD —— numero absoluto
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
> de Processos
- Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
EVOLUGAO 2016
2016 jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 Result. no Per.
> de Processos
Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 80.519
P T
RESULTADO NO PERIODO mai-15 EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja)
45.000 -
SOMATORIO 40.000 -
PERIODO 178268 35.000 -
ANTERIOR (2015) 30.000 4
25.000 -
SOMATORIO 20.000 7
PERIODO ATUAL 80519 15.000 4
(2015) 10.000 -
5.000 -
o] T T T T T T T T T T 1
META N3o aplicével jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16

ANALISE CRITICA

o dado estatistico em andlise demonstra o aumento gradual da quantidade de feitos distribuidos. O seu acompanhamento permite que sejam tomadas decises a fim de evitar ou
minimizar o impacto do aumento da demanda no desempenho das atividades da unidade.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas corregdes.

|Responséve| pela emissdo do relatério: Diretor da Divisdo de Distribuigdo

|Responséve| (aprovacido e divulgagdo): Adm. Superior do DECIV

Data: 07/07/2016
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL cciv ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de indexar (Filelfafe), Fed el . L A s
INDICADOR . L nop TRABALHOOU OBJETIVODA | Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
feitos civeis na Segunda Instancia QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia EUELTD 3 STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema SACDIG e planilha de| uNIDADE DE
0,
META 99% ORIGEM DOS DADOS inconsisténcia e — Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
25 EIEE ChEE 99,03% 99,49% 99,17% 99,16% 99,14% 99,02% 98,70% 99,60% 99,52% 99,17% 99,41% 99,20% 99,22%
3 consisténcia
7620 5842 9222 6950 9336 7641 9067 8513 8148 7683 7763 4335 92120
EVOLUCAO S Indexados 7.695 5.872 9.299 7.009 9.417 7.717 9.186 8.547 8.187 7.747 7.809 4.370 92.855
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 R It. no Per.|
RO L 99,39% 99,26% 99,28% 99,17% 97,72% 99,18% 99,00%
3 consisténcia 6.951 5.067 6.796 5.977 7.038 7.949 39.778
2 Indexados 6.994 5.105 6.845 6.027 7.202 8.015 40.188
RESULTADO NO PERIODO _
EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% T t t t } t t t } t t } T 10000
MEDIA PERIODO 9
99,22% 99,50% 8000
ANTERIOR (2015) ’ 99,00% -
98,50% 6000
I 98,00%
PERIODO ATUAL { 4000
99,00% 97,50%
(2016) , 2000
97,00%
96,50% 0
META 99,00% jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l16

=00 Consisténcia =" consisténcia

ANALISE CRITICA

O resultado demonstra que a unidade encontra-se dentro da meta planejada, mantendo o atendimento ao item 8.2.3 da NBR ISO 9001:2008.

AGCOES GERENCIAIS

Acompanhar a tendéncia do indicador e percbendo algum desvio levar a conhecimento dos responsdveis pelo setor de indexagdo.

do relatério: RAS

|Responsa’vel (aprovagéo e divulgagédo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 07/07/2016
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