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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

O Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel ndo se encontra elencado

no rol de unidades que necessitam apresentar informacoes.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejament o
e resultado acumulado até o periodo de referénciad o relatério)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

NAO APLICAVEL

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

NAO APLICAVEL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid 0s no

mesmo dia

EOLIGAOD0 HICADOR

Finalidade : Aumentar o percentual
4y | de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia.

Meta: > 75%.

A

3

%

h /\

h—

o -\/

S -1 | Andlise : A unidade alcancou a
B meta planejada para o periodo de
§
4

b 2015, demonstrando o empenho
T | ||da equipe em contribuir para o
wli  dard alcance da misséo do PJERJ.

s foeld moeff abeld ma i ME aedf sME ol

— "0 Proc.DitrMesmo Dia- —Feikos Ditrbudas - =weLinea % Proc Disr Mestuo Dia] wmelinear Fefes Distibuides

Tempo médio entre a autuagéo e a distribuicdo de fe  itos ndo

urgentes

EVOLUGAO DONCADOR

Finalidade : Reduzir o tempo entre
\ /\ ,/\/\_\ -l la autuacdo e a distribuicdo dos
NA feitos ndo urgentes.
Meta: < 3 dias.

i | | Andlise : A unidade atingiu a meta
hLTT planejada para o periodo de 2015,
: -I"} | demonstrando o empenho da
equipe em contribuir para o

alcance da misséo do PJERJ.

ey
lll....... 0
wy }

} | | | | | | | } U

s s omet el omi S S ae s o mell dudf

—Meda (e das)  —=ProcDities  wmalinea (Meda (om ds)]  meLiner (1 Proc Dir e
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Tempo médio entre a autuacao e a distribuicdo de fe  itos

urgentes
EIOLLGHO DO ICADOR
i m
00 inl | Finalidade : Reduzir o tempo entre
| |a autuacdo e a distribuicdo de
[l | feitos urgentes.
0’40 .lII'IIIIIIIIIIIII JJU Meta' < 1 dla
" - Analise : O Departamento atingiu a
’ | | meta planejada para o periodo de
020 1| | 2015, demonstrando o empenho
0l i da equipe em contribuir para o
’ | | alcance da miss&o do PJERJ.
00 : ‘ : : : : : ‘ : (
nds s omaes abefd madl S i ae sl ol nfd defs
== leiaem das) =] Proc. Distrbuidos =me[inear (ecia(em dies)) ==+Linear (2 Prc. Dstividos)

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de f  eitos

urgentes

. Finalidade : Reduzir o tempo
EVOLUGAO DO NDICADOR . .
meédio entre o recebimento e a
{ 10| | distribuicdo de feitos urgentes.
m| | Meta: < 3 dias
Andlise : Por ser o indicador nosso
objetivo de qualidade, requer
un| | atencdo  especial quanto ao
alcance da meta, o que ocorreu de
forma satisfatéria. A Unidade
un| |alcancou 1,51 dias ao final de
2015, demonstrando o empenho
da equipe em contribuir para o
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ \ ! || alcance da missdo do PJERJ..
s td o mafd o ard matd o s uth o awetd st ottty death

— et em dias) =3 Proc. Distituidos = aLingar (Vedia(em dias)) weeLingar (2 Proc. Distribuidos)

6]

3

| 110
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos

ndo urgentes

EVOLUGAO DOIDICADOR

2 f | Finalidade : Reduzir o tempo entre
0 recebimento e a distribuicdo de

o ! feitos ndo urgentes.

i i | Meta: < 6,5 dias
Analise : A unidade atingiu a meta

i : planejada para o periodo de 2015,

an 4 |demonstrando o empenho da
equipe em contribuir para o

1 I | alcance da miss&o do PJERJ.

0 : : : | : : : : 0

s RS omats bl omdds s S aoff st ol S dets

ol i) mmm] Proc, Ditribidos weLinesr (Mecia(em dias)) @ =elingar (7 Proc, Distrbuicos)

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgente S

EVOLUGAO DO NDICADOR

Finalidade : Reduzir o tempo
! |médio real de distribuicdo dos
y |feitos urgentes a partir da
protocolizacdo da peticao inicial
Meta: 2,5 dias.

Analise : A meta planejada para o
{ | periodo de 2015 foi alcancada,
demonstrando o empenho da
equipe em contribuir para o

b———————————————————— ! | alcance da miss&o do PJERJ.
s s mfls s i s s w015 s/l Wi w5 dets

== Proc, Distrbuidos. ===Mecta(em ias] ==eLingar (] Proc. Disrbuidos) wwsLinear Vecia(em dias]
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de feitos
urgentes
3 FIOLIGAO 20 OCADOR || Finalidade: Reduzir o tempo

entre o0 recebimento e a
autuacdo de feitos urgentes.
Meta: 2,5 dias

Andlise: A unidade alcancou o
resultado planejado para o periodo
de 2015, demonstrando o
empenho da equipe em contribuir

qwa v P 5 5 r r 105 para o alcance da missdo do
Jan- V- mar- a0r- mal- Jun JU- ago- L Ut V- PJERJ.
—edia(am dias) == Proc.autuadog == s|inaar (Media(em dias)) =melinear (3 Proc autuados)
Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de feitos nao
urgentes
EHOLUGHO DO ICALOR
b -y | Finalidade: Reduzir o tempo

entre 0 recebimento e a
autuacdo dos feitos néo
urgentes.

Meta: 5 dias

-il| | Analise: A unidade alcangou o
resultado planejado para o periodo
de 2015, demonstrando o
| |empenho da equipe em contribuir
para o alcance da missdo do
0 ‘ 1| | PJERJ.

ordd far15 mh Arlh - inh Ik LK #Hh ke i -

=Mdalemdzs)  ==7Pocautiades  wwelinar (Vedalem das))  e=olnear (£ Proc auades)
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de consisténcias no processo de analise de Finalidade: Medir indice de
prevencao A .
- consisténcias ocorridas
EVOLUGAD D03 NOCADORES durante a analise da prevencao
oty 40 | Meta: >98%;
s :,,, I = --7y--- — :gggg Andlise: A unidade alcangou o
B0 g v/ 0 | resultado planejado para o periodo
T 5888 de 2015, atendendo ao disposto no
0,000% 3888 item 8.23 da NBR ISSO
50000% i |19001:2008 e demonstrando o
s s omes ey omas S HS apdd  sS oS oDy cerld empenho da equipe em contribuir
Ty, COnSistEnGi Intema =Ty, (Onssténcia Extama e otz de Autiados para o alcance da missdo do
PJERJ.

===« inear (T, Congisténcialnterna) ~ ===eLingar (T, Consisténci Externa) == eLingsr (Totel de Autuados)

Percentual de consisténcias no processo de distribuicdo

Finalidade: Medir o grau de
EloLUCH0D0 NCAOR conformidade no processo de
ww M| distribuicao

B 1 ! 1 1 ‘ Andlise: A unidade alcancou o
o8l N \ )

resultado planejado para o periodo

s de 2015, demonstrando o
50 . I
e empenho da equipe em contribuir
A, l; |para o alcance da missdo do
o , O ae ot g | | PJERJ.
s Ryl marls adlS mals S s Aol seflS oS noy/tS  der/t
==} Congisténcia =] COnsiséncia

Finalidade: Acompanhar a
demanda de feitos civeis

Numero de processos distribuidos no més distribuidos para tomada de
acdes gerencias
7000 - EVOLUCAO- TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja) | | Meta: n&o aplicavel
Analise: o dado estatistico em
B0 = R [ B andlise demonstra o0 aumento
n0m - gradual da quantidade de feitos
distribuidos. (0] seu
2000 1 acompanhamento permite que
0 . . | | | | | sejam tomadas decisdes a fim de

evitar ou minimizar o impacto do
aumento da demanda no
desempenho das atividades da
unidade.

jan-15 fev-15 mar-19 abr-15 mak1d jun-15 jul-1d age-15 set15 out-13 now15 dez-15
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos
civeis na Segunda Instancia

Finalidade: Medir o grau de

EVOLUGAO DO INDICADOR conformidade no processo de

- trabalho indexar feitos civeis

1M na Segunda Instancia

: - Meta: 99%

a0 — 3] | Andlise: A Unidade atingiu a meta

Bk M| planejada para o periodo de 2015,

o demonstrando o empenho da

i ! equipe em contribuir para o
A Rvls mals o ab1s ma/ls sl aolS syld o oS dey/ld alcance da miss&o do PJERJ.

i \ \
.

waet)y (onsisténcia =] CONSitENGIa

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

METAS

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Encerramento de todos os RACAP pendentes.

~

e Encerramento do curso, aprovado pela ESAJ em 2014, voltado a autuacéo e
estudo de prevengdo ministrado por servidor do DECIV. Além de contar com a
participacédo dos servidores lotados no Departamento, também despertou interesse
de servidores lotados em secretarias de camara e assessores de desembargador.

» Concluséo dos projetos de alteracdo e melhoria do sistema e-Jud, destacando-se,
entre outros, 0 que visa impedir a tramitacdo em separado de processos
apensados, demanda esta antiga na unidade; a modificacdo do banco de dados
relativo aos impedimentos informados pelos Desembargadores, tornando-o0 mais

completo; correcdo de erros da ferramenta de busca automética e melhora

RIGER Anual — DECIV Pag. 9
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significativa da ferramenta de busca manual de impedimentos; a modificacao

relativa a alteracdo de classe processual, dispensando nova autuacdo e

distribuicAo do mesmo feito; a alteracdo que permite a atribuicdo em lote de

protocolos.

. Recertificacdo do Sistema de Gestdo da unidade. A Auditoria externa realizada
nos dias 28 e 29/10/15 recomendou a recertificacdo NBR 1SO 9001:2008 da unidade

até 2018.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

* Na&o ha.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

A unidade continua com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade.

Pessoal X Soma-se ainda a essa situacao, a edicao
do PIA, com a aposentadoria de
servidores sem a devida reposicao.

A DGTEC, no ano de 2015, concluiu os
. ~ projetos de alteracdo do sistema e-Jud
Tecnologia da Informacao X

solicitados, de acordo com o cronograma
planejado. As necessidades cotidianas

RIGER Anual — DECIV Pag.
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da unidade tem sido atendidas, em regra,
com maior brevidade.
Problemas constantes com a regulagem
de temperatura do aparelho de ar

Infraestrutura X condicionado. O piso voltou a presentar
problemas de desnivelamento, em locais
especificos.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram atingidas, sendo certo que, em alguns casos, a
unidade superou o resultado esperado. Em relagdo ao periodo de 2014, quase todos
os indicadores apresentaram melhora.

Tal fato, inclusive, levou, no segundo semestre de 2015, a reavaliagdo e reducéo de
algumas metas anteriormente estabelecidas, com a finalidade de buscar a melhoria
continua dos nossos trabalhos, como preconiza o item 8.5.1 da NBR ISO 9001:2008.

Sofreram redugcdo de meta os indicadores “tempo médio entre o recebimento e a
distribuicdo de feitos ndo urgentes” (de 09 dias para abaixo de 6,5 dias) e “tempo
médio entre o recebimento e a autuagdo de feitos ndo urgentes” (de abaixo de 06 dias
para 05 dias).

Por outro lado, embora o resultado apurado no periodo pudesse, em um primeiro
momento, apontar para a possibilidade de reducdo da meta de outros indicadores,
analise mais acurada demonstrou ndo ser esta a op¢ado mais prudente.

Aguarda-se para o0 més de marco de 2016 a entrada em vigor da Lei 13.105/2015
(CPC) que trard modificacbes no sistema recursal dos tribunais, além de novas
espécies de acbes de competéncia originaria. Estudos implementados pela 12 Vice-
Presidéncia, ao longo do ano, apontam para a real possibilidade de incremento das
atividades da unidade, o que sugere cautela em qualquer tomada de deciséo relativa a
alteracdo de metas.

RIGER Anual — DECIV Pag.
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Soma-se a tal fato, a ja antiga deficiéncia do nosso quadro de servidores e a crescente
demanda de feitos distribuidos (cerca de 1,5% a mais em 2015, em comparagdo com
2014, em numeros gerais).

Outro ponto importante a ser destacado no ano de 2015 foi a recertificagcdo da
unidade.

A auditoria interna realizada em 11/06/2015 ja apontava para as boas praticas de
gestdo da unidade, tendo ressaltado, entre outros méritos, o bom conhecimento da
esséncia da Politica da Qualidade, comprometimento geral da unidade com a
iImplementagao, manutengao e melhoria do SIGA e a competéncia demonstrada pelos
colaboradores na execugao, monitoramento, controle e gestdo de seus processos de
trabalho.

A auditoria externa, realizada nos dias 28 e 29/10/15 pela Fundagéo Carlos Vanzolini,
responsavel pela indicagdo de renovacao da certificacdo ou a sua suspensao, por sua
vez, confirmou os esfor¢gos da unidade em manter o sistema de gestdo de forma
adequada. Foram destacados, na oportunidade, o comprometimento da Administracao
Superior, a excelente utilizacdo dos instrumentos de controle de produto ndo conforme,
a elaboracéo, pela prépria unidade e junto a ESAJ, de curso especifico de autuacao e
prevengcdo, a postura dos auditados e a maturidade do sistema de gestdo da
qualidade implementado.

RIGER Anual — DECIV Pag.
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIJETIVO X
. DA QUALIDADE
ES TEGICO PROJETO DE TRABALHO
a OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
. DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia CIIDEE STATUS
P g ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE ’s INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X | ] |INDICADOR DE EFICIENCIA]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. - - - - - - SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 TR MM
UNIDADE
META > 9 ORIGEM DOS DADOS Siste JUD o
75% ] {stema e DE MEDIDA %
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/ia jul/ia ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 77,75%) 75,64%) 82,46% 77,20% 83,15% 78,96% 83,40% 79,92% 80,58% 77,99% 77,64%) 78,18%) 79,41%)
Proc.Distr.Mesmo dia 2.921 2.987 2.966 3.038 3.021 3.133 4.577 3.772 3.858 3.537 3.132 2.211 39.153
EVOLUCAO DO [5 Proc.Distribuidos 3.757 3.949 3.597 3.935 3.633 3.968 5.488 4.720 4.788 4.535 4.034 2.828 49.232
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 78,94%) 78,41%) 82,14% 77,57% 82,77% 82,80% 81,14% 80,15% 80,16% 79,60% 77,01%) 79,79%) 80,04%
Proc.Distr.Mesmo dia 2.500 2.495 3.432 3.089 3.214 3.514 4.810 3.671 3.952 3.579 3.306 2.471 40.033
Proc.Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.982 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.293 3.097 49.960
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
84% T T 6.000
PERIODO 83% T
ANTERIOR (2014) 79,41% 82% - - 5.000
81% T 1 4.000
80%
. 79% + + 3.000
MEDIA DO 2806 4
PERIODO 80,04% © + 2.000
ATUAL (2015) T77% .
76% T 1 1.000
75%
74% o
META >75% jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15
% Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos == == =Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) == == =Linear (Feitos Distribuidos)
ANALISE CRITICA A unidade alcangcou a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando esforco e empenho de toda a equipe com os usuarios do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Avaliar o cenario para 2016 e, sendo possivel, alterar a meta.
| svel pela 50 do 6rio: RAS. | (aprovacdo e 5 50 Superior da 01VP-DECIV | Data: 08/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
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Média (em dias)

—— S Proc.Distr.Més

= == «| inear (Média (em dias))

= == =| inear (3> Proc.Distr.Més)

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO
DECIV = PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
PS OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuacdo e a PROJETO, PROCESSO DE i
INDICADOR I R ~ TRABALHO OU OBJETIVO (Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo dos feitos ndo urgentes. SRS STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR D X |,ND,CAD0R DE EFICIENGIA INDICADOR DE
A S[(data da distribuigdo de feitos ndo urgentes) - (data da autuagdo dos feitos ndo urgentes)] / total de SENTIDO DE
FORMULA o mM
processos distribuidos MELHORIA
META <3 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDADE DIAS
DE MEDIDA
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média (em dias) 3,04 2,30 2,87 2,50 2,04 3,00 2,00 2,33 2,08 2,04 2,01 2,30 2,38
EVOLUGAO DO |5 Proc.Distr.Més 8.760 9.167 7.753 8.034 11.642 10.462 10.722 10.720 11.092 9.779 7.747 6.447 112.325
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média (em dias) 4,12 2,71 2,00 2,17 1,12 1,17 1,33 1,21 1,17 1,17 1,08 1,17 1,70
Proc.Distr.Més 8.958 7.086 11.265 8.579 9.634 11.027 10.469 11.049 10.506 10.548 9.970 6.119 115.210
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
5T - 12.000
PERIODO ‘T
<+ 10.000
ANTERIOR (2014) 2,38 4 T
3 T = 8.000
34
=T 6.000
MEDIA DO 2T
PERIODO 1,70 2 + —+ 4.000
ATUAL (2015) 1+
=T 2.000
14
(o] 0
META <3 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15 dez-15

ANALISE CRITICA

O Departamento atingiu a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando todo o empenho da equipe e o comprometimento em atender com maior celeridade nossos usuarios.

AGOES GERENCIAIS

Avaliar o cenario para 2016 e, sendo possivel, al

terar a meta.

Responsdvel pela emissédo do relatério: RAS

|RengonséveI (aprovagéo e divulgac&o): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

RIGER Anual — DECIV

Data: 08/01/2016

Pag. 15




E%!E'% RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
D ADORIDE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIJETIVO e SETHAEAINTe) X A UG
ESTRATEGICO - ° Q
2 BJETIV ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL = GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
Tempo médio entre a autuagdo e a P haaane o0
1 utu .
INDICADOR distribuicao do fei P setvooa” | Gerir DECIV
istribuicdo de feitos urgentes SUALIDADE
. = L . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigcdo de feitos urgentes AT AT Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] X | = ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Y. [(data da distribui¢do de feito urgentes) - (data da autuacdo) ]/ total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE
ORIGEM DOS DADOS i Di
META <1 | 1 Sistema eJUD I Y ias
PERIODICIDADE Mensal
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 0,62 0,54 0,46 0,50 0,42 0,62 0,33 0,42 0,37 0,42 0,42 0,37 0,46
EVOLUGCAO DO > Proc. Distribuidos 3.757 3.949 3.597 3.935 3.634 3.968 5.488 4.720 4.788 4.535 4.034 2.828 49.233
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,62 0,62 0,33 0,02 0,21 0,21 0,33 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,28
> Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.983 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.931
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
0,70 7.000
PERIODO 0,60 + + 6.000
ANTERIOR 0,46
(2014) 0,50 + + 5.000
0,40 + e et e e e ——-—— T 4.000
PERIODO ATUAL 0,30 T T 3000
2015 0,28
( ) 0,20 + —_———— 1 2.000
T —————
0,10 T 1+ 1.000
0,00 ' ' ' ' ' ' o
META <1 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul/1s ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15
Média(em dias) S Proc. Distribuidos e a= o | inear (Média(em dias)) == e= = | inear (> Proc. Distribuidos)
_ - O Departamento atingiu a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando todo o empenho da equipe e o comprometimento em atender com maior
ANALISE CRITICA . .
celeridade nossos usuarios.
ACOES GERENCIAIS Avaliar o cenario para 2016 e, sendo possivel, alterar a meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS |ResEonsa'vel (aprovacéo e divulgac&o): Adm Superior da 01VP-DECIV I Data: 08/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV " IZJI;.IAEEI,;)I':)DE LLTte D i s ":)I;;;:'\IL\’ILC’)Kth X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO LAl IaA e
2 OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ERTiTeE) GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e A B AAS O
i i .
INDICADOR empo me ! PETRABALHO OV | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos urgentes CUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuigdo de feitos urgentes Gl O STATUS
P ¢ g i ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] | =~ ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
. S [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA " SENTIDO DE MELHORIA mM
autuac3do)] / total de processos
META <3 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD CLTRATE Dias
DE VIEDIDA
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 3,33 1,75 2,50 2,54 1,46 3,50 1,87 1,62 1,46 1,50 1,79 1,54 2,07
EVOLUCAO DO Proc. Distribuidos 3.757 3.949 3.596 3.934 3.632 3.968 5.488 4.720 4.788 4.535 4.034 2.828 49.229
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,08 2,58 1,50 2,00 0,92 1,04 1,46 1,21 1,00 1,00 1,12 1,17 1,51
S Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.177 3.981 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.928
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
41 r 7.000
(i 3+ + 6.000
PERIOD;)OT:TERIOR 2,07
( ) 3¢ + 5.000
21 S e e e e I S L 4.000
; 21  3.000
PERIODO ATUAL
1,51
(2015) 1+ ISy + 2.000
14 + 1.000
0 o
META <3 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
Média(em dias) S Proc. Distribuidos e «= | inear (Média(em dias)) @= «= @ | inear (3 Proc. Distribuidos)

O Departamento atingiu a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando todo o empenho da equipe e o comprometimento em atender com maior

ANALISE CRITICA - L
celeridade nossos usuarios.

ACOES GERENCIAIS Avaliar o cendrio para 2016 e, sendo possivel, alterar a meta.

R avel pela do do relatdrio: RAS

|Responsa’ve| (aprovacéo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV Data: 08/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia nao controlada.

—a— 3% Proc. Distribuidos

——— Média(em dias)

e e= o | inear (3 Proc. Distribuidos)

e a» @ | inear (Média(em dias))

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
OLIALIDADFE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribui¢cdo dos RO O R OCESSOIDE .
INDICADOR A TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
; - e ; R s CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuicdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da petigao inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE I | INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X ‘| | 2 ]
AC [o] EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META 2,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNI;:DE Dias
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 3,50 1,50 2,50 2,50 1,50 0,50 1,80 1,54 1,42 1,50 1,83 1,54 1,80
EVOLUCAO DO |5 Proc. Distribuidos 3.755 3.947 3.596 3.935 3.632 3.968 5.486 4.717 4.785 4.534 4.034 2.827 49.216
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,30 2,62 1,46 1,21 0,92 1,04 1,33 1,21 1,00 1,00 1,08 1,17 1,45
> Proc. Distribuidos 3.166 3.182 4.176 3.980 3.883 4.244 5.925 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.922
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
7.000 4
PERIODO ANTERIOR 6.000 - | 3
(2014) 1,80
5.000 -3
4.000 A F 2
PERIODO ATUAL 3.000 7 r2
iz as 2.000 1
. (O i= gy S s
1.000 A Fl
o o
META 2,50 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15

ANALISE CRITICA

O Departamento atingiu a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando todo o empenho da equipe e o comprometimento em atender com maior
celeridade nossos usuarios.

AGOES GERENCIAIS

Avaliar o cendrio para 2016 e, sendo possivel, alterar a meta.

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

RIGER Anual — DECIV

|ResEonsa'veI (aprovacéo e divulgag¢do): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE PROJETO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

DECIV ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

e \édia(em dias) > Proc. Distribuidos == «= =| jnear (Média(em dias))

== == =| inear (3 Proc. Distribuidos)

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO| GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Adi i PROJETO, PROCESSO DE
EIEARER Tempo médio entre o recebimento e a ResaLio ouosserve |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes. S STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE | Dl ORIDE ] X |,ND,CAD0R = EFIC,ENCIA] INDICADOR DE
AC [e] EFETIVIDADE
a data da distribui¢do de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT,
FORMULA 2l .g o & )-( g n/ SENTIDO DE MELHORIA mM
total de processos distribuidos
META <6,5 ORIGEM DOS DADOS ] Sistema eJUD LIRS dias
DE MEDIDA
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 12,79 8,33 8,21 7,79 7,75 8,04 4,21 5,21 5,54 4,17 4,50 4,54 6,76
EVOLUGAO DO |5 Proc. Distribuidos 8.682 9.019 7.633 7.852 11.524 10.352 10.597 10.531 10.923 9.600 7.607 6.336 110.656
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 9,58 5,00 4,37 4,37 3,12 3,67 4,00 4,08 4,46 3,17 2,25 2,54 4,22
S Proc. Distribuidos 8.845 6.935 11.088 8.410 9.419 10.898 10.265 10.835 10.305 10.426 9.845 6.046 113.317
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
12000 T T 12
PERIODO
10000 1 + 10
ANTERIOR (2014) 6,76
8000 1 T8
6000 T T6
PERIODO ATUAL
(2015) 4,22 4000 + + 4
2000 1 T2
(o] o]
META <6,5 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 juris ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15

ANALISE CRITICA

O Departamento atingiu a meta planejada para o periodo de 2015, demonstrando todo o empenho da equipe e o comprometimento em atender com maior celeridade

Nnossos usuarios.

ACOES GERENCIAIS:

Avaliar o cendrio para 2016 e, sendo possivel, alterar a meta.

Responsavel pela emisséo do relatério: RAS

Responsavel (aprovacédo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

RIGER Anual — DECIV

Data: 08/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE TNDICADUR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIJETIVO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
ALALInANC

OBJETIVO

ESTRATEGICO
P . PROJETO, PROCESSO
Tempo médio entre o recebimento e a DE TRABALHO OU

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR - - Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacgdo de feitos urgentes o;df;';SDDEA 8
) ) ~ ; CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagao de feitos urgentes. Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ‘| | o ‘|
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(data da autuag¢do de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisdo de autuag¢do )]/total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
META 2,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
DE MEDIDA
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 2,71 1,17 2,04 2,04 1,00 2,92 1,50 1,20 1,08 1,08 1,38 1,12 1,60
EVOLUGAO DO Proc.autuados 3.765 3.967 3.593 3.940 3.675 3.980 5.461 4.733 4.820 4.532 4.075 2.784 49.325
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,46 1,96 1,12 1,54 0,67 0,79 1,12 1,00 0,75 0,21 0,87 0,92 1,12
Proc.autuados 3.182 3.154 4.220 3.976 3.879 4.267 5.908 4.619 4.897 4.496 4.230 3.175 50.003
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
3 7.000
PERIODO
ANTERIOR (2014) 1,60 6.000
5.000
4.000
PERIODO ATUAL
3.000
(2015) 1,12
2.000
1.000
o]
META 2,50 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set -15 out-15 nov-15
Média(em dias) > Proc.autuados e» a=» | inear (Média(em dias)) = = o | inear (3 Proc.autuados)
ANALISE CRITICA A unidade alcangou o resultado planejado para 2015, fato que demontra o comprometimento de toda a equipe com os usuarios do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar o indicador e percebendo algum desvio planejar agdes corretivas.
T
|R avel pela issdo do relatério: Diretora DIAUT |R ponsavel (aprovacgdo e divulgacdo): inistracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 08/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO X
L DA QUALIDADE
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
OBIJETIVO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

Média(em dias)

> Proc.autuados

@ a» o | inear (Média(em dias))

e = o | inear (X Proc.autuados)

TEMA E :
EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO
Tempo médio entre o recebimento e a PROJETO, PROCESSO DE i
INDICADOR ~ fei ~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuagdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
P i 8 ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal DO LDE X ICAOR D; |INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADORIDE
EFETIVIDADE
EEOnA S[(data da autuacdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / SENTIDO DE M
m
total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD
5,00 | ] DE MEDIDA DIAS
2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/ia ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 9,25 5,79 5,58 5,21 5,67 4,96 2,16 4,21 2,12 2,08 2,52 2,25 4,32
EVOLUGAO DO |5 Proc.autuados 9.244 8.768 7.552 7.906 12.309 9.731 10.656 11.014 10.311 9.754 8.061 6.311 111617
INDICADOR 2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 2go/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 5,37 2,17 2,37 2,17 2,17 2,37 2,83 2,83 3,30 1,92 1,17 1,33 2,50
Proc.autuados 9.139 6.613 10.811 8.381 10.111 10.207 10.932 10.310 10.246 10.719 9.724 6.465 113.658
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
6 T 12.000
PERIODO
ANTERIOR (2014) 4,32 5 i GEe G G S GES GED GEP GEP GED GED GEP GED GEP GEP GEP GEP GEP GED GED GEP GEP GEP GED GEP GED GEP GID GID b Wb WD G - - T 10.000
4 + 8.000
MEDIA DO 3 T 6000
PERIODO 2,50
ATUAL (2015) 2 T 4000
1 + 2.000
0 0
META 5,00 jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15

ANALISE CRITICA

A unidade alcangou o resultado planejado para 2015, fato que demontra o comprometimento de toda a equipe com os usuarios do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar o indicador e percebendo algum desvio planejar agdes corretivas.

Responsével pela emissao do relatéri retora da DIAUT

RIGER Anual — DECIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

=== % Con

sisténcia

e’ consisténcia

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO T QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de el EIE), AL . . . . L . A -
INDICADOR T P TrRABALHOOU OBJETIVODA [ Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
. . o CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo STATUS
8 p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de | uNIDADEDE
0,
META >98% ORIGEM DOS DADOS inconsistancia . Percentual
2014
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.|
% Consisténdia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 99,99% 99,93% 99,86% 99,74% 99,92% 99,95% 99,95%
> consisténcia
13270 14070 12413 12784 16414 15291 17954 16754 17094 15455 12978 10919
EVOLUCAO 3 Ditribuidos 13.270 14.070 12.413 12.784 16.417 15.291 20]].;.956 16.766 17.118 15.495 12.988 10.925 175.493
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
EEEEEE 99,91% 99,90% 99,85% 99,68%) 99,91%, 99,95% 99,97% 99,82%) 99,91%, 100,00% 100,00% 100,00%, 99,88%
3 consisténcia 13216 11479 16990 13584 14550 16516 17394 16485 16412 16190 15367 9922 178105
S Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
RESULTADO NO PERIODO 100,10% T EVOLUCAO DO INDICADOR T 20.000
" o 100,00%
MEDIA PERIODO 99.95% 1 15.000
ANTERIOR (2014) ’ 99,90% - ¥ i I } } 3
09,80% + ai/15 jun/15 jul/15 Mt/ls out/15 nov/15\eg/15 1 10,000
PERIODO ATUAL
(2015) 99,88% 99,70%
+ 5.000
99,60%
META >98% 99,50% - -0

ANALISE CRITICA

A Unidade atingiu o resultado planejado para 2015, demontrando o comprometimento da equipe com celeridade processual.

ACOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento para, caso, o numero de inconsisténcia aumente de forma consideravel, tomar a¢des imediatas

|Responsével pela emiss&o do relatério: DIRETOR DA DIDIS

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

Data: 08/01/2016

RIGER Anual — DECIV

Pag. 22



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia n&o controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia n&o controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
. e e . OBIJETIVO . s A: P
TEMA .
Eficiéncia Operacional TN Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Numero de processos distribuidos O OJRROCESSOIDE o L A
INDICADOR . TrRaBaLHoouosienivo | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
Nno mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢des gerencias CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X 2
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Numero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA N3o aplicavel
~ . : UNIDADE DE .
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS | Sistema E-JUD MEDIDA numero absoluto
2014
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
> de Processos
- Ditribuidos 13.270 14.070 12.413 12.784 16.417 15.291 17.956 16.766 17.118 15.495 12.988 10.925 175.493
EVOLUGCAO 2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
RESULTADO NO PERIODO oo EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUIGAO (Linha Laranja)
SOMATORIO 18.000 -|
PERIODO 175493 16.000 -
ANTERIOR (2014) 14.000 -
12.000 -
10.000 -|
SOMATORIO 8.000 -
PERIODO ATUAL 178268 6.000 -
(2015) 4.000 -|
2.000 -
0 : v v v ! ! ! ' : : i
META N3o aplicavel jan-15 fev-15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
ANALISE CRITICA Apesar do indicador ndo possuir meta, a unidade o acompanha mensalmente, pois este indicador ajuda na tomada de decisdo para definir a distribui¢cdo das tarefas no DECIV.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar o indicador e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas corregdes.

| Responsavel pela

do do relatdrio: Diretor da Divisdo de Distribuicdo

|Re avel (aprovagdo e divul d0): Adm. Superior do DECIV

Data: 08/01/2016
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de PRIZTE, PRESEISE B3 . . Lo A
INDICADOR - N pr TRABALHO OUu OBJETIVO |Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
andlise de prevengdo - externo e interno DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencgdo CRITERIO DE STATUS
p Gao. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | ] | 2 ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META >97% ORIGEM DOS DADOS Sistema elUD ”T\;‘:ﬁﬁ;\“ Porcentagem
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,91% 99,93% 99,90% 99,96%| 99,97% 99,95% 99,79% 99,99% 99,91%| 99,90% 99,74% 99,83%| 99,90%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00% 99,96% 99,96% 99,72% 99,80% 99,76% 100,00% 100,00%, 100,00%
g Autuagées Internas Corretas 12.752 12.872 10.495 11.406 16.117 12.880 15.353 15.934 14.555 14.432 12.252 9.189 10.971
[ Autuacdes Externas Corretas 12.763 12.881 10.504 11.409 16.122 12.882 15.379 15.892 14.539 14.412 12.284 9.205 10.984
@ Total Autuagdes 12.763 12.881 10.505 11410 16.122 12.887 15.385 15.936 14.568 14.446 12.284 9.205 158.392
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,94% 99,75% 99,62% 99,54%, 99,63% 99,73% 99,61% 99,62% 99,48% 99,51% 99,32% 99,45%, 99,66%
Autuacgdes Internas Corretas 12.418 9.911 15.160 12.459 14.509 14.585 16.959 15.089 15.241 15.332 13.976 9.667 11.043
Total Autuagdes 12.426 9.936 15.218 12.516 14.563 14.625 17.025 15.146 15.321 15.408 14.071 9.720 165.975
NOS PERIODOS
EVOLUGAO DOS INDICADORES
INTERNOS 2013 99,90% + 18.000
100,000% e (aYams 16.000
90,000% — = S === - 14.000
9, -— e e - eme e g .
EXTERNOS 2013 100,00% 80,000% - e — 10.000
INTERNOS 2014 99,66% 70.000% 8000
el 60,000% 4.000
50,000% 0%
EXTERNOSR20LY 0,00% jan-15 fev/15 mar-15 abr-15 mai-15 jun-15 jul-15 ago-15 set-15 out-15 nov-15 dez-15
META INTERNOS >97%
e Tx. Consisténcia Intema e Tx. Consisténcia Externa e Total de Autuados
META EXTERNOS se8% Il ==== Linear (Tx. Consisténcia Interna) = ====-= Linear (Tx. Consisténcia Extemna) = «= o | inear (Total de Autuados)
T
ANALISE CRITICA O resultadoplanejado para 2015 foi alcangado, atendendo ao item 8.2.3 da NBR ISSO 9001:2008, além de demonstrar o esfor¢o da equipe em manter a qualidade das atividades.
ACOES GERENCIAIS Acompanhar o indicador e percebendo algum desvio negativo tomar a¢gdes para diminuir o impacto ou elimina-lo.
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBIJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL cicv . INDICEDORIDEEROIETO) TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO [ Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de indexar (AR ), (e =R . L A
INDICADOR A o nop TrRABALHOOU OBJETIVODA | Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
feitos civeis na Segunda Instancia QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia lEd STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | ‘| | 2 ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 99% ORIGEM DOS DADOS Slstema. SACDIQ eﬂplfamlha de| UNIDADEDE percentual
inconsisténcia MEDIDA
2014
2014 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result. no Per.
78 CorE R 98,59% 98,37% 98,80% 98,93% 99,04% 98,75%
3 consisténcia
9661 9064 8298 7049 5749 39821
EVOLUCAO 3 Indexad 9.799 9.214 8.399 7.125 5.805 40.342
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
75 e X 99,03% 99,49% 99,17% 99,16% 99,14% 99,02% 98,70% 99,60% 99,52% 99,17% 99,41% 99,20% 99,22%
3 consisténcia 7620 5842 9222 6950 9336 7641 9067 8513 8148 7683 7763 4335 92120
3 Indexados 7.695 5.872 9.299 7.009 9.417 7.717 9.186 8.547 8.187 7.747 7.809 4.370 92.855
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
MEDIA PERIODO o
99,80% t 16.000
ANTERIOR (2014) 98,75% 99,609 ’ ~ — —_— 14.000
99,40% - — et 12.000
99,20% ./ = — 10.000
PERIODO ATUAL 99,00% N— N — 8.000
(2015) 99,22% 98-80"/2 — S —~—’ 6.000
98,60% 4.000
98,40% 2.000
98,20% 0
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
YT 99,00% jan/ / / / / jun/ jul/ go/ / / / /
—a—9, Consisténcia =3 consisténcia

ANALISE CRITICA

A Unidade atingiu a meta esplanejadao periodo de 2015, fato este que demonstra o comprometimento da equipe com a celedidade processual

AGOES GERENCIAIS

Manter o acompanhamento para, caso, o numero de inconsisténcia aumente de forma consideravel, tomar agcdes imediatas

Responsdvel pela emissdo do relatério: RAS
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