YA

PJEE

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Relatorio de Informacdes Gerenciais
Setorial (RIGER) Anual

Departamento de Autuacao e Distribuicdo Civel (DECI V)



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL
'-.T'-‘ DEPARTAMENTO DE AUTU ACAO E DISTRIBUICAO CIVEL (DECIV)
PJ E R Periodo de Referéncia : Emitido em: Aprovado por :
Departamento de Autuacao e JANEIRO/2015 Desembargadora Maria Inés da Penha
Distribuic&o Civel - DECIV Gaspar

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

SUMARIO
1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS .......cc.. coviieeeieieeceeeeeee e 3
2.PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS .....ccocoe i 3

3.QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E OP ERACIONAIS..3

4.SITUACAO DAS METAS NACIONAIS .....oveiitiiiies eeieeieeeteeee ettt 6
5.PRINCIPAIS REALIZACOES........c.coiiiiiiiitieis ettt 6
6.ACOES PENDENTES DE REALIZACAO .......ccoviiiis e 7
7.DESTAQUES DE ECONOMICIDADE.........ccottiiiii it 7
8.SITUACAO DOS RECURSOS .......oviuiiiieiiiteie ettt ettt 7
9.CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS .......ceiviiits ettt 8
10.ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS .......cccoeevevvnnnan. 10
11.ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAI S......cccooiiiiiiiiiiiiins 11

RIGER Setorial ANUAL - DECIV Pag. 2



ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETROIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

1. INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS

O Departamento de Autuacao e Distribuicdo Civel ndo se encontra elencado no rol de

unidades que necessitam apresentar informacdes.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agbes atrasadas)

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid 0S | Finalidade : Aumentar o percentual de

no mesmo dia feitos urgentes autuados e distribuidos no
100% EVOLUGAODO INDICADOR 6.000 mesmo dia.
w Meta: > 75%.
Analise: A unidade atingiu a meta
estabelecida para o periodo de 2014,
demonstrando o empenho da equipe em
contribuir com a missdo do PJERJ.

50%

%

Jandtdld " T 0 BrocDistr.Mesmo Dia T T T e
Tempo médio entre a autuagédo e a distribuicao de Finalidade : Reduzir o tempo entre a
feitos n&o urgentes autuacao e a distribuicdo dos feitos nédo
10 EVOLUGAO DO INDICADOR 20000 urgentes.
) Meta: < 3 dias.
" | analise: A unidade alcancou a meta
S Tagsadgeo gl o meogsang sy 71| estabelecida para o periodo de 2014. O
===—71"""| | resultado demonstra o comprometimento
0 +—+—F+—+—++—+—++—++++++—+++—+++—++—+—+0 da equipe DECIV em contribuir com o
I iedie (em dias) =5 Proc.Distr Mg M PJERJ no alcance de sua missao.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio entre a autuacdo e a distribuicdo de
feitos urgentes Finalidade : Reduzir o tempo entre a
- autuacdo e a distribuicdo de feitos
2,00 EVOLUCAD DO INDICADOR 5,000
! ) urgentes.
9 Meta: < 1 dia
200 7 000 Andlise : A unidade alcangou a meta
""" | estabelecida para o periodo de 2014. O
100 1 *% | resultado demonstra o comprometimento
00 |da equipe DECIV em contribuir com o
U,OOI 11 | PJERJ no alcance de sua missao.
jan-Fay-#ear-4Br-4fui-Jdn-{Al-110-43¢ tht-hov-8z-an-Fev-Har-dlr-i-Jub- A by 4 Y btinbvI Az 4
— \édialem dias) =5 Proc: Distrihuidos

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de

feitos urgentes

127 EVOLUGAO DO INDICADOR

- 6.000
104 15000
81 Laom
61 13000
i1 L2000
21 L. L 100
0 ‘ . Rl P

T T T T T T T
jan13 mart3 maitd A3 sett3 novA3 ian/td marid maifd 14 set/1d  novtd
— \lédia(em dias) ¥ Proc. Distribuidos

Finalidade : Reduzir o tempo médio entre o
recebimento e a distribuicdo de feitos

urgentes.
Meta: < 3,5 dias
Andlise : A unidade alcangou a meta

estabelecida para o periodo de 2014. O
resultado demonstra o comprometimento
da equipe DECIV em contribuir com o
PJERJ no alcance de sua missao.

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgente s

6.000
5.000
1.000
3.000
2.000
1.000

0

EVALUCAS DO NDICADOR 15

an3 mari3 maif13 w3 eat/13 nauA3 dan/1d marid maildd w14 cat/1d noulid

g 5 Proc. Distribuidos e 1§ i (6 dlias)

Finalidade : Reduzir o tempo médio real de
distribuicao dos feitos urgentes a partir da
protocolizacdo da petico inicial

Meta: 2,5 dias.

Andlise : A unidade atingiu a meta de seu
Objetivo da Qualidade estabelecida para o
periodo de 2014. O resultado se mostra
satisfatorio mesmo nos meses de poucos
dias de expediente interno, nos quais o
recebimento de feitos via web néo cessa.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicao de

feitos ndo urgentes

20000 7 EVOLUGAO DO INDICADOR -2
16000 + 115
10000 1 i
5000 L3
0 +—+——+—+—t+—+—t+—t+—t+—+—t+—t—t—t—t—t—t—t—t—t—t—tt 0

tam A8 an. aa..

o |\édia(em dias)

Al Lo R BRI A AL 1A 4

" a3 P0G, DistrioUId0S

Finalidade : Reduzir o tempo entre o
recebimento e a distribuicdo de feitos ndo
urgentes.

Meta: < 9 dias

Analise: A unidade atingiu a meta
estabelecida para o periodo de 2014,
demonstrando o empenho da equipe em
contribuir com a misséo do PJERJ.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de

: Finalidade : Reduzir o tempo entre o
feitos urgentes

recebimento e a autuacdo de feitos

10 EVOLUGAQ DO INDICADOR 6.000
urgentes.

81 Meta: 2,5 dias
61 Analise : A unidade alcangou a meta
44 estabelecida para o periodo de 2014. O
ol resultado demonstra o comprometimento
O P 0 P 0 T 0 T da equipe DECIV em contribuir com o
iandl mardd maidd kil sebid novdd iandd mardd maidd iulkid  sehdd novdd PJERJ no alcance de sua misséao.

= Média(em dias) ——3 Proc.autuados

Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de

feitos ndo urgentes - .
g Finalidade : Reduzir o tempo entre o

recebimento e a autuacéo dos feitos nédo
urgentes.

+ 15000 | Meta: < 6 dias

Andlise : A unidade atingiu a meta
estabelecida para o periodo de 2014,
Lsom | | demonstrando o empenho da equipe em
contribuir com a missdo do PJERJ.

15+ EVOLUGAODO INDICADOR T 20000

+ 10000

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1T 0
Jan.ﬁv.ﬁar_ﬂr_ﬂni_‘lmjRlMﬂ'\r\_’tﬁLﬂltﬂ}m_NﬁL‘l&_fA\f_Mnr_Mr_Mni_‘lvln.MlMd'\r\.‘r:M.1ﬂ||LMu_mZ_14
m Medialem dias) =7 Proc autiadag

Finalidade : Medir indice de

Percentual de consisténcias no processo de analise o .
consisténcias ocorridas durante a

de prevencao - externo e interno

analise da prevencao.

EVOLUGAO DOS INDICADORES
¢ Meta: internos — >97%,; externos —
e D |
000 ~ = 15.000 o )
98888?/3 *vﬂmﬂ%g won | Analise: A meta estabelecida para o
80.000% 500 |periodo foi alcancada, atendendo ao
%0000% 0 item 8.2.3 da NBR ISSO 9001:2008,

ianfe¥rarahRehRiitA-1 A-Adh sk R iRelbR hR bl Mdrahdrdiidd-d- 14

s Ty Consisténcia Infema e Ty Consisténcia Extema além de demonstrar o esforgo da equipe

em manter a qualidade das atividades.

Percentual de Consisténcias no processo de

distribuicao Finalidade : Medir o grau de

" conformidade no processo de
1t ? DONDICADOR | distribuicao
' ' Meta: >98%

Andlise: A DIDIS atingiu a meta
estabelecida para o periodo de 2014,
demonstrando o comprometimento da
equipe.

g

jan-13 fev-13 mar-13 ab "~ Mf,, U setf14 out/14 nov/i4 dez/i4

Namero de processos distribuidos no més Finalidade : Acompanhar a demanda de
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
10 EVOLUGRO- TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (inka Laranjy} | f€itOS Civeis distribuidos para tomada de
15,000 Y e N acdes gerencias

Meta: ndo aplicavel

Analise : O dado estatistico demonstra
que a demanda no Departamento de
1 Autuacao e Distribuicdo Civel no periodo
de 2014 aumentou aproximadamente
5,05%. O aumento impacta nas
atividades da unidade, o que sera levado
em consideracdo no planejamento para
0 proximo periodo.

10.000
5000

Jan-13
fewv-13
mar-13
abr-13
jul-13
ago-13
set-13
out-13
nowv-13
dez-13
jan-14
fewv-14
mar-14
abr-14
mai-14
jun-14
jul-14
ago-14
set-14
out-14
nowv-14
dez-14

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

v'Revisao de todas as RAD, com implementacédo entre 15/08/2014 e 03/09/2014;

v'Revisao dos indicadores da unidade, adotando-se indicadores de desempenho,
além dos indicadores de acompanhamento. No periodo, obtivemos a reducéo
de todos os indicadores, em especial: a) reducdo do tempo meédio real de
distribuicdo dos feitos urgentes. Em 2014, o indice acumulado atingiu 1,8 dias,
em meédia. Em 2013, a média era de 4,83 dias; b) reducdo do tempo médio
entre o recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes para 6,76 dias. Em
2013, a meédia apresentada era de 11,13 dias; c) aumento no percentual de
feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia. Em 2013 a unidade
obteve 51,99% de feitos nessa situacdo e em 2014 passamos para 79,41%.
Ressalta-se que tal indicador tem o sentido de melhoria “quanto maior melhor”.

v'Organizacdo de curso voltado para capacitacdo dos servidores lotados na
unidade. O curso contou com a aprovacdo da ESAJ e abrangera questdes
tedricas e praticas da atividade de autuacdo e analise de prevencdo. A primeira
turma tera inicio em 21/01/15.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
més de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Demandas junto a DGTEC conforme planilha, em anexo.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

A unidade esta com o quadro de
servidores abaixo da sua necessidade
(66 servidores). A lotacdo considerada
adequada é de 100 servidores, segundo
estimativa realizada em 2006, pela
Resolugdo n°01/2006. Entre o ano de
2006 e 2014, houve incremento de 63%
na quantidade de feitos distribuidos, o
que, por si sO, ja& |justificaria a
necessidade do aumento do numero de
servidores. Vale frisar que a
implementagdo do processo eletrbnico,
iniciada em 2012, apenas reduziu 0s
tramites necessarios para o]
deslocamento dos autos fisicos entre
uma serventia e outra. Mas a analise
processual necessaria para 0
desenvolvimento da atividade fim da
unidade se manteve inalterada, s6 que
agora realizada por meio de documentos
eletrébnicos. Dessa forma, ainda que
tenha reduzido a circulagdo de autos

Pessoal X
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fisicos e a correspondente demanda de
servidores para tal circulacdo, o aumento
da autuacao e distribuicdo de feitos nao
sé justifica, mas também abaliza, no
minimo, a manutencdo do quadro
previsto na Resolucédo n° 01/2006.
Algumas pendéncias em relagédo ao E-
Jud ainda persistem, fato este apontado
em auditoria externa de supervisao. A
nao solucao de tais questdes pode gerar
impacto negativo a unidade no que tange
a manutencdo de seu Certificado 1SO
9001:2008, uma vez que as falhas do
sistema EJUD que impactam na
atividade da unidade ja haviam sido
apontadas em 2012, ou seja, desde a
implementacao do sistema, e,
igualmente, em 2013. O mesmo
apontamento também constou da
Auditoria Externa realizada em 2014.

Infraestrutura X e

Tecnologia da Informacao X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com a posse da nova Administracdo Superior do DECIV, foram reavaliados alguns pontos da
gestdo, em especial os indicadores e demandas junto a Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacao.

A partir de 15/08/2014, foram adotados indicadores de desempenho, mantidos apenas cinco
indicadores de acompanhamento ainda importantes para gerenciamento. Essa substituicdo
permitiu que a atividade fim da unidade fosse melhor avaliada e controlada, proporcionando
meios estatisticos confidveis e especificos para embasar a gestdo da unidade

Quanto as demandas da unidade em relacdo a DGTEC, mostrou-se necessario estabelecer,
prioritariamente, as que mais afetam as atividades cotidianas da unidade, para fins de facilitar
a discusséo e, eventualmente, a cobranca de solucéo.

Nesse sentido, a questao da falha no tratamento dos processos que tramitam em apenso pelo

sistema EJUD, mostrou-se ser a mais importante, uma vez que, além de ja ter sido apontada
em auditoria externa, realmente tem grande impacto no funcionamento da unidade.

RIGER Setorial ANUAL - DECIV Pag. 8
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A equipe da 12 VP- DECIV elaborou estudo sobre tal problema, apontando as solucbes
necessarias, e a questao, hoje, ja se encontra em avaliacdo pela equipe técnica competente,
com especificacdo de Lista de Requisitos e outras providencias necessarias a concretizacao
das modificacBes do sistema.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S (pelo menos trimestral)
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS (pelo menos trimestral)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

LIEIETERINITE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIETIVO
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL DECIV OBJETIVO PROJIETG DE TRABALHO X AT
ESTRATEGICO
N OBJETIVO N
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL TR GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBIETIVO | Gerir DECIV
- DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE A t tual de feit t tuad distribuid di EAEEIDE STATUS
umentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ‘| X | INDICADOR DE ‘| |INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [{ 3processos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Iprocessos urgentes distribuidos )] / x100 S;“;:::;:f MM
o ) UNIDADE o
META >75% ORIGEM DOS DADOS “ sistema elUD DE MEDIDA %
2013 2013
Meses janj13 fouf13 mar/f13 abrf13 maif13 junf13 julf13 agofi13 setf13 outf13 nowf13 dezf13 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 24,62% 29,43% 17,09% 34,65% 40,85% 41,58% 58,78% 68,98% 74,29% 78,01% B80,79% 74,83% 51,99%
¥ Proc.DistrMesmo dia a78 1199 725 1729 1743 1999 2711 3261 3.084 3594 3.197 2171 26391
EVOLUCAD DO F Proc.Distribuidos 3.971 4.073 4.241 4.950 4.266 4.807 4.612 4727 4.151 4.594 3.957 2.901 51.290
INDICADOR 2014 2014
Meses jan/1a few/14 marf14 abrf14 maif14 junfia julf1a ago/f14 setf14 outf14 now/14 dez/14 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 77, 75% 75,64% 82,46% 77,20% 83,15% 78,96% 83,40% 79,92% 80,58% 77,99% 77,64% 78,18% 79,41%
S Proc.DistrMesmo dia 2.921 2.987 2.966 5.038 3.021 3.133 4.577 3772 3.858 3.537 3.132 2.211 39.153
¥ Proc.Distribuidos 3757 3949 3597 3935 3633 3968 5.488 4720 4788 4535 4034 2828 49 252
RESULTADO NO PERIODO

PERIODO
o
ANTERIOR {2013) 51,99%
MEDIA DO
PERIODO 79,41%
ATUAL (2014)
META > 75%

jan-13 fev-12 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out-14 nov-14 dez-14
% Proc.Distr.Mesmo Dia

Feitos Distribuidos == == =l inear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) == == elinear (Feitos Distribuidos)

AMNALISE CRITICA

A unidade atingiu a meta estabelecida para o periodo de 2014, demonstrando o empenho da equipe em contribuir com a missZo do PJERJ.

AGCOES GERENCIAIS

Acompanhar o indicador e percebendo algum desvio planejar agies corretivas.

Responsdvel pela emiss3o do relatorio: RAS

[Responsdvel (aprovagio e divulgagio): Administragdo Superior da D1VP-DECIV Data: 07/01/2015
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
OBIETIVO X
- PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

DECIV DA QUALIDADE

OBJETIVO

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL I GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuacio e a FUILATL, FILEERTILE .
INDICADOR e . ~ TRABALHO OU OBIETIVO |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
o e B w CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 | 1 X |INDICADOR DE EFICIENCI}q
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. S[(data da distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data da autuac3o dos feitos ndo urgentes)] / total de SENTIDO DE
FORMULA T mM
processos distribuidos MELHORIA
META <3 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDADE DIAS
DE MEDIDA
2013 2013
Meses janf13 few/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/12 ago/13 setf13 outf13 nou/13 dez/13 Result.no Per.
Média (em dias) 8,17 5,33 5,46 5,50 171 2,17 2,03 2,12 2,31 2,42 2,17 2,08 3,53
EVOLUCAD DO |5 Proc.DistrMés 8714 7.835 8.688 8.067 9.570 5.137 8164 11.104 10.204 14667 10.864 7.676 110.690
INDICADOR 2014 2014
Meses jan/14 few/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 setf14 out/f14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Média (em dias) 3,04 2,30 2,87 2,50 2,04 3,00 2,00 2,33 2,08 2,04 2,01 2,30 2,38
T Proc.DistrMés 8.760 9.167 7.753 8.034 11642 10.452 10722 10720 11.092 9779 7.747 5.447 112 325
RESULTADO NO PERIODO ) EVOLUGAG DO INDICADOR
: -
PERIODO & T
ANTERIOR (2013} 3,53 7T 4
i al
MEDIA DO Loty 1E
PERIODO 2,38 A
ATUAL (2014) o L —+
L =+ 2.000
o + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + + +
META <3 jan-13 fev-13 mar-13 abr13 mai-13 jun-13 jul13 ago-13 set13 out13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 set-14 out14 nov-14 dez-14

Media (em dias) —— % Proc. Distr Més - e a| inear (Media (em dias)) = == = | inear (3 Proc.Distr Més)

ANALISE CRITICA

A unidade alcangou a meta estabelecida para o periodo de 2014. O resultado demonstra o comprometimento da equipe DECIV em contribuir com o PJERJ no alcance de sua miss3o.

A(_;E)ES ‘GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

pela do relatorio: RAS

| svel (aprovacdo e di acdo Superior da 01VP_DECIV | Data: 07/01/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIETIVO e e T X e
ESTRATEGICO Q
o OBIETIVO =
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL = GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
T = di + - PROJETO. PROCESSO
empo médio entre a autuacioe a DE TRABALHO OU -
INDICADOR o e e e N omeva o | Gerir DECIV
istribuicdo de feitos urgentes AR
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuacfo e a distribuicfo de feitos urgentes Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal “ “ X - “
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FéRMULA ¥ lidata da distribuic8o de feito urgentes) - (data da autuacdo) ] / total de processos SEMTIDO DE MELHORIA mil
UNIDADE
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema elUD Dias
DE MEDIDA
PERICDICIDADE Mensal
2013 2013
Meses jan/13 fev/13 marf13 abr/13 maif13 jun/13 julf13 ago/13 setf13 outf13 nowv/13 dez/13 Result.no Per.
Meédialem dias) 2,42 1,83 1,50 1,25 0,92 1,08 0,87 0,62 0,54 0,50 0,42 0,46 1,03
EVOLUCAD DO (5 Proc. Distribuidos 3.971 4.073 4.242 4.990 4.267 4.807 4.513 4.727 4.151 4.596 3.957 2.901 29.752
INDICADOR 2014 2014
Meses jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 maif14 jun/14 julf14 ago/14 set/14 outf14 nowv/14 dezf14 Result.no Per.
Médiajem dias) 0,62 0,54 0,46 0,50 0,42 0,62 0,33 0,42 0,37 0,42 0,42 0,37 0,46
3 Proc. Distribuidos 3.757 3.949 3.597 3.935 3.634 3.968 5.488 4720 1.788 4.535 1.034 2.828 49.233
RESULTADO NO PERIODO - EVOLUCAO DO INDICADOR :
a.u 5
PERIODO 250 + -+ -5.00
ANTERIOR {2013) 1,03
200 4 e e R ey Re——— - 1 4000
150 + + 3.000
PERIDDO ATUAL
(2014) 0,46 1.00 + -+ 20
050 + + 1
——— e o
000 | | | | | | | | | | | | | s | | | | | | = T - o
META il jan-13 fev-13 mar13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 julit4 ago/14 setl4 out 14 novi14 dez/14
——Meédialem dias) % Proc. Distribuidos == == =l inear (Meédialem dias)) = == = inear {¥ Proc. Distribuidos)

ANALISE CRITICA

A unidade alcangou a meta estabelecida para o periodo de 2014. O resultado demonstra o comprometimento da equipe DECIV em contribuir com o PJER]

no alcance de sua missdo.

At;ﬁES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: RAS

|Respnnsével {aprovacdo e divulgacdo): Adm Superior da 01VP-DECIV

Data: 07,/01/2015

RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

TNDTCADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIETIVO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO Hrelsrs (L5 T LR ALiA L InAne
= OBJETIVO =
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL T TR GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T 2 di + bi N PROJETO. PROCESSO
empo medio entre o recebimento e .
INDICADOR empo me ! DE TRABALNO OU | Gerir DECIV
distribuic8o de feitos urgentes EHE e
- . I, . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo meédio entre o recebimento e a distribuigdo de feitos urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal W ‘ w X = W
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCILA EFETIVIDADE
. 5 [{Data da distribuicdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA - SENTIDO DE MELHORIA mh
autuacdo)] / total de processos
UNIDADE
META <35 ORIGEM DOS DADOS Sistema elUD Dias
' DE MEDIDA
2013 2013
Meses janf13 fevf13 mar/13 abr/13 maif13 jun/f13 julf13 agof13 setf13 outf13 nowv/13 dezf13 Result.no Per.
Médialem dias) 10,96 11,04 5,21 5,12 4,75 5,58 4,04 2,96 2,25 1,75 1,71 1,58 4,83
EVOLUCAD DO |3 Proc. Distribuidos 3.071 4.071 4341 4.990 4.365 4.806 4612 4737 4.150 4.595 3.056 2.000 51.284
INDICADOR 2014 2014
Meses janf14 fev/14 mar,/14 abrf14 maif14 jun/fi4 julf14 ago/14 setf14 out,/14 nov/14 dezf14 Result.no Per.
Médialem dias) 3,33 1,75 2,50 2,54 1,46 3,50 1,87 1,62 1,46 1,50 1,79 1,54 2,07
I Proc. Distribuidos 3757 3.949 3.596 3.934 3.632 3.968 5.488 4720 4.788 4.535 40348 2.828 49.229
RESULTADO MO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
12 T T 6.000
PERIODO ANTERIOR 10+ + 5.000
(2013) 4,83
a1 e o o —— 1 2000
-
5+ - 1 2.000
PERIODO ATUAL
41 1 2 poo
{2014) 2,07
2 | —_——ma— + 1.000
g —
o ! | ! ! | ! | ! ! ! : ! ! ! ! i : | : | ! et KIS
META < 3,5 an/13 w13 mar13 abr13 mail3 unf3 ul13 ago/13 set13 out13 now13 dez13 jan/14 few14 mar14 abri4 maill4 un/i14 U4 ago/14 setl4 out'l4 nowld dezils

Meédialem dias)

¥ Proc. Distribuidos

= == = inzar (Médiaiem dias))

- == = | inear(® Proc. Distribuidos)

ANALISE CRITICA

A unidade alcancou a meta para o periodo de 2014. O resultado demonstra o comprometimento da equipe DECIV em contribuir com o PJER) no
alcance de sua miss3o.

A{;E)ES GEREMCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissao do relatdrio: RAS

|Respur|sa'vel {aprovacde e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 07,/01/2015

RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV

14

Pag.




@A RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATEN(;E.O: A copia impressa a partir da intranet € copia nao controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIOMNAL DECIV e EE T PROJCTO DE TRABALHO OBJETIVO DA X
OLIALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |[GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribuicdo dos PROJETO, PROCESSO DE i
INDICADOR R TRABALHO OU OBIETIVO | Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
. L s I . o e CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuicdo dos recursos urgentes a partir da protocolizag8o da petic8o inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal w X | 1 | = 1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCLA EFETIVIDADE
FORMULA E [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) — (data da protoccolizagdo da peticdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mmM
META 2,50 | ORIGEM DOS DADOS 1 Sistema eJUD UNI[?:DE Cias
2013 2013
Meses jani13 fewi13 mari13 abri13 mail13 juni13 juli13 agoi13 set13 outi13 nowi13 dezi13 Result.no Per.
. Meédia(em dias) 12,00 11.00 5.00 6.00 4.00 5.00 4.00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 4.83
EVOLUCAO DC |3 Proc. Distribuidos 3.970 4.073 4.240 4.989 4265 4.805 4.611 4.143 4.726 4.590 3.956 2.900 51.273
INDICADOR 2014 2014
Meses jani14 fewild mar/14 abri14 mail14 juni14 juli14 agoiid seti1d outi14 nowi14 dezi14 Result.no Per.
Media(em dias) 3.50 1.60 2,50 2,50 1.60 0.50 1.80 1.54 1.42 1.60 1.83 1.54 1.80
% Proc. Distribuidos 3.755 3.947 3.596 3.935 3.632 3.968 5.486 4717 4.785 4.534 4.034 2.827 49.216
RESULTADO NO PERIODO =
&.000 EvVOLUCAO DO INDICADOR ia
PERIODO ANTERIOR A —— e
(2013) ' + 10
4.000
+8
3.000 A T 6
PERIODO ATUAL
{2014) 1,50 2.000 4 14
4 2
1.000 4
+ 0
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T -2
META 2,50 jand1Z few'13 mar/13 abn/12 mail3 jun/l3 jul/1Z =gefl3 set/13 ocul13 nowlZ® dex/13 jan/14 few' 14 man/l4 abr/i4 maiis jun/14 jul/l4 =go/l4 sst/14 out'ld now'ld dez/14

—a8— 7 Proc. Distribuidos —— i Edialem dias) == == «| inear (¥ Proc. Distribuidos ) - e w | inear (Madiaiem dias))

A unidade atingiu a meta de seu Objetivo da Qualidade estabelecida para o periodo de 2014. O resultado se mostra satisfatdrio mesmo nos meses de poucos dias

ABIALESE CREEICA de expediente interno, nos quais o recebimento de feitos via web ndo cessa.

ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Rezsponsdvel pela emissio do refatdrio: RAS |Respnnsa'vel (aprovacio e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 0770172015
RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANMIZACIONAL

DECIV

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBIETIVO DA
QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES IUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a PROJETO. PROCESSO DE .
INDICADOR o - - TRABALHO OU OBJETIVO | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigdo de feitos ndo urgentes. CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal w | w X ‘INDICAD(}R DE EFICIENCIA}
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. 3 [(data da distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] /
FORMULA T SENTIDO DE MELHORIA mm
total de processos distribuidos
UNIDADE .
META <9 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD dias
DE MEDIDA
2013 2013
Weses janf13 fev/13 marf13 abrf13 maif13 junyf13 Julf13 agof13 setf13 outf13 now/13 dezfl13 Result.no Per.
Médialem dias) 18,50 12,67 10,42 11,92 6,12 8,29 7,08 11,17 13,37 15,46 11,08 7,50 11,13
EVOLUCAO DO 3 Proc. Distribuidos 8.687 7.801 8.660 8.025 9.533 5.097 8.131 11.063 10.189 14.617 10.750 7.586 110.139
INDICADOR 2014 2014
Meses janf14 few/14 mar/14 abrf14 maif14 junf14 julf14 ago/14 set/14 out/14 now,/14 dez/14 Result.no Per.
Médialem dias) 12,79 8,33 8,21 7,79 7,75 8,04 4,21 5,21 5,54 4,17 4,50 4,54 5,76
5 Proc. Distribuidos 8.682 9.019 7.633 7.852 11,524 10.352 10.557 10.531 10.923 9.600 7.607 6.336 110.656
RESULTADO NO PERfODO m
EVOLUCACO DO INDICADOR
16000 — - 20
PERIODO 14000 + 1 48
ANTERIOR (2013) 11,13 T 18
12000 T
+ 14
000X, T e i 1 12
} 8000 + + 10
PERIODO ATUAL
1 e
(2014) 6,76 5000 + .
4000 +
14
2000 + + 2
t t t t t ' t ' t 1 t t t t t t t t t ' + + - 0
META <9 jan-12 few-12 mar13 abr13 mai-13 jun-13 jul13 ago-13 set13 ouwt1Z nov-13 dez13 jan-14 fer-14 mar14 abr14 mai-14 jun-14 julii4 agoi1td settd out4 noviid dezi14
— | Edia(em dias) — Proc. Distribuidos - = = inear (Médiajem dias)) = == = | jnear (3 Proc. Distribuidos)

AMNALISE CRITICA

A unidade atingiu a meta estabelecida para o periodo de 2014, demonstrando o empenho da equipe em contribuir com a miss3o do PIERL

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissSo do relatdrio: RAS

|Res|:mnsa'vel {aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 07/01/2015

RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO TNDICADUR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBIETIVO X OBJETIVO DA
- PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO SRTETTYG ALALINANE
TEMA EFICIENCIA OPERACIOMNAL e T T EE GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo medio entre o recebimento e a P T Ao on
INDICADOR : o e feit . O e | Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacao e Teltos urgentes QUALIDADE
- . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacfio de feitos urgentes. Status
ACOMPAMHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 W X ‘ = W
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA E [idata da autuacSo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divisSo de autuacic )]/total de processos | SENTIDO DE MELHORIA mh
UNIDADE
META 2,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
DE MEDIDA
2013 2013
Meses jan/13 few/13 mar/13 abrf13 maif13 jun/13 julf13 agof13 set/13 outf13 nowy13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 8,58 8,87 3,71 4,87 3,83 4,33 3,25 2,25 1,71 1,21 1,29 1,08 3,75
EVOLUCAD DO (¥ Proc.autuados 3.942 4.210 4.110 4.943 4.254 4.843 4.558 4.658 4.200 4580 3.973 2.901 51.172
INDICADOR 2014 2014
Meses jan/1a few/14 mar/14 abrf14 maif14 jun/14 julf1a ago/14 set/f14 out/f14 nowy14 dez/14 Result.no Per.
Média(em dias) 2,71 1,17 2,04 2,04 1,00 2,92 1,50 1,20 1,08 1,08 1,38 1,12 1,60
¥ Proc.autuados 3.765 3.967 3.593 3.940 3.675 3.980 5.461 4733 4.820 4532 4.075 2.784 49.325
RESULTADC NO PERIODO @ FUOLUGAG DO INDICADOR
Lt
- g 4
PERIODO L—
ANTERIOR (2013) St 8
Tl
6
=1 r 3.000
PERIODO ATUAL
i
{2014) 160 2l | 2 00
2= |-~
=1l —_———— ==
0 e ———
META 2,50

jan-13 fev-13 mar-13 abr13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 =et-13 out-13 nov-13 dez-13 jan-14 fev-14 mar-14 abr-14 mai-14 jun-14 jul-14 ago-14 =et-14 out-14 nov-14 nez—1:l

Media{em dias) ——73% Proc.autuados - e wlinear (Médialem dias)) == == =| inear (» Proc_autuados)

A unidade alcangou a meta estabelecida para o periodo de 2014, O resultado demonstra o comprometimento da equipe DECIV em contribuir com o
PJERJ no alcance de sua missdo.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

| Responsdvel (aprovacao e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV |

Responsdwvel pela emissdo do relatdrio: Diretora DIAUT Data: 07/01/2015

RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV Pag.
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hg'g RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO
DECIV c PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
OBIJETIVO

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE

Tempo médio entre o recebimento e a

INDICADOR - R ", TRABALHO ou oBIETWO | Gerir DECIV
autuacdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
x . o CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal W X W ‘INDICADGR DE EFICIENCIA}
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
——_—_— ¥ [(data da autuacdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / SENTIDO DE M
m
total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META <6 ORIGEM DOS DADOS sistema eJUD D1IAS
DE MEDIDA
2013 2013
Meses jan/13 feu/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 setf13 outf13 now/13 dezf13 Result.no Per.
Médialem dias) 9,79 6,33 4,96 6,58 4,54 5,87 5,46 9,26 11,08 13,42 8,08 5,96 7,61
EVOLUCAD DO 5 Proc.autuados 9.088 7.185 9.097 6.527 9.667 5.310 8.308 11.335 10.121 14517 11.016 7.147 109.318
INDICADOR 2014 2014
Meses janf1a feu/1a mar/f14 abrf1a mai/f14 jun/1a julf1a agof14 setf14 outf14 nowf14 dezf14 Result.no Per.
Médialem dias) 9,25 5,79 5,58 5,21 5,67 4,96 2,16 421 2,12 2,08 2,52 2,25 a3z
5 Proc.autuados 9.244 8768 7.552 7.906 12.309 9.731 10.656 11.014 10.311 9754 8.061 6311 111617
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
14 + - 18.000
PERIODO ey 2T -+ 14.000
ANTERIOR (2013) ' =+ 12.000
10 T
=+ 10.000
sl
-+ 2.000
MEDIA DO 6 1
PERIODO 4,32 T 6.000
ATUAL (2014) 4T 4 4.000
i + 2.000
o 0
META <6 jan-13  few13 mar13  abr13  mai13  un-13  ui-13 age-13  set13  out13  now13 dez13 jan-14 few14 mar14 abr14 mail4  jun-14  jul-14  ago-14  set-14  out14 now14 dez14
Média{em dias) % Proc.autuados = a= s inear (Média(em dias}) = == =l ingar (X Proc.autuados)
ANALISE CRITICA A unidade atingiu a meta estabelecida para o periodo de 2014, demonstrando o empenho da equipe em contribuir com a miss3o do PJERJ.
AGCOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emissdo do relatorio: Diretora da DIAUT |Respunsa"\.rel {aprovacao e divulgacdo): Administragao Superior da 01VP-DECIV Data: 07,/01/2015
RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAOQ: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIOMNAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO DE
DIPRE INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE OBJIETIVO

TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de PROJETO. PROCESSO DE . . P P
INDICADOR - e pr TRABALHO OU OBJETI¥O | Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
analise de prevengao - externo e interno DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice d isténci idasd T dlise d a CRITERIO DE STATUS
edir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencdo. R A a1
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal P et ———— w X ‘ “ ‘ - w
DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META =079, ORIGEM DOS DADOS Sistema elUD U'*"\LDE‘D‘:T::E Porcentagzem
2013 jan/13 few/13 mar/13 abr/13 maifi3 junf13 julf13 ago/13 setf13 outf13 now/13 dez/13 Mo Per.,
Tx de Consisténcia Interna 99,94% 99,91% 99,94% 99,95% 99,96% 99,90% 99,89% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 99,96%
Tx de Consisténcia Externa 99,99% 99,98% 99,98%|  100,00% 99,99% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00%|  100,00% 100,00%|  100,00%
8 Autuagbes Internas Corretas 12.371 10.590 13.270 10.756 13.061 10.185 12.003 15.678 14.218 18.604 14.359 10.138 11.255
= Aut {u} Externas Corretas 12 377 10.598 13275 10.761 13965 10.195 12.105 15678 14 218 18.604 14363 10.138 11.258
= Total AutuacBes 12.378 10.600 13.278 10.761 13.966 10.195 12.106 15.678 14.218 18.604 14.363 10.138]  156.285
E 2014 jan/14 few/14 mar/14 abr/14 maif14 junf14 julf1a agof14 set/14 out/14 nov/14 dezf14 No Per.
= Tx de Consisténcia Interna 99,91% 99,93% 99,90% 99 96% 99,97% 99,95% 99,79% 99,99% 99,91% 99,90% 99,74% 99 83% 99,90%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00% 99,96% 99,96% 99,72% 99,80% 99,76%|  100,00% 100,00%|  100,00%
Aut Internas Corretas 12752 12.872 10.495 11.406 16.117 12 880 15.353 15.034 14.555 14.432 12.252 0.189 10.971
Aut Externas Corretas 12.763 12 881 10504 11.409 16122 12 882 15379 15.892 14539 14413 12284 9. 205 10934
Total Autuacies 12.763 12 881 10.505 11.410 16.122 12 887 15.385 15.936 14.568 14.446 12.284 9.205| 158.392
HOSEEIODNE EVOLUGAO DOS INDICADORES
INTERNOS 2013 99,96%
20.000
100,000% | A 12000
EXTERMOS 2013 100,00% a0 000% ! . | &1 15.000
: g gt R N PR— P i m — o —x— — 12000
&0,000% e Ny o = =t ] 12000
INTERNOS 2014 99,90% 70,000% g.000
EXTERMOS 2014 i 4000
100,00% e n
TR TS — jan-13fev-13nar-13abr-13nai- 13jun- 13jul-13ago-13set- 13out-1Nov-13dez-13an-14fev/ 1dnar-148br-1dm ai- 14un- 14jul-14
— T Consisténcia Intema —— T C onsisténcia Exderna —0tal de Autuados
META EXTERNOS >08%

————— Linear (Tx. Consisténda Interna) ————-Linear (Tx. Consisténda Extema}

== == =linear (Total de Autuados)

AMNALISE CRITICA

O resultado no periodo foi alcancado, atendendo ao item 8.2 .3 da NBR 1550 9001:2008, além de demonstrar o esforco da equip em manter a

qualidade das atividades

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar o indicador & percebendo algum desvio negativo tomar acdes para diminuir o impacto ou elimina-lo.

Responsdvel pela emissdo do relatdrio: Diretora da Divisdo de Prevencdo

Responsavel (aprovacdoe e divulgacdo): Administracdo Superior DECIV

|Data: 07/01/2015
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INDICADOR DE OBIETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO IR AT S e O FET TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consist&ncias no processo de S . . . - .. - P
INDICADOR . P mraaLHoovomietvooa | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo CRITERIO DE STATUS
g P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA I [iquantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] =100 SENTIDO DE MELHORIA NI
Sistema E-JUD e planilha de | unIDADE DE
a,
MEES >98% QEE PSS inconsisténcia MEDIDA Percentual
2013
2013 janf13 few/13 mar/13 abr/13 mai/13 junf13 julf13 agof13 setf13 out/13 nowv/13 dez/13 Result. no Per.|
% Consisténcia 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
¥ Ditribuidos 12 875 12.071 15.040 15.189 15.979 10.083 15.001 15.570 14218 18.5604 14563 9.5320 150.713
2014
EVOLUCAO 2014 jan/14 few/14 mar, 14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/f14 agof14 set/14 out/14 now/14 dez/14 Result. no Per.|
% Consisténcia
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 95,98% 100,00% 99,99% 99,93% 99,86% 99, 74% 99,92% 959,95% 959,95%
¥ consist&ncia
13270 14070 12413 12784 15414 15251 17554 16754 17094 15455 12978 10919
2 Ditribuidos 13.270 14070 12.413 12,784 16.417 15.291 17.956 16.766 17.118 15.495 12988 10.925 175.483
RESULTADO NO PERIODO
. - DO INDICADOR
MEDIA PERIODO 100,00% e = 20.000
100,00% 99,99% 18.000
SOTTETLT IR 99,98% 16.000
99, 97% 14.000
99,96% 12.000
99, 85% 10,000
PERIODO ATUAL 99,95% 99,94% 8.000
99, 93% 5.000
99, 92% 4.000
99,91% 2.000
99,90% -+ + + + + + + + + + + + + 0
META >98% jan-13 fav-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun/ 14 julf14 aqo/14 set/14 out'14 now14 dez/ 14
=== %5 Consisténcia e Ditribuidos
ANALISE CRITICA A DIDIS atingiu a meta estabelecida para o pericdo de 2014, demonstrando o comprometimento da equipe.
ACOES GERENCIAIS Manter o acompanhamento para, caso, o nimero de inconsisténcia aumente de forma consideravel, tomar acdes imediatas
Responsdvel pela emissdo do relatdrio: DIRETOR DA DIDIS Responsdvel (aprovacdo e divulgacdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 07/01/2015
RIGER Setorial 1° Semestre - DECIV Pag.
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INDICADOR DE OBJETIVOD INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ESTRATEGICO —— I X o T
- n . . OBJETIVO . .- s ...
TEMA .
Eficiéncia Operacional ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
NUmero de processos distribuidos S I SR L . .. LA
INDICADOR . masawHo ouvosienvo | Distribuir feitos civeis na segunda instincia
no mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de acdes gerencias TITETTEE STATUS
P P ¢ 8 ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X =
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA NuUumero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA NZo aplicavel
e Py - UNIDADE DE -
META Ndo aplicavel ORIGEM DOS DADOS | Sistema E-JUD ey numero absoluto
2013
2013 jan/13 few/13 mar /13 abr/13 maif13 jun/13 jul/13 ago/13 setf13 out/13 nov/13 dez/13 Result. no Per.
¥ dePprocessos
. Ditribuidos 12.4132 11.354 13.055 12.252 13.979 10.083 12.154 15.993 13.492 19.071 16.033 11.471 161.349
EVOLUCAD 2014
2014 jan/14 fev/14 mar/f14 abr/14 maif14 jun/14 jul/14 ago/14 setf14 out/14 nowv/14 dez/14 Result. no Per.
2 de Processos
Ditribuidos 13.270 14070 12.413 12784 16.417 15.291 17.956 16.766 17.118 15.495 12988 10.925 175.493
RESULTADO NO PERIODO 25,500 EVOLUCAQ - TENDENCIA DA DISTRIBUICAQ (Linha Laranja)
18.000
161349 16.000 1 = - T —~———
14.000 — S — — — . — — — — —= — —
12.000
10,000
SOMATORIOPERIO 8.000 1
DO ATUAL (2014) 175453 6.000 1
4.000
2.000
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
META N3o aplicivel L O Y < N . - R e S TN S S SN SR\ o - S
P O A G D T A G

AMALISE CRITICA

O dado estatistico demonstra que a demanda no Departamento de Autuacdo e distribuicdo Civel no periodo de 2014 aumentou aproximadamente 9%. Podemos dizer que o crescimento
ndo fora maior em razdoc da grande quantidade de dias n3o lteis no periodo, mas, ainda assim, tal aumento impacta nas atividades da serventia, havendo a necessidade de

planejamento para o proximo periodo.

ACOES GERENCIAIS

A unidade utilizard essa fonte de dados para estabelecer a forma de distribuicdo das atividades em cada setor da serventia.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Diretor da Divisdo de Distribuicdo

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Adm. Superior do DECIV

Data: 07/01/2015
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12. ANEXO Il — PLANILHA COM PENDENCIAS DGTEC

Pendéncias junto a DGTEC por ordem de prioridade

Bloqueio de movimentagao e distribuicdo de apehpesdéncia;

Movimentacao e consulta em lote;

Impedimento de Desembargadores ativos, mesmo geamdbs;

Tratar vinculagdo da GRERJ;

Integracéo de assunto DCP x E-JUD;

E-JUD buscar informacdes no DCP (indice);

Termo de recebimento ou de prevengédo que foramdgera
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