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1 Resumo Executivo

Este Relatério de Informagbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestao do Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Civel —
DECIV - da 12 Vice-Presidéncia, relativos ao ano de 2013. O DECIV é responsavel pela
autuacéo e distribuicdo de feitos civeis no Segundo Grau de Jurisdi¢cdo, responsabilizando-
se, ainda, pelo exame de prevencgao nos termos dos artigos 31 e 33, § 1°, incisos |, Il e lll
do Caddigo de Organizacéao e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de Janeiro - CODJERJ.

Indicadores da Gestao Operacional

Legenda:

‘- Ruim Regular -Bom -Otimo

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

oM

Tempo médio de redistribui¢do de feitos civeis

1.1 Percentual distribuido dos feitos urgentes em tempo médio real 1.2

1.3 Tempo médio de distribuigdo de feitos ndo urgentes 1.4

/A

1.5 Tempo médio de distribuigdo dos feitos urgentes 1.6 Tempo médio real de distribuigdo dos feitos urgentes

~ e
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

Indicadores da gestédo operacional (de acompanhamento):

» 1.1 Percentual distribuido dos feitos urgentes em tempo médio real

Finalidade: aumentar o percentual de distribuicdo dos feitos urgentes
protocolizados e distribuidos no mesmo dia. A otimizacdo das atividades
contribuiu para a melhora do percentual, principalmente no periodo de setembro
a dezembro/2013, entretanto, os resultados ainda se apresentam bem abaixo
da meta estabelecida.

» 1.2 Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia

Finalidade: aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no
mesmo dia, ou seja, desde a autuacao, até a efetiva distribuicdo com a meta de
50%. As mesmas medidas otimizadas para o indicador anterior contribuiram
para os resultados positivos no periodo e alcance da meta estabelecida.

» 1.3 Tempo médio de distribuicdo de feitos ndo urgentes

Finalidade: reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos nao urgentes
na 1VP com a meta de 5 dias. Os resultados apontam alta expressiva no tempo
meédio, assim como na demanda. Ao final a meta ficou bem acima da
estabelecida para o periodo. Denota-se que tal resultado ainda se encontra
bem acima do almejado, sendo provavelmente por influéncia dos setores de
digitalizacdo e indexagao, uma vez que ainda nao fazemos a contagem do
tempo a partir do momento em que o processo da entrada na unidade.

» 1.4 Tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis

Finalidade: Reduzir o tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis no ambito
da 1VP com meta de 5 dias. O indicador apresenta estabilidade, apresentando
um resultado de 2,38 dias no periodo de 2013.

» 1.5 Tempo médio de distribuicdo dos feitos urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo médio de entre a autuacdo e a distribuicdo dos
recursos urgentes. As medidas otimizadas no setor de agravos de instrumento
contribuiram para os resultados positivos apresentados no periodo, estando o
indicador, praticamente, dentro da meta estabelecida uma vez que atingiu 1,13
meédia/dias em 2013.

» 1.6 Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes

Finalidade: Reduzir o tempo médio real de distribuicdo dos recursos urgentes a
partir da protocolizacdo da peticdo inicial com a meta de 2 dias. Analisando o
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indicador no periodo denota-se que até o més de junho a unidade néo
conseguia baixar o resultado, certamente por influéncia, ainda, das mudancas
ocorridas nos processos de trabalho da 01VP-DECIV. A unidade ja percebeu a
necessidade de uma reavaliacdo de todos os seus indicadores e fard uma
reunido para alteracao do indicador.

Gestao Estratégica

Resumo da Avaliacdo da Gestao Estratégica

Pontos positivos:

>

>

A implantacdo do processo eletrbnico proporcionou maior celeridade a autuacao
e distribuicéo.

O recebimento de peticdes iniciais eletrbnicas através do Portal do TJRJ trouxe
celeridade a autuacéo e distribuicdo de medidas de urgéncia.

Pontos negativos:

>

Com a implantagdo do sistema e-JUD o monitoramento dos indicadores da
gualidade que envolve “tempo médio” ficaram prejudicados, pois os dados sao
extraidos do sistema, ndo havendo ainda a ferramenta para obté-los com maior
precisao.

O indicador da qualidade “tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes”

foi suspenso da grade de objetivos da qualidade, em virtude do impacto causado
nos processo de trabalho pela implantagédo do sistema e-JUD, sua instabilidade
e, ainda, pela dificuldade na coleta de dados, fornecida somente pelo método de
extracdo de dados.

A reducdo do quantitativo de Servidores, quer por aposentadorias ou por
nomeacao para cargos de assessoria, especialmente 0s mais experientes,
apresentou impacto significativo na qualidade dos processos de trabalho do
DECIV.

3 Gestéo Operacional

3.1 Resumo da Avaliacao da Gestao Operacional

Pontos positivos:

» As equipes de autuadores estdo mais adaptadas a utilizagdo do sistema e-JUD;
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Mesmo com as diversas mudancas implantadas pela Administracdo Superior do TJ,
63,26% dos Servidores lotados no DECIV participaram de acbes de capacitacao
através de cursos na ESAJ em 2013.

As rotinas administrativas do DECIV foram revisadas com vigéncia a partir de 10 de
julho de 2013 atualizando os procedimentos de trabalho as altera¢cdes ocorridas no e-
JUD;

O nuamero de computadores estad adequado as necessidades da unidade;

Os recursos de infraestrutura também estdo adequados ao DECIV e suas Divisdes,
inclusive com a troca do piso realizada durante o ultimo recesso forense;

O provimento de material de consumo, bem como, o de material permanente vem
sendo fornecido de acordo com o perfil existente, tanto do Departamento como das
Divisoes;

O DECIV fiscaliza 01 contrato referente a servigos de apoio operacional.

O DECIV recebe apoio do DEGEA para organiza¢cao dos arquivos correntes;

N&o ha problemas quanto a seguranca.

Pontos negativos:

O sistema e-JUD, implantado a partir de 29/10/2012, ainda apresenta problemas, por

vezes dificultando os procedimentos de trabalho como um todo:

>

A demora na implementag&o das melhorias no sistema e-JUD, a exemplo da ferramenta

solicitada para a obtencdo dos dados para alimentar as planilhas dos indicadores da

gualidade;

>

O grande numero de protocolos pendentes de autuacdo em virtude de problemas de

migracgao entre os sistemas SACDIG e e-JUD e a demora na solu¢cdo dos mesmos.

>

O grande numero de processos retornados ao DECIV por problemas de digitalizacéo.

3.2 Auditorias de Gestao da Qualidade

Em 15 de julho de 2013 foi realizada a 92. Auditoria interna de Gestéo da Qualidade que

apresentou como ponto forte:
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v' Transparéncia das informacdes;

v" Dominio dos processos de trabalho, e

v" Motivagdo do RAS e equipe.

A auditoria identificou 01 (uma) ndo conformidade e 01(uma) observacdo, elencadas
abaixo:

v' Nao conformidade : Apesar de o RACAP-1VP-004/12 ter sido encerrado como
eficaz em 31/01/2013, o fato que deu origem a ndo conformidade foi novamente
encontrado, concluindo-se que as causas nao foram eliminadas.

Evidéncia Objetiva: A 272 Reunido de Analise Critica de 10/07/13 nédo traz o
acompanhamento de duas deliberacdes da 262 RAC de 28/01/13.

v' Observacéo : O objetivo da qualidade “Satisfacdo do Usuario” definido para 2013,
isoladamente, ndo permite avaliar a eficdcia do sistema de gestédo e sua melhoria
continua.

Em 29 de outubro de 2013 foi realizada auditoria interna que salientou o
“‘comprometimento da Alta Administragdo com o SIGA, a transparéncia das informacdes
e a presteza e cortesia no atendimento as solicitacdes da auditoria” como pontos fortes
da equipe.
O Departamento teve 01 ndo conformidade identificada, apresentada abaixo:

v" Nao conformidade : Ndo ha evidéncia de monitoramento por meio de plano de

acao do Objetivo da Qualidade estabelecido.

Por fim, a unidade em 14 de novembro de 2013 realizou a Auditoria de primeira
supervisdo, através da Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini que apresentou os seguintes
pontos fortes :

v' Disponibilidade do Exm® Dr. Desembargador 1° Vice-Presidente em atender a
auditoria;
Reducéo do passivo de autuagdes para distribuicéo;
Tratamento das ocorréncias de falhas e rotinas de prevencéo;

SGQ claro e objetivo;

SN NEE NN

Posturas dos auditados.

A auditoria ndo apontou pontos fracos, mas identificou alguns desvios classificados como
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nao conformidade menor e oportunidade de melhoria, abaixo transcritas:

v' 03 (trés) Oportunidades de melhoria:
a)

Ha warios outros indicadores mensuraveis gue sao monitorados,
analisados & ha guando oportuno, agbes gerenciais demostram o
atendimento dos requisitos do processo/produto, mas nao sao
relacionados nos Objetivos da Qualidade. Ex.: Tempo de
Distribuicdo de feitos Urgentes e Nao Urgentes.

O unico Objetive da Qualidade definide pela organizagao, & o
resultado da Pesguisa de Satistacdo do Usuario (Ainda néo
disponivel em 2013).

b)

Devolugdes por falhas nos processos de Digitalizacao e Indexacio
{realizadas por areas de apoio ) n&o tém sido consideradas pela
gestao, apesar de impactarem diretamente no resultado dos seus
Processos.

c)

M&oc ficou claro por gque & liberado pela autuagdo para a
distribuigdo, processo autuado sem certiddo de prevengdo, Ex
Processo 328505-98_2010.

v' 01 (uma) Nao conformidade menor:
a)

Apelacio e Agravos com protocolos diferentes entre processos
apensados, podem ser autuados nos Sistema e-JUD em separado
e gerar distribuigdo para orgdos distintos. Ex.. Protocolo #268017
de 27/06/13, tem outrc em apenso recebido da digitalizagao
#268012 em 01/1113. Bem como a movimentagao/remessa para
outros orgaos por declinio de competéncia das Camaras Civeis /
CDC. Ex.:. Processo 00B9707-25.2010,

Para todos os desvios apontados em auditoria foram emitidos RACAP e estes estdo em

fase de implementacao das acdes propostas.
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3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ co pia ndo controlada.
TNDICADUR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | ESTRATEGICO ‘I PROJETO | DE TRABALHO ‘I X OBJETIVO DA ] X
ALlaLInAnC
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO [GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribuicdo dos| PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuigdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da petigdo inicial IO EE
P ¢ 8 P P ¢ petic ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘| | a ‘l
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META 2 | ORIGEM DOS DADOS ] Sistema eJUD UNI[I))EADE Dias
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/i2 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,74 2,53 2,27 2,27 2,26 3,03 2,07 3,06 2,79 2,49 12,00 11,00 4,04
EVOLUGCAO DO > Proc. Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 5.405 5.483 5.070 4.576 2.982 4.116 53.813
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/i3 ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 12,00 11,00 5,00 6,00 4,00 5,00 4,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,83
> Proc. Distribuidos 3.970 4.073 4.240 4.989 4.265 4.805 4.611 4.148 4.726 4.590 3.956 2.900 51.273
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
6.000 13,00
~ — | | ]
PERIODO ANTERIOR a,04a 5.000 — ,\ 11,00
2012 » —,,—a———é‘---y‘&--7«—-———-._-.- 4————----—- e —— - ] = ——
d ) 4.000 N . = K_/ o © N = —— e.00
3.000 \\_/ 7,00
B >.000 e - 5. —emlm g e e e e ——] _
PERIODO ATUAL 4,83 g [y R e p———— e o i I ¥
1.000 3,00
——
o 1,00
jan/12 fev/12mar/12abr/12 mai/12jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12nov/12dez/12 jan/13 fev/13mar/13abr/13 mai/13jun/13 jul/13 ago/13 set/13
META 2
——=— 5 Proc. Distribuidos ———— Média(em dias) == == = Linear (3 Proc. Distribuidos) == == = Linear (Média(em dias))
ANALISE CRITI Analisando o indicador no periodo este demonstra que até o més de junho a unidade n3o conseguia baixar o resultado, certamente por influéncia, ainda, das
mudancgas ocorridas nos processos de trabalho da O1VP-DECIV. A unidade ja percebeu a necessidade de uma reavaliacdo de todos os seus indicadores.
A Alta Administragdo da O1VP-DECIV ira avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que
ACOES GERENCIAIS s ¢ P g a
demonstrem o desempenho da unidade.
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS [Responsavel (aprovacso e divulgacio): Administracio Superior da 01VP-DECIV I Data: 8/1/2013
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3.3Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & co pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV INI())I;:_IAEﬁglF:)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X "(‘;LB,_II‘E_:"II:I‘(J)KDL;:
e PROJETO DE TRABALHO
— SEJETIVO — ALALInAnc
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio de distribuicdio de |~ ST raRsAT e o0 © -
INDICADOR mpo ¢ PEILSEBRS S LY Gerir DECIV
feitos n3o urgentes QUALIDADE
. acli A = A - . N ) A CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos ndo urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | 1
ACOMPANHAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- > [(data da distribuicdo do feito) - (data do recebimento da DIPRO)] / nimero de processos ou Y [(data da distribuicdo do
BORMULA feito) - (data da autuagdo-umdia) ]/ nimero de processos obs: quando ndo constar a data de remessa pela DIPRO SENUIDOIDEIMERORIZ mM
UNIDADE
ORIGEM DOS DADOS i Di
META 5 ] Sistema eJUD B LAEEeA ias
PERIODICIDADE Mensal
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Meédia(em dias) 4,60 5,10 3,50 4,20 3,70 4,90 4,00 5,30 4,30 4,40 12,00 13,00 5,75
EVOLUCAO DO Proc. Distribuidos 7.603 9.019 9.238 8.361 11.080 7.131 10.813 13.946 10.622 11.703 7.588 7.404 114.508
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/as ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Meédia(em dias) 18,00 12,00 10,00 10,00 18,00 16,00 16,00 22,00 19,00 20,00 15,00 14,00 15,83
Proc. Distribuidos 8.664 7.789 8.654 7.975 9.543 5.087 8.000 10.952 10.067 14.010 10.241 7.508 108.490
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUCAO DO INDICADOR
25 16.000
PERIODO 4
PO e 5,75 P P e 14.000
(2012) 20 < — —
- T 12.000
N— L= = —\
e — | p——— — e e e S — = 10.000
\/ | = — —— \ -+ 8.000
PERIODO ATUAL 10 L = =4 6.000
(2013) 15,83 iy B =T ~—
5 - -+ 4.000
e — = 1 5000
o
META 5 mar-12abr-12mai-12 jun-12 jul-12 ago-12set-12 out-12nov-12dez-12 jan-13 fev-13mar-13abr-13mai-13 jun-13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13dez/13
Série2 Sériel = == = Linear (Série2) = e= = Linear (Sériel)

Os resultados apontam alta expressiva no tempo médio, assim como na demanda. O resultado final ficou bem acima da meta estabelecida para o periodo. Denota
ANALISE CRITICA se que tal resultado ainda se encontra bem acima do almejado, sendo provavelmente por influéncia dos setores de digitalizagdo e indexag¢do, uma vez que ainda
n3o fazemos a contagem do tempo a partirdo momento em que o processo da entrada na unidade.

A Alta Administragdo da O1VP-DECIV ird avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que demonstrem

ACGES CERENCI o desempenho da unidade.

[Responsavel pela emissdo do relatério: RAS [Responsavel (aprovacso e divulgacio): Administracio Superior da 01VP-DECIV | Data: 8/1/2014 |
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3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A coOpia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.
S ADCEIEE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO MIDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO SEIETIVG MALIALInNANC
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL . Terras GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio de redistribuicdo P BABALLS OU .
INDICADOR i L BB IET VS DA Gerir DECIV
de feitos civeis QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de redistribuicdo de feitos civeis no ambito da 12. Vice-Presidéncia EEIRATD) B Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | | = ]
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z (data da redistribui¢cdo dos feitos) - (data de recebimento do feito a ser redistribuido)/nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
5 ] DE MIEDIDA
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,57 3,83 3,53 8,07 4,08 4,07 3,19 3,84 4,69 4,89 3,00 1,00 3,81
EVOLUGCAO DO Proc. Redistribuidos 244 622 521 151 145 91 104 86 64 113 a9 86 2.276
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/a3 jul/as ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 4,00 3,00 1,00 2,00 3,00 6,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,50 2,00 2,38
Proc. Redistribuidos 146 87 69 74 91 82 157 109 291 758 1.110 782 3.756
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUCAO DO INDICADOR
1200 9,00
PERIODO 3.81
ANTERIOR (2012) ’ 1000 8,00
7.00
800 6,00
600 5,00
PERIODO ATUAL
4,00
(2013) 2,38 400 -
3,00
200 A 2,00
o 1,00
5 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/l2 ago/l12 set/l2 out/12 nov/12 dez/12 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13
META
——=—— > Proc. Redistribuidos ——e—— Média(em dias) ====Z0 @ 0o—m———— Linear (3 Proc. Redistribuidos) = = =—=———— Linear (Média(em dias))
ANALISE CRITICA O indicador estd dentro da meta estabelecida para o periodo, mesmo sendo um indicador de acompanhamento a unidade mantém esforgos para o
melhor atender seus usuarios.
= A Alta Administragdo da O1VP-DECIV ira avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que
ACOES GERENCIAIS ¢ - P g qa
demonstrem o desempenho da unidade.
T
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS IRes onsavel (aprovagio e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 8/1/2014 I
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual 2013

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A coépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | INIZ)‘;JAEﬁl(\)IT)DE ] INDICADOR DE |INDK:AD‘)R DE PROCESSO X Iz‘;;;:‘:l‘;“D‘;t ]
ESTRATEGICO EROIENO) DENRABATIC) oLaLinaAnc
= OBIETIVO X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio de distribuigdo e s BabALhS o .
INDICADOR P ¢ e e A Gerir DECIV
dos feitos urgentes QUALIDADE
Reduzir o tempo meédio de distribuicdo dos recursos urgentes no ambito da 12. Vice- CRITERIO DE
FINALIDADE . . P < g STATUS
Presidé&ncia ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 | = 1
ACOMPANHAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Y [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) - (data da autuacgao de feitos urgentes)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META 1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDADE Dias
DE MIEDIDA
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 0,87 0,92 0,87 0,78 1,06 0,64 0,74 0,89 0,83 1,00 1,00 0,91
EVOLUGCAO DO Proc. Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 5.407 5.485 5.071 4.584 2.982 4.118 54.034
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/i3 jul/1s ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Média(em dias) 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 0,50 1,13
Proc. Distribuidos 3.971 4.073 4.241 4.990 4.266 4.807 4.612 3.261 4.151 4.590 3.197 2.901 49.060
RESULTADO NO PERIODO 210 ~/OL UCAO DO _INDICADOR 6.000
_ 1,90 A\ 5.500
PERIODO ANTERIOR / \
(2012) 0,91 1,70 v 5.000
1.50 P Ap— — P ___\ S I I — 4.500
bl St —-__J(--——— ——-——\——--
1,30 - -— 4.000
' 3 7 a\ N
1,10 AN 3.500
FEREED AR, 1,13 ’ N -— | —— e = e — -t Y AU | S p— pp— S ——p—— e R I -
(2013) d 0,90 — - — e e e e —— T
0,70 2.500
0,50 2.000
jan/i2  few12 marl2 abr/l2 mai/12 jun/l12 jul/l2 ago/l2 set/l2 out/l2 now/i1l2 dez/12 jan/13 few/13 mari3 abr/l13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/l3 sev/13
META 1
Média(em dias) ———— > Proc. Distribuidos — — — Linear (Média(em dias)) — — — Linear (> Proc. Distribuidos)
ANALISE CRITICA Podemos considerar a meta atingida, uma vez que o resultado alcangado esta dentro de uma margem de aproximagdo. A Unidade vem buscando a melhoria
continua de suas atividades e assim a satifagdo de seus usuarios.
~ A Alta Administragcdo da O1VP-DECIV irda avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que
AGCOES GERENCIAIS R
demonstrem o desempenho da unidade.
Responsavel pela emissio do relatério: RAS | svel (apr S0 e div 50): Administracio Superior da 01VP-DECIV | Data: 8/1/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual 2013

ATENCAO: A copia impressa a partir da
3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECIV |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO ]

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA

QUALIDADE ]

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBIJETIVO ESTRATEGICO

GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS

INDICADOR

urgentes em tempo meédio real

Percentual distribuido dos feitos

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE

Gerir DECIV

CRITERIO DE

— S érie2

— S Eriel

= == =Linear (Série2)

FINALIDADE Aumentar o percentual de distribuicdo dos feitos urgentes a partir da protocolizagdo da peti¢do inicial em tempo médio real STATUS
P < & P P < P ¢ P ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE X INDICADOR DE 1 INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO | | DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) /(Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE
META 10 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD %
DE MEDIDA
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 0,640% 0,460% 0,620% 0,410% 0,790% 0,640% 1,020% 0,640% 0,670% 0,610% 0,200% 0,240% 0,578%
> Proc..Distr.Mesmo dia 27 21 29 16 38 25 55 35 34 28 6 10 324
EVOLUCAO DO |5 Proc..Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 5.405 5.483 5.070 4.576 2.982 4.116 53.813
INDICADOR 2013 2013
Meses jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/i3 jul/is ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 0,270% 0,491% 0,542% 0,721% 1,055% 1,040% 1,431% 1,810% 5,080% 8,860% 8,640% 7,580% 3,127%
Proc..Distr.Mesmo dia 11 20 23 36 a5 50 66 260 211 407 342 220 1.691
Proc..Distribuidos 3.970 4.073 4.240 4.989 4.265 4.805 4.611 4.726 4.148 4.590 3.956 2.900 51.273
RESULTADO NO PERIODO 2.187
B EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO °
ANTERIOR (2012) 0,578% 18'}82//2’ [ | [ | [ | 6000
g1 ] ' e e e e = T 5000
100 I—= _ - -— | - —— \--——-- — - — e - -— — 4 4000
6.10% —
5,10% 3000
PERIODO ATUAL 4109 === R B i
3,127% 310% = =it = 1 2000
(2013) 4 2:10% —== — == 4 1000
1,10% e e —
0,10% -= T o
jan-12fev-12nar-12br-12nai-13un-12jul-12ago-13et-12out-12nov-12le z-13an-13fev-13nar-1&abr-13nai-13un-13jul/13ago/13set/1 3out/1ov/1 e z/13
META 10%

= == =Linear (Série1)

ANALISE CRITICA

O indicador esta acima da meta estabelecida, o que significa um resultado negativo, uma vez que o sentido de melhoria deste seja quanto menor melhor. A
unidade entre setembro e dezembro de 2013 melhorou bastante o resultado, mas ainda ndo foi o suficiente para o atingimento da meta, mesmo assim, o
Departamento envidara esforcos para o atingimento da meta estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

A Alta Administragdo da O1VP-DECIV ira avaliar todos os
demonstrem o desempenho da unidade.

indicadores da unidade para alguns altera-los

e outros elimiar e criar novos

indicadores que

[Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

[Responsavel (aprovacso e divulgacio): Administracio Superior da 01VP-DECIV

RIGER (DECIV)

Data: 8/

1/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS — Anual 2013

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
3.3 Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO
DECIV - PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
a OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBIETIVO (Gerir DECIV
. DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia CRUERIOIDE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE ‘| | P ‘| INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
PERIODICIDADE Mensal /o TO X DI HO EEETIVIDADE
< . . . . . . - SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 AN TETEIAs MM
UNIDADE
META 2 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD >
50% | ‘| DE MEDIDA %
2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 27,02% 38,47% 34,38% 36,12% 37,59% 30,25% 40,56% 31,54% 27,73% 33,01% 35,98% 33,46% 33,84%
S Proc.Distr.Mesmo dia 1.189 1.770 1.610 1.424 1.815 1.189 2.193 1.730 1.406 1.513 1.073 1.378 18.290
EVOLUGAO DO Proc.Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 5.407 5.485 5.071 4.584 2.982 4.118 54.034
INDICADOR 2013 2013
Mes es jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/i3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result. Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 24,62% 29,43% 17,09% 34,65% 40,85% 41,58% 58,78% 68,98% 74,29% 78,01%) 80,79% 74,83% 51,99%
Proc.Distr.Mesmo dia 978 1.199 725 1.729 1.743 1.999 2.711 3.261 3.084 3.594 3.197 2.171 26.391
> Proc.Distribuidos 3.971 4.073 4.241 4.990 4.266 4.807 4.612 4.727 4.151 4.594 3.957 2.901 51.290
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR
85% 6000
9 = 5500
PERIODO 33.84% 5% — 5000
ANTERIOR (2012) 4 65% =y
559% RS PR == .-__-/\__7/_-_--_-____\-_-_.---_ __--_-__,/..___\_-‘-/_?:/ + 4500
©
— | — b o= == === L 4000
45% = - = s 3500
B P e Ta 1
MEDIA DO 350 i 1| [ St [ = = = - —
PERIODO 51,99% ° J I pmp—— - =+ 3000
ATUAL (2013) 25% e [ = 2500
15% 2000
jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13
META 50%
% Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos == == == Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) == == == Linear (Feitos Distribuidos)
ANALISE CRITICA Este indicador, considerado apenas de acompanhamento, apresentou ligeira alta no percentual de processos autuados e distribuidos no mesmo dia, atingindo o resultado planejado
para o periodo.
~ A Alta Administragdo da O1VP-DECIV ird avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que demonstrem o desempenho da
ACOES GERENCIAIS .
unidade.
| svel pela emissdo do relatério: RAS | svel (aprovacso e div 50): Administracio Superior da 01VP-DECIV | Data: 8/1/2014
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

Observacgdes

Houve perda de 12 servidores por
aposentadoria ou para assessoria de
Desembargadores. Nd&o ha previsdo de
reposicao de pessoal para este departamento.
O sistema e-JUD ainda apresenta intermiténcia
ocasionando atraso no desenvolvimento das
atividades diérias. A lentiddo da rede.

A troca do piso elevado e a mudanca do layout
das salas 515/517 deram melhor espaco para o
desenvolvimento das atividades do DECIV.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

RIGER (DECIV)
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

5. ANEXOS
- Indicadores de monitoramento ndo incluidos na arv  ore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ) INDICADOR DE INDICADOR DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
feIcO PROJETO PROCESSO DE TRABALHO QUALIDADE

ESTRATEGI
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL i GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
B EAEER Controlar as agcdes corretivas e PRESETE, PRESESTS B Gerir DECIV

agdes preventivas no DECIV PO UAHEAPBE
. CRITERIO DE

FINALIDADE Quantidade de RACAP abertos pelo DECIV T P T Status

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE MENSAL | | = 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE

ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA
FORMULA Y. de RACAP abertos no més SENTIDO DE MELHORIA Mm
PlanilTha de
META (0] | ORIGEM DOS DADOS] acompanhamento de UNIDADE DE MEDIDA RACAP abertos
eAcAD
2012
2012 jan/12 | few/iz | mar/iz | abr/a2z | maizaz | jun/az | juizaz | agosiz | setzaz | out/12 [ nowaz | dez/12 [ Result.no Per-.
EVOLUCAO DO 100 | o000 | o000 | o000 [ 100 | o000 | o000 ] 3,00 [ o000 1 1,00 [ 400 1| 0,00 | 0,83
INDICADOR 2013
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/a3 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,58

RESULTADO NO PERIODO EVOLUGCAO DO INDICADOR

4,00

PERIODO ANTERIOR
(2012) 0,83 /\
3,00 /\ /
PERIODO ATUAL 2,00 /

(2013) 0,58 / N
1,00 / \

/

jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12 jan-13 fev-13 mar-13 abr-13 mai-13 jun-13 jul-13 ago-13 set-13

Avaliando a emissio de RACAP em 2013 a unidade somente os fez quando por desvio identificado em Auditorias de Gestdo. Tal impress3o

demonstra uma fragilidade no sistema, uma vez que ndo estamos agindo preventivamente ou nas causas das ndo conformidades, a n3o ser se estas
forem percebidas pelos Auditores.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS A Alta Administracdo da OlVP—DEFZIV ird avaliar todos os indicadores da unidade para alguns altera-los e outros elimiar e criar novos indicadores que
demonstrem o desempenho da unidade.

Responsavel pela emisséo do relatério: RAS |Responsével (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV data:8/1/2014
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

- Estatistica de processos autuados no Ano de 2013

@} TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO Pagina [ de 2
L eIJUD TIET Emitido em:  09/09/2013 17:06
Estatistica de Antuaciio

Tipo de Relatorio: Sintético
Classificagdo: Classe do Processo
APELACAO___ 42365
AGRAVO DE INSTRUMENTO -CiVEL_ 25347
maAwoOADO DE SEGURANCA-CPC__ o B29
EmBARGOS INFRINGENTES .. n...1 194
acao Rescisopin___ o 188
DIRETA DE INCONSTITUCIOMALIDADE 60
cowfFoITO DE COMPETENCWA o o 9
rREEXAME NECESSARIO__ 789
EMBARGOS DE TERCERO-CiVEL__ 3
AGRAVO 4
IMPUGNACAO AO VAL OR DA CAUSA-CPC_~ 15
MEDIDA CAUTELAR INOMINADA -CiVEL___ 79
ARGUICAO DE INCONSTITUCIOMNALIDADE 11
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA -CPC___ 2
rRESTAURACAO DEAUJTOS . . ., 34
rRECLAMACAO o 35
EXxcecao o suspeicao-cpc____ .~ 28
AGRAVO REGIMENTAL - CiWwERl .~~~ 1 175
IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA - GRATUIDADE DE JUSTICA 4
EMBARGOS A EXECUCAO -CIVEL__ 21
INCIDENTE DE FALSIDADE -CPC o 2
caArRTA PRECATORMA-CPC___ o o o — 13
cARTA DE ORDEM -CPC___ ) |
»wANDADO DE INJUNCAO oo 3
HaBeasoATA
PROCESSO ADMIMISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGISTRADO 1
Aacao i poBLICA oo
SUSPENSAO DE EXECUCAO DE SENTENCA_ 18
INTERVENCAO EM MUNICPIO__ 2
Haseascorpus ____ 127
rRECURSO ADMIMISTRATNVO___ oo T
APELACAO f REEXAME NECESSARIO - 2811
PETICAD - CIVEL 1
CUMPRIMENTO DE SENTENC A _ 96
PROCESSO ADMIMIS TRATIVO _ o o o o 3
Paramelros: Fomna dos Processos. AmDos

Lacal Fisico: 1P - DIVISAD DE AUTUACAC

Periodac 0T/072013 11:00 3 30062013 18200
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ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RID DE JANEIRC
eJLID TIR]

Estarisricn dbe Amimngdin

Tipo du Relolona: Sedobco

Prigeina | = 2

Ermmmela el LDDRC20S 1&I9

Clusnilicaghin; Locsl Flikn, Classs ta Protsessn
VP - OISAD BE AUTUAC A e R8I
APELACAD . . DACE0
AGRAVO DE INSTRUMENTS - CIVBL a3
MANDADD DE SEGLURANCA, - EF‘E'-______ R R e e e
EMBARGOS INFRINGENTES . i . 373
ACAD RESCIZORIS IRE
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIBADE 118
CONFLITO DE COMPETENCIA = .l
REEXAME NECESSARIO AT
EMBARGOS DE TERCEIRQ - :'.‘-IVEI. ........................ A
AGRAVO s IR -
IMPUGNACAD AQ VALDR DA CAUSA - CPC : 23
EXCECAD OE INCOMPETENCWA-CFPC A el S el .
MEDIDA CAUTELAR INOBMINADA - CIVEL L 1
ARGUICAD DEIMI_'.CIH.E‘I'I'I"IJEI:DHALIDP-DE ~ A e L
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAD DE JURISPRUDENCIA - CPG T
EXCECADOE MPEDIMENTO - CPE .. . oo i 2
RESTAURACAD DE AUTOS . B3
ATENTADOD. e e e s e i S
EXCECAQ DE SUSPEICAD - CPC S S SR SRR | -
AGRAVT REGIMENTAL - Cival __ R . -
BUSCA E APREEMSAC - CPC PP Rt ] ey
IMPUGNACAD DE ASSISTENCIA JUDICIARIA - BGRATUIDADE DE JUSTICA T
EMBARGOS A EXECUCAD - CIVEL v B
INCIDENTE DE FALSIDADE -TPC = g mohed e
ARRESTO aiia PP |
CARTA PRECATORIA - u:pc NN BN D - -
CARTA DE ORDEM - CPC._ el B
RO RO A TR ORI o o ot e o b e e Bl b e
HABEAS DATA S -
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FAGE DE MAGISTRADQ RS |
T L g B | B e e o e el PN o A T T o SR e 0 S e 5
SUSPENMSAD DE EXECUGCAD DE SENTENCA B -
INTERVENCAD EM MUNICIPIC 4

Parimeocs Pormn Som Procaosos: Arsbca
Lo Fusacn 1%V« O A2 A0 DE AUTUMGRD
Frrborer DTLD0E 0005 e IVI20 0T G000

RIGER (DECIV)
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Hipms 2 a3

Eﬂi\ TRIBUNAL DE JUSTICA DO RID DE JANEIRO
H‘E.r_‘l eJUD TIR] Frohide aer D2TVL 0K D28
Estatistien de Aufuseiin

Tipo de Rilaidein; Snikdtco
Chssifaapds Loce! Fiskn, Clasen do Prooessn

VP - DVISAD DE AUTUACAD B, | = 4
HABEAS CORPUS . . .. .....240

RECUR SO ADMIN S R AT ING H

ﬁ.F"EL.EuE-l'-.Dn'HEEH.I’-.I".JENEEEEIEF.RICI___________________________________________________:ﬁl_.t?ﬂ
FETICAQ - CIVEL .. _ NGNS I E—— . con 3

CLAPRMENTORE SENTERGA, - oo oo ocne oot st e T T
CONSIGHNACAD EM PARAMENTO -CPLC __ o eeeeseeesscsmemee ]

RESTAURACAL DE AUTOS. . . ... 3

PROCESSO ADMINIETRATIVG e et b e e Y
PEDIDD DE PROVIDEMCIAS !

DISsis COLETIVO DE GREVE o o . S —— .....%8

TolalGaral - . e eraa , . . e S e g e T T

FEiTer o F;?r:\d_nhn Prasrivte Ambu
Lnszaé Flgacm; 1'% - DEARSDY O ALITUSORD
Paiidn: GATICEGT 3000 n 50 1255013 003
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