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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo do Departamento de Autuacédo e Distribuicdo
Civel — DECIV - da 12 Vice-Presidéncia, relativos ao ano de 2012. O DECIV é responsavel
pela autuacdo e distribuicdo de feitos civeis no Segundo Grau de Jurisdicao,
responsabilizando-se, ainda, pelo exame de prevengao nos termos dos artigos 31 e 33, 8§
1°, incisos I, 1l e lll do Codigo de Organizacéo e Divisdo Judiciarias do Estado do Rio de
Janeiro - CODJERJ.

No que diz respeito a gestdo estratégica , o DECIV estabeleceu para o biénio
2011/2012 objetivos da qualidade para todos os seus processos de trabalho, destacando
02 (dois) deles, que integram o Documento Objetivo da Qualidade. As propostas foram
devidamente aprovadas pela Administracdo Superior e estdo devidamente alinhadas com
o disposto na Resolucdo TJ/OE n° 21/2009 que aprovou o Planejamento Estratégico
Institucional do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro. Para cada objetivo da

gualidade foi estabelecido um plano de acao visando alcancar a meta proposta.

Quanto a gestdo operacional podemos afirmar que no periodo analisado, o
DECIV autuou e distribuiu 169.421 (cento e sessenta e nove mil, quatrocentos e vinte e
um) processos, significando um aumento em torno de 9% em relagdo ao ano de 2011 no
qgual foram distribuidos 155.979 (cento e cinquenta e cinco mil, novecentos e setenta e

nove).

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, ndo houve reposicdo em
relacdo as perdas de Servidores. Para cumprir suas metas, o DECIV remanejou
internamente Servidores entre os diversos setores, 0 mesmo ocorrendo com o pessoal de
apoio. Utilizou, ainda, os servicos da Mensageria para a entrega dos feitos distribuidos aos
Orgdos Julgadores, tudo em funcdo da manutencdo da qualidade nos processos de

trabalho. Contou também com o auxilio de estagiarios.

bY

Quanto a capacitagdao dos Servidores, o DECIV acompanha a realizacdo dos
cursos oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria - ESAJ, incentivando seus

Servidores a se inscreverem nos cursos oferecidos pertinentes a area civel ou que versem
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sobre gestdo da qualidade. O DECIV também controla a capacitacdo, trimestralmente,
através de indicador de monitoramento, visando alcangar a meta de envolver pelo menos
80% do quadro de Servidores em cursos de aprimoramento. Esta meta foi, eficazmente,
alcancada com 100% dos Servidores que participaram de cursos oferecidos pela Escola

de Administracao Judiciaria em 2012.

Quanto aos recursos de tecnologia da informagdo , resta um computador mais
antigo, aguardando substituicdo pelo de tela dupla, necessario, tendo em vista a

implantacéo do processo eletrénico no 2° Grau de Jurisdicédo da area civel.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagdes, de uma maneira
geral, estdo adequadas as necessidades da unidade; durante o periodo do recesso
forense, ocorreu a troca do piso elevado, e bem assim, a ampliacdo do espaco fisico no

setor da Divisao de Distribuigcdo — DIDIS - com mudanca de layout.

Quanto ao provimento de material de consumo , 0 mesmo vem sendo fornecido
de acordo com o perfil existente. Alguns problemas ocorreram com relagdo a troca dos
fotocondutores das impressoras laser, uma vez que se trata de material de fornecimento

controlado.

N&o ha problemas quanto ao material permanente . As cadeiras que apresentavam
problemas foram recentemente substituidas. Nao h& problemas quanto a seguranca das

instalacoes .

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho , O
DECIV manteve no periodo 06 (seis) Rotinas Administrativas (RAD), 02 (dois) manuais
(atualmente suspensos em face da troca de sistemas) e 04 (quatro) formularios (FRM) e
revisou agueles que se fizeram necessarios, contando com o apoio da DGDIN. Quanto aos
FRM da Pesquisa de Satisfacdo, serdo revisados 0s quesitos, especialmente, para
advogados, partes e outros a fim de apresentarem questdes mais coerentes com cada

usuario.

Para a organizacdo do arquivo corrente , o DECIV recebe o0 apoio do DEGEA, ja
tendo elaborado relacdo de acervo documental e estando ciente dos procedimentos para
analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.
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Quanto a fiscalizacdo de contratos , o DECIV fiscaliza 02 contratos, referentes a
servigos prestados por terceirizados e a assisténcia técnica de (03) trés maquinas de furar
utilizadas no setor de costura, contrato este ainda ndo renovado, conforme detalhado no

item 4.5 deste relatorio.

Quanto as auditorias de gestdo , o DECIV passou por 01 auditoria interna (oitava) e
01 auditoria de recertificacdo (segunda), cujos resultados estdo detalhados no item 5.1

deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste Relatorio, o DECIV, na pessoa de seu Diretor,
designado como integrante, participou de reunibes da Comissdo de Rastreamento do
Sistema de Distribuigcao das 12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme detalhado no item 6 deste
relatorio. Da mesma forma, integra o Grupo de Trabalho para a implantacdo do Processo
Eletrénico no Segundo Grau de Jurisdi¢do na Area Civel — GIPJUD, designado através do
ato Executivo 5741/2011.

2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacédo dos Direcionadores Estratégicos

A gestao estratégica do DECIV esta plenamente alinhada com a gestao estratégica

do PJERJ, cujos direcionadores sdo 0s mesmos deste, a seguir:

Politica da Qualidade do Poder Judiciario do E  stado do Rio de Janeiro — PJERJ
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Misséo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane iro— PJERJ

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visdo de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ
Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o
exercicio democratico da cidadania.
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Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan eiro — PJERJ

* Conhecimento atualizado;

Etica;

Objetividade;

Melhoria Continua;

Foco no Usuario;

Busca de conciliacdo para solucéo de conflitos;

Comprometimento;

» Transparéncia.

Os Direcionadores Estratégicos do DECIV sédo definidos a partir dos Direcionadores

Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missdo: Resolver os canflitos de intsresses em Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% o . Valores do PJERJ (Crengas da institui¢éo):
g Politica: Desgnvolvercont!wamente as « Conhecimento Atualizado; « Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua
@ melhores praticas de gestao, para que » Foco no Usuério; « Busca de Conciliagéo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento;  Transparéncia
[e] seus respectivos Magistrados & o " " "
() servidorss, cumpram 2 Miss3o, a fim de B Atributos de Valor para a Sociedade:
a\can;;ara Visdo estabeleéida 3 * Acessibilidade; » Celeridade; « Etica; * Imparcialidade; « Modernidade;
g * Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; » Transparéncia
" EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | | *Facilitaro acesso a Justica
B *Buscar a exceléncia na gestao de custos opsracionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
-
[ =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE Fo :‘TUACI:AO IN§TITUCI3NA:L
8 +*Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ora E?er e an:nomza[ejs e ?@?S. _
I3 as unidades do Judicidrio entre os Poderes, setores e instituicdes
Q . . . i & i
Q *Fomentar a interacéo e a troca de *Promover a cidadania DlEEEMIRENERIES Cleas el [per
o N meio de atuacdo institucional efetiva
o experiéncias entre Tribunais (nacional e 5 T P
o internacional) +Aprimorar a comunicagdo com publicos
externos
0 7
@ GESTAO DE PESSCAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORGAMENTO
@ *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada s +Assegurar recursos
5 e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
8 -Nlotl_vare comprometer m_ag\stradose' ) «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
14 servidores com a execucéoda Estratégia || essenciais de Tl execucdo da Estratégia
&

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O DECIV destacou 02 (dois) objetivos da qualidade que estdo sendo implementados por

meio de planos de acgéo, cujos resultados estdo detalhados a seguir:
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Objetivo

. . Projeto
N° Nome/Descricéo da Projeto -
Qualidade Estratégico
3 | Celeridade na Distribui¢do de feitos urgentes X X -
3 | Satisfacdo do Usuario X X -

Os resultados detalhados de cada um dos objetivos da qualidade seguem nas tabelas

abaixo:

RIGER SETORIAL ANUAL/2012 — DECIV
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TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICADOR DE RESULTADO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

CRONOGRAMA ORCAMENTO ESTIMADO
O(?OJE\IIII\D/,(A)DDEA LS g 3 Resultado Resultado . .
% Planejado % Realizado Planeiad | d Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgtzj;io?jo) ?N%igﬁg d(g (Para o Periodo) (No Periodo)
1) Celeridade na |2011: média de 03 0 N i - . I I——
Distribuic&o dias 100% 100% Média de 03 dias | vgdia de 2,69dias | |
de feitos
0, 0, Adi i adi i
urgentes 2012 média de 02 100% 100% Media de 02 dias | Media de 4, 04dias |
dias

ANALISE DE DADOS: os resultados do periodo foram impactados pela mudanca de sistema (e-JUD) ocorrida a partir de 29/10/2012.

ACOES GERENCIAIS: suspender este objetivo, provisoriamente, para o proximo biénio, até pelo menos a 22 Reunido de Andlise Critica do ano, quando
através dos resultados apurados, sera possivel a reavaliagdo de sua permanéncia e provavel revisdo de metas.
Fonte: Dados fornecidos pela DGTEC
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA
QUALIDADE

META Resultado

alcancado

Resultado

Planejado Realizado

(No Periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

% Realizado
(No periodo)

% Planejado
(No periodo)

(Para o Periodo)

(No periodo)

2) Satisfacdo do
Usuario

Manter a soma
dos percentuais
de Otimo+Bom
obtidos nas
PSU acima de

100%

100%

Manter acima de

20% 94,13%

90%

ANALISE DE DADOS: O DECIV alcangou na PSU realizada em setembro Gltimo, o total de 94,13% na soma dos itens OTIMO + BOM, ficando
mais uma vez acima da meta estabelecida. A série histérica continua demonstrando a evolucdo em cada pesquisa, gerando subsidios para a
melhoria dos procedimentos de trabalho deste Departamento.

ACOES GERENCIAIS
1- Ap6s um 01 més da implantagéo do sistema e-JUD, promover reunido de avaliagdo dos impactos nos processos de trabalho autuar, prevenir e distribuir feitos civeis.
2- Prosseguir com as atividades internas junto & equipe de autuadores para dirimir davidas de prevencéo, e comentério sobre as inconsisténcias mais relevantes.
3- Reestruturar, junto com o Diretor da DIPRE, a equipe da revisdo com relagéo a prevencgdo, com treinamento no MAN-1VP-005 (Manual de Reviséo).

4-  Aprovar, junto a Administracdo Superior, com maior brevidade possivel, a revisdo do documento dos Critérios adotados para exame de prevencgéo, tendo em vista a
padronizagao junto a equipe, dos procedimentos para analise de preveng¢édo em nivel de Departamento.

Fonte: 132 PSU — SETEMBRO/2012
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2.3 Indicadores Estratégicos

O DECIV nao é responsavel pela medigéo de indicadores estratégicos definidos na Resolugcdo TJ/OE N°. 21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

INDICADOR DE |

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

URIDAREIORG A1z cIONAL DECIV |OBJETIVO ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
= OBJETIVO =
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
LEIEAEER Tempo [nedlo de distribuicdo de - AEMEETIEETD0 Gerir DECIV
feitos ndo urgentes QUALIDADE

CRITERIO DE

FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia dos recursos ndo urgentes no ambito da primeira Vice-Presidéncia ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
PERIODICIDADE Mensal | scompanHAMENTO DESEMPENHO X | | EFETIVIDADE
< Y [(data da distribuigdo do feito) - (data do recebimento da DIPRO)] / niumero de processos ou Y [(data da distribuigdo do feito) - (data
FORMULA da autuag¢do-um dia) ] / nimero de processos obs: quando ndo constar a data de remessa pela DIPRO SENEIDOIDEVELORIA mM
B UNIDADE DE|
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD Di
> | | MEDIDA s
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/i1 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Média(em dias) 9,50 5,40 8,10 7,20 6,30 4,10 3,80 3,70 4,00 4,00 4,60 3,80 5,38
EVOLUGAO DO > Proc. Distribuidos 5.560 7.262 8.366 8.046 11.265 9.657 10.045 11.704 8.643 9.748 9.466 5.083 104.845
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 4,60 5,10 3,50 4,20 3,70 4,90 4,00 5,30 4,30 4,40 12,00 13,00 5,75
Proc. Distribuidos 7.603 9.019 9.238 8.361 11.080 7.131 10.813 13.946 10.622 11.703 7.588 7.404 114.508
RESULTADO NO PERIODO —
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO 14 16.000
5,38 3 e
ANTERIOR (2011) 12 PN 14.000
10 = e N =4 + 12.000
s 1\ ST == S e P = OEESE =15 = « 4 10.000
. o = se S Y S ey N | — N—L . | s.000
PERIODO ATUAL e e | = = [m SN= = = = = (= = = &= = R - == - [
5,75 -V= Rl C e = Py "/ 6.000
(2012) 4 — <+ 4.000
2 = 2.000
(o] o
jan-11fev-11 mar- abr-11 mai- jun-11 jul-11 ago- set-l11lout-l1l1nov-lldez-lljan-12fev-12 mar- abr-12 mai- jun-12 jul/12 ago/12set/12 out/12nov/12dez/12
META 5 11 11 11 12 12
Média (em dias) Feitos Distribuidos == == Linear (Feitos Distribuidos) = = |Linear (Média (em dias))

ANALISE CRITICA

A média anual do periodo ficou acima da meta estabelecida para o indicador, refletindo o impacto sentido, principalmente, nos meses de novembro e dezembro ainda pela
implantagdo do sistema eJUD e os problemas apresentados. Os resultados dos referidos meses proporcionaram a inversdo da tendéncia com relagdo ao tempo médio de|
distribui¢cdo, que se apresentou em alta a partir de novembro. Até a emissdo do presente relatdrio, as informacgdes para a elaboragdo da presente planilha foram obtidos por]

extragcdo de dados do sistema.

ACOES GERENCIAIS

Tendo em vista a situa¢do do presente indicador, que em face dos ultimos resultados apresentou forte alta no tempo médio, aguardar as trés proximas medi¢cdes para, entdo,|

manter ou reavaliar a meta atual.

[Responsavel pela emissdo do relatério: Hermes da Paixdo

[Responsavel (aprovacao e divulgagdo): Hermes da Paixdo

| Data: 28/01/2013
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3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO ESTRATEGICO| PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
= OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio de redistribuigcdao de PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR A . | TRABALHO oU oBJETIVODA | Gerir DECIV
feitos civeis QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o t sdio de redistribuicdo de feitos civei ambito da 12. Vice-Presidénci CRITERIO DE stat
eduzir o tempo medIio de redistribuigcao de Teltos civels NnOo ambpbito da =. ice residencia ACOMPANHAMENTO atus
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE | INDICADOR DE EFICIENCIAl
Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EEETIVIDADE
FORMULA Z (data da redistribuicdo dos feitos) - (data de recebimento do feito a ser redistribuido)/niimero de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE|
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
5 | MEDIDA
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Média(em dias) 6,98 3,39 5,36 7,99 3,01 2,14 3,93 2,36 2,11 2,83 2,56 2,04 3,73
EVOLUGAO DO Proc. Redistribuidos 132 331 176 88 219 350 90 128 80 147 133 79 1.953
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,57 3,83 3,53 8,07 4,08 4,07 3,19 3,84 4,69 4,89 3,00 1,00 3,81
Proc. Redistribuidos 244 622 521 151 145 91 104 86 64 113 49 86 2.276
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
700 - T 9,00
PERIODO 373 600 - + 8,00
ANTERIOR (2011) 500 | 1 7.00
+ 6,00
400 1
+ 5,00
PERIODO ATUAL 381 300 1 1 400
2012 ’ 4
( ) 200 + 3,00
100 - + 2,00
o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1,00
META 5 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 jul/11 ago/l11 set/11 out/11 nov/11ldez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12dez/12
—— Proc. Redistribuidos —— ] édia(em dias) = = = |inear (Média(em dias)) - = Linear (3 Proc. Redistribuidos)
A média anual do periodo ficou dentro da meta estabelecida para o indicador. Linhas de tendéncias convergindo, igualmente, para zero, demonstrando
ANALISE CRITICA estabilidade na demanda. Os resultados continuam dentro da meta estabelecida, mantidas as tendéncias de ligeira queda no tempo médio e também no
numero de feitos redistribuidos. Este indicador ndo teve seus reaultados impactados pelo sistema e-JUD.
ACOES GERENCIAIS Tendo em vista que os resultados se encontram dentro dos padrdes estabelecidos, aguardar a revisdo do presente indicador, visando assim, a obtencdo de subsidios
para a melhoria continua. Solicitar a DGTEC que, o mais breve possivel, possibilite a coleta de dados para os indicadores do DECIV pelo sistema e-JUD.

T
IResponséveI pela emissdo do relatério: Hermes da Paixdao IResponséveI (apr cdo e divul; d0): Hermes da ix3 I Data: 28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | 5gJETIVO ESTRATEGICO) PROJETO | DE TRABALHO X DA QUALIDADE
2 OBJETIVO A
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL csrrattaco | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio de distribuicdo dos PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR N P & TRABALHO OU OBJETIVO DA Gerir DECIV
feitos urgentes QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de distribuicdo dos recursos urgentes no ambito da 12. Vice-Presidéncia CRITERIO DE STATUS
P ¢ g = ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
PERIODICIDADE | INDICADOR DE EFICIENCIAl
Mensal | scompaNHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) - (data da autuac3do de feitos urgentes)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mmM
META 1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD WIRTLEY-{e)3 (22 Dias
MEDIDA
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Média(em dias) 2,09 0,92 0,99 1,19 0,83 0,81 0,69 0,72 0,82 0,77 0,85 0,90 0,97
EVOLUCAO DO > Proc. Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394 4.680 4.373 4.187 2.964 50.431
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 0,87 0,92 0,87 0,78 1,06 0,64 0,74 0,89 0,83 1,00 1,00 0,91
> Proc. Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 5.407 5.485 5.071 4.584 2.982 4.118 54.034
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
2,30 6.000
P 2,10 =+ 5.500
PERIODO ANTERIOR ) R -
(2011) 0,97 1,90 \\ /,/\\ == =+ 5.000
1,70 P —— N— \ = /:\\ = ] == = E\_ - = 1 4.500
1,50 e ~ -_— = = =T = et = = RN S R N ’
130 o \\ / ~ // 1 4.000
PERIODO ATUAL ! N
ey 0,91 1,10 7/’\ - N s = = — N / / 3.500
0.90 -\’ N e B B R I I R | # =N [ -+ 3.000
, — = = = = a
o0 N——_ [ — N —" = ac + 2.500
0,50 2.000
META 1 jan/11 fev/11l mar/11 abr/11 mai/ll jun/11l jul/ll ago/ll set/11 out/1l nov/11l dez/11 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/l12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
Média(em dias) > Proc. Distribuidos - == Linear (3 Proc. Distribuidos) - = Linear (Média(em dias))
I
= = O presente indicador, que mede o tempo entre a autuagdo e a efetiva distribuicdo das medidas urgentes, manteve-se dentro da meta estabelecida no periodo.
ANALISE CRITICA . P P,
Mantidas as tendéncias de alta na demanda e queda no tempo médio.
Prosseguir com o auxilio ao setor de numeracdo de peti¢cdes iniciais de agravo de instrumento. Aguardar a revisdo do presente indicador, tendo em vista obter mais
AGCOES GERENCIAIS subsidos visando a melhoria continua dos procedimentos de trabalho. Solicitar a DGTEC que, o mais breve possivel, possibilite a coleta de dados para os indicadores do
DECIV pelo sistema e-JUD.
Responsavel pela emissdo do relatério: Hermes da Paixdo [Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Hermes da Paix&o I Data:28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia nao controlada
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
= INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV [0 VO ESTRATEGICO DE TRABALHO X QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO [GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes autuados | PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR R . R N TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
e distribuidos no mesmo dia DA QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia CRITERIOIOE STATUS
P g ACOMPANHAMENTO
TNDICADOR DE TNDICADOR DE = TNDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
AT 2 L= Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO | | EFETIVIDADE
FORMULA [( >processos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE
META 2 ORIGEM DOS DADOS Sist. JUD 9
50% | | fstema = DE MEDIDA %
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jui/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 40,06% 45,68% 29,11% 24,91% 26,84% 30,53% 34,44% 33,39% 25,47% 32,82% 34,42% 31,04% 32,39%
> Proc.Distr.Mesmo dia 1247 1.864] 1.095 1.019 1.260 1.364 1.593 1.801 1192 1.435 1441 920 16.231
EVOLUCAO DO [5 Proc.Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394] 4.680) 4.373 4.187 2.964 50.431
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 R It. Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 27,02% 38,47% 34,38% 36,12% 37,59% 30,25% 40,56% 31,54% 27,73% 33,01% 35,98% 33,46% 33,84%
Proc.Distr.Mesmo dia 1.189 1.770] 1.610 1.424] 1.815 1.189 2.193 1.730] 1.406] 1.513 1.073 1.378 18.290
Proc.Distribuidos 4.401 4.601 4.683 3.942 4.829 3.931 5.407 5.485 5.071 4.584 2.982 4.118 54.034]
RESULTADO NO PERIODO
50% EVOTUGCAD DO TNDICADOR 6000
1 5500
PERIODO 32,39% 45% N
ANTERIOR (2011) 3 ° . \ -+ 5000
a0% N = She=aae—| - - - o T~ =" 4500
35% = /_/‘1 '*:/- s O "\_\ A\/ / \/ 4000
MEDIA DO 30% /— N 3500
PERIODO ATUAL 33,84% ~ == \/ v 3000
(2012) 25% < 2500
20% 2000
jan-11  fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12
META 50%
% Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos = = Linear (Feitos Distribuidos) = = linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia)
ANALISE CRITICA O presente indicador, considerado apenas de monitoramento, confirmou a queda no percentual de feitos autuados e distribuidos no mesmo dia na média anual do periodo.
ACOES GERENCIAIS As mesmas propostas para o indicador de tempo médio de distribui¢gdo de feitos urgentes.
[Responsavel pela do relatério: Hermes da Paixdo [Responsavel (aprovacao e Hermes da Paix3o | Data:28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO

TNDTCADUR DE

INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | ESTRATEGICO | INDICADOR DE PROJETO B T ARALLTS) X ?—‘Bljli‘ll'llvn? 'E)':A X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribuicdo dos PLIAIEE), HREE D) BI2 i
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribui¢cdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagcdo da petigdo inicial CRITERIOIDE
P < 8 P P ¢ petic ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
(AT Y Ye12 Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X | INDICADOR DE EF'C'ENCIAl EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE
META 2 | ORIGEM DOS DADOS | Sistema eJUD o= Dias
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/i1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
_ Média(em dias) 4,26 2,21 3,45 2,86 2,08 2,38 2,17 2,10 2,45 2,34 3,27 2,70 2,69
EVOLUCAO DO > Proc. Distribuidos 3.113 4.081 3.761 4.091 4.694 4.468 4.625 5.394 4.677 4.368 4.187 2.963 50.422
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias) 2,74 2,53 2,27 2,27 2,26 3,03 2,07 3,06 2,79 2,49 12,00 11,00 4,04
> Proc. Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 5.405 5.483 5.070 4.576 2.982 4.116 53.813
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
6.000 13,00
PERIODO ANTERIOR 2.69 5.000 A /l — / — 11,00
2011 ’ e T R e = T T e e e e 25 = e — - - 0. LV g |2 - - -
¢ 2 40004 = |ma=m_ = = T R = /'—— ey \/ / + 9.00
——
3.000 A ] \/ / + 7.00
2.000 - 5,00
PER[C();)OO].ZA)TUAL 4,04 ~ A e e = ST = =l e T e - = = /
. B - = e e — T 3
1.000 h _\‘{/‘\_ _\:\‘ ;+;F' - | — (| 3,00
o 1,00
jan/11fev/11mar/1labr/11mai/11jun/11 jul/l1l1ago/1l1lset/11out/11nov/11dez/11jan/12fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12jul/12ago/12set/12out/12nov/12dez/12
META 2 —— " Proc. Distribuidos —— \Edia(em dias) - = Linear (Média(em dias)) - == Linear (3 Proc. Distribuidos)

ANALISE CRITICA

O indicador demontra o impacto causado pela implantacdo do sistema e-JUD ocorrida a partir de 29/10 ultimo. Houve reversdo da tendécia de tempo médio, que até outubro|
era de queda, passando agora a alta a partir de novembro/2012.

ACOES GERENCIAIS

Face aos resultados obtidos em novembro e dezembro de 2012, sugerir a Alta Diregdo a suspensdo do presente indicador, até a formacdo de nova série que permita analise|

do desempenho.

| pela

do relatério: Hermes da Paixdo

|Responséve| (aprovacdo e divulgacdo): Hermes da Paixdo

| Data:28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV | CSTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO | DE TRABALHO X YR
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO [GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual distribuido dos feitos
INDICADOR b R e pacuaionee | Gerir DECIV
urgentes em tempo médio real
FINALIDADE Aumentar o percentual de distribui¢do dos feitos urgentes a partir da protocolizagdo da petigdo inicial em tempo médio real CRIERolOE STATUS
u u 1 oul I u 1 1Z. 1 mici I
P < & P P < petie P ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE INDICADOR DE EFICIENCIA
Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EEETIVIDADE
FORMULA [( >processos urgentes distribuidos no mesmo dia) /(>processos urgentes distribuidos )] / x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE
META 10 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD %
DE MEDIDA
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 2,348% 1,277% 1,145% 0,538% 0,767% 1,389% 1,233% 1,002% 1,090% 0,870% 0,570% 1,550% 1,148%
> Proc..Distr.Mesmo dia 73 52 43 22 36| 62 57 54 51 38 24 46 558
EVOLUGAO DO > Proc..Distribuidos 3.109 4.072 3.757 4.089 4.691 4.463 4.621 5.390 4.677 4.368 4.187 2.963 50.387
INDICADOR 2012 201
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 0,640% 0,460% 0,620% 0,410% 0,790% 0,640% 1,020% 0,640% 0,670% 0,610% 0,200% 0,240% 0,578%
> Proc..Distr.Mesmo dia 27 21 29 16 38 25 55 35 34 28 6 10 324
> Proc..Distribuidos 4.208 4.600 4.674 3.939 4.829 3.931 5.405 5.483 5.070 4.576 2.982 4.116 53.813
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
2,60% 6000
PERIODO m—
1,148% o \ ATl ‘ p -+ 5000
ANTERIOR (2011) 2,10% \ ~—— O e —
- - - o EE TSl o O TS - - - ‘\) 1 4000
1,60% ——
_\‘ - + 3000
PERIODO ATUAL 1.10% — o
o X P Et e _ -+ 2000
(2012) 0,578% oo, N T = oo srelis AL
B o P -— =
N p— = - o ey | 1000
\__—
0,10% } o
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
META 10%
— 06 Distr.Mesmo Dia e eitos Distribuidos/100 = = Linear (Feitos Distribuidos/100) = = Linear (% Distr.Mesmo Dia)
YNGR TR A média anual do periodo para este indicador, considerado apenas de monitoramento, confirmou as tendéncias de queda no percentual em relagdo ao periodo
anterior, bem como, a alta no numero de feitos protocolizados e distribuidos no mesmo dia.
ACOES GERENCIAIS: as mesmas propostas para o indicador de tempo médio real de distribuigcdo de feitos urgentes.
|Responsa’vel pela emissdo do relatério: Hermes da Paixdo |Responsa‘vel (aprovacdo e divulgacdo): Hermes da Paixdo | Data:28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT | e INDICADOR DE PROJETO T X ST
TEMA Eficiéncia Opeacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

PROJETO, PROCESSO DE

Percentual de Consisténcias no Processo de . N PR A N
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO | Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia
Autuar Agravos de Instrumento N T e

CRITERIO DE

FINALIDADE Medir indice de consisténcias nas autuagdes de Agravos de Instrumento (Interno e Externo) TSR STATUS
TNDICADOR DE TNDICADOR DE TNDICADOR DE TNDICADOR DE
RERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFICIENCIA EEETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de Agravos de instrumento corretamente autuados) / (Quantidade de Agravos de Instrumento Autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD v Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 99,92% 99,95%) 100,00% 100,00% 99,98% 100,00% 99,98% 99,91% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,97% 100,00% 100,00%) 99,98% 100,00% 100,00% 99,98% 99,93% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%
Autuagdes Internas Corretas. 2.963 3.844 3.657 4.104 4.439 4.399 4.496 5.153 4.561 4.191 4.036 2.909 48.752
B Autuacdes Externas Corretas 2.963 3.846 3.659 4.104 4.438 4.400 4.496 5.153 4.562 4.191 4.036 2.909 48.757
g Total Autuagdes 2.963 3.847 3.659 4.104 4.439 4.400 4.496 5.154 4.565 4.191 4.036 2.909 48.763
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 99,93% 99,95% 99,98% 99,97% 99,98% 100,00% 99,98% 100,00%) 100,00% 100,00%) 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 99,89%) 99,84%) 99,98% 99,95% 99,98% 99,96% 100,00% 99,91%) 99,97% 99,90%) 99,95%
Autuagdes Internas Corretas 3.480 4.523 4.534 3.749 4.705 3.873 5.165 5.579 4.846 4.340 2.916 4.007 51.717
Autuagdes Externas Corretas 3.480 4.523 4.532 3.745 4.705 3.872 5.165 5.577 4.847 4.336 2.915 4.003 51.700
Total Autuagdes 3.480 4.523 4.537 3.751 4.706 3.874 5.166 5.579 4.847 4.340 2.916 4.007 51.726
RESULTADO NO PERIODO —
EVOLUCAO DOS RESULTADOS
INTERNOS 2011 99,977%
6.000
100,09% 1
EXTERNOS 2011 99,988% 100.04% 1 [ 5-000
L LR " e e g | e P o S \/( + 4.000
INTERNOS 2012 99,983% 99,99% + 67\ - /
k\ // ~— \\ \/ \ 7 \v l 3.000
99,94% _—
EXTERNOS 2012 99,950% N~ / [ 2.000
99,89% _ A 7 |
jan/11 | fev/11 |mar/11 |abr/11 |mai/1l jun/11 ul/11  ggo/l1l sget /11 | out/ll |nov/11 |dez/11 |jan/12 |fev/12 nar/xabr/lZ nai/12 jun/i2 | jul/12 |ago/12 |set/12 jut/12 ov/12 dez/12 1.000
META INTERNOS 100%
99,84% o
—————Tx de Consisténcia Interna —Tx de Consisténcia Externa — Total deAutuacgoes
IMETAEXEERNOS 100% | Linear (Total deAutuacdes) Linear (Tx de Consisténcia Interna) Linear (Tx de Consisténcia Externa)

A média anual do periodo ficou abaixo da meta estabelecida para o indicador, apesar do numero de inconsisténcias ndo ter representatividade levando-se em conta o volume de feitos autuados . Linha de tendéncia

ANALISE CRITICA
e estavel dentro dos critérios de melhoria e meta estabelecidos.

ACOES GERENCIAIS Aguardar a revisdo do presente indicador, visando assim a obteng&o de subsidios para a melhoria continua. Intensificacdo na revis&o dos feitos, com controle e monitoramento.

V. da Graca [Responsavel (aprovacao e divulgagio): Hermes da Paixdo [pata: 28/01/2013
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces

sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DIAUT |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no Processo de Autuar PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Apelagdes Civies,Reexame, Apelagdo/Reexame e Embargos |TRABALHO OU OBIJETIVO|Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia
Infringentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias nas autuacgdes de Apelagdes Civeis, Reexame, Apelagdo/Reexame e Embargos Infringentes (INTERNO) CRIFERIOIDE STATUS
< petac ’ s Apelac € & ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE = INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
HERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de épelacﬁes Civeis, Reexame, A‘pelagﬁo/Reexame e Embargos Infringentes corretamente autuados) / (Quantidade de Apela¢des Civeis, SENTIDO DE MELHORIA| MM
Reexame, Apelagdo/Reexame e Embargos Infringentes Autuados)] x 100
META 100% ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD U':;‘:;:’;ADE Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 99,99% 99,99% 99,96% 99,96% 99,92% 99,99% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,93% 99,96% 99,95% 99,96% 99,97% 99,99% 99,97% 99,98% 99,98% 99,96% 100,00% 99,97%
Autuacgdes Internas Corretas 5.458 7.379 8.375 8.172 11.222 8.947 10.449 11.185 8.670 9.423 9.751 6.395 105.426
B Autuagdes Externas Corretas 5.458 7.375 8.373 8.171 11.223 8.951 10.449 11.182 8.671 9.421 9.747 6.395 105.416
h Total Autuagdes 5.458 7.380 8.376 8.175 11.227 8.954 10.450 11.185 8.672 9.423 9.751 6.395 105.446
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 99,96% 99,97% 99,97% 99,92% 99,98% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 99,99% 99,98%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,95% 99,95% 99,94% 99,93% 99,91% 99,98% 99,96% 99,99% 99,89% 99,87% 99,86% 99,94%
Autuacgdes Internas Corretas 7.467 7.781 9.718 7.837 11.007 7.775 11.983 12.201 10.449 10.367 8.154 7.631 112.370
Autuacdes Externas Corretas 7.467 7.777 9.717 7.834 11.002 7.774 11.983 12.196 10.448 10.357 8.143 7.621 112.319
Total Autuacdes 7.467 7.781 9.722 7.839 11.010 7.781 11.985 12.201 10.449 10.368 8.154 7.632 112.389
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DOS RESULTADOS
100% 14.000
INTERNOS 2011 99,981%
10096 + /— + 12.000
EXTERNOS 2011 99,972% 100% /\ //\\\.},‘_———\ /\\ -5 A T 10.000
PRy« = \\ ,’/ A o |
100% o
INTERNOS 2012 99,983% g § — = e S e e P \/AK_ _______ + 6.000
100% T \\h_.
1 4.000
EXTERNOS 2012 99,938%
100% 1 2.000
META INTERNOS 100% 100% o
jan/1ifev/1imar/11abr/1imai/11jun/11jul/11ago/11set/11out/11nov/11dez/11jan/12fev/12mar/12abr/12mai/12jun/12jul/12ago/12set/120ut/12nov/1xlez/12
=t Tx. de Consisténcia Interna =t Tx. de Consisténcia Externa = Total de Autuacdes
META EXTERNOS 100% Linear (Total de Autuagées) - =-=---- Linear (Tx. de Consisténcia Interna) Linear (Tx. de Consisténcia Externa)

ANALISE CRITICA

A média anual do periodo ficou abaixo da meta estabelecida para o indicador, apesar do nimero de inconsisténcias ndo ter representatividade levando-se em conta o volume de feitos autuados.

ACOES GERENCIAIS

Aguardar a revisdo do presente indicador, visando assim a obteng¢do de subsidios para a melhoria continua. Intensificagdo na revisdo dos feitos, com controle e monitoramento internos.

[Responsavel pela emissao do relatério: Maria José F.V.da Graca

(apr G0 e

Hermes da Paixdo

[Data: 2801/2013
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos P rocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia nao controlada.

TNDICADOR DE

X | OBJETIVO DA
OLIALINADE

INDICADOR DE PROCESSO)|

INDICADOR DE OBJETIVO
| INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT | ESTRATEGICO

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

Percentual de Consisténcias no Processo de | proseTo, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR R o Autuar Feitos Civeis na Segunda Instancia
Autuar Feitos Originarios OBJETIVO DA QUALIDADE 8
FINALIDADE Medir indi de C isté i t S de Feit Originari CRITERIOIDE STATUS
edir Iindice de Consistencias nas autuacgoes de rFeiltos riginarios ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE DESEMPENHO =
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
- SENTIDO DE
FORMULA [(Quantidade de Feitos Origindrios corretamente autuados) / (Quantidade de Feitos Origindrios Autuados)] x 100 MELHORIA MM
META 100% ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UT\;‘::?;ADE Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,68% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 99,34% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,95%
Autuacgdes Internas Corretas 265 301 314 256 346 334 317 312 307 289 293 309 3.643
8 Autuacdes Externas Corretas 265 299 314 256 346 334 317 312 308 289 293 309 3.642
g Total Autuacdes 265 301 314 256 346 334 317 312 308 289 293 309 3.644
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Tx de Consisténcia Interna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,63% 100,00% 99,70% 100,00% 99,68% 100,00% 100,00% 99,91%
Tx de Consisténcia Externa 100,00% 100,00% 100,00% 99,31% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 99,95%
Autuacgdes Internas Corretas 695 279 308 289 361 268 361 662 274 308 248 201 4.254
Autuacdes Externas Corretas 695 279 308 287 361 269 361 664 274 309 248 201 4.256
Total Autuagdes 695 279 308 289 361 269 361 664 274 309 248 201 4.258
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DOS RESULTADOS
INTERNOS 2011 99,973% 101,00% 800
A + 700
100,50% A
EXTERNOS 2011 99,945% / + 600
100,00% << T 500
INTERNOS 2012 99,906% V / v 4 400
99,50% | N e e S~ = = = Pa/ £ |L ol || 2\ Tl 1 oo
EXTERNOS 2012 99,953% 1 200
99,00%
1 100
META INTERNOS 100% 98,50% o
jan/11fev/1imar/1mbr/1imai/1fun/11jul/11ago/1iset/11out/1nov/1xdez/1an/12fev/12mar/1Abr/12nai/13un/12jul/12ago/12set/12out/1hov/12ez/12
META EXTERNOS 100% ——1x. de Consisténcia Interna ——Tx. de Consisténcia Externa ————Total de Autuacdes
------ Linear (Total de Autuacdes) Linear (Tx. de Consisténcia Interna) Linear (Tx. de Consisténcia Externa)

A média anual do periodo ficou ligeiramente abaixo da meta estabelecida para o indicador, apesar do nimero de inconsisténcias ndo ter representatividade levando-se em conta o volume de

ANALISE DE DADOS:
- feitos autuados . Linha de tendéncia estavel dentro dos critérios de melhoria e meta estabelecidos.

Aguardar a revisdo do presente indicador, de forma a obter mais subsidios para a melhoria continua dos processos de trabalho. Intensificacdo na revisdo dos feitos, com controle e monitoramento
leva-nos ao sentido da melhoria pré-estabelecida.

ACOES GERENCIAIS:

[Responsavel pela emissao do relatério: Maria José F.V.da Graca [Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Hermes da Paixdo [Data:28/01/2013

RIGER SETORIAL ANUAL/2012 — DECIV 19/40



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

3.2

Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE | T INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de analise |proseTo, PROCESSO DE TRABALHO OU . N P P
INDICADOR . 3
de prevencio - externo e interno DT B U Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencgao CRITERIO DE STATUS
p g - ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
Aol Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 100% ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD ”’:\;‘:‘;:’:A"‘ Porcentagem
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,988%) 100,000% 99,959%) 99,944%) 99,981%) 99,978%) 99,993%) 99,976% 99,985% 99,978% 99,986% 100,000% 99,981%
Tx de Consisténcia Externa 99,988%) 100,000% 99,984% 99,992%) 99,994%) 99,993%) 100,000% 100,000% 92,604% 100,000% 100,000% 99,990% 99,989%
Autuagdes Internas Corretas 8.672 11.512 12.321 12.516 15.997 13.680 15.248] 16.642 13.532 13.900) 13.900) 9.613 9.143
s Autuacdes Externas Corretas 8.672 11.512 12.324] 12.522 15.999 13.682 15.249 16.646 12.533 13.903 13.902] 9.612 9.142
5 Total Autuagdes 8.673 11.512 12.326 12.523 16.000) 13.683) 15.249 16.646 13.534 13.903 13.902)] 9.613 157.564
a 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 No Per.
Tx de Consisténcia Interna 99,948%) 99,960%) 99,952% 99,907%) 99,932% 99,899% 99,920% 99,930% 99,961% 99,941% 99,947% 99,975% 99,939%
Tx de Consisténcia Externa 100,000% 99,992%) 99,993%) 100,000% 99,994%) 100,000% 99,983%) 99,995% 100,000% 99,987% 99,982% 99,975% 99,987%
Autuacdes Internas Corretas 11.636 12.578)| 14.560)| 11.868| 16.065 11.912 17.501 18.431 15.564 15.156 11.312)] 11.839) 11.738
Autuacdes Externas Corretas 11.642 12.582 14.566 11.879 16.075 11.924 17.512 18.443 15.570 15.163 11.316] 11.839) 11.741
Total Autuagdes 11.642 12.583 14.567 11.879 16.076] 11.924 17.515 18.444 15.570 15.165 11.318] 11.842] 168.525
NOSIRER(ODOS EVOLUGAO DOS INDICADORES
INTERNOS 2011 99,981% o — 20.000
100,000% T ——— — 4 18.000
e e e . e N e e e e G T
EXTERNOS 2011 99,989% I - - == - = == RS = a= o o = T2
80,000% [ N~ N 12.000
< 10.000
8.000
INTERNOS 2012 99,939% 70.000% 4 6.000
60,000% 4.000
< 2.000
EXTERNOS 2012 99,987% 50,000% o
jan-11 fev-11 mar- abr-11 mai- jun-11 jul-11 ago- set-11 out-11 nov- dez- jan-12 fev/12 mar- abr-12 mai- jun-12 jul-12 ago- set-12 out-12 nov- dez-
11 1 1 11 11 12 2 1 12 12
META INTERNOS 100%
Tx. C éncia Interna Tx. Cor Externa Total de Autuados = = = Linear (Total de Autuados) = = = Linear (Tx. Consisténcia Interna) = = = Linear (Tx. Consisténcia Externa)
META EXTERNOS 100%

ANALISE CRITICA

A média anual do periodo ficou abaixo da meta estabelecida para o indicador, apesar do nimero de inconsisténcias nao ter representatividade levando-se em conta o volume de feitos analisados em relacdo a prevengdo . A

exemplo, no més de DEZEMBRO ocorreram apenas 03 inconsisténcias internas e 03 externas no total de 11.842 recursos autuados.

ACOES GERENCIAIS

Aguardar a revisdo do presente indicador, visando assim a obtengdo de subsidios para a melhoria continua. Foi solicitada maior atengdo por parte dos autuadores para que se possa alcangar a meta de 100%; para o ano de
2013 manter-se-a o nivel de cuidado com o indicador para que seja intensificada a revisdo, procurando aprimora-lo cada vez mais,

[Responsavel pela emissao do relatério: Mauro Henrique P.de Samuel Marques

Hermes da Paixdo

[Data: 28/01/2013
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS ey o) PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBIETIVO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
ESTRATEGICO
Percentual de Consisténcias no processo de LLseBI LA 3 LS o . Lo . A
INDICADOR distribuics P TRABALHO ou oBJETIVO DA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
istribuicdo OUAIIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribui¢cdo CRITERIO DE STATUS
8 P s ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE S
Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X | EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA % [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de
META 100% ORIGEM DOS DADOS [ >'5%¢ma =~ - @ pani UnIDADE DE Percentual
inconsisténcia MEDIDA
2011
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
% Consisténcia 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
X 3 Ditribuidos 8.850 11.763 12.366 12.294 16.256 14.530 14.800 17.313 13.450 14.324 13.849 8.167 157.962
EVOLUCAO 5012
2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
% Consisténcia 100,00% 99,99% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99%
3 Ditribuidos 12.293 14.308 14.498 12.530 16.002 11.200 16.372 19.554 15.814 16.521 10.683 11.601 171.376
7 [ ——————————————— |
RESULTADO NO PERIODO EVOLU(;AO DO INDICADOR
100,00% — 22.000]
MEDIA PERIODO 100,00% 99,99% ] —— Nt 20.000
ANTERIOR (2010) [t 99.98% 4 18.000
99,979 - PR 7z 1 16.000
99.96% A S Pz 4 1 14.009
) o -4 g
99,9506 N } 12.000
99,049 . prd 1 10.000
PERIODO AT 100,00% poest "t 1 8.000
99,93% 1 6.000
99,92% T 4.000
99,91% 2.000
99,90% (o)
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12
META 100,00%
«=lll== 05, Consisténcia e 5" Ditribuidos
1
~ a2 A média anual do periodo ficou ligeiramente abaixo da meta estabelecida para o indicador, apesar do nimero de inconsisténcias ndo ter representatividade levando-se em conta o volume de feitos|
ANALISE CRITICA gt
distribuidos .
ACOES GERENCIAIS Intensificar a revisdo nos préximos periodos em todos os trabalhos realizados por esta Divisdo, principalmente no langamento da distribuicdo e redistribuicdo.
|Responséve| pela emiss3o do relatério: Alexandre Barboza de Souza |Responsével (aprovacido e divulgacdo): Hermes da Paixdo |Data: 28/01/2013 |
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3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Proces sos de Trabalho )

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL
DIDIS | OBIJETIVO | PROJETO | PROCESSO DE | X | DA QUALIDADE
e sn N . OBIJETIVO . - A s L
TEMA Eficiéncia Operacional IS Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
[T - PROJETO, PROCESSO DE
Percentual mensal de distribuicdo de feitos ’ . . . . P - a .
INDICADOR - - ¢ TRABALHO ou oBIETIVO | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
de diminuta complexidade DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o percentual de feitos distribuidos como de diminuta complexidade CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE =
Mensal | \comPANHAMENTO DESEMPENHO | X | EFICIENCIA | EFETIVIDADE
FORMULA 3 [(total de feitos distribuidos como de diminuta complexidade) / total de feitos distribuidos)]x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE
META >= ° | ORIGEM DOS DADOS | Sist E-JUD lanilh
11% istema e planilha YA Percentual
2011 2011
Meses jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Result. no Per.
% Diminuta 13,70% 14,71% 15,16% 12,67% 13,56% 13,33% 18,05% 15,83% 10,18% 14,50% 19,56% 16,58% 14,82%
3 Feitos Diminuta 1.194 1.681 1.848 1.546 2.175 1.890 2.671 2.719 1.361 2.055 2.683 1.341 23.164
EVOLUGAO DO |3 Distribuidos 8.718 11.430 12.186 12.205 16.036 14.183 14.800 17.180 13.370 14.177 13.714 8.088 156.087
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12 Result. no Per.
% Diminuta 14,14% 14,39% 14,10% 11,97% 14,17% 15,86% 15,52% 14,09% 14,29% 16,36% 17,12% 7,70% 14,14%
2 Feitos Diminuta 1.703 1.970 1.971 1.482 2.288 1.762 2.525 2.744 2.251 2.685 1.815 889 24.085
3 Distribuidos 12.048 13.686 13.977 12.379 16.148 11.109 16.268 19.468 15.750 16.407 10.604 11.540 169.384
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
25.000 25%
MEDIA
PERIODO ° 20.000 20%
ANTERIOR 14,82% /\ /\ AN
(2011) 15.000 vﬁ?‘ - NS #—_ -%— = Z' = -_—; = 1\- e
‘ 10.000 \/ - \ \ 10%)
PERIODO 7.70% . \
ATUAL P45
5.000 5%
(o} 0%
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12 ago-12 set-12 out-12 nov-12 dez-12
META >=11%
e %" Distribuidos — 06 Diminuta = = Linear (% Diminuta)
I
< . A média anual do indicador demonstrou estabilidade comparada ao periodo anterior, ficando acima da meta. Devido a atipicidade do més de dezembro, com poucos dias Uteis por conta do recesso forense, e, ainda, os poucos|
ANALISE CRITICA fei N N I " ~ . . R
eitos relativos a execucdo fiscal recebidos pela DIPRO para a autuag¢do, ocasionaram o menor percentual de feitos distribuidos no ano.
A(;6ES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do indicador no préximo periodo para avaliar se o mesmo voltard a normalidade.
Responsavel pela emissdo do relatério: Alexandre Barboza de Souza Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Hermes da Paixdo Data: 28/01/2013
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

UNIDADES DA Servidores Estagiarios | Terceirizados Total geral
S| 3| o |g|a|la|a|a|s|a] | o
N N N N N N N N N N N N
DECIV 05* | 03* | 04*| - - - 01| 04 | O3 | 06| 07 07
DIAUT 54| 53 | | 01|02 | 02|19 | 18 | 18| 74| 73 | 72
DIPRE 28| 2 | oo, | | 02 02 | - - - | 23| 23 | 22
DIDIS 02* | 02* | 02%| - | - - | 04] 03 | 04| 06| 05 06
TOTAL 84 | 79 | 78 | 01|04 | 04|24 | 25 |25 |109| 108 | 107

Fonte: DGPES-DGLOG

(*) Incluindo um Servidor lotado no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.
(**) Incluindo dois Servidores lotados no Gabinete da 12 Vice-Presidéncia.

A tabela acima demonstra a redugdo no numero de Servidores lotados no DECIV.
Observa-se estabilidade no ndmero de Colaboradores Terceirizados e a inclusdo dos
Estagiarios, que estdo acrescidos ao total. Os dados vdo de encontro ao aumento da
demanda, onde foram autuados e distribuidos 169.421 processos com aumento em torno
de 9% em relagéo a 2011.

O numero de terceirizados estabilizou em 25 colaboradores em 2012, enquanto o

numero de Servidores do Quadro que em 2010 era de 84, reduziu para 78 em 2012.
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Capacitagao
Equipe — DECIV
< Carga Total de horas investidas
AREA AREgaéE’\flrETN%ﬁ\DE CURSOS Horéria do n°de participacoes é;l(;oate(\jlap&rc %
curso (CH) (CHXparticipagdes)
EXCEL Ill 20 02 40
| FUNDAMENTOS DE INFORMATICA 20 06 120
| EXCEL | 6 03 48
1 Informatica | EXCEL Il 8 01 18 478 23,12%
POWERPOINT 4 1 140
WORD AVANGADO 6 0. 32
PRODUZINDO DOCUMENTOS NO WORD 6 0! 80
SOCIOLOGIA JURIDICA: ORGANIZ.SOCIAL DO PODER JUD. 8 0. 18
DA ORDEM SOCIAL 0 0. 40
CONTRATOS EM ESPECIE 0 04 80
| DIREITO EMPRESARIAL 8 0! 4
2 Direito e Legislagédo | DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS — parte geral 0 0. 0 269 13,01%
| DIREITOS REAIS Il 0 0. 0
DIREITOS REAIS SOBRE COISA ALHEIA, ETC 5 0. 5
PROCESSO CAUTELAR 12 01 12
SOCIOLOGIA JURIDICA 10 01 10
ADMINISTRAGAO DO ESTRESSE NO AMB.TRAB. 20 01 20
ADMINISTRAGAO DO TEMPO - UFF 09 01 09
ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS TRAB. - | 15 01 15
COMUNICAGAO ESTRATEGICA NO TRABALHO 10 02 20
CRIATIVIDADE NAS ORGANIZAGOES 12 02 24
CRIATIVIDADE E INOVAGAO 06 01 06
ETIQUETA CORPORATIVA 12 01 12
Gestdo e %
3 Qualidade GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL 6 01 6 268 12,97%
LIDERANGA NO TRABALHO E GESTAO DE MUDANGAS 20 02 40
INTERPRETAGAO DA NORMA ISO 9001:2008 18 02 36
NOGOES BASICAS DA NORMA ISO 9001:2008 12 01 12
NEGOCIAGAO DE CONFLITOS 18 01 18
QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO 15 01 15
QUALIDADE NO RELACIONAMENTO INTERPESS. 15 01 15
SIGA 4 05 20
4 Procedimentos e CUSTAS PROCESSUAIS 20 oL 20 20 0.97%
A REFORMA ORTOGRAFICA 2 0. 4
COMUNICACAO VERBAL E APRES. EM PUBLICO 8 0.
CONCORDANCIAS VERBAL E NOMINAL 8 [0
COLOCAGAO PRONOMINAL 2 0.
5 Técnico- Administrativa COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS 8 0. 230 11,13%
| DIGITACAO 0 0. 0
ETODO DE ESTUDO 4 0. 4
| PORTUGUES NA LINGUAGEM JURIDICA 0 0. 40
TERMOS DA ORAGCAO E PONTUACAO 0 0. 20
CURSO DE LEAD ASSESSOR ISO 9001:2008 40 01 40
CINE AMBIENTAL 3 03 9
EVENTO COMEMORATIVO 2 01 02
IMPLEMENTACAO DE RAD 1 03 03
| JORNADA INTERNACIONAL DE MEDIACAO 6 01 06
MOMENTO CULTURAL 3 03 09
6 Outros MOMENTO CULTURAL 2 14 28 802 38,80%
MONITOR ACADEMICO 2 11 22
PARTICIPACAO DE AUD.INTERNOS EM TREINAM. 09 03 27
POR DENTRO DO PALACIO 1 03 03
SISTEMA PROCESS. ELETRONICO - eJUD 10 62 620
WORKSHOP 8 01 8
TEMAS EM DESTAQUE 2 05 10
VISITAS MEDIADAS HIST.-EDUCAT.AO ANT.PALACIO 1 15 15
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGAO 2.067
Total de servidores da UO | 78

Média de horas em capacitacéo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade |

26,50 horas/servidor

Os servidores do DECIV e de suas DivisfGes estao aptos para o desempenho de suas

funcdes, descritas nas RAD existentes, todas regularmente implementadas.

Os colaboradores terceirizados, além da capacitacdo oriunda da contratagéo,

desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados no Departamento,

participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais Servidores.
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informa¢  &o

- Sistemas

O DECIV utilizou até 26/10/2012 o sistema JUD. A partir de 29/10/2012 passou a
utilizar o sistema e-JUD para a inclusdo de dados referentes a autuacdo, prevencao e
distribuicdo de feitos civeis, remessa de processos distribuidos a Central de Digitalizacao,
além das consultas necessarias a prestacao de informacfes aos usuarios externos no
balcdo de atendimento; para consultas pertinentes a andlise de prevencdo, utiliza o
sistema DCP; o sistema SACDIG para indexagao de processos e remessa de processos
indexados a Divisdo de Protocolo - DIPRO; o sistema E-PROT para consulta e
movimentacdo dos processos administrativos; os sistemas disponibilizados na web
(INTRANET), para a solicitacdo de material, freqiéncia de servidores, colaboradores
terceirizados e estagiarios e ainda, a inscricdo para os cursos disponiveis na ESAJ, cuja
grade é disponibilizada mensalmente a todos os Servidores. Utiliza, ainda, o SISCOMA
(Sistema de Controle de Malotes e Tramitacdo de Expedientes) para receber e remeter

expedientes.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas do DECIV:

Sistema Areas usuérias Situacdo Manutencao/modificacé@o solicitada

Sistema de

Movimentacdo Todos do DECIV Atende totalmente as
Processual da 22 (apenas para consulta) necessidades

Instancia (JUD)

Sistema de
Acompanhamento
Processual Todos do DECIV Implantado
Eletrdnico de 22
Instancia (e-JUD)

Ainda existem solicitacdes ndo
atendidas pel DGTEC

Sistema de
Distribuicéo e DIAUT e DIDIS Atende totalmente as x
. N&o
Controle (apenas para consulta) necessidades
Processual (DCP)
Sistema de Apoio a
(_:e_ntr_al dg Todos do DECIV Atende parc_lalmente as N0
Digitalizacédo necessidades
(SACDIG)
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Sistema de Diretor do DECIV; das
Protocolo DivisGes e Atende totalmente as N&o
Administrativo Secretaria do Diretor do necessidades
Eletrénico (E-PROT) DECIV
Sistema de N
Controle de Funcionéarios do DECIV Ater:]deiécs);ail:jn;ggtse as N&o
Malote (SISCOMA)
Frequéncia online de| Diretor do DECIV e das Atende totalmente as N&o
funcionarios Divisbes necessidades
Frequencw},o.nllne de Diretor do DECIV Atende totqlmente as N0
estagiarios necessidades

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011

1° SEMESTRE 2012

Material de Informatica Material de Informéatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
100 57 100 57 108
1° SEMESTRE 2012 FINAL DE 2012
Material de Informatica Material de Informatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
100 57 100 57 107

O quantitativo de computadores e impressoras, atualmente, supre as necessidades
do DECIV na proporcdo de 1/1. Restando, ainda, um computador mais antigo para ser

substituido pelo de tela dupla.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

Piso elevado: foi trocado no periodo do recesso forense. O RACAP-DECIV-004/11

aberto para acompanhar o processo de troca dos pisos esta em fase de verificacdo da

eficacia das acbes implementadas.
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- Instalacbes

Tendo em vista a obra do anexo da lamina Il houve a ampliacdo do espaco fisico no setor
da Diviséo de Distribuicdo — DIDIS, bem como, para o Diretor do Departamento, foi criada
uma sala. As instalagoes ficaram mais adequadas ao desempenho das atividades do

Departamento.

- Materiais de Consumo

N&o ha pendéncias com referéncias a materiais de consumo.

- Materiais Permanentes
Nao ha pendéncias de materiais permantentes

- Seguranca

N&o ha problemas quanto a seguranca.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizagdo do Arquivo
Corrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas do DECIV, conforme detalhado

na tabela a seguir:

SITUAGAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

CODIGO TTULO DA RAD REVISAO DEPTO. | SITUACAO ATUAL | OBSERVACAO
OBJ- 01VP-DECIV OBJET'VOSD'?EACS/UAL'DADE - o1 DECIV 07/11/2011
RAD-DECIV-001 DOCUMENTODEESCTISATEG'CO Do 17 DECIV 07/12/2012
RAD-1VP-002 AUTUAR FEITOS CIVEIS NA 13 DECIV 12/11/2012

SEGUNDA INSTANCIA

MANUAL DE AUTUAGAO E
MAN-1VP-002-01 | PREVENGAO DE FEITOS CIVEIS 09 DECIV 11/06/2012 Suspenso
NA SEGUNDA INSTANCIA

PREVENIR FEITOS CIVEIS NA

RAD-1VP-003 SEGUNDA INSTANCIA 15 DECIV 12/11/2012

DISTRIBUIR FEITOS CIVEIS NA
RAD-1VP-004 SEGUNDA INSTANCIA 16 DECIV 13/11/2012

GERIR O DEPARTAMENTO DE
RAD-1VP-005 AUTUACAO E DISTRIBUICAO 16 DECIV 31/10/2012

CIVEL
MANUAL DE REVISAO DE
MAN-1VP-005-01 RECURSOS CIVEIS E FEITOS 06 DECIV 19/06/2012 Suspenso

ORIGINARIOS NO DECIV
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FRM-1VP-005-01 Pesquisa de Satisfagdo do Usuéario 01 DECIV 01/09/2009
FRM-1VP-005-02 Pesquisa de Safisfacdo - 02 DECIV 25/02/2010
Desembargadores e Assessores
Pesquisa de Satisfacéo -
FRM-1VP-005-03 Secretéarios de Orgéos Julgadores 01 DECIV 01/09/2009
e Substitutos
TRATAMENTO DE PRODUTOS
RAD-1VP-006 NAO CONFORMES NO DECIV 12 DECIV 07/12/2012
UBAOA. QUADRO DE PRODUTOS NAO
FRM-1VP-006-01 CONFORMES - DECIV 10 DECIV 07/12/2012

Fonte: Intranet — lista mestra

Com o apoio do DEGEA, o DECIV organizou seu arquivo corrente.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situagédo dos contratos fiscalizados pelo DECIV:

SITUACAO DOS CONTRATOS

N°. PROT / D\gt%ﬁ;ggﬁé / Mool VALOR TOTAL
SRS CONTRATO DATA INICIAL E ELEENLDS ATESTADO QiERISI 50 2
FINAL PARA 2012
NOVA RIO
SERVICOS 003/0956/2009 | R$90.105.526,97 | R$39.337.381,16 | R$1.057.096,46
GERAIS LTDA. 01/01/2012 a
31/12/2013
AFS
EQUIPAMENTOS | 003/061/2012 | R$8.000,00 R$8.000,00 R$8.000,00
E PRODUTOS 25/01/2012 a
GRAFICOS 24/01/2013
LTDA.

Fonte: DGLOG - DECAN - DICON - SECEC

O DECIV fiscaliza o contrato de namero 003/0956/2009 com a empresa Nova Rio

Servigos Gerais Ltda., e o contrato de manutencdo preventiva e corretiva, sob o numero
003/061/2012, firmado entre o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e AFS
Equipamentos e Produtos Gréficos Ltda.- ME, para as 03 (trés) maquinas de furacdo de

processos instaladas na 12 Vice-Presidéncia. Sao fiscais dos referidos contratos o Sr.

Hermes da Paixdo, Analista Judiciario, mat. 01/19733 e a Sr?® Maria José Ferreira

Venerando da Graca, Técnico em Atividade Judiciaria, mat. 01/8815.
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5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

5.1 AUTOAVALIACAO DO SIGA

N&o houve avaliacdo do SIGA no periodo deste relatorio.

« AUDITORIAS DE GESTAO

DATA DE
TIPO DE AUDITORIA REALIZAQAO APONTAMENTOS
82, Auditoria Interna 06/07/2012 03 Observacdes
o e 01 Preocupacéo e
a
22, Auditoria de Recertificacao 14/11/2012 01 Oportunidade de Melhoria
Fonte: DGDIN

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comissao de Rastreamento do Sistema Informatiza  do:

O Diretor do DECIV integra a Comissao de Rastreamento do Sistema de Distribuicdo das
12 e 22 Vice-Presidéncias, conforme o Ato Executivo 2925/2011, como representante da 12
Vice-Presidéncia. Os relatorios do 1°, 2 e 3° trimestres foram aprovados sem restrigdes,

restando pendente o relatério do ultimo trimestre.

6.2 Grupo de Trabalho para Implantacdo do Processo Eletronico no Segundo Grau
de Jurisdi¢do na Area Civel — GIPJUD

O Diretor do DECIV integra este Grupo designado como membro pelo Ato Executivo n°.
5741/2011.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A transicdo para o novo sistema implantado na 22 Instancia, e-JUD, a partir de

29/10/2012, impactou consideravelmente os processos de trabalho do DECIV. Alguns
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indicadores da qualidade que envolviam tempo médio, até entdo utilizados para
monitoramento dos processos de trabalho, tornaram-se, a principio, indteis, uma vez que a
gama de problemas apresentados na implantacdo incorreram em diversas paralizagbes
das atividades durante, pelo menos, a primeira semana da implantagcdo. A inclusao da
indexacdo de processos aos processos de trabalho do DECIV impactara no tempo de
permanéncia dos feitos ndo urgentes, exigindo assim uma reformulacéo na estrutura, com

apoios as atividades ainda a serem definidos.

Desta forma, serd cada vez mais necessario o0 apoio da Administracao Superior na
obtencdo dos recursos necessarios para o treinamento e desenvolvimento da equipe no
processamento eletrénico dos feitos e na indexacdo, para que possamos fazer frente a
uma demanda que devera atingir aos 180.000 (cento e oitenta mil) feitos distribuidos aos
Orgéos Julgadores no ano de 2013. A funcionabilidade dos sistemas de informatica
também sera primordial para o alcance das metas. Para isso € importante o
desenvolvimento do sistema e-JUD para um atendimento eficaz as necessidades de
autuacdo, prevencao e distribuicdo de feitos fisicos ou eletrénicos. As reclamacdes e
sugestbes apresentadas pelos usuarios deverdo ser levadas em conta pelos Analistas
responsaveis pelo sistema. O mesmo devemos fazer com relagdo ao SACDIG, sistema
utilizado para a indexacao, processo a ser definitivamente incorporado as atividades do
DECIV.
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TEMPO MEDIO REAL DE DISTRIBUIC}AO DE FEITOS URGENTES
(Tempo médio entre a protocolizacdo da peticao inicial na DIPRO e a efetiva distribuicdo do recurso pelo DECIV)
Meses 2011 2012

Total de recursos Tempo médio (dias) Total de recursos Tempo médio (dias)
Janeiro 3113 4,26 4208 2,74
Fevereiro 4081 2,21 4600 2,53
Margo 3761 3,45 4674 2,27
Abril 4091 2,86 3939 2,27
Maio 4694 2,08 4829 2,26
Junho 4468 2,38 3931 3,03
Julho 4625 2,17 5405 2,07
Agosto 5394 2,10 5483 3,06
Setembro 4677 2,45 5070 2,79
Outubro 4368 2,34 4576 2,49
Novembro 4187 3,27 2982 12,00
Dezembro 2963 2,70 4116 11,00
Total de recursos/ | Total de recursos Média anual Total de recursos Média anual
media anual

50422 2,69 dias 53813 1,04

ANALISE DE DADOS: Conforme se verifica nos resultados de novembro e dezembro o tempo
médio real sofreu forte impacto pela implantacdo do sistema e-JUD ocorrida a partir de 29 de
outubro, ultimo.

ACOES GERENCIAIS: Suspender este objetivo, provisoriamente, para o préximo biénio, até pelo

menos, a 22 Reunido de andlise critica, do ano, quando através dos resultados apurados, sera
possivel a reavaliacdo de sua permanéncia e provavel revisdo de metas.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

8.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

1° nivel INDICADORES

ID. 4.1 Tempo médio de Distribuicédo de feitos négentes no ambito da 12 Vic

13%
i

Presidéncia
¥[(data da distribuicéo do feito) - (data do recedito da DIPRO)] / nimero de processos |ou
¥[(data da distribuicdo do feito) - (data da autoagé dia) ] / nimero de processos - obs:
gquando néo constar a data de remessa pela DIPRO

ID. 4.2 Tempo médio de Redistribuicdo de feitosisive

Y[(data da redistribuicdo do feito) - (data do récemto do feito a se
redistribuido)/nimero de processos

ID. 43 Tempo médio de Distribuicdo dos feitos utgen

Y[(Data da distribuicdo de feitos urgentes) — (ditaatuacao de feitos urgentes)] /

P.4 Apoiar a
Atividade total de processos
Jurisdicional ID. 4.6 Percentual de feitos urgentes autuadostehiiidos no mesmo dia
it o]
(C(;:rgf)l de 2°. [( Yprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia} grocessos urgentgs
distribuidos )] / x100
ID. 4.4 Tempo médio real de Distribuicdo dos feilogentes
Y[(Data da distribuicdo de feitos urgentes) — (dd@aprotocolizacdo da peticdo
inicial)] / total de processos
ID. 4.5 Percentual distribuido dos feitos urgertestempo médio real
[(>processos urgentes distribuidos no mesmo dia) /(3 processos urgentes
distribuidos )] / x100
2° nivel INDICADORES
ID. 4.1.1 Percentual de consisténcias no processutliar Agravo de Instrumento
(Interno e Externo)
[(quantidade de Agravos de instrumento corretamanteados) / (quantidade de
Agravos de Instrumento Autuados)] x 100
ID. 4.1.2 Percentual de consisténcias no procedssautuar Apelacdes Civeis,
P.4.1 Autuar, Reexame Necessario e Embargos Infringentes (IneeExerno)
Prevenir e [(quantidade de Apelacdes Civeis, Reexame, ApelacéwdRee e Embargos
Distribuir . . ~ Lo
Demandas Infringentes corretamente autuados) / (quantidadégpklacdes Civeis, Reexanle,
Judiciais de Apelagdo/Reexame e Embargos Infringentes Autuaddd)D

Natureza Civel
(Originarios e
recursos) Externo)

ID. 4.1.3 Percentual de consisténcias na Autudedbeitos Originarios (Interno

D

[(quantidade de Feitos Originarios corretamenteialds) / (quantidade de Feitps
Originarios Autuados)] x 100

ID. 4.1.4 Percentual de consisténcias no procgssmalise de Prevencéo (Interho
e Externo)
[(quantidade de feitos corretamente analisadag)drtidade de feitos autuados)] x

100
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ID. 4.1.5 Percentual de consisténcias no procesfaigtribuicao

[(quantidade de feitos originarios e recursos siva@rretamente distribuidos )
(quantidade de feitos originarios e recursos cigisisibuidos)] x100

ID. 4.1.6 Percentual de feitos distribuidos comddiminuta complexidade”
[(Total de feitos distribuidos como de diminuta complexidade) / total de
feitos distribuidos)]

~

MACROPROCESSO DE
TRABALHO

PROCESSO

SUBPROCESSO

Apoiar a Atividade
Jurisdicional

Autuar Feitos Civeis na Segunda
Instancia

Receber Autos e
Peticbes

Prevenir Feitos Civeis na Segunda
Instancia

Distribuir Feitos Civeis na Segunda
Instancia

Gerir 0 Departamento de Autuacéo e
Distribuicéo Civel

Receber e Remeter
Autos e Expedientes

Analisar Processos
Judiciais e
Administrativos

Publicar Expedientes

Prestar Informag6es

Tratamento de Produtos Nao Conformes
no DECIV
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9 ANEXOS

9.1

Indicadores de monitoramento néo incluidos na a

rvore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO
DECIV |

INDICADOR DE PROCESSO DE|

UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO RN | INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de servidores do DECIV em cursos de aprimoramento na | PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU "
INDICADOR ESAJ OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir DECIV
FINALIDADE Aumentar o percentual de servidores inscritos em cursos de aprimoramento para desenvolvimento de suas atividades CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
PERIODICIDADE TRIMESTRAL  |INDICADOR DE ACOMPANHAMENTDl INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [(Sservidores que efetivaram pelo menos um curso de aprimoramento) / (Sservidores do DECIV)] / x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META 80 | ORIGEM DOS DADOS | R o ecide per UNIDADE DE MEDIDA %
2011 2011
Trimestre 12 TRIMESTRE 2011 22 TRIMESTRE 2011 32 TRIMESTRE 2011 42 TRIMESTRE 2011 TOTAL
% i o 21,42% 92,50% 98,71% 97,40% 98,71%
. N2 Serv.C itado! 18 74 77 75 75
EVOLUCAO DO |Total Servidores 84 80 78 77 77
INDICADOR 2 2012
Trimestre 12 TRIMESTRE 2012 22 TRIMESTRE 2012 32 TRIMESTRE 2012 4° TRIMESTRE 2012 TOTAL
i 27,40% 57,69% 97,43% 100,00% 100,00%
N2 Serv.C itado! 20 a5 76 78 78
Total Servidores 73 78 78 78 78
RESULTADO NO PERIODO — - — —
GRAU DE IMPLEMENTAGAO NO PERIODO EVOLUGAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO
120,00
” 98,71%
PERIODO ANTERIOR] 98,71% 100,009 150,00% 1009
20002 130,00% ©
80,009 300 92,50% A TILLEE A 97,40% 97,439
110,00% 7~
60.00% 90.00% —* N T e il
PERIODO ATUAL 100,00% 40.00% 70,00% 5 e -—==_=_= =
o 2E.42 N 27, 40%
20,000 50,00% AT 557
— 30,00% 2 2
0.00% + , © L - =
. PERIODO ANTERIOR PERIODO ATUAL META 10,00%
META 80,00% 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012
I I I [ I I I I I
ANALISE " - N L
A O Grafico indica que todos os Servidores lotados no DECIV participaram de pelo menos um curso na ESAJ em 2012.
AGCOES Continuar incentivando os Servidores do DECIV a se inscreverem nos cursos oferecidos mensalmente pela ESAJ, aumentando, assim, a capacitagdo do quadro, visando o melhor desempenho das
GERENCIAIS |atividades.

Responsavel pela emissdo do relatério:

HERMES DA PAIXAO

(aprovacio e

HERMES DA PAIXAO

Data:

28/01/2013
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9.1 Indicadores de monitoramento ndo incluidos naa  rvore de processos do DECIV

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV T INIDICEDORIDEIRROIETO) TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR HABITANTES DO ESTADO RJ OBIETIVO DAGUALIDADE APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
FINALIDADE Monitorar o nivel de demanda da populagdo por recursos civeis novos CRITERIO DE STATUS
pop ¢ p ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE S tral ICADORIDE X INDICADOR DE DESEMPENHO| INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA (5 de Recuros Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000] SENTIDO DE MELHORIA mM
. ~ - . oz . UNIDADE DE
META Indicador novo, em processo de formagdo de série histérica ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD h— Ne. de recursos
Periodo 12 Sem/2007 22 Sem/2007 12 Sem/2008 22 Sem/2008 12 Sem/2009 22 Sem/2009 12 Sem/2010 22 Sem/2010 12 Sem/2011 22 Sem/2011 12 Sem/2012 22 Sem/2012 Md de 2010
EVOLUGAO DO 5 Recursos 52.628 53.614 54.675 51.639 62.113 66.562 66.400 66.809 72.423 79.738 76.464 87.127 66.605
INDICADOR N2 Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 15.989.929 15.989.929 15.989.929 15.989.929 15.706.979
Resultado ID 341 348 355 335 403 432 431 418 453 499 478 545 424
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE RECURSOS POR GRUPO DE 100.000 N° DE RECURSOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ 545
HAB\TAg'I;E:S DO ESTADO RJ 550 499
Md Per.Anterior 00 M
500
(2010) 424 ssof”” 453
w424 450
400
Md Per. Atual (22 sa5 & 311 318
Sem 2012) |
300
250
META Md Md Per. META
(menor que) Per.AnteriorAtual (29menor que) 200 +
q (2010) Sem 2012) 1° Sem/2007 2° Sem/2007 1° Sem/2008 2° Sem/2008 1° Sem/2009 2° Sem/2009 1° Sem/2010 2° Sem/2010 1° Sem/2011 2° Sem/2011 1° Sem/2012 2° Sem/2012
PR O grafico aponta para um aumento em relagdo ao primeiro semestre, no nimero de recursos civeis novos por grupo de 100.000 habitantes. A populagdo do Estado, segundo
informagdes obtidas do IBGE de acordo com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929 habitantes.
ACOES GERENCIAIS Continuar monitorando o indicador, implementando novas praticas de gestdo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no niumero de feitos civeis que chegam ao Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emissdo do relatério: Departamento de Autuacgdo e Distribuicao Civel Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): Hermes da Paixdo Data: 28/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL , INDICADOR DE PROJETO
DECIV ESTRATEGICO TRABALHO | | QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
< . PROJETO, PROCESSO DE
PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE ’
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA |APOIAR A ATIVIDADE JURISDICIONAL
100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
QUALIDADE _
FINALIDADE Monitorar o nivel de demanda da populagdo por processos originarios civeis novos CRITERIO DE STATUS
pop ¢ p p 8 ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE S tral LU AT 32 X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
emestra ACOMPANHAMENTO
FORMULA (5 de Processos Originarios Civeis Novos) / [(Habitantes do Estado RJ) / 100.000] SENTIDO DE MELHORIA mM
. ~ - C . UNIDADE DE
META Indicador novo, em processo de formagdo de série histérica ORIGEM DOS DADOS Sistema JUD MEDIDA | = de recursos
Periodo 12 Sem/2007 22 Sem/2007 12 Sem/2008 22 Sem/2008 12 Sem/2009 22 Sem/2009 12 Sem/2010 22 Sem/2010 12 Sem/2011 22 Sem/2011 12 Sem/2012 22 Sem/2012 Md 2010
EVOLUGAO DO 5 Recursos 56.359 56.878 58.019 55.171 66.814 72.142 68.869 69.281 74.751 81.234 79.190 90.028 69.061
INDICADOR N2 Habit. 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.420.375 15.993.583 15.989.929 15.989.929 15.989.929 15.989.929 | 15.657.994
Resultado ID 365 369 376 358 433 468 447 433 467 508 495 563 440
RESULTADO NO PERIODO MEDIA DE PROCESSOS POR GRUPO DE 100,000 HABITANTES DO ESTADO RJ N° DE PROCESSOS ORIGINARIOS CIVEIS NOVOS POR GRUPO DE 100.000 HABITANTES DO ESTADO RJ
1 600
Mmd Pezr(.’l::gterlor 440
( ) 500 3
508 495
400
T g 7—*-(/ 433 i 447 433 467
Md Per. Atual (22 563 § § § Lo 365 369 376 358
Sem 2012) o0fR= m=, 0
= § b3 8 §
2 8 g 3w
Md Md Per. META
META Per.Anterior Atual er(zn (menor que) o
(menor que) (2010) Sem 2012) 12 Sem/2007 22 Sem/2007 12 Sem/2008 22 Sem/2008 12 Sem/2009 22 Sem/2009 12 Sem/2010 22 Sem/2010 12 Sem/2011 22 Sem/2011 12 Sem/2012 22 Sem/2012
YR TR O grafico aponta para um aumento em relagdo ao primeiro semestre, no numero de feitos civeis por grupo de 100.000 habitantes. A populagdo do Estado, segundo informagdes
obtidas do IBGE de acordo com o CENSO 2010, passou a ser de 15.989.929 habitantes.
P COESICERENCIAS Continuar acompanhando o indicador e observando suas variagdes, implementando novas praticas de gestdo, tendo em vista acompanhar eventuais aumentos no nimero de
processos originarios civeis que chegam ao Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro.
Responsavel pela emissdo do relatério: Departamento de Autuagdo e Distribuigdo Civel- DECIV |Responsavel (aprovagio e divulgacdo): Hermes da Paixdo Data: 28/01/2013
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9.2 Estatistica de processos autuados em 2012

APELACAO 101354
AGRAVO DE INSTRUMENTO -CiVEL____ 51811
MANDADO DE SEGURANCA-CPC_____ 4119
EMBARGOS INFRINGENTES 492
ACAORESCISORIA 34
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE 189
CONFLITODE COMPETENCIA 153
REEXAME NECESSARIO 2194
EMBARGOS DE TERCERO-CiVEL_ 4
AGRAVO 3
IMPUGNACAO AO VALORDA CAUSA -CPC_____ 16
EXCECAO DE INCOMPETENCIA-CPC_____ 4
MEDIDA CAUTELAR INOMINADA -CiVEL____ 191
INTERPELACAO 2
ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE_ 38
INCIDENTE DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA-CPC____ 7
EXCECAO DE IMPEDIMENTO-CPC______ 1
RESTAURACAO DEAUTOS 7
RECLAMACAO 60
EXCECAO DE SUSPEICAO-CPC____ 81
AGRAVOREGIMENTAL . 105
IMPUGNACAO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA - GRATUIDADE DE JUSTICA 7
EMBARGOS AEXECUCAO -CiVEL_____ 3
INCIDENTE DE FALSIDADE -CPC_______ 2
CARTAPRECATORIA-CPC_____ 54
CARTADEORDEM -CPC_____ 37
MANDADO DE INJUNCAO 4
HABEASDATA 4
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGISTRADO 2
ARROLAMENTODEBENS -CPC_____ 1
ACAOCIVILPUBLICA 3
SUSPENSAO DE EXECUCAO DE SENTENCA_ 42
HABEAS CORPUS ________ 24
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE SENTENCA__________ 1
RECURSO ADMINISTRATIVO___________ 9
APELACAO / REEXAME NECESSARIO__________ 8793
PETICAO -CIVEL ______ 4
IMPUGNACAO AO PEDIDO DE ASSISTENCIA LITISCONSORCIAL OU SIMPLES______________ 3
PROCESSO ADMINISTRATIVO___________ 6
REPRESENTACAO POR EXCESSODEPRAZO_______ 1
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE DECISAO,________ 2
DISSIDIO COLETIVO DE GREVE ____ 3
TOMEl GO o e e e 168833

FONTE: SISTEMA e-JUD
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P o o T o L0 I N T Lo 3
ACAD RESCISORIA, 350
AGRAVO_____ 3
AGRAVO DE INSTRUMENTO - CIVEL L - o o e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e ) 51860
Fy e Y oY o 102095
APELACAD | REEXAME NECESSARIO . 8849
ARGUICAD DE INCONSTITUCIONALIDADE, . o o o e e e e oo —e— e e e em e eee oo . 38
ARROLAMENTO DE BENS - D o o o e e e e e e e e oo e et e e e e e e e e e e e e e 1
COMNFLITO DE COMPETEMNCIA ___ e 1631
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE DECISAD __ 2
CUMPRIMENTO PROVISORIO DE SENTEMCA o o e e e e e e ee e ce e e —e—eeeeeeeee s e e 1
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em e 189
DISSIDIO COLETIVO DE GREVE _ _ - - o e e oo 3
EMBARGOS A EXECUCAD - CIVEL L o o o e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e o 4
EMBARGOS DE TERCEIRD - CIVEL L o o o e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e 4
EMBARGOS INFRINGENTES _______ 418
EXCECAO DE IMPEDIMENTO - CPC 1
EXCECAD DE INCOMPE TENCIA - CP o o o e e e e et e e e e e e e e e e e e e e o 3
EXCECAD DE SUSPEICAD - CPC o o o e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e o 82
HABEAS CORPUS . ___ 284
HABE A S DA T A o e o e o e e o e e e e e e e e e e 4
IMPUGNACAC AQ PEDIDO DE ASSISTENCIA LITISCONSORCIAL OU SIMPLES, _ o oo

IMPUGNACAD AD VALOR DA CAUSA - CPC 15

MANDADO DE SEGURANCA - CPC | . o e e e e oo e e e e ee e me—sme—em s ees—eesee—eeememae 111
MEDIDA CAUTELAR INOMINADA - CIVEL __ 94
N Lo o L I 3
PROCESSO ADMINIS TRATIV O, L o o e oo e e e e oo e et e s e s s s e e e em e e oo e e o e e o &
PROCESS0 ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR EM FACE DE MAGISTRADO _______________ . ____ T
I Y 61
RECURSO ADMINIS TRAT IV L o o e e e e e e e et e s e s s s e e e em e e em e e o e m o 9
REEXAME NECES S AR 3 2195
REPRESEMTACAO POR EXCESSO DE PRAZO ____ . 1
RESTALRACAD DE AUTOS o e e e e o e e e et e es e s s e e em e s oo e ee o e e 26
SUSPENSAQ DE EXECUCAC DE SENTENCA 38

FONTE: SISTEMA e-JUD

RIGER SETORIAL ANUAL/2012 — DECIV

38/40



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

9.4 Evolucao da Distribuicdo em 2012

EVOLUCAO DA DISTRIBUIGAO MENSAL

14.175 13.714 13.686

8.717 8.088

QUANTIDADE

i i T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T i )
jan/l fev/l mar/ll abr/ll maif/fl jun/IL jul/ll ago/Nl set/Il out/fl nov/l dez/l jan/2 fev/2 mar/2 ab/2 mai/2 jun/2 jul/2 ago/2 set/2 out/R2 nov/R dez/2

MES

Total de 169.421 feitos distribuidos no ano de 2012 (13.442 a mais do
total de 2011 que resultou em 155.979 feitos distribuidos), mantida assim,
a tendéncia de alta da demanda.
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9.5 Evolucao da Distribuicdo Mensal por classes em 2012

EVOLUCAQ DADISTRIBUICAO MENSAL
Por classes

y ) WO R e

__________
------

5516 o 5% 5510

4490 452 - 4.906

: 3% ‘ ! \ o
B e e g i g SR T i T A e

janll vl mafll abill mailtl w1 il agotl et A1 ol vl desll an12  fevl2 marl? abil2 mall2 2 2 a2 wf2 ol novil2 dezl2

8- Apelacol Apel Reex, Reex.Nec.[Emb. Inf, Agravo de Instrumento 4-Qutros
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