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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

[t

PJERJ

ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

| M |
PJERJ ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia - .
R e | | Finalidade: Aumentar o percentual

de feitos urgentes autuados e
distribuidos no mesmo dia.

Meta >75%
! == | Andlise: A unidade superou a
o e e e i = || meta planejada para o periodo

— %% Frz DistrMazma Dis —F=tes Distrbuioes de 2017, fato este que demonstra
0 empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio entre a autuacgao e a distribuicdo de feitos ndo urgentes L .
P ¢ e — ¢ 9 Finalidade: Reduzir o tempo

|| entre a autuagéo e a distribuigéo
= | | de feitos ndo urgentes.
W “|| Meta: <2,5
1| Andlise: A unidade superou a
meta planejada para o periodo
de 2017, fato este que demonstra
0 empenho e o comprometimento

da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

jun17 ju7 age-17. setA7 outA7 now-17 dezA7

—Média (em dias) —Z Proc.Distr.Més

Tempo médio entre a autuacao e a distribuigdo de feitos urgentes

o - — | Finalidade: Reduzir o tempo

[ArendoGetiea .| | entre a autuacéo e a distribui¢éo

= .| | de feitos urgentes.

o .| | Meta: 0,80 dias

[ == | Andlise: A unidade superou a

| meta planejada para o periodo

w7 agut s awtt rouitt B ' de 2017, fato este que demonstra
—Média{ em dias) —3 Proc. Distribuidos 0 empenho eo Comprometimento

da equipe com os direcionadores

estratégicos do PJERJ.

0,05

0,00

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes Finalidade: Reduzir o tempo
‘ entre 0 recebimento e a
EVOLUGAO DO INDICADOR distribuicé@o de feitos urgentes.

=11 Meta: 1,5 dias

= || Andlise: A unidade superou a
<= | | meta planejada para o periodo
1| de 2017, fato este que demonstra

w0 | | O empenho e o comprometimento
—a0 | | da equipe com os direcionadores

ago/1? setT Qub17 now17 de2 17

—Média{em dias) ——3 Proc. Distribuidos estl’atégiCOS dO PJERJ.
Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes | Finalidade: Reduzir o tempo
EVOLUGAO DO INDICADOR entre (0] recebimento e a
12000 .|| distribuicBo de feitos néo
10000 : || urgentes.

. /’—\—/7 || Meta: < 4,5
w00 || Andlise: A unidade superou a
i -1 || meta planejada para o periodo
mew i s O de 2017, fato este que demonstra

0 empenho e o comprometimento
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ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Tempo médio real de distribuicdo dos feitos urgentes Finalidade: Reduzir o tempo
BIOUICAD DO BIKAOOR médio real de distribuicdo de
feitos urgentes a partir da
protocolizacdo da peticao inicial.
Meta: 1,5 dias
Andlise: A unidade superou a
meta planejada para o periodo
de 2017, fato este que demonstra
0 empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ

o o B e B s s oa

Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de feitos urgentes
0 EVALUGAS 201HDICAI0R == || Finalidade: Reduzir o tempo

Um0 » > & e —— médio entre o recebimento e
B et i || autuacéo de feitos urgentes.
e s e > e I o ot oo e || Meta: 1 dia

Andlise: A unidade superou a
.|| meta planejada para o periodo
Yim i b o= == =o|| de 2017, fato este que demonstra
e — 0 empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ

Tempo médio entre o recebimento e a autuacao de feitos ndo urgentes L .
P o e B ¢ 9 Finalidade: Reduzir o tempo

" lentre o recebimento e a
autuacédo de feitos ndo urgentes.
Meta: 3,5
|| Andlise: A unidade superou a
=| | meta planejada para o periodo
= = war e = " || de 2017, fato este que demonstra
e 0 empenho e 0 comprometimento
da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

10000

Percentual de consisténcias no processo de andlise de prevencéo Finalidade: Medir indice de
a0 1 . | EOLUCAO DO WDICADOR ‘ ‘ .ol | CONSiSténcias ocorridas durante
sn40% —— a analise de prevencgéo.

15000
o L — ,:% .l | Meta: >97%
o «» | | Andlise: A unidade superou a
saao jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 ’ meta planejada para 0 perI,OdO
== Consisténcia =3 consisténcia de 2017, fatO este que demOI’lStra
0 empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores

estratégicos do PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de distribuigio Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de

100.00% EvoLugﬁo DO INDICADOR 20000 d|st|’|bu|(;éo

\:\re.? do Grdfico | S— /______\\/_____ﬁ:\____ me Meta: >98%
P \ || Andlise: A unidade superou a
sl = || meta planejada para o periodo
e jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 ’ de 2017’ fato eSte que demonStra
== Consisténcia = consisténcia 0 empenho eo Compromet|mento
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.

Nimero de processos distribuidos no més

EVOLUGAD -TENDENCIA DA DISTRIBUIGAOD [linha Laranja)

jub-17 age-17 zat17 out-17

Finalidade Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de

acdes gerenciais.

Meta: ndo aplicavel

Anélise: O acompanhamento de
dado estatistico em questao tem
por finalidade permitir a tomada
de decisdo a fim de evitar ou
minimizar  qualquer  impacto
negativo no desempenho das
atividades da unidade.

Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos civeis na Segunda
Instancia
|
96,00%
6.000

EVOLUGAO DO INDICADOR
94,00% 4000

M
92,00% 2,000

90,00% 0
jan/17  fev/17  mar/17  abr/17  mai/17  jun/17  jul/17  ago/17  sef17  ouf/17  now/17  dez/17
=m=% Consisténcia — ]

100,00% +
98,00%

+ 12000
10.000
8.000

Finalidade: Medir o grau de
conformidade no processo de
trabalho indexar feitos civeis na
Segunda instancia..

Meta: >99%

Andlise: A unidade superou a
meta planejada para o periodo
de 2017, fato este que demonstra
0 empenho e o comprometimento
da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

¥v" Modificacéo do layout do DECIV em agosto de 2017.

¥v" O plano de contingéncia definido pela Administracdo Superior continua em prética

sempre que necessario. Determinados autuadores estdo aptos a autuar mais de

uma classe, de acordo com a demanda que € acompanhada diariamente.

RIGER Anual/2017 - DECIV
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

| M |
PJERJ ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
v" Disponibilizacédo de e-mails institucionais e de planilha em Excel compartilhada,

contendo informagbes inerentes as rotinas de trabalho, para servidores e
colaboradores, visando a melhoria da comunicacéo interna.
v" Realizacdo do curso de autuacdo e prevencdo em parceria com a ESAJ, em

agosto e setembro de 2017.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

A unidade continua com o quadro de

servidores abaixo da sua necessidade,
Pessoal X tendo sofrido, inclusive, mais reducdes

em 2017, em razdo da aposentadoria de

servidores, sem a devida reposicao.

A DGTEC vem suprindo nossas
Tecnologia da Informagéo X necessidades, dentro do possivel, de
acordo com a demanda.
O ar-condicionado do Departamento e da
Divisdo de Distribuicdo, ndo vem
atendendo adequadamente as
necessidades destas Unidades citadas.

Infraestrutura X
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'5’1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
—

et ANUAL
PJERJ
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou excelente resultado no periodo em analise. Todas as metas
dos indicadores operacionais foram atingidas ou superadas, razdo pela qual ndo se

mostra necesséria tomada de acao gerencial especifica.

No inicio do ano, a Administracdo Superior e seus Gestores entenderam ser
apropriado privilegiar a autuacdo e distribuicdo de feitos urgentes, com objetivo de
reduzir ao maximo possivel o tempo gasto nesta parte do processo de trabalho da

unidade, permitindo prestacgao jurisdicional mais rapida.

Como forma de viabilizar tal plano, implementou-se mudancas na forma de atribuicdo
do recurso de Agravo de Instrumento aos autuadores e postergou-se o Ultimo horério
da distribuicdo de urgentes, passando-o de 16:30hs para 17hs, o que propiciou
aumento do numero de agravos distribuidos ao longo do dia. A diminuicdo nos
resultados dos indicadores operacionais de feitos urgentes, inclusive, se deve, em

grande parte, a esta medida.

No segundo semestre de 2017, com a finalidade de buscar a melhoria continua dos
nossos trabalhos, como preconiza o item 8.5.1 da NBR I1SO 9001:2008, procedeu-se a
reavaliacdo dos indicadores da unidade. Sofreram reducdo de meta 0s seguintes

indicadores:

» Tempo médio real de distribuicdo de feitos urgentes: reducdo de 2,5 para 1,5
dias

« Tempo médio entre a autuacao e distribuicdo de feitos urgentes: reducéo de 1
para 0,80 dias

 Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos urgentes: reducéo
de 2,5 para 1,5 dias (objetivo da qualidade)

RIGER Anual/2017 - DECIV Pag. 8



'j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

BTl‘Ehﬁj ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

* Tempo médio entre o recebimento e autuacéo de feitos urgentes — reducao de 2
para 1 dia

Vale destacar a melhora dos indicadores referentes aos objetivos da Qualidade

“Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos urgentes” e “Tempo médio

entre 0 recebimento e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”. No primeiro, embora a

meta estipulada seja manter abaixo de 1,5 dias, no periodo em andlise alcancou-se
0,66 dias; no segundo, no qual a meta estipulada é ficar abaixo de 4,5 dias, alcangou-
se 2,23 dias.

Por outro lado, embora as metas dos indicadores operacionais relativos aos feitos nédo
urgentes tenham igualmente sido superadas, ndo sofreram alteracdo. A equipe da
unidade vem sofrendo reducdo ha algum tempo, em virtude de aposentadorias,
mudanca de lotagdo ou saida do quadro, sendo certo que a crise econémica pela qual
atualmente passa o Estado, com a suspensdo de concursos publicos, sugere que a
unidade permaneca com lotacdo abaixo da ideal. Tais fatos, aliados ao frequente
deslocamento entre equipes para fazer frente as novas diretrizes referentes aos feitos

urgentes, recomenda ter cautela na mensuracao de novas metas.

Outro ponto importante a ser destacado no ano de 2017 foi a manutencdo da
certificacdo da unidade. Tanto a auditoria interna, quanto a externa, apontaram para

as boas praticas de gestao da unidade, tendo ressaltado, entre outros meritos:

a. Em julho de 2017, o relat6rio da auditoria interna apresentou 0s seguintes

pontos fortes:

e Excelente ambiente da UO auditada, tendo o pessoal demonstrado
confiangca no sistema e bom conhecimento da esséncia da Politica de
Qualidade da UO, adotando uma postura cooperativa, atenciosa e assertiva
para com os trabalhos da EA, tanto na organizacdo da documentacao
quanto na adocdo de acbBes que contribuiram para a agilidade e a

consisténcia da auditoria realizada.

RIGER Anual/2017 - DECIV Pag. 9



'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
. A equipe realiza reunides regulares, com registros e planos de acgéo, além

das RACs.
. A equipe estuda o aumento do atual escopo da certificagcéo.

. O processo de trabalho da DIPRE, de prevencédo provoca verificacdes

duplas para evitar erros e falhas.

. Criacdo e uma ferramenta (ainda em teste) de visualizacdo e gestédo de

todas informacdes, referente a todos 0s processos.

b. Na auditoria externa, em outubro de 2017, foram apontados os seguintes

Pontos Fortes:

Postura dos auditados,

. Cultura de Qualidade consolidada,

. Participacdo da Diretoria e demais gestores,

. AcOes para aprimorar a qualidade da gestédo da informacao,
. Resultados obtidos com a priorizacao dos feitos urgentes e

. Respostas dos usuarios nas pesquisas de satisfagao.

RIGER Anual/2017 - DECIV Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

<NAO APLICAVEL>

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépla Impressa a partlr da Intranet & cépla nfo controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACION INDICQSD_?R';_?;G?CBCJ)ETNO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE INDICI:BgSADL:EDc‘)\BDJ:TWO
TRABALHO
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE _
CRITERIO DE
(ALYATReT3 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
ORI DADE ACOMPANHAMENTO ] | DESEMPENHO 1 EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS DE MEDIDA
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/1l jul/il ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11  Resultado no Pe
EVSLUCAT jan/12 few/iz 12 br/iz 71z Jun/12 Uiz 12 iv) U1z 12 Gez/12__Resultadono P
Do 2012 an, ev) mar, abr, mai jun ju ago se ou nov, e esultado no Pe
INDICADOR 5 . N N
5013 an/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Resultado no Pe
-
RESIATAD OSINOIRERIO DO RESULTADO NO PERIODO - Perfodo: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Fonte:
LINHA DE 10 10,00
BASE s
8,00
6 6,00
RESULTADO
ATUAL 4 4,00
2 2,00
META 0,00
LINHA DE EABE/S#IQTAAPO META jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set/12 out/12 nov/12 dez/12
ANALISE
CRITICA
AGOES
GERENCIAIS
Responsével pela emiss&o do relatério: | Responsével (aprovacgéo e divulgacgéo): ) Data:

RIGER Anual/2017 - DECIV
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO
4 PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
N OBJETIVO R
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL S GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBIETIVO | Gerir DECIV
. DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia Rors STATUS
P 8 ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] | INDICADOR DE ] |INDICADOR DE EFICIENCIA] DI ADORDE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EEETIVIDADE
- PP . P SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / ($processos urgentes distribuidos )] /x100 A MM
UNIDADE
META > 759 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD %
75% | ] —I DE MEDIDA %
2016 2016
Meses. jan/1t6 | fev/1t6 | mar/16 | abr/16 | mai/te | jun/16 | ju/ie | ago/16 |  set/16 | out/16 | nov/16 |  deis | Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 76,55% 7891%|  8253%| 80,029 74,49%| _ 77,87% 82,31% 79,01% 76,93%| 81,26%|  8005% 77,59% 78,96%
Proc.Distr.Mesmo dia 1.844 3.468| 3.548| 2.102 2.356 3.103] 3.392 2.243 2.988 2.819 2.484 1392 31.739
EVOLUGAO DO |5 Proc.Distribuidos 2.409] 4.395] 4.299] 2.627] 3.163] 3.985] 4.121] 2.839] 3.884]  3.469] 3.103] 1.794] 40.088
INDICADOR 2017 2017
Meses. jan/17_ | fevi7 | mari17 | abr/17 | mai/17 | juniz | ju/az | ago/17 | setaz | ouw/az | nov/1z | dewiz | Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 83,35% 86,25%  88,97% 87,4&' 85,4&' 81,82"é| BZ,DE&I 82,13% 89,01%| 86,13%| 80.45% 79,44"é| 84,74%)
Proc.Distr.Mesmo dia 1.587 2.766) 3.743] 3.181] 3.622] 3.551] 3.562 3.978 3.680) 2.099) 38.835
Proc.Distribuidos 1.904] 3.207] 4.207] 3.636] 4.237] 4.340] 4.341] 4.843 4.134 4276 4.205 2.642] 45972
RESULTADO NO PERIODO 1
EVOLUGAO DO INDICADOR
20% 4.500
PERIODO % 4.000
ANTERIOR (2016) 78,96% 88% 3.500
86% 3,000
400 2,500
’ 2.000
PERIODO 84.74% 82% 1.500
ATUAL (2017) ’ 80% 1.000)|
500
78% + T T T T T T + 0
jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
META >75% ——% Proc.Distr.Mesmo Dia ——Feitos Distribuidos

ANALISE CRITICA

A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

pela emisso do relatério: RAS

Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2018
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

m | PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
D CADOR e INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO
DECIV - PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
2 OBJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuacdo e a RO JEROCESSOIDE .
INDICADOR e s X « TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
distribuigdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuicdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
P ¢ ¢ & ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA]
PERIODICIDADE Mensal aCONE s TO] | ] X |
TEERTDA S[(data da distribuicdo de feitos ndo urgentes) - (data da autua¢do dos feitos ndo urgentes)] / total de SENTIDO DE M
P m
processos distribuidos MELHORIA
UNIDADE
ORIGEM DOS DADOS Sist JUD
META 2,50 | ] stema e DE MEDIDA DIAS
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média (em dias) 1,21 1,54 1,25 1,33 1,25 1,08 1,17 0,87 1,30 1,21 1,42 1,21 1,24
EVOLUGAO DO |5 Proc.Distr.Més 8.083 7.935 9.932 7777 10.049 11.286 10.347 8.285 11.005 9.088 6.049 3.087 102.923
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média (em dias) 1,30 1,33 1,12 1,04 0,83 0,92 0,62 0,83 0,92 092 1,75 0,83 1,03
Proc.Distr.Més 5519 6.142 9.571 7.929 10.179 8.998 13.495 10.625 8.677 8.785 8.576 5.220 103.716
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
(000 1T T 16.000
PERIOD
ANTERIOR (2016) 124 14 + 14.000
+ 12.000
T 1 10.000
1+ + 8.000
PERIODO
+ 6.000
ATUAL (2017) 1,03 0T
+ 4.000
oT 1 2000
0 + + + + + + 0
META 2.50 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
—Média (em dias) —3 Proc.Distr.Més
ANALISE CRITICA A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsdvel pela emissdo do relatério: RAS Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Administracéo Superior da 01VP-DECIV | Data: 08/01/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

A0

=i
PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia

impressa a partir da intranet é c6

pia néo controlada.

estratégicos do PJERJ.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETVO 1 G ARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
T di " tuach PROJETO, PROCESSO
empo médio entre aautuagdoe a .
INDICADOR o ¢ O e |Gerir DECIV
istribuigdo de feitos urgentes QUALIDADE
. N R . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribui¢do de feitos urgentes ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] | 5 ]
ACONMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Y [(data da distribuigdo de feito urgentes) - (data da autuag&o) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
. . UNIDADE X
META <1 (alterada para 0,80 dia em RAC de ago/17) ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD S Dias
PERIODICIDADE Mensal
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 ul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,25 0,30 0,25 0,25 0,30 0,21 0,21 0,25 0,46 0,21 0,25 0,30 0,27
EVOLUGAO DO |5 Proc. Distribuidos 2.409 4395 4.298 2627 3.163 3.985 4.121 2.839 3.884 3.469 3.103 1.794 40.087
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média(em dias) 033 0,17 017 0,17 0,17 0,21 0,17 0,17 0,12 0,17 0,25 0,17 0,19
Proc. Distribuidos 1.904 3.207 4.207 3.636 4.237 4.340 4.341 4.843 4.134 4.276 4.205 2.643 45973
RESULTADO NO PERIODO —
0.25 EVOLUGAO DO INDICADOR 6.000)
PERIODO 027 0,20 T /\ /\ 5.000)
ANTERIOR (2016) ’ p— ——— 4000
015 1 \
3.000)
0,10 T
PERIODO ATUAL 2.000
(2017) 019
0,05 T 1.000
0,00 i i i i i 0
juriz ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
META para 0,80 dia em RA L . I
— Média(em dias) ——3 Proc. Distribuidos
, e A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
ANALISE CRITICA

AGCOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emisséo do relatério: RAS

RIGER Anual/2017 - DECIV

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Adm Superior da 01VP-DECIV

Data: 08/01/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
aa PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV IN[S:JAEEI)'Ic\)IZDE - OSSO Ig:;l\;;KDl;: X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO ALLALInACE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL coartueo | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T . PROJETO, PROCESSO
INDICADOR Tempo médio entre o recebimento e DETRABALHOOU | =it DECIV
distribuicdo de feitos urgentes O;JELE/SDDEA

. - : AT . CRITERIO DE

FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribui¢do de feitos urgentes. AT O STATUS

PERIODICIDADE Mensal | INDICADOR DE INDICADOR DE ] X | INDICAPOR DE ] INDICADOR DE
ACO (0] EFICIENCIA EFETIVIDADE

a Y [(Data da distribuigdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA . SENTIDO DE MELHORIA mM
autuacdo)] / total de processos

. UNIDADE
META 1,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD Dias
DE MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 un/16 ul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Meédia(em dias) 133 2,87 1,25 0,87 1,30 1,04 1,04 2,92 1,37 1,25 137 1,04 1,47
EVOLUCAO DO Proc. Distribuidos 2.409 4.394 4.298 2.627 3.163 3.985 4.121 2.838 3.884 3.469 3.102 1.794 40.084
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Meédia(em dias) 1,17 0,92 0,96 0,54 0,46 0,67 0,50 0,54 0,54 0,58 0,58 0,46 0,66
S Proc. Distribuidos 1.904 3.207 4.207 3.636 4.237 4.340 4.341 4.843 4.134 4.276 4.205 2.643 45.973
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR T [ 500
(2016) 147 iT + 4.800
T L 2.600
14
s + 4.400
o+
PERIODO ATUAL - 4.200
(2017) 0,66 oT
r 4.000
0+
ot I 3.800
0 T T T T 3.600
META 1,5 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
—Média(em dias) =73 Proc. Distribuidos

A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores

ANALISE CRITICA =
estratégicos do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

pela emissdo do relatério: RAS |Responsa’vel (aprovagio e divulgagdo): Admini: 30 Superior da 01VP-DECIV Data: 08/01/2018

RIGER Anual/2017 - DECIV
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV e INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ST X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO| GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a PREIETE, PREEESHO BE .
INDICADOR empo me reore TRABALHO 0U 08JETIVO | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
CRITERIO DE
Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribui¢do de feitos ndo urgentes.
FINALIDADE p G 8 ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE M | | ] |INDICADOR DE EFICIENCIA]
58 | AcomPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
. data da distribuigdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT,
FORMULA 2l cao de gentes) - ( g N/ | sentio pEmetHorIA| MM
total de processos distribuidos
META 4,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD URIEELTS dias
DE MEDIDA|
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 3,00 2,50 2,50 2,71 2,54 2,46 3,00 3,12 2,54 2,62 2,33 2,67
EVOLUCAO DO |5 Proc. Distribuidos 7.914 7.829 9.711 7.713 10.002 11.236 10.271 5.363 10.795 8.943 5.953 3.043 98.773
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 2,50 2,37 2,12 1,92 2,08 2,21 2,00 3,46 2,17 1,75 1,50 2,23
Proc. Distribuidos 5.448 6.039 9.510 7.915 10.113 8.939 9.113 10.508 8.556 8.726 8.576 5.118 98.561
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
ANTERIOR (2016) 2,67 12000 4
10000 4
/ 3
8000 3
PERIODO ATUAL 6000 2
2,23
(2017) 4000 2
1
2000 1
0+ ! ! ! ! ! + o
jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
META 4,50
= Média(em dias) =75 Proc. Distribuidos

ANALISE CRITICA

A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ. Em referéncia ao aumento demonstrado no més de setembro, o mesmo decorreu da desafetagdo dos processos afetados pelo Aviso TJ 63/2016,
conforme decisdo do IRDR 0032321-30.2016.8.19.0000.

ACOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

avel pela emiss3o do relatério: RAS

| (aprovagdo e divulgagdo): Administragdo Superior da 01VP-DECIV

RIGER Anual/2017 - DECIV

Data: 08/01/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

==—73 Proc. Distribuidos

—=—Média(em dias)

oD PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
TNDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X CEEEA
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO
OLIAIIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribui¢io dos (A1), T = B3 )
INDICADOR R TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE
) - I ) - s CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuigdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da petigdo inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | ] | 2 ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribuigao de feitos urgentes) — (data da protocolizacdo da petigdo inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA|  mM
META 1,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNI[‘))EADE Dias
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 juli1e ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 _ |Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 2,92 1,21 0,83 1,33 1,04 1,04 2,96 1,21 1,08 1,33 1,00 1,44
EVOLUGAO DO > Proc. Distribuidos 2.408 4.395 4.297| 2.627| 3.162] 3.985 4.120]| 2.838 3.883 3.467 3.100 1.793 40.075
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mail7 jun/17 jul7 ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 _ |Result.no Per.
Média(em dias) 1,08 0,92 0,92 0,54 0,50 0,62 0,50 0,58 0,58 0,54 0,54 0,46 0,65
> Proc. Distribuidos 1.902 3.207 4.205 3.636) 4.236 4.338| 4.340] 4.842 4.133] 4.274, 4.203] 2.642 45.958
RESULTADO NO PERIODO =
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 6000 !
(2016) 1,44 5.000 /\ 1
R e \ B
4.000 = 1
o
3.000
PERIODO ATUAL Mo
(2017) 0,65 2.000 Lo
1.000 Lo
0 0
jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
META 1,50

ANALISE CRITICA

A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores

estratégicos do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissdo do relatério: RAS

|Responsa’vel (aprovacdo e divulgagdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

RIGER Anual/2017 - DECIV

Data: 08/01/2018
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

o0 PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT | 51eTivo ESTRATEGICO PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
N OBIJETIVO N
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL a GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
T &di t bi t PROJETO, PROCESSO
empo médio entre o recebimento e a . Lo S A
INDICADOR po! - O aeaie XY |Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuagdo de feitos urgentes ALDADE
’ ’ . ) CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | acompantamento ] | ] | - ]
DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(data da autuacdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divis3o de autuag3o )]/total de processos | SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE
META 1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
DE MEDIDA
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,08 2,58 0,96 0,62 1,04 0,79 0,83 2,71 087 1,04 1,08 0,75 1,20
EVOLUGAO DO |5 Proc.autuados 2.399 4.350 4.315 2,637 3.183 3.960 4.140 2.882 3.856 3.455 3.080 1.826 40.083
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média(em dias) 0,83 0,71 0,79 0,37 0,30 0,42 0,30 037 037 037 033 0,25 0,45
> Proc.autuados 1.891 3.208 4.216 3.640 4.254 4.336 4.357 4.831 4.140 4.302 4.195 2,654 46.024
RESULTADO NO PERIODO

EVOLUGAO DO INDICADOR

0 5.000
PERIODO
0 4.800
ANTERIOR (2016) 120
04 4.600
0
T 4.400
PERIODO ATUAL 0%
4.200
(2017) 0,45 0+
o4 4.000
0+ 3.800
0 3.600
META 1 jul-17 ago-17 set17 out-17 nov-17 dez-17
e || édia(em dias) 5 Proc.autuados = e = Linear (Média(em dias)) = == |inear (¥ Proc.autuados)
ANALISE CRITICA A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores
estratégicos do PJERJ.
AC()ES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emisséo do relatdrio: Diretora DIAUT |Res onsavel (aprovagdo e divulgacio): Administragdo Superior da 01VP-DECIV | Data: 08/01/2018
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an | PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAQ: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada
E camen Ot INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO ICADO ol o
INDICADOR DE OBJETIV
UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO
DIAUT 5 PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
a OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR . ) . TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuagdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. il STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal ICADOR DE ] X | B CRORDE ] |INDICADOR DE EFICIENCIA] O DE
ACOMPANHAMENTO DE (o] DE
EELITA S[(data da autuagdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / SENTIDO DE M
m
total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sist eJud
3 | ] etema DE MEDIDA DIAS
2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,46 1,50 1,30 1,12 1,54 1,42 1,25 242 1,58 1,37 1,25 1,12 1,44
EVOLUGAO DO Proc.autuados 8.011 7.502 9.844 8.020 9.630 11.503 10.876 5.090 11.359 8.557 5.831 3.055 99.278
INDICADOR 2017 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 | jun/17 jul/17 2ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Média(em dias) 137 1,12 1,25 1,08 10§| 1,12 1,42 1,12 2,58 1,30 0,87 0,67 1,25
Proc.autuados 5.801 6.081 9.595 7.709 10.203 9.101 9.167 10.587 8.607 8.784 8.527 5.166 99.328
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
2 T 12.000
PERIODO
ANTERIOR (2016) 1,44 ' The st + 10.000)
- e et
1 R s e
— + 8.000
1
MEDIA DO . T 6000
PERIODO 1,25 J
ATUAL (2017) 1 4000
0 + 2.000
0 0
META 3,5 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
Média(em dias) = 5 Proc.autuados === Linear (Média(em dias)) === Linear (3 Procautuados)
A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.J. Em
ANALISE CRITICA referéncia ao aumento demonstrado no més de setembro, o mesmo decorreu da desafetagdo dos processos afetados pelo Aviso TJ 63/2016, conforme decisdo do IRDR 0032321-
30.2016.8.19.0000.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emisséo do relatdrio: Diretora da DIAUT Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): Administragéo Superior da 01VP-DECIV | Data: 08/01/2018
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE e INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de anélise B R OCESS oD L - A
INDICADOR - P TRaBALHOOU OBIETIVODA | Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de prevengdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevengao ERIE I STATUS
P §a0. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA | MM
Sistema E-JUD e planilha de | UNIDADEDE
0,
META >97% ORIGEMIDOSIDADOS inconsisténcia MEDIDA Percentual
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 liult. no Pe
A e e 99,59% 99,33% 99,51% 99,61% 99,60% 99,41% 99,48% 99,38% 99,56% 99,21% 99,35% 99,70%|  99,50%
2 consisténcia 11.018 11919 14.265 10.680 12.807 15.426 14.939 8.690 15.399 12.028 8.951 4921| 141.043
EVOLUCAO SAutuados 11.063 11.999 14.335 10.722 12.859 15518 15.017 8.744 15.467 12.124 9.010 4936 141.794
2017
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 liult. no Pe
R 99,45% 99,55% 99,33% 99,43% 99,38% 99,38% 99,25% 99,30% 99,12% 99,39% 99,40% 99,39%|  99,36%
3 consisténcia 7.719 9.332 13.779 11.302 14.430 13.416 13.476 15.431 12.751 13.078 12.719 7.829| 145262
SAutuados 7.762 9.374 13.871 11.366 14.520 13.499 13.577 15.539 12.863 13.158 12.796 7.877| 146.202
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
99,50% 1 t t t t t + 20000
MEDIA PERIODO 99,40%
ANTERIOR (2016) 99,50% 99,30% / \ 4\. 15000
99,20% — \ 10000
PERIODO ATUAL
(2017) 99,36% oo 5000
99,00%
98,90% 0
META >97% jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
== 0p Consisténcia =% consisténcia
P — A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos
do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

| pela emissdo do relatdrio: DIRETOR DA DIPRE

| (aprovagéo e divulgagéo): ADM. SUPERIOR DO DECIV

[Data: 08/01/2018
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A PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAOQ: A copia impressa a partir da intraneté c6  pia nao controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS T INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de (el (I 4500 o . .
INDICADOR o P TRaBALHOOU OBIETIVODA | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
. . T CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicao STATUS
g p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X N
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA | MM
Sistema E-JUD e planilha de | UNIDADEDE
0, D
IMETA >98% ORIGEMIDOSDADOS inconsisténcia MEDIDA ercentual
2016 |
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 lsult. no P
% Consisténda 100,00% 100,00% 99,91%) 99,79% 99,83% 99,79% 99,66% 99,68%) 99,90% 99,71%) 99,65%) 99,94%| 99,84%
% consisténcia 11.063 13.048 15.256 11.084 13.980 15.995 15.240 8.716 15.634 13415 9.931 5411 148.773
EVOLUCAO 3 Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 201715.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414] 149.039
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 lsult. no P
P CESITE 99,61% 99,94% 99,84% 99,79% 99,84% 99,96% 99,87% 99,96% 99,77% 99,89% 99,87% 99,90%| 99,85%
3 consisténcia 7.831 10.163 14.747 12.282 15.327 14.144 14.517 16.353 13.508 13.890 13.549 8.414| 154.725
3 Ditribuidos 7.862 10.169 14.770 12.307 15.351 14.149 14.535 16.359 13.538 13.907 13.532 8.406] 154.885
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,00% 20000
MEDIA PERIODO 99,84% 99,95% ——
ANTERIOR (2016) (aaids 99,90% 74 = S— 1 15000
99,85% N
L — N + 10000
99,80% o
PERIODO ATUAL 99.85% 09,750 N
(2017) 19370 (57 + 5000
99,70%
99,65% 0
META >98% jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
== Consisténcia == consisténcia

A unidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores

ANALISE CRITICA .
estratégicos do PJERJ.

AGCOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
@onsével pela emissdo do relatério: DIRETOR DA DIDIS | avel (aprovagéo e divulgagéo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data: 08/01/2018
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m PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS e PROJETO ) X DA QUALIDADE
. en . . OBJETIVO . - A s L
TEMA .
Eficiéncia Operacional - Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Numero de processos distribuidos ez o) (RESEEORL: ) .o s
INDICADOR R mrasatHoouosienvo | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
no mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de agdes gerencias EIUETIR? STATUS
P P ¢ g ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X e
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Numero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA [ N30 aplicavel
META N3o aplicavel ORIGEM DOSDADOS |  Sistema E-JUD | “2">*%F | ndmero absoluto
2016
2016 jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 Result. no Per.
3 de Processos
. Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 15.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414] 149.039
EVOLUGAO 2017
2017 jan/17 | fev/17 I mar/17 | abr/17 I mai/17 | jun/17 I jul/17 I ago/17 | set/17 | out/17 | nov/17 | dez/17 Result. no Per.
3 de Processos
Ditribuidos 7.862 10.169 14.770 12.307 15.351 14.146 14.535 16.359 13.538 13.907 13.549 8.414 154.907
P T
RESULTADO NO PERIODO 150w EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja)
SOMATGRIO 16.000
PERIODO 149039 14.000
ANTERIOR (2016) 12.000
10.000
8.000
SOMATORIO 6.000
PERIODO ATUAL 154907 4.000
(2017) 2.000
0 . . . : :
jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17
META N3do aplicavel
L
ARG 0O acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir atomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da unidade.
AGOES GERENCIAIS Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das a¢des, propor as devidas corregdes.
| avel pela do do relatdrio: Diretor da Divisdo de Distribui¢io | | (api ¢do e divulgagdo): Adm. Superior do DECIV |Data: 08/01/2018
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PJERJ
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € 6 pia néo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL cicv " INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantira Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de indexar feitos AN TR
INDICADOR L S da Instanci P TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Indexar feitos civeis na Segunda Instdncia
civeis na Segunda Instancia QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia EIIEIH0E STATUS
€ P & ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA
Mensal ACOMPANHAMENTO X EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema SACDIG e
UNIDADE
META 99% ORIGEM DOS DADOS i
b . planl.lhalA de. DE MEDIDA Percentual
inconsisténcia
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. Per.
% Consisténcia 99,39% 99,26% 99,28% 99,17% 97,72% 99,18% 99,40% 99,14% 99,40% 99,28% 98,94% 99,02% 99,10%
3 consisténcia 6.951 5.067 6.796 5.977 7.038 7.949 7.323 3.562 7.764 6.376 4.104 2.125 71032
. 3 Indexados 6.994 5.105 6.845 6.027 7.202 8.015 7.367 3.593 7.811 6.422 4.148 2.146 71.675
EVOLUCAO
2017
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 | Result. Per.
% Consisténcia 99,06% 99,56% 99,59% 99,54% 99,47% 99,68% 99,55% 99,59% 99,56% 99,43% 99,59% 99,54% 99,51%
3 consisténcia 4.435 6.593 10.834 8.828 10.580 9.864 9.678 10.423 8.632 8.852 8.726 4.541 101.986
3 Indexados 4.477 6.622 10.879 8.869 10.636 9.896 9.722 10.466 8.670 8.903 8.762 4.562 102.464
RESULTADO NO PERIODO .
EVOLUCAO DO INDICADOR
100,00% + 12.000
MEDIA PERIOD L e ——
1A o0 99,10% 98.00% A r 10.000
ANTERIOR (2016) g 4
96,00% P NG r 8.000
) 0 ™
— \ L 6.000
PERIODO ATUAL 94,00%
) 99,51% - - L 4.000
92,00% L 2.000
90,00% 0
META 99,00% jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
===, Consisténcia == consisténcia
ANALISE CRITICA Aunidade superou a meta planejada para o periodo de 2017, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJERJ.
AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atuaremos para restabelecimento do alcance da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: RAS |Resgonsa’vel (aprovagdo e divulgacdo): ADM. SUPERIOR DO DECIV |Data: 08/01/2018
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