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1. INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

O Departamento de Autuacdo e Distribuicdo Civel ndo se encontra elencado

no rol de unidades que necessitam apresentar informacoes.

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agbes atrasadas)

NAO APLICAVEL

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO

NAO APLICAVEL
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Percentual de feitos urgentes autuados e distribuid 0S N0 |Finalidade: Aumentar o

mesmo dia percentual de feitos urgentes
autuados e distribuidos no
" EVOLUGAODO INDICADOR - mesmo dia.

- | Meta: > 75%.
-2 | Andlise : A unidade alcancou

- —ow| |[@ meta planejada para o
" ~= | periodo de 20186,
- | | demonstrando  esforco e
o jan-16 fov-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 ! empenho de tOda a eqUIpe
—% Proc.Distr.Mesmo Dia ——rFeitos Distribuidos ===Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) ==-=Linear (Feitos Distribuidos) com os USUériOS dO PJER\]

Tempo médio entre a autuacao e a distribuicdo de fe  itos

ndo urgentes Finalidade : Reduzir o tempo

entre a autuacdo e a
distribuicdo dos feitos néo
EVOLUCT\D DO INDICADOR . u rg e ntes .
v |Meta: < 2,5 dias.
« |Andlise: O Departamento
= | atingiu a meta planejada para
w1 periodo de 2016,
“ | demonstrando empenho e
jan16 fev-16 mar-16 abr16 mai-16 jun16 jul16 290-16 set-16 out16 nov-16 wzts Comprometimento da equipe
—Média (em dias) =3 Proc.Distr.Més ===Linear (Média (em dias)) ==-=Linear (¥ Proc.DistrMés) em atender com maior
celeridade nossos usuarios.

PSSR Y

Finalidade : Reduzir o tempo
Tempo médio entre a autuagdo e a distribuicdo de fe  itos |entre a autuacdo e a

urgentes distribuicdo de feitos
urgentes.
0.50 EVOLUCAO DO INDICADOR| 5000 Meta: < 1 dia

045
0.40
035
0.30
025
0.20

<= | Analise: O Departamento
@ | atingiu a meta planejada para
iw | O periodo de 2016,

a0 .| |demonstrando empenho e

005 500 . -

e e e e mm e mmwm o am ' | | COMPrometimento da equipe
——Média(em dias) ——3% Proc. Distribuidos = ==Linear (Média(em dias)) ==-=Linear (3 Proc. Distribuidos) em atel’ldel’ com maIOI’

celeridade nossos usuarios.

Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de f  eitos |Finalidade : Reduzir o tempo

urgentes médio entre o recebimento e
a distribuicdo de feitos
EVOLUGAO DO INDICADOR u rgentes- )
: || Meta: < 2,5 dias

| | Analise : Por ser o indicador
»»! | nosso objetivo de qualidade,
| |requer atencdo  especial
| | qguanto ao alcance da meta, o

fev/16 mar/16 abri16 mai16 Jun/16 jue ago/16 set16 out1e nov/16 dez/16 "o que Ocorreu de forma
Média(em dias) ¥ Proc. Distribuidos ==-=Linear (Média(em dias)) ===Linear (I Proc. Distribuidos) SatiSfatéria A Unidade
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

alcancou 1,47 dias ao final de
2016. O resultado demonstra
o] empenho e
comprometimento da equipe
em atender com maior
celeridade nossos usuarios.

Tempo médio entre o recebimento e a distribuicdo de Finalidade : Reduzir o tempo

feitos ndo urgentes entre 0 recebimento e a
distribuicio de feitos néo

EVOLUGAO DO INDICADOR u rgentes'

« | Meta: < 4,5 dias

ot . |Andlise: A meta planejada
¢ |para o periodo de 2016 foi
! alcancada, atingindo 0
jan-16 " tewts | mano wras | maas jun-16 jus agors set16 out/16 novi1e dez/16 ° reSUItadO méd|0 de 2'67 dlas'
= Média(em dias) ====3 Proc. Distribuidos = ==Linear (Média(em dias)) = =-=Linear (X Proc. Distribuidos) (0} que demOI’]Stra (0} empenhO
e comprometimento da
equipe em atender com maior
celeridade nossos usuarios.

8000

6000

2000
2000
[

Tempo médio real de distribuicéo dos feitos urgente s Finalidade : Reduzir o tempo

médio real de distribuicdo dos
feitos urgentes a partir da
EVOLUGAO DO INDICADOR protocolizacdo da peticdo
inicial
Meta: 2,5 dias.

Andlise: A meta planejada
o para o periodo de 2016 foi
e e e T e e e o alcancada, atingindo 0
—=— 73 Proc. Distribuidos —— Média(em dias) ===Linear (3 Proc. Distribuidos) = =Linear (Média(em dias)) resultado médIO de 1,44 diaS,
0 que demonstra o empenho
e comprometimento da
equipe em atender com maior
celeridade nossos usuarios.

5.000
14.500
14.000
3.500
3.000
12,500
12.000
1.500

S5 - oo o e o

Tempo médio entre o recebimento e a autuacéo de fei  tos |finalidade : Reduzir o tempo

urgentes entre o recebimento e a
autuacdo de feitos urgentes.
3 EVOLUGAO DO INDICADOR 5.000 Meta. 2,0 d|as

Analise : A unidade alcangou
o resultado planejado para
2016, o que demonstra o
empenho e comprometimento
da equipe em atender com
i s maw s mane W s o sl et s s maior  celeridade  nossos

Média(em dias) ¥ Proc.autuados == e aLinear (Média(em dias)) == == =Linear (3 Proc.autuados) o
usuarios.

2

1
1
0
)
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre o recebimento e a autuagéo de fei
nao urgentes

tos

EVOLUGAO DO INDICADOR

mai6 jun-16, juk18 ago-16

Média(em dias) —— 3 Proc.autuados

Finalidade : Reduzir o tempo
entre o recebimento e a
autuacdo dos feitos néo
urgentes.

Meta: 3,5 dias

Andlise : A unidade alcancou
o resultado planejado para
2016, fato que demonstra o
comprometimento da equipe
com os usuarios do PJERJ.

Percentual de consisténcias no processo de analise
prevencéo

i 0 COURI2IGUCY ) COURIZIGUCIY

lau\te 9pure  wehTe Inhte  sdolte  zenTe
800
a0 00¢
840
a3
@ 2A°
a0
a2
a0ee
8¢

MR WsiTe Inu\te onpTe  WoA\Te

de

qes\Tp

10000

12000

86804 T T t t t
EAOrNCYO DO MDICYDOK

T 50000

Finalidade : Medir indice de
consisténcias ocorridas
durante a andlise da
prevencao

Meta: >98%;

Andlise : (0] resultado
planejado para 2016 foi
alcancado, atendendo ao item
8.2.3 da NBR ISSO
9001:2008, além de
demonstrar o esforco da
equipe em manter a qualidade
das atividades.

Percentual de Consisténcias no processo de distribu

0010 EVOLUCAQ DO INDICADOR
00,00%
99,90%
99,80%
99,70%
99,60%
99.50%
9.40%
jan/t6  fev/16

mar/16  abr/16  mai/16

==Y Consisténcia

jun/16  jul/16  ago/16  set/16

=3 consisténcia

out/16  nov/16  d

icao

20,000
15.000
10.000
5000

0
ez/16

Finalidade : Medir o grau de
conformidade no processo
de distribuicéo

Meta: >98%

Anélise : (0] resultado
planejado para 2016 foi
alcancado, atendendo ao item

8.2.3 da NBR ISSO
9001:2008, além de
demonstrar o esforco da

equipe em manter a qualidade
das atividades.

Numero de processos distribuidos no més

EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja)

jan 16 fev 16 mar 16 abr 16 mai 16 jun 16 Jul 16 ago 16 set 16 out 16 nov 16

dez 16

Finalidade : Acompanhar a
demanda de feitos civeis
distribuidos para tomada de
acdes gerencias

Meta: ndo aplicavel

Andlise : O acompanhamento
do dado estatistico em
questdo tem por finalidade
permitir a tomada de decisédo
a fim de evitar ou minimizar
gualquer impacto negativo no
desempenho das atividades
da unidade. O ano de 2016
ndo permite analise confiavel
guanto a demanda em si em
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

virtude de peculiaridades que
atingiram diretamente  a
entrada de feitos na unidade,
como o recesso durante a
olimpiada e os meses de
movimento grevista.

Percentual de consisténcias no processo de indexar

feitos civeis na Segunda Instancia Finalidade : Medir o grau de

conformidade no processo
EVOLUGAO DO INDICADOR

10000% ; ; ; ; ; ; ; ; ; - 10000 de trabalho indexar feitos

o 800 civeis na Segunda Instancia

oo : < ; : ; .{ | Meta: 99%

7% . | Analise : A Unidade atingiu a

ot . meta planejada para o
/16 fev/1s  mar/16  abr/16  mai/ls  jun/i6  ju/16  ago/16  set/16  out/16  nov/ls  dez/16 periodo de 2016.

=== Consisténcia = consisténcia

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A adequacdo do sistema e-jud ao novo CPC, para comportar a autuacao e
distribuicAo de novas classes processuais previstas. A unidade participou
ativamente, junto a DGTEC, dos estudos necessérios e implementacdo das
modificacdes do sistema.

* Promoveu-se, ainda, entre os autuadores e os diretores das divisbes, debates
sobre as novas acdes de competéncia originaria do TJ, criadas pelo novo CPC, a
serem autuadas e distribuidas pela Unidade, estabelecendo-se parametros
minimos a fim de que ndo houvesse qualquer solu¢cdo de continuidade nas

atividades, diante do impacto de tantas inovacgoes.
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Auditoria interna realizada em 10/06/2016, sem qualquer apontamento. Mereceram

destaque pela equipe auditora 0s seguintes pontos; verbis:

» Excelente ambiente da UO auditada, pessoal demostrando
excelente integracdo de funcbes (prevencdo e autuagao),
contribuindo para a consisténcia operacional do DECIV e efetivo
comprometimento com o alcance dos objetivos da qualidade;

» A equipe do DECIV demonstra bom conhecimento da esséncia da
politica da qualidade da UO, e efetiva contribuicdo para o bom
desenvolvimento dos trabalhos pela equipe auditora.

» Previsao e efetiva utilizacdo de um plano de contingéncia para a
flexibilizacdo da forca de trabalho de modo a garantir o
desempenho dos processos.

» Alta eficacia do processo de prevencdo, onde a meta de 97% de
acerto foi sistematicamente ultrapassada MAR/16=99,46%;
ABR/16=99,48% e MAI/16=99,53%.

» Banco de conhecimento desenvolvido pelo DECIV, contemplando,
por exemplo: Prevencdo Histérica, Prevencdo de Massas Falidas,
etc.

» O Curso de Autuacgdo e Prevencao Civel desenvolvido pela equipe
do DECIV em parceria com a ESAJ resultou em expressiva queda
na incidéncia de PNC da UO, exemplo, entre outros: PNC “Autuar
nome de partes incorretas”. Mar/14 era 111, Mai/16 ficou em 34;
“Nao autuar recurso adesivo” (motivo de apontamentos de
auditorias anteriores) em Mai/16 ficou em apenas 1.

» Efetiva melhoria no e-JUD, tendo sido atendidas pela DGTEC as
prioridades criticas do DECIV, como as func¢des de “Apenso
Apensado” e “Atribuicdo em Lotes”, o que trouxe grande agilidade,
confiabilidade e produtividade ao trabalho tanto da DIAUT quanto
das demais divisdes do DECIV.

» Comprometimento geral das chefias da UO com a implementacéao,
manutencao e melhoria do SIGA, destacando-se a sintonia entre a

RIGER Anual — DECIV Pag. 8
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Administragdo Superior do DECIV e a RAS, bem como a
competéncia demonstrada pelos colaboradores na execucéao,
monitoramento, controle e gestdo de seus processos de trabalho.

» A UO demonstrou uma grande maturidade no desempenho do
SIGA, tanto pelo uso sistematico e disseminado de indicadores
para a afericdo do desempenho dos processos de trabalho e dos
objetivos da qualidade, quanto pelas acdes de gestdo baseadas
nestes indicadores visando o0 alcance das metas/objetivos
tracados.

» Melhoria consistente do indice de satisfagdo dos usuarios do
DECIV. Meta de 2015 era 80% de O+B e obtiveram mais de 85%.
Ja na pesquisa PSU #16 obtiveram 94% (para 131 formularios
validos). Na PO de maio 16 foram 4 elogios e nenhuma sugestao
nem reclamacoes.

« E a Auditoria Externa realizada em 05/10/2016 recomendou a Manutencdo da
Certificagcédo do sistema de gestéo da qualidade da organizacdo, com base na NBR
ISO 9001:2008, sem qualquer ndo conformidade apontada. E focou os seguintes
pontos fortes:

» Disponibilidade dos Gestores para a Auditoria;

» Saneamento das rotinas e funcionalidades do Sistema e-JUD que
trouxeram ganho na agilidade da autuacdo dos feitos: atribuicéo
em lote e apenso/apensado;

» Cultura da qualidade consolidada;

» SGQ claro e objetivo;

» Boa gestao e controles dos indicadores;

» Boa resposta dos clientes nas PSU e consistentes melhoras nos
resultados, e

> Postura dos auditados.

RIGER Anual — DECIV Pag. 9
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

 Desde o inicio do periodo, as solicitagbes da Unidade tém sido atendidas
gradativamente, em especial pela DGTEC, razdo pela qual ndo ha que se falar,

neste momento, em demandas pendentes.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

A questdo da falta de médo de obra ja foi
abordada anteriormente nos relatérios passados.
A unidade continua com o quadro de servidores
abaixo da sua necessidade (60 servidores),
tendo sofrido, inclusive, mais redugfes em 2016,
em razdo da aposentadoria de diversos
servidores, sem a devida reposi¢cdo. A lotacdo
considerada adequada é de 100 servidores,
segundo estimativa realizada em 2006, pela
Resolugdo n°01/2006.

Pessoal X

Entre o ano de 2006 e 2015, houve incremento
de aproximadamente 65% na quantidade de
feitos distribuidos, o que, por si s6, ja justificaria
a necessidade do aumento do numero de
servidores. O ano de 2016, em nUumeros totais,
até interrompeu a tendéncia de crescimento,
mas, mais em raz&8o de suas peculiaridades que
atingiram diretamente a entrada de feitos na
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unidade (greve nos ultimos trés meses do ano,
recesso por conta das olimpiadas) do que
necessariamente pela reducdo efetiva de
movimento de processos. Nesse sentido,
comparando-se 0s meses de movimento normal
entre 2015 e 2016 (com exclusdo de agosto e
meses de greve), ndo ha evidéncia real de queda
significativa neste ultimo.

Vale frisar que a implementacdo do processo
eletrénico, iniciada em 2012, apenas reduziu os
tramites necessarios para o deslocamento dos
autos fisicos entre uma serventia e outra. Mas a
andlise  processual necessaria para O
desenvolvimento da atividade fim da unidade se
manteve inalterada, s6 que agora realizada por
meio de documentos eletrdnicos.

Dessa forma, ainda que tenha reduzido a
circulacdo de autos fisicos e a correspondente
demanda de servidores para tal circulacdo, o
aumento da autuacéo e distribuicdo de feitos ndo
s6 justifica, mas também abaliza, no minimo, a
manutencdo do quadro previsto na Resolugéo n°
01/2006.

Frise-se que ndo se vislumbra, pelo menos até
agora, perspectiva de redugdo do numero de
feitos em razdo das novas regras processuais
advindas da vigéncia do novo CPC, que se por
um lado reduziu as hipbteses de decisdo
recorrivel por agravo, criou novas hipéteses de
acOes originarias de 22 instancia. O ano de 2016
ndo permite uma avaliacdo inicial confiavel da
questdo, pelas suas especificidades ja
comentadas.

Soma-se a problemética da falta de servidores, o
crescente nimero de matérias cujo julgamento
se encontra suspenso, em razao da aplicacdo do
regime de recursos repetitivos, no STJ e STF, ou
mesmo no nosso proprio Tribunal (IRDR). E
possivel que as demandas sobre tais matérias
suspensas apls a interposicdo do recurso de
apelacgédo, sejam, apos julgamento do paradigma,
encaminhadas de uma s6 vez & 22 instancia,
ocasionando demanda muito maior de feitos a
serem trabalhados na unidade. Com o ja
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existente estrangulamento do quadro de
servidores, se avizinha momento preocupante,
no qual podera haver necessidade de
readequacao de todas as metas dos indicadores
da unidade. E, mais grave do que isso,
diminuicado da produtividade, com
congestionamento de  feitos, fato que,
igualmente, recomenda a manutencdo da
guantidade de servidores prevista na Resolucdo
n° 01/2006

A DGTEC vem suprindo nossas necessidades de

Tecnologia da Informagao X acordo com cronograma planejado.
Problemas constantes com a ambientacdo do
Infraestrutura X aparelho de ar condicionado.
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A serventia apresentou bons resultados no periodo em andlise. Todas as metas dos
indicadores operacionais foram atingidas, sendo certo que, em alguns casos, a
unidade superou o resultado esperado, ndo sendo necesséria a tomada de acédo

gerencial especifica.

Em relag&o ao periodo de 2015, diversos indicadores apresentaram melhora. Tal fato,
inclusive, levou, no segundo semestre de 2016, a reavaliacédo e reducéo de algumas
metas anteriormente estabelecidas, com a finalidade de buscar a melhoria continua

dos nossos trabalhos, como preconiza o item 8.5.1 da NBR I1SO 9001:2008.

Sofreram reducdo de meta os indicadores referentes aos OBJETIVOS DA
QUALIDADE, quais sejam “Tempo médio entre o recebimento e distribuicdo de feitos
urgentes” e “Tempo meédio entre o recebimento e a distribuicdo de feitos nédo

urgentes”.

Igualmente, sofreram reducdo em suas metas os indicadores “Tempo médio entre a

autuacao e a distribuicdo de feitos ndo urgentes”, “Tempo médio entre o recebimento
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e a autuacdo de feitos ndo urgentes” e “Tempo médio entre o recebimento e a

autuacao de feitos urgentes”.

Por outro lado, embora o resultado apurado no periodo pudesse, em um primeiro
momento, apontar para a possibilidade de reducdo da meta de outros indicadores,

analise mais acurada demonstrou nao ser esta a op¢ao mais prudente.

Em margo de 2016 entrou em vigor a Lei 13.105/2015 (CPC) que trouxe modificagdes
no sistema recursal dos tribunais, além de novas espécies de acdes de competéncia
originaria. Ainda nao € possivel firmar qualquer perspectiva de redugdo do niamero de
feitos em razdo das novas regras processuais advindas da vigéncia do novo CPC.
Nesse sentido, o ano de 2016 ndo permite uma avaliacao inicial confiavel da questao,
em razao de suas especificidades que atingiram diretamente a entrada de feitos na

unidade (greve nos ultimos trés meses do ano, recesso por conta das olimpiadas).

Soma-se a tal fato, a ja antiga deficiéncia do nosso quadro de servidores, conforme

analise constante do item 08 — Situacdo dos recursos.

Outro ponto importante a ser destacado no ano de 2016 foi a manutencdo da
certificacdo da unidade. Tanto a auditoria interna, quanto a externa, apontaram para
as boas praticas de gestdo da unidade, tendo ressaltado, entre outros méritos, a
consolidacdo da cultura da qualidade, comprometimento geral das chefias da UO
com a implementacdo, manutencdo e melhoria do SIGA, uso sistematico e
disseminado de indicadores para a afericdo do desempenho dos processos de

trabalho e dos objetivos da qualidade e boa gestao e controles dos indicadores.

RIGER Anual — DECIV Pag. 13
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

RIGER Anual — 1VP/DECIV

<NAO APLICAVEL>

Pag. 14




\|/

— ey
PJERJ
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ co

pia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

DECIV

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR autuados e distribuidos no mesmo TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
. DA QUALIDADE
dia
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia SRUESICIDE STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] X INDICADOR DE ] |INDICADOR DE EFICIENCIA‘| s DE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
- o . o SENTIDO DE
FORMULA [( Sprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) / (Sprocessos urgentes distribuidos )] / x100 DR ERTR MM
UNIDADE
META > <9 ORIGEM DOS DADOS Siste JUD 2
75% | ‘| fetema & DE MEDIDA %
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/is5 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 78,94%) 78,41% 82,14% 77,57% 82,77% 82,80% 81,14% 80,15% 80,16%| 79,60% 77,01% 79,79% 80,04%
Proc.Distr.Mesmo dia 2.500 2.495 3.432 3.089 3214 3.514 4.810 3671 3.952 3.579 3.306 2.471 40.033
EVOLUCAO DO [5 Proc.Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.982 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.293 3.097 49.960
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
% Proc.Distr.Mesmo Dia 76,55%) 78,91% 82,53%| 80,02% 74,49% 77,87% 82,31% 79,01% 76,93%|  81,26% 80,05% 77,59% 78,96%
Proc.Distr.Mesmo dia 1.844 3.468 3.548 2.102 2356 3.103 3.392 2.243 2.988 2.819 2.484 1.392 31.739
Proc.Distribuidos 2.409 4.395 4.299 2.627 3.163 3.985 4.121 2.839 3.884 3.469 3.103 1.794 40.088
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
84% 4.000
PERIODO 82% 3.500
80,04%
ANTERIOR (2015 ’ =
( ) 80% 3.000
2.500
78%
2.000
9
6% 1.500
PERIODO o, 74%
ATUAL (2016) 78,96% 1.000
72% 500
70% - T T T T T T o
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16
META >75% % Proc.Distr.Mesmo Dia Feitos Distribuidos == =-<Linear (% Proc.Distr.Mesmo Dia) == e<LlLinear (Feitos Distribuidos)

ANALISE CRITICA

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Miss3do e Visdo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

pela do relatério: RAS

(aprovacio e

Superior da 01VP-DECIV

aga.

Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO PROJETO DE TRABALHO X et
ESTRATEGICO
OBJETIVO

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre a autuacdo e a PROJETO, PROCESSO DE i
INDICADOR o . ~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
. o : CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribui¢cdo dos feitos ndo urgentes. STATUS
P < < & ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] JADICADORIDE X |,ND,CADOR DE EFICIENCIA‘| TNDICADOR DE
OMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
ZEEIA S[(data da distribui¢cdo de feitos ndo urgentes) - (data da autuac3o dos feitos ndo urgentes)] / total de SENTIDO DE M
[ m
processos distribuidos MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Siste eJuD
2,50 | ] istema DE MEDIDA DIAS
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média (em dias) 4,12 2,71 2,00 2,17 1,12 1,17 1,33 1,21 1,17 1,17 1,08 1,17 1,70
EVOLUGAO DO |5 Proc.Distr.Més 8.958 7.086 11.265 8.579 9.634 11.027 10.469 11.049 10.506 10.548 9.970 6.119 115.210
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média (em dias) 1,21 1,54 1,25 1,33 1,25 1,08 1,17 0,87 1,30 1,21 1,42 1,21 1,24
Proc.Distr.Més 8.083 7.935 9.932 7.777 10.049 11.286 10.347 8.285 11.005 9.088 6.049 3.087 102.923
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO 27 12000
ANTERIOR (2015) 1,70 2T 10.000
14
1T 8.000
14
6.000
PERIODO 124 1T
ATUAL (2016) ’ 1T 4.000
o+
2.000
o+
0 t + + t )
META 2.50 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set -16 out-16 nov-16 dez-16
Média (em dias) —— 3> Proc.Distr.Més =« +| inear (Média (em dias)) = =l inear (X Proc.Distr.Més)

ANALISE CRITICA

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Miss3o e Visdo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsavel pela emissédo do relatério: RAS

IResponsa’vel (aprovagéo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV I Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV OBJETIVO X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE

IS OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL b GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
ESTRATEGICO
Tempo médio entre a autuaca a s
e o 1 n utu o e oo -
INDICADOR e e fot N Cernale Y |Gerir DECIV
istribuicdo de feitos urgentes PUALIDABE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuagdo e a distribuigdo de feitos urgentes Status
P ¢ ¢ 8 ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] X | . ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Y [(data da distribuigdo de feito urgentes) - (data da autuagdo) ] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META <1 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD U L2Yel2 Dias
DE MIEDIDA
PERIODICIDADE Mensal
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 0,62 0,62 0,33 0,20 0,21 0,21 0,33 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21 0,30
EVOLUCAO DO |5 Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.178 3.983 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.931
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 0,25 0,30 0,25 0,25 0,30 0,21 0,21 0,25 0,46 0,21 0,25 0,30 0,27
Proc. Distribuidos 2.409 4.395 4.298 2.627 3.163 3.985 4.121 2.839 3.884 3.469 3.103 1.794 40.087
RESULTADO NO PERIODO — L
EVOLUGAO DO INDICADOR
0,50 5.000
PERIODO 0,45 + + 4.500
0,30 0,40 T T 4.000
ANTERIOR (2015) 035 | 1 500
0,30 + 3.000
0,25 + + 2.500
o 0,20 T + 2.000
PERIODO ATUAL ’
(2016) 0,27 0,15 T 1 1.500
0,10 + T 1.000
0,05 + T 500
0.00 I ] I ] I ] I ] I I I o
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul/ae ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16
META <1 L . o . L . . .
Média(em dias) > Proc. Distribuidos =e=-<=Linear (Média(em dias)) ==-Linear (3 Proc. Distribuidos)

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Missdo e

ANALISE CRITICA Vis3o do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela emiss&o do relatério: RAS |ResEnsa'vel gagrovagio e divulgagéo!: Adm Superior da 01VP-DECIV Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6 pia n&o controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV IN[:gj\E?'g/':)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO "(;:.II::II::)KDL;t X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO LAY iCA
8 OBIJETIVO N
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL gty GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e P A B
INDICADOR €mpo me ! PETRABALHO OU | Gerir DECIV
distribui¢do de feitos urgentes PUALIABDE
. - ) e . CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a distribuigdo de feitos urgentes. STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | ] X = ]
ACO ENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. S [(Data da distribuicdo de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes na divisdo de
FORMULA ~ SENTIDO DE MELHORIA mM
autuac3do)] / total de processos
META 2,5 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIDADE Dias
DE MEDIDA
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,08 2,58 1,50 2,00 0,92 1,04 1,46 1,21 1,00 1,00 1,12 1,17 1,51
EVOLUGAO DO Proc. Distribuidos 3.167 3.182 4.177 3.981 3.883 4.244 5.928 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.928
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,33 2,87 1,25 0,87 1,30 1,04 1,04 2,92 1,37 1,25 1,37 1,04 1,47
Proc. Distribuidos 2.409 4.394 4.298 2.627 3.163 3.985 4.121 2.838 3.884 3.469 3.102 1.794 40.084
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
_ 41 T 5.000
PERIO[:(Z)OAII:;I'ERIOR 1,51 21 1 4500
T 4.000
3T T 3.500
2+ + 3.000
+ 2.500
PERIODO ATUAL 21 1
1,47 2.000
(2016) . 14 1 1.500
1 1+ 1.000
1 + 500
o T T T T T T T T T T o
META 2,5 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ae ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
Média(em dias) > Proc. Distribuidos = =-=-Linear (Média(em dias)) ===-=Linear (3 Proc. Distribuidos)
ANALISE CRITICA A.unidade.e?cerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcancada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a
Missdo e Visdo do PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.
Responsavel pela issdo do relatério: RAS | avel (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

—=—3 Proc. Distribuidos ——Média(em dias)

INDICADOR DE
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
OUAIIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio real de distribui¢do dos O PR OSSOl .
INDICADOR . P ¢ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
feitos urgentes DA QUALIDADE _
. P Lo . . ~ e CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo médio real de distribuicdo dos recursos urgentes a partir da protocolizagdo da peticdo inicial
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X ] a 1
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(Data da distribui¢do de feitos urgentes) — (data da protocolizagdo da peti¢do inicial)] / total de processos SENTIDO DE MELHORIA mM
META 2,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNIII;EADE Dias
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/is ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 3,30 2,62 1,46 1,21 0,92 1,04 1,33 1,21 1,00 1,00 1,08 1,17 1,45
EVOLUCAO DO |y Proc. Distribuidos 3.166 3.182 4.176 3.980 3.883 4.244 5.925 4.580 4.930 4.496 4.263 3.097 49.922
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,30 2,92 1,21 0,83 1,33 1,04 1,04 2,96 1,21 1,08 1,33 1,00 1,44
> Proc. Distribuidos 2.408 4.395 4.297 2.627 3.162 3.985 4.120 2.838 3.883 3.467 3.100 1.793 40.075
RESULTADO NO PERIODO ~
EVOLUCAO DO INDICADOR
PERIODO ANTERIOR 5.000 4
1,45 4.500 1
(2015) 4.000 N
3.500 == e — + 3
3.000 S b el e e - o T+ 2
2.500
i 2.000 T2
PERIODO ATUAL 1,44
(2016) 1.500 11
1.000 1
500 1
[o] 0
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
META 2,50

= ==l inear (X Proc. Distribuidos) =e=-Linear (Média(em dias))

ANALISE CRITICA

Visdo do PJERJ.

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Missdo e

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

| avel pela emissdo do relatério: RAS

|Responsa’ve| (aprovacdo e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

UNIDADE ORGANIZACIONAL DECIV T INDICADOR DE PROJETO e QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO| GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Adi i PROJETO, PROCESSO DE
TNEEARER Tempo médio entre o recebimento e a rrsaLno o6 osserve | Gerir DECIV
distribuicdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigdo de feitos ndo urgentes. SR STATUS
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal ICADORDE ] | N ORDE ] X |INDICADOR DE EFICIENCIA] D AORDE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. S[(data da distribui¢cdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] /
FORMULA AR SENTIDO DE MELHORIA mM
total de processos distribuidos
META 4,50 ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UL dias
DE MEDIDA
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 9,58 5,00 4,37 4,37 3,12 3,67 4,00 4,08 4,46 3,17 2,25 2,54 4,22
EVOLUGCAO DO Proc. Distribuidos 8.845 6.935 11.088 8.410 9.419 10.898 10.265 10.835 10.305 10.426 9.845 6.046 113.317
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 2,67 3,00 2,50 2,50 2,71 2,54 2,46 3,00 3,12 2,54 2,62 2,33 2,67
Proc. Distribuidos 7.914 7.829 9.711 7.713 10.002 11.236 10.271 5.363 10.795 8.943 5.953 3.043 98.773
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
PERIODO
ANTERIOR (2015) 4,22 12000 4
10000 3
8000 3
6000 2
PERIODO ATUAL
2,67 2
(2016) 4000 .
2000 1
o4 1 i i 1 I i 1 i } i l o
jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul/16 ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16
META 4,50
e Média(em dias) e===73 Proc. Distribuidos e==e=-<Linear (Média(em dias)) <=<=-<Linear (X Proc. Distribuidos)
AR G A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Missdo e Visao

do PJERJ.

AGOES GERENCIAIS:

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

do do relatério: RAS

| (aprovag

| pela

e divulgacdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

Data: 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT OBJETIVO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO g;c;f\r/% DE TRABALHO AllaLinane
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL S GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T ,d. t b' t PROJETO, PROCESSO
empo médio entre o recebimento e a . L . A
INDICADOR po - P mernas Y |Autuar feitos civeis na segunda instancia
autuacgdo de feitos urgentes CUALIDADE
CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo de feitos urgentes. Status
u! P ' utuae 'tos urg ACOMPANHAMENTO Y
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] | = ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Z [(data da autuacdo de feitos urgentes) - (data do recebimento dos feitos urgentes na divis3o de autuacio )]/total de processos | SENTIDO DE MELHORIA mM
. UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD DIAS
2 DE MEDIDA
2015 2015
Mes es jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/as ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 2,46 1,96 1,12 1,54 0,67 0,79 1,12 1,00 0,75 0,21 0,87 0,92 1,12
EVOLUCAO DO > Proc.autuados 3.182 3.154 4.220 3.976 3.879 4.267 5.908 4.619 4.897 4.496 4.230 3.175 50.003
INDICADOR 2016 2016
Mes es jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Meédia(em dias) 1,08 2,58 0,96 0,62 1,04 0,79 0,83 2,71 0,87 1,04 1,08 0,75 1,20
> Proc.autuados 2.399 4.350 4.315 2.637 3.183 3.960 4.140 2.882 3.856 3.455 3.080 1.826 40.083
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
3 5.000
PERIODO 1,12 4.500
ANTERIOR (2015) 3 4000
> 3.500
E 3.000
PERIODO ATUAL 1.20 2 2:500
(2016) , | L 2.000
1.500
1 1.000
+ 500
META 2 0 0

fev-16

———— Média(em dias)

mar-16

abr-16

mai-16

> Proc.autuados

jun-16

jul-16 ago-16

o= a» o | inear (Média(em dias))

set -16

out-16 nov-16

@= @= | inear (3 Proc.autuados)

dez-16

ANALISE CRITICA

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a
Missdo e Visdao do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

| Responsavel pela

do relatério: Diretora DIAUT

| (aprovacio e divulgacgdo): Administracdo Superior da 01VP-DECIV

| Data: 09/01/2017
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Média(em dias)

> Proc.autuados

= e | inear (Média(em dias)) e= e= o |inear (3 Proc.autuados)

INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIAUT OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X INDICADOR DE OBJETIVO
= PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
ESTRATEGICO
a OBIJETIVO ~
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Tempo médio entre o recebimento e a R T O AZROCESSOIDE i
INDICADOR ~ . ~ TRABALHO OU OBJETIVO |Gerir DECIV
autuacgdo de feitos ndo urgentes DA QUALIDADE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuagdo dos feitos ndo urgentes. Siluida)lls STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE S INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ] |INDICADOR DE EFICIENCIA]
AC TO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
FEEIIA S[(data da autuacgdo de feitos ndo urgentes) - (data do recebimento dos feitos ndo urgentes na DIAUT)] / SENTIDO DE M
m
total de processos autuados MELHORIA
UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD
3,5 | ] ' DE MEDIDA DIAS
2015 2015
Meses jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Média(em dias) 5,37 2,17 2,37 2,17 2,17 2,37 2,83 2,83 3,30 1,92 1,17 1,33 2,50
EVOLUGAO DO |5 Proc.autuados 9.139 6.613 10.811 8.381 10.111 10.207 10.932 10.310 10.246 10.719 9.724 6.465 113.658
INDICADOR 2016 2016
Meses jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Média(em dias) 1,46 1,50 1,30 1,12 1,54 1,42 1,25 2,42 1,58 1,37 1,25 1,12 1,44
> Proc.autuados 8.011 7.502 9.844 8.020 9.630 11.503 10.876 5.090 11.359 8.557 5.831 3.055 99.278
RESULTADO NO PERIODO
EVOLUGAO DO INDICADOR
3 T 14.000
PERIODO
ANTERIOR (2015) 2,50 2 12.000
+ 10.000
2 1 8.000
MEDIA DO 1 6.000
PERIODO 1,44 1
ATUAL (2016) + 4.000
1
+ 2.000
0 0
META 3:5 jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16

ANALISE CRITICA

A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Missdo e Visdo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responséavel pela emisséo do relatério: Diretora da DIAUT
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIPRE D INDICEDORIDEIEROIEIC) TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO [ Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de analise CEla06) ool . . oo AL s
INDICADOR N P TRABALHOOU OBJETIVODA [ Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
de prevengdo QUALIDADE
FINALIDADE Medir indice de consisténcias ocorridas durante a analise da prevencio ETETDLE STATUS
p ¢ ) ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X ~
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente analisados) / (Quantidade de feitos autuados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de | UNIDADE DE
0,
META >97% ORIGEMIDOSIDADOS inconsisténcia MEDIDA Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
% Consisténcia 99,94% 99,75% 99,62% 99,54% 99,63% 99,73% 99,61% 99,62% 99,48% 99,51% 99,32% 99,45% 99,66%
2 consisténcia 12418 9911 15160 12459 14509 14585 16959 15089 15241 15332 13976 9667 11042,5
EVOLUCAO SAutuados 12.426 9.936 15.218 12.516 14.563 14.625 17.025 15.146 15.321 15.408 14.071 9.720 165.975
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.
RS S 99,59% 99,33% 99,51% 99,61% 99,60% 99,41% 99,48% 99,38% 99,56% 99,21% 99,35% 99,70% 99,50%
3 consisténcia 11.018 11.919 14.265 10.680 12.807 15.426 14.939 8.690 15.399 12.028 8.951 4.921 141.043
SAutuados 11.063 11.999 14.335 10.722 12.859 15.518 15.017 8.744 15.467 12.124 9.010 4.936 141.794
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
99,80% -+ t } t } f t } t } t t + 20.000
MEDIA PERIODO 99,70%
99,66% 99,60% 15.000
ANTERIOR (2015) 4 99.50%
99,40%
PERIODO ATUAL pocar 1000
o, 99,20%
(2016) 99,50% 99,10% 5.000
99,00%
98,90% 0
META >97% jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
=% Consisténcia =% consisténcia
AYAEEERT A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir para a Missdo e Visdo do
PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Manter o acompanhamento para, caso, o nimero de inconsisténcia aumente de forma consideravel, tomar agdes imediatas

| avel pela emissdo do relatério: DIRETOR DA DIPRE |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS TR INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO [ Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de Consisténcias no processo de [HelT=xe) (A T . . L . A
INDICADOR I P TRABALHOOUOBJETIVODA [ Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicdo QUALIDADE
. . s CRITERIO DE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo STATUS
8 p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X Y
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA 2 [(quantidade de feitos e recursos corretamente distribuidos ) / (quantidade de feitos e recursos distribuidos)] x100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema E-JUD e planilha de | UNIDADE DE
o,
MELA >98% ORIGEMIDOSIDAROS inconsisténcia MEDIDA Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
% Consisténcia 99,91% 99,90% 99,85% 99,68% 99,91% 99,95% 99,97% 99,82% 99,91% 100,00% 100,00% 100,00% 99,88%
2 consisténcia 13216 11479 16990 13584 14550 16516 17394 16485 16412 16190 15367 9922 178105
EVOLUCAO > Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.|
ESCEREEIEE 100,00% 100,00% 99,91% 99,79% 99,83% 99,79% 99,66% 99,68% 99,90% 99,71% 99,65% 99,94% 99,84%
3 consisténcia 11.063 13.048 15.256 11.084 13.980 15.995 15.240 8.716 15.634 13.415 9.931 5.411 148.773
2 Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107 14.004 16.028 15.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414 149.039
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
100,10% 20.000
MEDIA PERIODO 100,00%
0,
ANTERIOR (2015) 99,88% 99,90% t 15.000
99.80% /
10.000
PERIODO ATUAL 99,70%
99,84% 99,60% 5.000
(2016) .
99,50%
99,40% o]
META >98% jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16
= Consisténcia =" consisténcia
YT A unidade encerrou o periodo mantendo resultado positivo. A meta planejada foi alcangada, configurando o empenho da equipe em contribuir paraa Missdo e Visdao do
PJERJ.
ACOES GERENCIAIS Manter o acompanhamento para, caso, o numero de inconsisténcia aumente de forma consideravel, tomar agdes imediatas
|Responsa’vel pela issdo do relatério: DIRETOR DA DIDIS |" avel (aprovacdo e divulgacéo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 09/01/2017
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDIS R PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE
s a . OBJETIVO . - A L
TEMA Eficiéncia Operacional S Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
NuUmero de processos distribuidos RENEIC EROCESODE . L s A
INDICADOR ~ TRABALHOOU OBJETIVO | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
no mes DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de a¢gdes gerencias CRITERIO DE STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE S
Mensal ACOMPANHAMENT X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA NuUmero de processos distribuidos por més SENTIDO DE MELHORIA N3o aplicavel
~ . s . UNIDADE DE .
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS |  Sistema E-JUD e — numero absoluto
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.
> de Processos
- Ditribuidos 13.228 11.490 17.016 13.627 14.563 16.525 17.399 16.515 16.426 16.190 15.367 9.922 178.268
EVOLUGAO 2016
2016 jan/16 | fev/16 | mar/16 | abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 | ago/16 | set/16 | out/16 | nov/16 | dez/16 Result. no Per.
> de Processos
Ditribuidos 11.063 13.048 15.269 11.107  14.004  16.028 15.292 8.744 15.650 13.454 9.966 5.414 149.039
P T
RESULTADO NO PERIODO oo EVOLUCAO - TENDENCIA DA DISTRIBUICAO (Linha Laranja)
SOMATORIO 16.000 -|
PERIODO 178268 14.000 - T SN
ANTERIOR (2015) 12.000 4 e —— _
S~
10.000 -
SOMATORIO 8.000 1
PERIODO ATUAL 149039 6000 1
(2016) 4.000 -
2.000 -
o T T T T T T T T T T 1
META N3o aplicavel jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16

ANALISE CRITICA

O acompanhamento do dado estatistico em questdo, tem por finalidade permitir a tomada de decisdo a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto negativo no
desempenho das atividades da unidade. O ano de 2016 ndo permite analise confidvel quanto a demanda em si em virtude de peculiaridades que atingiram
diretamentea entrada de feitos na unidade, como o recesso durante a olimpiada e os meses de movimento grevista.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar a tendéncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das a¢gdes, propor as devidas correcdes.

|" dvel pela emissdo do relatério: Diretor da Divisdo de Distribuicdo

|Responsa’vel (aprovagédo e divulgagdo): Adm. Superior do DECIV

Data: 09/01/2017
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBIJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL cicv ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no processo de indexar (e T[3,E) (ile d = e)e] . L A
INDICADOR . - noP TRABALHOOUOBIETIVODA || ndexar feitos civeis na Segunda Instancia
feitos civeis na Segunda Insténcia QUALIDADE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de trabalho indexar feitos civeis na Segunda Instancia LIl STATUS
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X ~
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [(Quantidade de feitos corretamente indexados) / (Total de feitos indexados)] x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Sistema SACDIG e planilha de| uNIDADEDE
0,
META 99% ORIGEM DOS DADOS inconsistancia t— Percentual
2015
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result. no Per.|
% G EEEE 99,03% 99,49% 99,17% 99,16% 99,14% 99,02% 98,70% 99,60% 99,52% 99,17% 99,41% 99,20% 99,22%
S consisténcia
7620 5842 9222 6950 9336 7641 9067 8513 8148 7683 7763 4335 92120
EVOLUCAO 5 Indexados 7.695 5.872 9.299 7.009 9.417 7.717 9.186 8.547 8.187 7.747 7.809 4.370 92.855
2016
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result. no Per.|
e onsenc 99,39% 99,26% 99,28% 99,17% 97,72% 99,18% 99,40% 99,14% 99,40% 99,28% 98,94% 99,02% 99,10%
3 consisténcia 6.951 5.067 6.796 5.977 7.038 7.949 7.323 3.562 7.764 6.376 4.104 2.125 71.032
> Indexados 6.994 5.105 6.845 6.027 7.202 8.015 7.367 3.593 7.811 6.422 4.148 2.146 71.675
RESULTADO NO PERIODO 3
EVOLUGAO DO INDICADOR
¢ ’ 100,00% 1 } t t t t } t t t t t g 10.000
MEDIA PERIODO 99,50%
0, y 0 E
ANTERIOR (2015) 99,22% 99.00% ——— — 8.000
98,50% 6.000
PERIODO ATUAL 98,00% 4.000
99,10% 97,50%
(2016) . 2.000
97,00% :
96,50% 0
META 99,00% jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16

===00 Consisténcia =7 consisténcia

ANALISE CRITICA

A unidade atingiu a meta planejada para o periodo de 2016.

ACOES GERENCIAIS

Acompanhar a tendéncia do indicador e percbendo algum desvio levar a conhecimento dos responsaveis pelo setor de indexagdo.

|Responsével pela emissdo do relatério: RAS

|Responsével (aprovacéo e divulgagédo): ADM. SUPERIOR DO DECIV Data: 09/01/2017
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