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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM e X INDICADOR DE PROJETO ————— INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
. T . Relativo a Visdo - Consolidar-se como institui¢do pacificadora e solucionadora dos conflitos da
TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO -
sociedade.
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INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (1E 01) TRABALHO OU OBJETIVO
DA QUALIDADE
FINALIDADE Medir o nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO e —— INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE X
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EVOLUGCAO DO INDICADOR A% 2012/2019
Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% 74,19% - - 55,14%
RESULTADOS NO PERIODO P
RESUMO DO ACOMPANHAMENTO CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisade Imagem Institucional (2019)
DESCONFIO |
LINHA DE BASE (2012 9
(2012) | 47,82% META (2019) 70,00% | TOTALMENTE %

] DESCONFIO EM PARTE |  9,40%
RESULTADO 2019 74,19% || [ESHTAPO e _ INDIFERENTE -

| CONFIO | 50,76%

LINHA DE BASE 0
(2012) 47,82%

0% 20% 40% 60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favoraveis de confianga no PJERJ por parte da sociedade (74,19%), superando desta forma a meta
estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fungdo do nivel de instrugdo, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com aqueles
ANALISE CRITICA que tinham pds-graduagdo. Em relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em fung¢do da renda mensal familiar, o menor
resultado foi obtido nas faixas de 1 saldrio minimo e de 3 a 5 saldrios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 salarios minimos. Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, ndo houve condi¢des de realizar a pesquisa

de forma presencial.

Analisar os resultados obtidos na pesquisa, de forma a estabelecer um digndstico do cenario atual, e propor a Administracdo Superior agdes de comunicagdo com o objetivo de melhorar o nivel de confianga da

Lelns e bl sociedade no Poder Judicidrio. Sera verificado, junto a Administragdo Superior, a conveniéncia de realizar a pesquisa em 2020.
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