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IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

ELABORAR ESCOPO E INSTALAR SISTEMA DE SONORIZAGAO (SOM AMBIENTE)

Em decorréncia de solicitagdo do interessado, o Setor de Engenharia do DETEL solicita a Secretaria-

Geral de Logistica (SGLOG), os projetos do local de instalacdo do sistema de sonorizacao.
Identifica e registra no projeto as dreas relevantes para instalagao dos alto-falantes.
Encaminha ao supervisor técnico o projeto com os pontos marcados para instalagado.

O supervisor técnico recebe do Setor de Engenharia do DETEL o projeto com os pontos marcados para

a instalagao.
Solicita abertura de ordem de servico e designa equipe técnica para vistoria técnica do local.

Feita a avaliacdo, o supervisor abre nova ordem de servigo e designa equipe técnica para a execugao

do servico.

A equipe técnica se dirige ao Setor de Controle de Materiais e retira o material necessario para

instalacdo do sistema.

Anexa requisicdo de materiais a ordem de servico correspondente.

Caso a equipe ndo tenha conseguido realizar a instalacdo, registra na ordem de servico o motivo

técnico e encaminha ao supervisor, que analisa o motivo do impedimento da realizacdo do servico.
Caso seja de facil resolugao, viabiliza a execuc¢do do servico e retorna ao item 1.6.

Caso seja necessario alterar o projeto previamente planejado, comunica o fato ao Setor de

Engenharia para reavaliar o escopo de instalacao.

O Setor de Engenharia analisa e altera o projeto apds encaminha ao supervisor com as devidas

modifica¢des, que refaz as atividades de acordo com o prescrito a partir do item 1.6.
O técnico de som registra na ordem de servico a realizacdo da instalacdo nos locais determinados.

Comunica ao supervisor o término do servico com preenchimento da ordem de servigo.
A equipe técnica devolve o material ndo utilizado ao Controle de Materiais, bem como a Requisi¢do
de Materiais e procede a baixa na respectiva ordem de servico dos materiais utilizados.

O supervisor comunica ao responsavel pelo Setor de Seguranca Eletrénica do DETEL a conclusdo da

instalacdo.
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REALIZAR MANUTENCAO DO SISTEMA DE SONORIZACAO (SOM AMBIENTE)
O DETEL recebe, via e-mail, oficio e/ou telefone, informacdo sobre o defeito do sistema.

A informagdo é encaminhada ao supervisor técnico para analise e medidas decorrentes a serem

tomadas.

O supervisor técnico determina a abertura de ordem de servigco e designa uma equipe técnica para o

reparo do sistema.

A equipe técnica se dirige ao Setor de Controle de Materiais e retira o material necessdrio para reparo

do sistema de sonorizagao.

Anexa a requisicdo de materiais a ordem de servigo correspondente.

Executa o reparo no sistema e preenche a ordem de servico.

A equipe técnica devolve o material ndo utilizado ao Setor de Controle de Materiais, bem como a
requisicao de materiais.

Comunica a supervisdo o término do servico com entrega da ordem de servico para andlise e

arquivamento.

ELABORAR ESCOPO E INSTALAR SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO

Em decorréncia de solicitacao do interessado, o Setor de Engenharia do DETEL solicita a Secretaria-

Geral de Logistica (SGLOG), os projetos do local de instalacdo do sistema de pregdo eletronico.
Identifica e registra no projeto as areas relevantes para instalacdao dos alto-falantes.

Realiza reunido com a direcdo da unidade organizacional (UO), com a finalidade de obter informacdes

sobre os locais de maior relevancia.

Encaminha o projeto para o Setor de Seguranca em Telefonia do DETEL com os pontos marcados do

sistema a ser instalado, solicitando a instalacdo de ramal para o pregéo.
Encaminha ao supervisor técnico de eletrénica o projeto com os pontos marcados para instalacdo.

O supervisor técnico recebe do Setor de Engenharia do DETEL o projeto com os pontos marcados para

a instalacao.

Solicita abertura de ordem de servico e designa equipe técnica para vistoria técnica do local.
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Feita a avaliacdo o supervisor abre nova ordem de servico e designa equipe técnica para a execucao

do servico.

A equipe técnica se dirige ao Setor de Controle de Materiais e retira o material necessario para

instalacdo do sistema.

Anexa requisicdo de materiais a ordem de servigo correspondente.

Caso a equipe ndo tenha conseguido realizar a instalacdo, registra na ordem de servico o motivo

técnico e encaminha ao supervisor, que analisa o motivo do impedimento da realizagao do servico.
Caso seja de facil resolucdo, viabiliza a execucdo do servico e retorna ao item 3.7.

Caso seja necessario alterar o projeto previamente planejado, comunica o fato a Dire¢do da UO e ao

Setor de Engenharia para reavaliar o escopo de instalacdo.

O Setor de Engenharia analisa e altera o projeto apds encaminha ao supervisor com as devidas

modifica¢Ges, que refaz as atividades de acordo com o prescrito a partir do item 3.7.
O técnico de som registra na ordem de servico a realizacdo da instalacdo nos locais determinados.

Comunica a Dire¢do da UO e ao supervisor o término do servico com preenchimento da ordem de

servico e visto da UO.

A equipe técnica devolve o material ndo utilizado ao Controle de Materiais, bem como a Requisicdo

de Materiais e procede a baixa na respectiva ordem de servico dos materiais utilizados.

O supervisor realiza testes e vistoria no sistema, para verificar o seu pleno funcionamento.

Caso identifique alguma irregularidade, solicita a equipe técnica os ajustes necessarios para a

regularizacdo do sistema.

O supervisor comunica ao responsavel pelo Setor de Seguranca Eletrénica do DETEL a conclusdo da

instalacdo.

REALIZAR MANUTENCAO DO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO
O DETEL recebe, via e-mail, oficio e/ou telefone, informacdo sobre o defeito do sistema.

A informacdo é encaminhada ao supervisor técnico para andlise e medidas decorrentes a serem

tomadas.
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Caso o defeito seja referente ao ramal instalado junto ao sistema de pregdo, o supervisor encaminha
a solicitacdo para o servigo de seguranca em telefonia, que segue ao referido atendimento de acordo

com a sua rotina administrativa.

O supervisor técnico determina a abertura de ordem de servico e designa uma equipe técnica para o

reparo do sistema.

A equipe técnica se dirige ao Setor de Controle de Materiais e retira o material necessario para reparo

do sistema de pregao.

Anexa a requisicao de materiais a ordem de servi¢co correspondente.

Executa o reparo no sistema e preenche a ordem de servico.

A equipe técnica devolve o material ndo utilizado ao Setor de Controle de Materiais, bem como a
requisicao de materiais.

Comunica a supervisdo o término do servico com entrega da ordem de servico para analise e

arquivamento.
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5 ANEXOS

5.1 Fluxo do Processo de Trabalho - Elaborar Escopo e Instalar Sistema de Sonorizacdo (Som Ambiente)

Engenhara do DETEL

Elaborar Escopo  Instalar Sistema de Sonorizacao (Som Ambiente)
Superisar Técnico

Equipe Ticnicn

5.2 Fluxo do Processo de Trabalho - Realizar Manutencdo do Sistema de Sonorizagdo (Som Ambiente)
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Fluxo do Processo de Trabalho - Elaborar Escopo e Instalar Sistema de Pregdo Eletronico
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