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APRESENTACAO

Os meios de comunicacao apresentam-se em constante
evolucao e as redes sociais representam a forma mais dinamica
para que a difusao das informacgdes ocorra quase instantanea-
mente, permitindo a interacdo e a conexao entre pessoas dos
mais diferentes locais. Em vista dessa evolu¢ao no ambito digi-
tal, é de sumaimportancia que os 6rgaos publicos estejam pre-
sentes nas midias sociais, visando estabelecer um canal direto
com a sociedade e, assim, consolidar a marca institucional que
representam.

A Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
(EMERJ), por meio do Departamento de Comunicagao (DECOM)
e da Divisao de Midias Sociais (DIMID), elaborou o presente Ma-
nual de Comunicacao Verbal - Um guia de orientag¢des so-
bre os meios de comunica¢ao da EMERJ, objetivando definir
critérios que deverao guiar o didlogo com a sociedade quan-
do da divulgacao dos produtos da Escola, tais como eventos
gratuitos; cursos para estudantes de Direito e de outras areas
afins; cursos exclusivos para magistrados; noticias e editais de
CONCUrsos.
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As principais ferramentas de comunicacao digital utilizadas pela
instituicdo sao:
- Portal EMERJ (site);
- Endereco eletronico (e-mail institucional);
- Redes sociais (Instagram, TikTok, Threads, “X", LinkedIn e Facebook);
- YouTube;
- Galeria Flickr.

As redes sociais representam efetivo suporte para a comunica-
¢ao da Escola com o publico interno e externo. Dessa forma, e con-
siderando as constantes transformacoes e atualizagées das midias
digitais, o Departamento de Comunicacao Institucional precisa estar
sempre atento e alinhado as novas tendéncias, visando a mais ampla
divulgacao da instituicao.

A divulgacao de diferentes produtos para um publico-alvo hete-
rogéneo é um desafio que requer cautela na escolha e padronizacao
do tom de voz, da linguagem escrita e verbal e do formato de pos-
tagem, sendo o presente manual um guia com orientacdes basicas
sobre o posicionamento e a atuacao da EMERJ em suas redes sociais.
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RECOMENDAGOES

A EMERJ, que tem a transparéncia e a imparcialidade
como valores, respeita a liberdade de expressao de seus
servidores, colaboradores e estagidrios, contando com a
cooperacao de todos para o resquardo e manutengao do
bom nome da instituicao.

E esperado dos servidores e colaboradores ética nas
manifestacoes em seus perfis particulares, evitando que
posicionamentos pessoais possam ser interpretados equi-
vocadamente como posi¢ao da Escola. Por tal razao, reco-
menda-se nao divulgar cursos, féruns, concursos, eventos
e afins, sem prévia aprovacao e divulgacdo oficial, para
que nao haja repasse de informac¢des ainda passiveis de
alterac@o ao publico.

Sendo um o6rgao publico, as postagens devem ser
neutras e apartidarias, respeitando todos os géneros e
etnias. Dessa forma, ndo sao emitidos juizos de valor e as
publicacbes devem ser pautadas na ética e responsabili-
dade social.

Considerando que as redes sociais concentram publicos
diferentes, o formato da comunica¢ao é adaptado a cada
uma das plataformas de divulgacao.

O portal da EMERJ (https://emerj.tjrj.jus.br/) é o princi-
pal canal de comunicacao da Escola e retine todas as infor-
macoes oficiais que sao divulgadas via e-mail institucional
e redes sociais. No site oficial da Escola, utiliza-se lingua-
gem mais classica, voltada para a divulgagao de noticias,
cursos, eventos, concursos e publicagdes em geral.
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As redes sociais sao uma extensao do portal oficial e preten-
dem alcancar o publico de forma mais objetiva e dinamica. Sao
diversos canais que contam com estratégias especificas a serem
utilizadas em cada um deles.

As recomendagdes essenciais e comuns a serem adotadas em
todos os canais de comunicacao da Escola sao:

Perfis oficiais devem ser criados pela DIMID, de acordo
com a necessidade/oportunidade;

Visando a padronizacao da marca EMERJ, as redes
sociais criadas devem, sempre que possivel, utilizar o
@emerjoficial;

O posicionamento da EMERJ esta definido em seus perfis
oficiais. Perfis pessoais nao possuem autorizacao para se
manifestarem em nome da instituicao;

As publicacées, seu conteudo e formato devem ser ade-
quados a cada plataforma utilizada;

A divulgacao de conteudos deve ser frequente;

A privacidade dos usudrios deve ser sempre resguardada;
Informagdes divulgadas e de conhecimento publico nao
sao sigilosas;

Desaconselha-se a divulgacao de material ainda em de-
senvolvimento e/ou sem aprovacao oficial;

A aplicacdo/utilizacdo da logomarca da Escola deve ob-
servar a forma preconizada no Manual de Identidade Vi-
sual da EMERJ;

A DIMID é responsavel pela interacdao com o publico nas
redes sociais oficiais, gerenciando, mediando e evitando
possiveis conflitos.
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O SITE OFICIAL
E AS REDES
SOCIAIS DA O site oficial da EMERJ

(https://emerj.tjrj.jus.br/) ¢é
EM ERJ o local que concentra todas

as informagdes sobre a Es-
cola e seus produtos, onde
é possivel ter acesso as no-
ticias mais completas com
maior linguagem formal;
realizar as inscricbes para
CUrsos, concursos e eventos;
consultar a biblioteca, nu-

cleos de pesquisa, portal da
transparéncia; dentre outras
ferramentas proprias.

A gestao do conteudo
publicado no site naaba“no-
ticias”é realizada diretamen-
te pelo DECOM e sua equipe
de jornalistas, enquanto a
DIMID, com a supervisao do
DECOM, é responsavel pela
gestao das redes sociais.
Ambos trabalham em con-
junto para a divulgagao das
noticias e programacgao dos
eventos e cursos organiza-
dos pela Escola.
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Instagram

Criado em fevereiro de 2014, o Instagram
(@emerjoficial) é segundo métricas fornecidas
por plataformas de gestao das midias sociais, a
rede social que mais alcanca o publico externo.

Os posts realizados apresentam uma lin-
guagem menos formal e mais dinamica, com a
producao de textos curtos e objetivos, que uti-
lizam emojis e hashtags. O publico-alvo desta
rede é diversificado, compreendendo as mais
diversas faixas etdrias, predominando segui-
dores do género feminino, conforme informam
as métricas da propria plataforma. A principal
estratégia utilizada para crescimento organico
nessa plataforma é a producao de Reels com a
divulgacao dos eventos ou dos pds-eventos.
Observa-se também grande indice de intera-
¢ao do publico com a publicacdo de fotos que
trazem registros dos encontros/aulas.

As quintas-feiras, ha a publicacio do #tbt
(Throwback Thursday), que consiste na reposta-
gem de fotos de alunos e professores da Escola
que sao, primeiramente, publicadas pelo pré-
prio seqguidor com a #emerjoficial.
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Linguagem e estratégias:

Priorizar a terceira pessoa, ou seja, “A EMERJ”; “O Dire-
tor-Geral”, "A Escola” etc,;

Limitar a legenda, sempre que possivel, a 2.200 ca-
racteres, elaborada com aplicacao de técnicas de co-
pywriting para atrair o publico;

Postar fotos visando a conexao emocional com pes-
soas reais que, de alguma forma, sao parte da histéria
da Escola;

Usar prioritariamente a voz "OFF" nos videos produzi-
dos e publicados, mais conhecidos como Reels;

Criar carrosséis com imagens e frases curtas que sim-
plifiquem a informacao que se pretende passar;

Indicar nos links dos Stories o site para redireciona-
mento do usudrio;

Incluir frases curtas que cativem o usudrio buscando
aplicar o conceito “CTA - call to action”, convidando-
-0 a interagir com o conteudo. Exemplo: “J4 conhecia
essa dica?”

Usar entre 3 e 6 hashtags que sejam relacionadas ao
contetdo. Exemplo: #direitopenal #constituicaofe-
deral #direito;

Quanto a acessibilidade, utilizar em todas as publica-
¢Oes a hashtag #paratodosverem;

Quanto a consolidagao da marca, utilizar a hashtag
#eusouemerj para todas as publicacdes de tbt, as
quintas-feiras;

Utilizar emojis observando, sempre, o carater institu-
cional da Escola e seu escopo.

REV.00 Data: 15/09/2025

Pagina 9 de 29



Exemplo:
Q para indicar o local onde os eventos acontecerao;

para indicar que havera transmissdo ao vivo pela plataforma

Zoom;

para indicar a data em que o evento sera realizado;

(® para indicar o horario de inicio do evento.

Exemplo de divulgacao de foruns:

0 SISTEMA BRASILEIRO

DE JUSTICA E O PROCESSO CIVIL

PALESTRANTL

26/03/2024 | sReviEbiDiER JR.
Dos 17h &5 18h
R
i

T N0 DAL (2R

@@ curco oo don iz 2 cutras 32 pessass

FREDIE CIDMR JR. O
Exemplo de TBT:

© e
Y P Sequ

P —

B Curtao por adrianamelios ¢ outras 143 pessoas

®
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Facebook

sendo a primeira rede social da Escola a divulgar os en-
contros dos Foruns Permanentes.

Atualmente, o Facebook vem perdendo espaco para
outras plataformas mais modernas e dinamicas, sendo
utilizado por publico majoritariamente formado de pes-
soas cuja média de idade é acima dos 60 (sessenta) anos.'

A principal estratégia para alcancar o publico no Face-
book é a producéo de conteudo baseada na cobertura de
pos-eventos com publicacao de fotos dos participantes,
além da replicacao de videos produzidos originalmente
para o Instagram.

Para esta rede, o estilo de linguagem adotado é de
maior formalidade, com informa¢des mais completas que
incluem a divulgacao dos nomes dos participantes dos
eventos/cursos e suas respectivas qualificacoes.

1 Informacéo retirada da matéria “Quem ainda usa Facebook?" do site Portal
Insights, realizada em 2021 e com acesso disponivel pelo link
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Linguagem e estratégias:
- Utilizar média de 3000 caracteres;

- Falar sempre naterceira pessoa, ou seja,”A EMERJ”;“O Dire-
tor-Geral’, "A Escola”, etc;

- Usar linguagem formal e profissional com divulga¢do de
nome completo e qualificagdo dos professores, magistra-
do e/ou conferencistas;

- Utilizar em todos os conteudos a hashtag #paratodosve-
rem;

- Utilizar hashtags compativeis com o tema divulgado.
Exemplo: Evento sobre Direito do consumidor do Férum
de Direito Civil - #direitocivil #direitodoconsumidor.

Exemplo de divulgacéo de forum:

) ==
0 SISTEMA BRASILEIRO
DE JUSTICA E O PROCESSO CIVIL

2/03/2024 | ko

Jas 17hés 18h

0 O

) Emeyj - Escola da Mogistratues &

o
o nn ? @
iRy |
LICUNG SABO
TRAED 6 AV HINARTO 34t .
06 1RORBAS R TS
ATICH NISCRENTO GONES Lo ML e
TS CONGANS O VAR e M PSRN RS

......

o et
RDE DO 2.
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LinkedIn

O LinkedIn é uma midia com perfil mais profissional, sen-
do a plataforma com maior potencial para estreitar e fortale-
cer as relagoes entre a Escola e o publico especifico de estu-
dantes, magistrados e professores.

Utiliza-se como estratégia principal textos mais formais,
similares aqueles produzidos para o Facebook, levando em
conta as caracteristicas da rede. Além disso, os perfis dos pa-
lestrantes e/ou professores sao cuidadosamente pesquisados
e marcados. E indispensavel, também, que haja constante in-
teracdo com os usudrios que comentam e compartilham as
postagens da instituicao.

Linguagem e estratégias:
- Utilizar média de 3000 caracteres;

- Falar sempre na terceira pessoa, ou seja, “A EMERJ"; "O
Diretor-Geral’, “A Escola’, etc,

- Usar linguagem formal e profissional, com divulgacao
de nome completo e qualificacao dos professores, ma-
gistrado e/ou conferencistas;

- Utilizar em todos os contetudos a hashtag #paratodos-
verem;

- Utilizar hashtags compativeis com tema divulgado.

Exemplo:EventosobreDireitodoconsumidordoFérum
de Direito Civil - #direitocivil #direitodoconsumidor.
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Exemplo de divulgacao de forum:

EMER) - Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro

PROCESI0 GV EMERJ
—

0 SISTEMA BRASILEIRO
DE JUSTICA E O PROCESSO CIVIL
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Exemplo de divulgacdo de pds-eventos:

EMERJ - Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro
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A rede social “X", antigamente denominada Twitter, possui
o formato de mini blog que permite aos usuarios postagens
curtas, limitadas a 280 caracteres. E uma rede caracterizada por
uma comunicacao mais objetiva, sucinta, direta, com publico-
-alvo mais jovem e diversificado.

Tendo em vista as limitaces textuais da midia, busca-se pu-
blicar os links dos contetidos postados na aba noticias hospeda-
da no site da Escola que divulgam os cursos e promovem os pré
e pos-eventos. Dessa forma, além das interacdes com a platafor-
ma, também é possivel aumentar a quantidade de clicks para o
site da EMERJ.

Linguagem e estratégias:

- Criar textos objetivos, adequados a limitagao prépria da
plataforma de apenas 280 caracteres;

- Utilizar a terceira pessoa, ou seja, “A EMERJ”; “O Diretor-
Geral”,"A Escola”, etc.;

- Usarlinguagem menos formal;

- Divulgar o link do site EMERJ em que publicada a noticia
abordando o conteudo que deve ser difundido.
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Exemplo de divulga¢ao de forum:

.

EMER)

- 0 SISTEMA BRASILEIRO
DE JUSTICA E O PROCESSO CIVIL

FAIFTI AT

26/03/2024 | reesiebion i
Dos 17hés 18h

s

AR WASONTRT) GINEY
OATES OOMALVES 31 GV

]
FREE L X

Exemplo de primeiro post com redirecionamento para o site:

(
"D

e EMER) @emerjoficial - 9 de abr v
AEscoladaM tratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ etu-:

rimeira turma do novo Curso ceE

vas Tecnologias®, com inicio previst

Direito Digital e

Novas Tecnologlas

Pos-Graduagdo Lato

Inicio: 22/05/2024
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TikTok

O TikTok da EMERJ foi criado recentemente, no ano de 2021.
Trata-se de midia social com foco na divulgacao de videos de cur-
ta duracao.

Prioriza-se nessa rede a criacao de conteudos criativos, dinami-
cos e que atraiam a atencdo do publico, buscando inspiracao nas
tendéncias (“trends”) que mais engajam na plataforma, adequan-
do a producao ao cunho institucional da Escola.

Entdo, para atingir o publico mais novo caracteristico da pla-
taforma TikTok, busca-se produzir videos com linguagem menos
formal, que contem com a presenca de imagens de professores e
alunos, com dicas e testemunhos pessoais.

Linguagem e estratégias:

Limitar na legenda de 500 caracteres, com textos que ape-
nas complementem as informacdes ja trazidas no video;

Utilizar a terceira pessoa, ou seja, “A EMERJ"; “O Diretor-
Geral’,"A Escola’, etc,;

Priorizar linguagem clara, sucinta e objetiva;

Incluir frases curtas que cativem o usudrio buscando apli-
car o conceito“CTA - call to action’, convidando-o a intera-
gir com o contetdo. Exemplo:“Ja conhecia essa dica?”

Usar entre 3 e 6 hashtags que sejam relacionadas entre si.
Exemplo: #direitopenal #constituicaofederal #direito;

Utilizar emojis.
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Exemplo de publicacdo:

Evento

A OPRESSAO HISTORICA
CONTRA A MULHER:

REFLEXOS E DESAFIOS NA POLITICA
CRIMINAL CONTEMPORANEA

AMANHA (15/03), acontecerd a 39°
Reunido do Forum Permanente de
Politica e Justica Criminal da EMERJ,
com o tema “A Opressao Histérica
Contra a Mulher: Reflexos e Desafios na

Politica Criminal Contemporanea®

Confira os palestrantes e faga sua
inscri¢do!

Ocultar
£ Wsica de: Think About *
——

Adicionar comentario
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Threads

Criado em julho de 2023, o Threads (@emerjoficial) € uma pla-
taforma focada em conversas publicas em formato de texto, mas
com foco em conteudos mais dinamicos e objetivos, com frase
curtas, objetivas e diretas, assemelhando-se a rede X. O threads é
integrado ao Instagram. Por tal razdo, todos os sequidores do Ins-
tagram da Escola que possuem Threads ativo, automaticamente
também sequem o Threads da EMERJ. Apesar do foco em texto,
ele traz o estilo visual do Instagram, com um feed mais clean e
amigavel.

O publico-alvo desta rede é diversificado, compreendendo
majoritariamente a faixa etdria de 25 a 54 anos, predominando
seguidores do género feminino, conforme informam as métricas
da prépria plataforma. A principal estratégia utilizada para cres-
cimento organico nessa plataforma é a producao de contetdos
em fotos com a divulgacao dos eventos ou dos pds-eventos.

Observa-se também grande indice de interacao do publico
com a publicacdo de informacdes relacionadas ao calendério le-
tivo da Escola, como as inscri¢des para provas e simulados. Além
disso, também existe a publicacdo de conteudos estratégicos
especificos para o Threads, mantendo o tom mais préximo do
usuario.
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Linguagem e estratégias:

Manter a objetividade, adequando a limitagao da platafor-
ma de utilizar até 500  caracteres;

Falar sempre na terceira pessoa, ou seja, “A EMERJ”; “O Dire-
tor-Geral’, "A Escola’, etc,;

Usar linguagem profissional, mas com tom mais impessoal,
menos formal;

Utilizar em todos os contetdos a hashtag #paratodosverem;
Divulgar o link do site EMERJ em que publicada a noticia

abordando o contetdo que deve ser difundido ou para ins-
cricao no evento.
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Exemplo de post com direcionamento para matéria:

9 emerjoficial > #emer)
Reflexdes sobre Espiritualidade, Praticas Integrativas e Satde é tema de debate

na EMER)

https.//emerj.tjr jus.br/noticia/2314

#emer) #eventos #espiritualidade #paratodosverem

—

T L
ML PR TORIATO LUITE YENTURA

sy St 1

B

B

Exemplo de post para divulgar curso/evento com inscri¢des abertas:

° emerjoficial
Confira os Cursos de Aperfeicoamento para Magistrados de 2025 com
inscricdes abertas!

#emerjoficial #magistrados #cursodemagistrados #paratodosverem

ACESSO A USTICA t GRUPOS
SOCIAIS £V SITUACAOD DI

VULNE RABILIDADE QUESTOES CO|

Mm -
Yo

DE DIREITO T
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YouTube

O YouTube é a rede social mais antiga da EMERJ sendo atual-
mente a Unica nao registrada como @emerjoficial, mas @EMER-
Jeventos. Em razdo de seu vasto acervo, o YouTube é visto como
espécie de “biblioteca virtual” da EMERJ que abriga todos os seus
eventos institucionais, féruns permanentes e semindrios que acon-
teceram desde abril de 2011. A plataforma é também utilizada para
transmissoes ao vivo das reuniées dos féruns, premiacoes e semi-
narios realizados pela instituicao.

No momento, nao hd interacdo com 0s usuarios nessa
plataforma.

E-mail Institucional

O e-mail institucional é a ferramenta de comunicacdo inter-
na e externa da EMERJ, responsavel por divulgar para magistra-
dos, servidores, colaboradores e publico em geral, respeitadas as
normas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), os eventos da
semana; cursos; pdés-graduacgdes e qualquer outro conteudo ins-
titucional, de forma objetiva, com a utilizacao de cartazes e via
informativo institucional desenvolvido especificamente para esse
canal de comunicagao.

Flickr

O Flickr é uma plataforma de hospedagem de fotos e videos
que possibilita o compartilhamento em éalbuns e organizacao por
etiquetas.

Para essa midia especifica, a instituicao faz a selecao das melho-
res imagens obtidas de alguns dos eventos e as disponibiliza para
0 publico externo.
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PRODUCAO DE CONTEUDO PROPRIO

Além de gerenciar todas as midias sociais da Escola e replicar
0s conteudos solicitados pelos demais departamentos da institui-
¢ao, a DIMID também é responsavel por criar desdobramentos que
atraiam, informem e divulguem a marca EMERJ. Nesse processo
criativo, devem ser observadas as seguintes orientagoes:

Os textos devem ser dinamicos, objetivos e de facil com-
preensao;

Os conteudos devem estar de acordo com os principios legais,
seguindo também as normas éticas e os direitos humanos;
Imagens e videos utilizados devem seguir os valores da Escola;

- Os contetidos sao de utilidade publica, devendo ser impes-
soais e transparentes;

Alinguagem visual deve serintegrada parafacilidentificacao
da marca;

As imagens devem conter dudio descricao e hashtag #Para-
TodosVerem nas “copys”;

Os conteudos devem ser de temas relevantes, pretendendo
0 engajamento do publico;

Os conteudos a serem produzidos devem observar as redes
sociais em que serao publicadas, a procura do maior enga-
jamento do publico.
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ACESSIBILIDADE

Visando a inclusdo social de pessoas com deficiéncia (PCDs), a
EMERJ busca aplicar recursos nas redes sociais que possibilitem a
producdo de um conteudo acessivel e democratico.

Como a maioria das publica¢des institucionais se apresenta no
formato de fotos e cartazes, utiliza-se o recurso de audiodescricao
e legendas com a hashtag #ParaTodosVerem. Quando o conteudo
é produzido no formato de video, prioriza-se a utilizacdo da voz em
"OFF’, visando a inclusdo de pessoas cegas ou com baixa visao, e
com legendas, pretendendo a inclusao de pessoas surdas.

GERENCIAMENTO DE CRISE

As redes sociais sao um ambiente digital publico e, por isso, ne-
cessitam de supervisao constante dos comentarios, criticas e duvi-
das apresentados em suas publicagdes. Assim, é possivel identificar
com rapidez um eventual conteudo que possa macular os valores
da Escola e suaimagem e tomar as medidas cabiveis adequadas a
solucao do problema.

Como identificar uma crise?

- Mensagens com teor sensivel sobre a EMERJ, seus professo-
res, desembargadores ou palestrantes convidados;

- Mensagens depreciativas negativas virais, ou seja, que ga-
nham popularidade de forma rapida;

- Mengoes derivadas de informacao falsa (fake news).
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O que nao é crise?
Comentarios que se limitem a expor opinides de forma
respeitosa;

Consideracoes respeitosas sobre temas dos féruns e
cursos, palestrantes convidados e representantes da
Escola.

Aconteceu, o que fazer?

Reconhecimento rapido da situacdo, informando as
providéncias a serem adotadas;

Nao ocultar a ocorréncia;

Agir de forma ordenada, respondendo inicialmente na
rede em que surgiu a crise e, caso necessario, atuar jun-
to as demais midias.

Como prevenir?
Monitoramento didrio das redes sociais;
Plano de gerenciamento de crise para as redes sociais;

Capacitacdo da equipe para solucionar as crises em
tempo habil.
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MODERAGAO DE COMENTARIOS

Os perfis sociais da instituicao facilitam a aproximacao entre
a Escola e o publico. Por essa razao, é muito importante que haja
interacao entre a EMERJ e seus seguidores, via perguntas e co-
mentdrios encaminhados pelos usuarios.

O que deve ser respondido?
- Comentdrios, mensagens e perguntas sobre os eventos;
- Elogios e comentarios positivos;

- Comentédrios e/ou mensagens diretas que informem erro
ao acesso dos conteudos da Escola.

O que néo deve ser respondido?
- Desabafos e opinides pessoais;
- Criticas e ofensas;

- Interagdes de haters ou robos que replicam mensagens.

Quando acontecera a moderacao dos comentarios?

Em casos de mensagens ou comentarios de teor ofensivo,
difamatério, obsceno, ilegal, discriminatério, ameacador ou que
viole direitos de terceiros.

As acbes de solugao que podem ser utilizadas variam de acor-
do com o teor da mensagem, podendo o comentdrio ser ocul-
tado, excluido ou, em casos mais graves, proceder ao bloqueio
do usudrio do perfil, sempre reportando por escrito as medidas
adotadas.
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FALE CONOSCO

O Fale Conosco é o principal canal para qual os usuarios
das redes sociais da Escola sao direcionados pela DIMID para
o envio de elogios, sugestdes, informagdes e reclamacdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A DIMID conta com uma equipe multidisciplinar prepara-
da para vencer os obstaculos e inovacoes das midias sociais
e demais meios de comunicacao, objetivando aproximar a
Escola e o publico de forma assertiva e criativa. Nosso canal
de comunicacao é aberto e estamos sempre a disposicao
para ouvi-lo. Sugestoes, criticas e elogios atinentes ao nosso
processo de trabalho podem ser encaminhadas para o en-
dereco eletronico: emerj.decom@tjrj.jus.br ou pelo telefone:
+55(21) 3133-2211.
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