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Diretoria-Geral de Tecnologia da informac&o e Comunicacdo de Dados
Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario

Instalar Notificador do Malote Digital

1. Introducao

Esse conhecimento tem como objetivo orientar o usuério na instalacdo do programa
Notificador do Malote Digital.

2. Pré-requisito

Para realizar todas as etapas e utilizar o notificar verifique se o0 Adobe Reader e o Java

estao instalados.

Para efetuar o download e instalacdo do notificador do Malote Digital, siga os

procedimentos abaixo:

©

OBSERVACAO: Feche todas as janelas e aplicativos antes de

executar o procedimento.

Cligue no menu Iniciar.

Pagina: 4 de 8§ | Palavras: 2

[ ] e

Figura I - Menu Iniciar.
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Clique em Painel de Controle.

Documentos

Computador

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

Programas Padrdo
Ajuda e Suporte

Executar...

Figura 2 - Painel de Controle.

Em Painel de Controle cligue em Programas.

B o . . =y .
O_"::-" |’-'F ¥ Puined de Contrale » = | i | [ [22sguicar Bainei de Contrne ol
- e —
frouive  Edtar  Eylbir  Fepamentas  Ajuda

Ajuste as configuracdes do computadar Esibirpor Categeria =

r Sistema ¢ Sequranca

@ Verficar o status do computader
Farer backup do computador
Encontras € CQmgir pmhlrm.ll:

Rede @ Internet
ﬁl Exibir & status & 2 terefas da rede
=

- Escalberopgdes de gripo doméstico & de
compartithamenta

Contas de Usudrio
#9 Alterar o tipo de conta

Aparéncia e Fersonalizacio
Altersr o tema

Algerar plano de fundo da area de rabalhe
Ajustar a resclugdo da tela

Relégio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou cutrot matodias de

Hardware e Sons
entrads

Exhbir impressoras & dispositivos
Adicianat um dispentve Facilidade de Acesso
Permitir que o Windows supira configuregies

Oiterrizes eling &0 vidus!

@R &5

i—% Programas
|| Lesenslade und progiama
I
4. bt pragramas

Figura 3 — Programas do computador.
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Cligue em Programas e Recursos.

T TE——

&3 =l + Painelde Controte » Progiamas »
—— e S

Pagina Inicisd do Pained de

Sisterna e Sequranca
Rede e Intermet
Hardware € Sans

* Programas
Contas de Usuano
Aparéncia e Personalizagio
Relégio, Idioma & Regido
Faciidade de Acesso

Controle “-':'ﬂ

el

i
=

| Programas @ Rer:ursr:-sl

Uemnstalar um programs By Athear ou desatrver recuries do Windows

Exibir stuslizagdes instaladas
Executar progromies criados para versdes antengres do Windows
Como instalar um prograrna

Programas Padrao

Alterar as confhiguragdes padric para a midia ou os dapositives

Fazer cam que um tipo de arquive sempre tes aberto em um pragramas especilice

Defimir o3 programas padrio

Gadgets da Area de Trabalho
Adicionar giﬂgﬁ‘“ & 3rea de trobaiho Cibter rmais gﬂdgﬂ!- onhmne
Bestaursr gnd-gﬂ& da érea de trabaihe instalados com o Windows

Yava {32 bits)

Figura 4 - Programas e recursos do computador.

Frxgunor Painel oe Controir

Deninstalar um gadget

Verifigue se os programas Adobe Acrobat Reader DC — Portugués e Java 8 Update 191

estao instalados.

OBSERVACAO: Todos os programas estdo organizados em ordem
@ alfabética.

instalar Notificador do Malote Digital
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Mame Editar Instalade em  Tamanha Versio
..ﬁ.dube Acrobat Reader OC - Portugués Adobe Systermns Incorporated 2200172018 3I5TMB  15.007.20033
BB idobe Flash Player 28 ActiveX Adobe Systerns Incorporated 2301/2018 183 MB 2800126
B 2dobe Flash Player 28 NPAPI Adobe Systems Incorporated 220172018 138MB 2800126
Adobe Shockwave Player12.3 Adobe Systems, Inc 220172018 523MB 1231201
3 Angry IP Scanner Angry IP Scanner 26/12/2018 1eoMB 353
7 Cache ODBC 12/08/2018
7 CASService DGTEC-DESIS 22/01/2018 800 KB 1400
E Coemiponente de Seguranca Bradesco Banco Bradesea SA. 31082018 1040
1 Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio 2003 Business Objects 22012018 MHIMB 10500
:'_:Eryl;tal Reports Basic Runtime for Visual Studic 2008 (...  Business Objects 220172018 H4EeMB 10500
;E_T‘.Cr,'ﬂal Reports for MET Framework 2.0 [x54) Business Objects 22012018 662MB 1020
] Crystal Reports for MET Framework 2.0 (x86) Business Objects 227012018 /"IME 1020
I Crystall105etup Microsoft 220172018 134MB 100
& eToken PEI Client 5.1 5P1 Aladdin Knowledge Systermns Ltd, 220172018 3BEMB 51660
(B Fitzip 3.06 Philipp Engel 12/08/2018 306
" Google Chrome Google, Inc. 29/06/2018 437 MB 67.03396.79
| % Java B Update 151 Cracle Corporation 237112018 102 MB  E.0191012
£ K-Lite Codec Pack 14.0.5 Full KLCP 16/04/2018 LEME 1405
B LibreOffice 5.4 Help Pack (Portuguese (Brazil}) The Document Foundation 22012018 BH5MB 3422

Figura 5 - Programas instalados.

Apés verificar que os aplicativos estdo instalados, siga para o procedimento a seguir.

Caso ndo possua os aplicativos instalados, realize o download e instalacdo, para isso,

cligue nos respectivos links:

e Adobe Reader: https://adobe.ly/2EtOtxQ

« Java: https://www.java.com/pt BR/

3. Procedimento
3.1Instalar Certificado

Acesse

http://www.tjri.jus.br/web/guest/intrav2/manuais/manuais/manuais-e-videos-

publicados/malote-digital onde encontraréd o certificado para download.

pasta download.

©

instalar Notificador do Malote Digital

OBSERVACAO: Salve em um local de facil acesso, por exemplo, a
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Cligue no menu Iniciar.

S

Pagina: 4 de & | Palavras: 2

Figura 6 - Menu Iniciar.

Clique em Painel de Controle.

Documentos

Computador

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

Prograrnas Padrio

Ajuda e Suporte

Executar...

Figura 7 - Painel de Controle.

Em Painel de Controle cligue em Programas.

drqurva- Editar  Ephir  Fepamentas  Ajuda
Ajuste as configuracdes do computador
Sistema ¢ Seguranga
Verificar o stsus do computadar

Fazes backup do computadar
Encontrar & conegir problemas

Rede & Internet
ﬁl Esibir & status ¢ & tanefas oa rede
=i
/
=3

Escolher opgdes de grupo damésticn & de
compertilhamento

! Hardware & Sons
Exibir impressoras & dispositivos
Adicionar um dispositive

I-l-._,]ﬁ Programas
hﬂ LigsandTaist uri prodqrams
Cibter pragramas

@ §&

Enbirpar  Categona =

Cantas de Usudrio
W) Literar o'tipa de conta

Aparéncia e Personalizagio
Altérar o tema

Alterar plang de fundo da drea de trabalhe
myustar & resclugio da tela

Refogio, Idioma e Regido
Alferar oo teclados ou cutros métodos de
entrads

Fadlidade de Acesso

Permatir que © 'Windaws sugira configuractes

Ciamizas mchegdo vidusl

Figura 8 - Programas do computador.

instalar Notificador do Malote Digital
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Clique em Java (32 bits).

='—2'1 Programas e Recursos
Desinstalar um programa '.'ir' Ativar ou desativar recursos do Windows | Exibir atualizagdes instaladas

Executar programas chiados para versSes anteniores do Windows Cama instalar urm programa

FBII’:F Com que Lm tIFE de ﬂ!’qul'..-'l’.‘ SEMpre i-F.']'-a a'JE'I'tl.':l M un pmgrama ESFEL‘:“EE-
Definir oz programas padrao

Gadgets da Area de Trabalho
Adicionar gadgets 4 area de trabalho Obter mais gadgets online Desinstalar um gadget

Restaurar gadgets da area de trabalho instalados com o Windows

'\é Programas Padrao
¥ Alterar as configuragdes padrdo para a midia ou os disposttivos
=

é | Java (32 bits)

Figura 9 - Java (32 bits).

Na aba Seguranca, cligue em Gerenciar Certificados.

|%)| Painel de Controle Java o @ [
| Geral | Java | Sequrancal| Avancado|

Ativar Conteldo Java para aplicativos de browser e Web Start

O nivel de seguranca dos aplicativos ndo esta na lista de Excecoes de Sites

@) Muito Alta
Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo
ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como n&o revogado.

@ Alta

Os aplicativos Java identificados por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacao do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Exceces de Sites
Os aplicativos acionados pelos sites listados abaixo terdo permissdo para serem executadas apds os
prompts de seguranca apropriados.

https: /fwww3.tjrj.jus.br/malotedigital /notificador Notificador...

| Editar Lista de Sites... |

-

[ Restaurar Prompts de Sequranca ] | Gerendiar Certificados... ||

[ OK ][ Cancelar H Aplicar

Figura 10 - Aba Seguranga.
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Em Tipo de certificado selecione a opgao “Local Seguro”, apds clique em Importar.

. Certificados @

Tipo de certificado: .anl Sequro -
Isudrio Sistemal
Emitido para Emitida por
-
Impartar Exportar Remaover Detalhes

Figura 11 - Botdo Importar.
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Em Arquivos do tipo selecione a opcao “Todos os Arquivos”, selecione o certificado e
cligue em Abrir.

Pesquisar em; | Documentos '- ¥ =3

[ L. Arquives do Outiook

é} ! L Blocos de Anctagdes do OneNote
ItensRecentes | = Imagens

| 4 Meus Arquivos Recebides

! 4: Medelos Personalizados do Office
B Musicas

| 0 My Kindle Cantent

| 1 Remote Assistance Logs

- B Videos

E' H_E‘ Instalar Motificador do Malote Digital - vl _1.docx
Documentas

@:’ Nome do arguivo:  |www3.cer ]

| Arquivos do tipa: iTﬂibﬁQEFl,q.i‘lﬂﬂ:, - |

Figura 12 - Selecdo do arquivo.

O arquivo serd importado. Cligue em Fechar.

Certificados

Tipo de certificado: [Local Seguro v ]

Usuério Scsl:emal

Emitido para Emitido por
www3.tjrj.jus.br AC SOLUTI Multipla SSL

[_importar ] [ Exportar ] [ Remover | [ Detahes |

Figura 13 - Arquivo importado.
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3.2 Configurar Excecdes do java

Na aba Seguranga, cligue em Editar Lista de Sites.

[£:] Painel de Controle Java

Ativar Contetdo Java para aplicativos de browser e Web Start

I
]
£3

O nivel de seguranca dos aplicativos ndo esté na lista de Excecdes de Sites
) Muito Alta
Somente aplicativos Java identificadas por um certificado de uma autoridade confidvel poderdo

ser executadas, e somente se o certificado puder ser verificado como ndo revogado.

@ Alta

Os aplicatives Java identificados por um certificado de uma autoridade confiavel poderdo ser
executadas, mesmo gque o status de revogacdo do certificado ndo possa ser verificado.,

Lista de Excecdes de Sites

s aplicativos acdonados pelos sites listados abaixo terdo permiss3o para serem executadas apds os
prompts de seguranca apropriados,

https: /fwvewe 3, Grj.jus. br /malotedigital notificador Motificador...

Editar Lista de Sites. .. ‘

-

[ Restaurar Prompts de Seguranca ][ Gerendiar Certificados. .. ]

K ] [ Cancelar Aplicar

Figura 14 - Editar Lista de Sites.
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Copie o link https://www3.tjrj.jus.br/malotedigital/notificaor/Notificador]NLPWriterServlet

e cole em Lista de Excecgdes de Sites. Apos cligue em OK.

OBSERVACAO: Essa acdo é necessdria para prosseguir com a
@ instalacao do notificador do Malote Digital.

|} Lista de ExcecBes de Sites

Os apicativos acionados pelos sites listados abaixo ter8o permissio para serem executadas apos os
prompts de seguranca apropriados.

Localizagso
-'lUJFE s fivewewi3, 1], Jus.br fmalotedigital notificador Motificador INLPW riterServiet]

Adicionar | Remaver

Ul Os protocolos FILE e HTTP sdo considerados um risco & seguranca.
Recomendamas o uso de sites HTTPS quando estiverem disponives,

Figura 15 - Tela Lista de Exce¢des de Sites.
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3.3 Instalar Malote Digital

Para instalar o Notificador do Malote Digital pelo MS Office Word cligue no link
https://www3.tirj.jus.br/malotedigital/notificador/NotificadoriNLPWriterServlet para iniciar a
instalacao do Notificador, em seguida cligue em Permitir.

Aviso de seguranga <

O documento estd tentando conectar-se a:
| AN https://www3.tjrj.jus.br

Vocé confia em www3.tjrj.jus.br? Se vocé confiar no site, escolha Permitir. Caso
contrério, escolha Bloquear.

[v] Lembrar esta agdo neste site para todos os documentos PDF

Ajuda Permitir [ Bloquear ] [ Cancelar ]

Figura 16 - Permitindo conexao.

Clique com o] botéo direito no link
https://www3.tirj.jus.br/malotedigital/notificador/NotificadoriNLPWriterServlet. Cligue em
Abrir Hiperlink.

Opches de Colagem:
i

m

Editar hiperlink...
Ahrir Hiperlink
Copiar hiperlink
Remower Hiperlink
Ajustar Recuos da Lista..,
Beiniciarem 1

Continuar numeragio

Definir Walor de MNurmeracdo...

Fonte...

Pezquisa Inteligente

MNowo Camentario

Figura 17 - Procedimento de instalagdo no MS Office Word.
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3.3.1 Libre Office Writer

Para instalar o Notificador do Malote Digital pelo Libre Office Writer cligue com o botéo
direito no link https://www3.tjrj.jus.br/malotedigital/notificador/NotificadoriNLPWriterServlet,

ap6s cligue em Abrir Hiperlink.

i

|

i M M

[-]
4

ortar

I

(]

nl-\.i

=1)

Colar

Colar especial k

Reiniciar numeragac
Continuar a numeragdc anterior
Promower um nivel

Rebaixar um nivel

Caractere...
Paragrafo...
Marcadores e numeragoes...

Bagina...
Editar estila...

Abrir hiperlink
Editar hiperlink...
Copiar desting do hiperlink

Remaover hiperlink

Figura 18 — Procedimento de instalacado pelo Libre Office Write.

instalar Notificador do Malote Digital
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3.4 Download com o Navegador Internet Explorer

Com o navegador Internet Explorer como padrao para baixar conteddo, cligue em Abrir
para que se inicie o processo de instalacao.

g{& Exibir Downloads - Internet Explorer — O X
Exibir e acompanhar seus downloads Pesquisar downloads 2]
Nome Local Acdes

notificadorMaloteDi....jnlp Deseja abrir ou salvar este :
—_ arquivo? Abcir
www3.tjrj.jus.br q .
[ O Windows Defender SmartScreen esta desativado. Ativar
Opgdes Limpar lista Fechar

Figura 19 - Iniciando o processo de instalacao.

3.5Download com o Navegador Google Chrome

Com o navegador Google Chrome como padrao para baixar conteldo, cligue em Manter
para iniciar o processo de download.

Este tipo de arquivo pode danificar seu computador. Quer [ [
A # q p I U e Q Manter Descartar ‘ Exibir todos X
manter o arquivo notificadorMalote...jnlp mesmo assim?

Figura 20 - Iniciando o processo de download.

Cligue em NotificadorMalote...jnlp para iniciar a instalacdo do Notificador do Malote
Digital.

) notificadorMalote...jnlp A Exibir todos X

Figura 21 - Processo de instalacéo.
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Caso sua estacdo de trabalho tenha o jJava desatualizado, uma atualizacdo sera
solicitada, conforme imagem abaixo. lgnore essa atualizacao e cliqgue em Mais Tarde, em
seguida a instalacdo do notificador ird iniciar.

lzwva Update Mecessario

'.\_\!/. Sua versao do Java esta desatualizada.

2 Atualizar (recomendado)
Obtenha a versdc segura mais recente no java.com.

< Bloguear

Bloqueie a execugdo do contedde Java nesta sessdo do browser,

2 Mais Tarde

Continue e vocé serd novamente lembrade de fazer a atualizagdc
postericrmente,

[] Mé&o perguntar outra vez até que a proxima
atualizagdo esteja disponivel,

Figura 22 - Atualizacao do java.

A instalacao do aplicativo serd iniciada.

Verificando o aplicativo. é.(—)
~ = l

Locak: https:/fwww3.tjrj.jus.br

I, | cancelar

Figura 23 - Verificagcdo do aplicativo.

Caso a estacdo de trabalho ndo tenha o notificador instalado, a tela abaixo ird aparecer.

Instalar Notificador do Malote Digital Pagina 16 de 21



A A Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
| Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo de Dados
PJER Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario

Selecione o campo Eu aceito o risco e desejo executar este aplicativo, em seguida, clique
em Mostrar Opc¢oes.

Adverténcia de Seguranga | 22|

Deseja executar este aplicativo?

lNome: Malote

' E Editor: Conselho Macional de Justica

Locak https:/www3.4rj.jus.br

A execucdo deste aplicativo pode ser um risco a seguranca

Risco: este aplicativo sera executado com acesso irrestrito, o que pode colocar seu computador e suas
informacdes pessoais em risco. As informacies fornecidas ndo s&o confidveis ou 530 desconhecidas
&, por isso, recomenda-se ndo executar este aplicativo, a menos gue vocé conheca sua origem

0 certificado usado para identificar este aplicativo expirou.

Mais Informagdes

Selecione a caina abaixo. Em seguida, cligue em Executar para iniciar o aplicativo

Eu aceito o risco e desejo executar este aplicativa, Executar ] [ Cancelar

° Mostrar Opgoes

Figura 24 — Botdo Mostrar Opgoes.

instalar Notificador do Malote Digital Pagina 17 de 21
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Selecione o campo Nao mostrar novamente para aplicativos do editor e local acima e
cligue em Executar.

‘Bdverténcia de Seguranga. ==

Deseja executar este aplicativo?

_ Nome: Malote
:§ ! E Editor: Conselho Nacional de Justica
Local: htkps: [fwww3 birj.jus.br
A execucao deste aplicativo pode ser um risco a seguranca
Risco: este aplicative sers executado com acesso irestrite, o que pade colocar seu computador & suUas
infermagies pessoals em risco, As infermagdes Fornecidas ndo sfo conflaveis ou 550 desconhecidas
#, por isso, recomenda-se nlio executar este aplicative. a menos gue vocé conheca sua orlgem
O certificado usado para identificar este aplicativa expirou,
Mais InformagGes
Selecione a caixa abaixo. Em seguida, clique em Executar para iniciar o aplicativo
/| Eu aceito o risco & desejo exacutar este aplicativa. | Executar | |_ Cancalar ]
& Ocultar Opcdes
|/ filie mastrar navamente para aplicativas da editor e local scima

Figura 25 - Executando o aplicativo.

Em seguida o icone do Notificador — Malote Digital serd adicionado na sua barra de tarefa,
conforme imagem ilustrada abaixo.

A Notificador - Malote Digital A X

Desconectado! Clique no icone para fazer o login.

Dw S0 90

Figura 26 - fcone do notificador.

OBSERVACAO: Apbs realizar todo o procedimento, reinicie o sistema
@ operacional e verifique a funcionalidade do notificador do malote
digital.
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Para acessar a aplicacao do notificador do malote digital, clique com o botao direito do

mouse no icone do notificador na barra de tarefa e cligue em Acessar o sistema Malote

Digital.

Acessar o sisterna Malote Digital

Status:Desconectado

=

Conectar
Sair

Figura 27 - Notificador do Malote Digital.

A tela abaixo sera apresentada informando que a conex&o funcionou.

=EE
=) htp s/ Favewi3 it jus.br/ malote digitaifiogin.sf ~ mC ;[F'{:qut:ar..- D~ [ A AT
i) Malote Digital x| [1]
7 A
!
Acesso ao Sistema
D Sist
Login: | @ utilizado “"_
correspond
Senha: | oficios & memora
= Poder Judicidrio.
Esqueci Minha Senhal Administradores,
ACESE0 At mlv
-
< >

Figura 28 - Finalizacdo da instalacéo.
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4. Conclusao do Atendimento

Caso seja realizado o procedimento acima, e ainda assim nao houver solucdo do
probiema, encaminhe a solicitacdo ao setor responsavel, sempre informando todos os testes
e procedimentos no corpo do chamado.
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5. Historico de Versoes

Versao Data Descricdo da alteracao Responsavel
1.0 23/03/2017 | Elaboracao do conhecimento | Marcos Alves
(KM0003581 - Identificacao no HPSM)
1.0 08/02/2018 | Revisao template / ortogréfica Mariana Almeida
1.0 24/09/2018 | Revisdo do conteudo Paulo Braz
1.1 13/12/2018 | Inclusdo de conteldo Leandro Carvalho
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