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Dica para Recadastramento de
Senha do Processo Eletrénico

1. Definicoes

Esta funcionalidade tem por objetivo viabilizar o recadastramento da senha de acesso
ao Portal do PJER] para os usudrios externos que possuem Cadastro Presencial. Este
procedimento devera ser feitonos casos de esquecimento de senha.

2. Acesso

A partir do acesso a pagina inicial do PJER}J(http://portaltj.tir].jus.br/web/guest/home)

deve-se clicar na opcao Servigos no menu horizontal.

Mapa do Site Fale Conosco Webmail Intranst
m PODER JUDICIARIO ﬂgm

3138 Eestapo po RIO DE JANEIRO
A Institucional Consultas | Servigos| Projetos Concursos Licitagdes Acesso 3 Informagio ) _

Noticias Ver todas >

—

Figura 1: Tela Inicial do site do PIER/.
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Em seguida, na tela Servigoscliqgue na opcao Processo Eletronico no menu lateral.

Mapa do Site Fale Conosco Webmail Intranet

A »
S repsnmeimo BoBo

M Institucional Cons M s Concursos Licitagbes Acesso a Informag

Servigos

Espaco do Magistrado e Ser\ngos

do Servidor Esta pagina permite o acesso a alguns servig

Pré-Cadastro de Peticdo - O servigo visa
GRERJ Eletrénica

GRERJ eletrénica - O servigo permite o preenchimento e a impressdo de alguns tipos de guia no formato eletrénico.

Processo Eletrénico

Calcule de débitos judiciais - O se

igo auxilia o calculo de sucumbéncia.

P P Sistemas - O servigo permite acesso a sistemas de interesse de magistrados, serventudrios (ativos ou aposentados) e pensionist

Figura 2: Tela de Servigos.

Cligue no icone Processo Eletronico.

Mapa do Site Fale Conosco Webmail Intranet
PODER JUDICIARIO fog
m.m.! (f]#]E]ee

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Institucional Consultas SErvigos Concursos Licitagdes Acesso a Informagdo

Servigos Processo Eletrdnico

DefinicBes Basicas Processo Eletrénico

‘ /! Processo
L LT Eletrdnico
—

Duvidas Frequentes

ja fez o cadastro presencial, clique aqui ou na imagem acima para operar o processo eletronico através do Portal de Ser
o Fletrdnico, regulado pela 1ei 11.419/72006, foi instituide no Ambito do Poder Judicidro do Fstado do Bio de Janein

ndicadores de

Figura 3: Tela do Processo Eletrénico.
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3.Tela de Login

Ao clicar no botdo EsqueciMinha Senha sera aberta a tela Recadastramento de senha

onde deverado ser informados /ogin e e-mail.

ZEL T ERGITE] Webmail

Login

Usudrio e senha
Certificado digital

Para realizar autenticagdo, informe usudrio e senha .
cadastrades pelos sistemas do PIERD.

Recadastramento de senha

* Usudrio: Para possibilitar a2 troca de senha, informe seu login e e-mail cadastrado.
Sera enviada uma mensagem para seu e-mail com um link para realizar a troca.

= Senha:
Obs.: A mensagem sera enviada para o e-mail cadastrado presencialmente ou no

cadastro web via certificado digital.
I Esqueci Minha Senha I #

Login:

Entrar Trocar senha

Senhor usudrio,

Certifique-se de que o bloqueador de pop-up do seu navegador permite p E-mail:
programas como anti-virus, leitores de PDF ou barras de ferramentas de
bloqueadores de pop-up gue precisam ser configurados.

Enviar

PALACIO DA JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FORUM CENTRAL
Av. Erasmo Braga, 115 - Centro / CEP: 20020-903 - Rua Dom Manuel, 37, Centro / CEP: 20010-090 / Tel.: {0xx21) 3133-2000
Hordrios de funcionamento: Serventias Judiciais - 11h as 18h | Varas da Infincia € da Juventude - 09h 3s 18h | Juizados Especiais e Adjuntos - 10h &s 18h

Figura 4: Tela de Login.

ATENCAO:No campo E-mail deverd ser informado o e-mail cadastrado
A no momento do Cadastro Presencial/Cadastro WEB.
Apés informe/ogin e e-mail, clique no botdo Enviar.

Serd exibida mensagem informando gue um e-mail foi enviado com instrucdes e /ink

para a troca da senha.

Recadastramento de senha x

Enviamos um e-mail para silvasousa@gmail.com com as instrucdes e o link
para vocé trocar a senha.

Figura 5: Mensagem de recadastramento de senha.
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OBSERVACAO: Caso seja exibido o aviso “Usuério informado encontra-
@ se inativo” deve-se comparecer a uma Serventia para gravar nova
senha e assim reativar o cadastro ou acessar o Portal de Servicos
utilizando o Certificado Digital {foken).

Caso o usudrio nao possua Cadastro Presencial/Cadastro WEB sera
exibido o aviso “Nao é possivel recadastrar senha para o usuario
informado”.

4. E-mail Enviado paraRecadastramento de senha

No e-mail recebido constard como remente o “Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro” e o assunto do e-mail serd “Recadastramento de Senha - TJERJ".

OBSERVACAO: Caso o e-mail ndo seja recebido, deve-se entrar em
@ contato com a Central de Tele atendimento através do telefone (21)

3133-9100 para confirmar os dados que constam no Cadastro.

No corpo do e-mail recebido constara o /nkRECASTRAR SENHA.
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Recadasftramento de Senha - TJERJ Entraga  x

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro <mensageria@ijrj.jus.br=
para mim |=

Prezado(a) NOME DO USUARIO |
Conforme solicitado, estamos enviando um link para recadastramento de sua senha do portal do TJERJ.
Cligue no link abaixo para recadastrar sua senha.

RECADASTRAR SEMNHA

Caso vocé ndo tenha solicitado este recadastramento, por favor desconsiderar esta mensagem.
Em caso de dividas, entre em contato com a nossa central de atendimento pelo telefone + 55 21 3133-9100.

Atenciosamente,

@A PODER JUDICIARIO
—= ESTADD DO RIO DE JANEIRD

PJE R..I httpoifwewew tjr.jus. br

Figura 6: E-mail do recadastramento de senha.

OBSERVACAO: O /ink enviado no e-mail terd validade de 60 minutos.
@ Passado o tempo de validade ao clicar neste /ink serd exibida a
mensagem “Endereco invélido ou validade expirada. Favor, requisitar

a troca de senha novamente”.

Recadastramento de Senha

Endereco invalido ou validade expirada. Favor requisitar a troca de senha novamente.

“Voltar

Figura 7: Mensagem de endereco invélido ou validade expirada.
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5.Tela de recadastro de Senha

Ao clicar no /ink “RECASTRAR SENHA" disponivel no e-mail recebido, serd aberta a tela
Recadastramento de Senha com o campo Usudrio automaticamente preenchido com o
nome que consta no cadastro. Para prosseguir basta informar a senha desejada nos
campos Nova senha e Confirmar senha, e clicar no botdo Gravar.

g ATENCAO:A nova senha devera conter de 6 a 10 caracteres.

Pagina Inicial Consultas Servicos Institucional Concursos Licitagoes Webmail

Recadastramento de Senha

Usudrio: NOME DO USUARID

]
|
Nova senha: :l

Confirmar senha:

Grauar

Figura 8: Tela de confirmacédo de senha.

Clique no botédo Gravare a mensagem “Senha alterada com sucesso”sera exibida.

Recadastramento de Senha

Senha alterada com sucesso.

“oltar

Figura 9: Tela de aviso de confirmacéo.

Para voltar a tela de /ogin, clique no botéo Voltar.
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6. Histdrico de versoes

Versao
1.0

Data
20/02/2015

Descricao da alteracao

Elaboracao do Manual

Responsavel
Cristiane da Silva
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