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Mandado Eletrônico - Devolução da 

Central de Mandados 

 

1. Como é recebida a Certidão da Central de Mandados 

pela Serventia 

O recebimento da resposta do Mandado Eletrônico será feito através do Menu 

Consulta/Processo Eletrônico/Quantidade de processo por local Virtual. 

 

Figura 1 – Acessando a tela Quantidade de Processos / Documentos Por Local Virtual. 

Com este novo procedimento os mandados não precisarão mais ser RECEBIDOS; assim 

que os Oficiais de Justiça os devolverem, os mesmos já aparecerão para juntada nos 

andamentos dos processos. 

Na tela abaixo demonstrada (local virtual “MDNJN – Mandados Não Juntados”) serão 

exibidas as certidões dos mandados, assim como seus anexos. Enquanto houver mandados 

antigos para serem recebidos da forma antiga, o local virtual PROTE também aparecerá, 

depois apenas o Local novo conterá documentos. 
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Figura 2 – Tela Quantidade de Processos / Documentos Por Local Virtual. 

 Selecione o Local Virtual e o sistema abrirá a tela abaixo: 

 

Figura 3 – Tela Visualizador de Documentos Eletrônicos.  
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Selecione o documento desejado e o mesmo é apresentado para visualização. 

Selecione a data e o número do Mandado Eletrônico, para visualizá-lo clique no ícone 

verde na parte esquerda da tela.  

 

Figura 4 – Tela do Visualizador de Documentos Eletrônicos. 

a) Nos processos físicos de serventias Totalmente Físicas: 

Em serventias físicas, a tela do Visualizador de Documentos Eletrônicos deverá ser 

utilizada apenas para visualização e IMPRESSÃO dos documentos e seus anexos. 

Neste caso não se deve utilizar o botão “Juntar”. A juntada precisa ser feita através 

do andamento 50 – Juntada de Mandado. Caso o usuário clique no botão “Juntar”, o 

sistema apresentará a seguinte mensagem: 
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Figura 5 – Tela de mensagem do sistema. 

Ao fazer a Juntada através do andamento 50 de um mandado com Resultado Negativo 

o sistema apresentará a seguinte mensagem: 

 

Figura 6 – Tela de Atenção. 

O usuário pode optar ou não pela inclusão do Andamento.  

 

b) Em serventias hibridas ou eletrônicas, para processos físicos: 

Os mandados poderão ser impressos e juntos aos processos através do andamento  

50 - Juntada de Mandado ou através do botão “Juntar” da tela de Visualizador de 

Documentos Eletrônicos. 
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Figura 7 – Tela Andamento de Processos. 

c) Nos processos eletrônicos de serventias hibridas ou eletrônicas: 

Os Mandados serão juntos AUTOMATICAMENTE no período noturno, mas é possível 

realizar a Juntada manualmente, caso haja urgência; para isso clique no campo ao lado do 

mandado e clique em Juntar. 

Tanto na juntada automática como na juntada forçada, o sistema gera o andamento de 

juntada do mandado obedecendo as seguintes regras: 

As juntadas das certidões dos mandados aos processos ocorrerão no período entre 

00h20min (meia noite e vinte minutos) e 06h00min (seis horas da manhã); 

A juntada automática só acontecerá se o processo estiver disponível, ou seja, o processo 

não pode estar com andamento em aberto, com o último andamento como: arquivamento, 

declínio de competência, devolução, encerramento de processo ou remessa e nem 

bloqueado por algum usuário; 
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Após a Juntada os processos serão incluídos no local virtual de processo “MJNAU – 

Mandado juntado automaticamente”; 

Para os resultados “Negativo”, “Negativo Definitivo”, “Negativo (Inércia da Parte)” ou 

“Negativo (Periculosidade)”, o sistema incluirá, após o andamento de juntada de mandado, 

um andamento de Ato Ordinatório com o aviso: “Ao interessado para o recolhimento de 

custas em virtude de nova diligência necessária para o cumprimento de mandado”. 

Caberá ao usuário, após a juntada automática, optar ou não pela publicação do Ato. 

Caso o processo esteja em um dos Locais Virtuais abaixo, o sistema não poderá alterar 

o local virtual do processo para “MJNAU - MANDADOS JUNTADOS AUTOMATICAMENTE”. Os 

processos continuarão nos mesmos locais virtuais: 

 AGACO - Aguardando Audiência de Conciliação; 

  AGAIJ - Aguardando Audiência de Instrução e Julgamento; 

 PETJT - Petições Juntadas; 

 RETCJ - Retorno da Conclusão ao Juiz. 
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Figura 8 –Tela de Andamento de Processos – Local Virtual MJNAU. 

 

Figura 9 – Publicação do Ato. 
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OBSERVAÇÃO: Assim que a central der a devolução de mandado, no 

sistema DCP já aparecerá automaticamente uma informação de que 

existe mandado a ser juntado, não haverá mais a necessidade de 

“Receber” o Mandado para que ele comece a “piscar” nos processos. 

 

Figura 10 – Mensagem do sistema.  

O sistema gerou o andamento de juntada. Clique em Visualizar Certidão para visualizar 

a certidão do OJA. 

 

Figura 11 – Botão Visualizar certidão. 
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Figura 12 – Certidão do OJA. 

Através do Menu Consulta/Processo Eletrônico/Documentos Eletrônicos Recebidos, será 

possível visualizar todos os documentos que foram recebidos pelo usuário. 

 

Figura 13 – Submenu Documentos Eletrônicos Recebidos.  

A tela abaixo abre automaticamente trazendo os documentos recebidos em um 

determinado período. Pode-se alterar o período e também alterar o filtro, escolhendo, por 

exemplo, “Mandados e afins”, como demonstrado a seguir: 
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Figura 14 – Tela Documentos Eletrônicos Recebidos.  

Selecione o número de protocolo do processo desejado e clique em Visualizar, o sistema 

abre a tela abaixo com todos os documentos eletrônicos recebidos para aquele processo 

selecionado.  

 

Figura 15 – Tela de visualização dos documentos do processo. 
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Foi dado ao Oficial de Justiça a oportunidade de encaminhar uma Certidão Retificadora. 

A mesma será possível até que seja aberta a primeira conclusão ao juiz após a Juntada. 

Depois de aberta a Juntada não será mais possível retificar a Certidão encaminhada 

eletronicamente. 

2. Histórico de Versões  

 
Versão Data Descrição da alteração Responsável 

1.0 01/12/2015 Elaboração da Dica Patrícia Cristina 

    

    

    


