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I - INTRODUÇÃO: 

 A partir do dia, 19 de Maio do ano corrente, entrará em vigor o AVISO 
CONJUNTO TJ/CGJ Nº. 10 /2014 , para envio dos Ofícios Eletrônicos ao SERASA nos 
mesmos moldes do já que é realizado para a CDL – Clube de Diretores Lojistas. 

“AVISAM aos Senhores Magistrados e Chefes de 
Serventia Judicial de 1ª Instância que a partir do dia 19 de Maio 
de 2014 a expedição de ofícios à SERASA EXPERIAN será 
realizada exclusivamente por meio eletrônico, inclusive para fins 
de cumprimento de decisões liminares ou de antecipação de 
tutela, através de rotina eletrônica disponibilizada no sistema 
informatizado DCP "envio de documento eletrônico/andamento 
68". Esta regra não se aplica aos mandados de citação e 
intimação, os quais continuarão sendo expedidos em meio 
físico.” 

 

II – ENVIO DO OFÍCIO: 

A confecção dos Ofícios para a Serasa será realizada através do Andamento 
“68 – Envio de Documento Eletrônico”, selecionando o Tipo de Intimação “Texto 
Padrão”, e o Destinatário “Órgão”. 

 Devemos selecionar o Tipo de Destinatário código: “16 - Serasa”, para que o 
“Destinatário” seja preenchido automaticamente pelo sistema. O próximo passo será 
clicar em “Incluir” e, por fim, no “Gravar”. 



                       

DGTEC – DEATE – DICOJ - SEPRI 

 DIVISÃO  DE  SUPORTE  A  SISTEMAS  CORPORATIVOS  JUDICIAIS 

DICA DA SEMANA –  Intimação e Cadastramento do Perito 

 
3 

.  

 

Observação: Caso o processo seja eletrônico, antes de Gravar é obrigatória a 
inserção do Local Virtual. 
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Depois de realizado o procedimento supracitado, é necessário clicar no botão 
Texto.  Na tela seguinte poderão ser escolhidos, através do F2, os textos abaixo, 
referentes à Comunicação com Serasa.  

 

Nesta etapa devemos preencher todos os parâmetros, sendo obrigatório o 
parâmetro intimados/destinatários .  

Após o preenchimento de todos os parâmetros clique no botão gravar e 
imprimir (em tela).  
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Após a conferência do texto, deve clicar  sobre o ícone                                            

enviando o texto para fila de Assinatura do Juiz. 

 



                       

DGTEC – DEATE – DICOJ - SEPRI 

 DIVISÃO  DE  SUPORTE  A  SISTEMAS  CORPORATIVOS  JUDICIAIS 

DICA DA SEMANA –  Intimação e Cadastramento do Perito 

 
6 

 

O Sistema gerará a mensagem de que o documento foi enviado para o local de 
assinatura digital, onde será assinado digitalmente com o Token pelo Magistrado 
(obrigatoriamente).  

 

 

 No menu Envio Eletrônico / Expedição de Documentos Juiz  é efetuada a 
assinatura / exclusão ou rejeição do documento. 
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III – RECEBIMENTO DA RESPOSTA: 

 O Recebimento do Ofício de Resposta será realizado no Menu “Processo 
Eletrônico - Protocolo Eletrônico” conforme demonstrado na tela abaixo. 

 

Selecionando a opção o sistema abrirá a tela abaixo para que possamos 
visualizar  e imprimir  todos os documentos enviados pela Serasa, bastando para isso, 
clicar no número da Petição(s) Eletrônica(s). 
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O próximo passo é o de Receber  ou Recusar  estes documentos, sendo a 
segunda opção para os casos que se julgar necessária a recusa destas. As Petições 
recebidas através do botão “Receber” acima passarão a piscar no processo conforme 
mostra a tela abaixo. 

 

 

IV – CONSULTANDO DOCUMENTOS RECEBIDOS: 

Através do Menu “Consulta/Processo Eletrônico/Documentos Eletrônicos 
Recebidos” será possível visualizar e imprimir, caso necessário, todos os documentos  
recebidos pelo Cartório  
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A tela abaixo traz a possibilidade de diversos filtros para que os documentos 
possam ser encontrados, consultados e reimpressos, se necessário. 

 

 

Selecionando o número de protocolo do processo pode-se utilizar a opção 
“Visualizar”. O sistema abrirá a tela com todos os documentos eletrônicos. Havendo a 
necessidade de uma nova impressão, basta selecionar o documento e clicar no botão 
“Imprimir”. 

 

 

 

 

 

 

 


