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Painel de Gestão de Serventias do PJe 

 Introdução 

O Painel de Gestão de Serventias do PJe é um sistema que auxilia na tomada de decisões, 

a partir da análise de conjuntos de dados referentes a Acervo, Expedientes, Audiências, 

Movimentos, bem como os Indicadores, que fornecem informações úteis às Serventias em 

relação à sua produtividade. 

Os dados são atualizados diariamente, exibindo horário e data da última atualização 

realizada na plataforma, na parte de seleção da Serventia.  O Painel de Gestão de Serventias 

irá fornecer os dados provenientes do PJe, possibilitando a análise das informações e dos 

índices e permitindo a melhoria contínua das atividades das serventias.  

 

 Acesso à Ferramenta 

Para ter acesso ao Painel de Gestão de Serventias do PJe, abra o navegador e acesse o 

site do Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro através do endereço 

http://www.tjrj.jus.br.  Na página inicial, na barra superior, clique em MAGISTRADOS, 

SERVIDORES E COLABORADORES.  

 

Figura 1 - Acesso ao Sistema 

http://www.tjrj.jus.br/
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A página será atualizada apresentando a tela de login. Insira o Nome de usuário e senha 

e clique no botão Entrar. 

 

O usuário será redirecionado à intranet do TJRJ.  Selecione a opção Gestão de Serventias 

(PJe) no menu Acessos Importantes.  

 

  

Figura 2 - Tela de login 

Figura 3 - Acesso ao Gestão de Serventias 
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 Selecione a Serventia 

Ao acessar o painel PJe Gestão de Serventia, serão listadas as Serventias.  Ao selecionar 

a Serventia desejada, clique em Acessar Serventia.  

É possível também pesquisar diretamente pelo nome da serventia desejada. Para isso, 

clique na lupa e digite o nome da serventia desejada. Aguarde, pois, o sistema listará as 

opções com base no termo digitado.  

Após localizar a serventia correspondente, selecione a opção desejada. Ao selecionar, a 

linha ficará marcada na cor verde. Em seguida, clique no botão de confirmação na parte 

superior direita e, em seguida, clique em acessar a serventia. 

Figura 4 - Seleção da Serventia 

Figura 5 - Acessar Serventia. 
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 Tela Principal e suas funcionalidades 

Ao selecionar a serventia desejada o sistema apresentará a tela principal, mostrando na 

parte superior o nome da serventia escolhida. Nesta tela o sistema apresenta os seguintes 

itens de informação: Acervo PJe, Expediente, Audiências, Movimentos e Indicadores. 

 

A tela apresenta também diversas opções de filtros, nas seguintes categorias: 

Sentenciado (Sim/Não), Não Sentenciado Meta 1, Tutela Liminar, Prioridade, Acervo Ativo e 

Competência. Veja mais no tópico a seguir. 

  

Figura 6 - Buscando a Serventia 

Figura 7 - Tela Inicial 

Figura 8 - Filtros Iniciais 
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 Filtros Iniciais 

Para navegação estimulada por dados, algumas das principais ferramentas no sistema 

são os filtros. Na tela inicial, temos as opções de filtragem predeterminadas, conforme já 

citado no tópico anterior.  

Clicando em cada filtro, o sistema retornará as opções possíveis para ajuste da consulta, 

conforme imagem abaixo. 

A caixa de diálogo fornecida pelo sistema será sempre igual para todas as opções de 

filtros disponíveis, podendo realizar a busca ao digitar o dado que deseja buscar no campo 

da lupa .   

Ao digitar a informação no campo, o sistema irá indicando as opções disponíveis, 

conforme imagem: 

 

Figura 10 - Pesquisa de Dados no 
Filtro 

Figura 9 - Seleção de Filtros 
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Permitindo uma melhor visualização o sistema, guia por cores os dados apresentados, 

exibindo os filtros possíveis a serem aplicados, seguindo o padrão abaixo: 

Branca – Tarefa/Dado Selecionável  

Verde – Tarefa/Dado Selecionada 

Cinza claro – Tarefa/Dado Disponível com valor possível para Seleção 

Cinza escuro – Tarefa/Dado ausente ou indisponível, sem valor possível para Seleção. 

Após realizar uma seleção, o dado ou tarefa selecionada ficará na cor verde, conforme 

descritivo de cores. É permitido selecionar mais de um valor. Após concluir, clique no botão 

Verde de confirmação para aplicar o filtro, ou no botão vermelho para descartar. 

 

 

 

 

Figura 11 - Confirmando aplicação do 
Filtro 
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Aplicando os filtros o sistema sempre irá mostrar as seleções escolhidas em janelas na 

barra superior, informando as escolhas aplicadas e suas quantidades. Também é possível 

visualizar pela barra verde e cinza a quantidade de filtros aplicados. Quanto maior a barra 

verde, mais dados aplicados à janela. Para excluir essa seleção, basta clicar no X na janela. 

É possível voltar uma etapa de seleção no filtro no botão voltar uma etapa.  

Para descartar todos os filtros e seleções clique no botão Limpar todas as seleções. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12 - Visualizar seleções e filtros 
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 Acervo PJe 

Na tela, após a seleção dos filtros, aparecerão os KPI’s referentes ao ACERVO PJe, sempre 

modificando conforme as métricas dos filtros selecionados. 

 

Os indicadores retornam os seguintes dados: 

Acervo Ativo: o sistema realiza a Contagem de processos do acervo excluindo os que 

tenham movimentos de: Baixa, Remessa à Turma Recursal ou 2ª instância e Cancelamento 

de Distribuição, Arquivamento definitivo, Remessa por declínio de competência e Cartas 

precatórias devolvidas. 

Não sentenciado: Contagem de processos considerados como Acervo Ativos excluindo 

processos que tenham, movimentos de Julgamento e Classe não sentenciáveis 

Não sentenciado Meta 1: Total de processos de conhecimento existentes no Acervo Ativo, 

que não possuem movimento de sentença até o presente momento. 

Média Dias Sem Movimento: Média do número de dias de cada processo desde a data do 

último movimento até o dia atual. 

Média Dias Pendente Tarefa: Média do número de dias de cada tarefa desde a data do 

início do processo na tarefa até o dia atual. 

Qtd. Processos: Contagem de todos os processos que tramitam ou já tramitaram na 

serventia, incluindo os baixados, arquivados e cartas precatórias devolvidas. 

Continuando na tela temos quadros de Processos por Tarefa Pendente e, ao lado desses 

quadros, Lista de Processos correspondente aos quadros. 

Os Processos por tarefa pendente, são divididos por gráficos, nos quais o tamanho e a 

cor estão ligadas as informações das tarefas. 

As tarefas de cores escuras significam que estão pendentes por maior número de dias. O 

tamanho do quadrado representa número de quantidade de processos. Portanto, quanto 

maior o quadrado, maior quantidade de processos na tarefa. 

Figura 13 - KPI's 
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Passando o mouse por cima dos quadrados e possível ver a descrição por extenso das 

Tarefas.  

Ao selecionar uma tarefa no quadro, as demais são esmaecidas, e os percentuais 

apresentados na parte superior são atualizados conforme a situação dos processos 

localizados na tarefa selecionada.  

 

 

 

Figura 14 - Painel de Tarefas 

Figura 15 - Exibição por tarefa 
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É permitido verificar por listagem o percentual de processos localizados por tarefa. 

Clique com o botão direito sobre a opção Processos por Tarefa Pendente e, entre as opções 

listadas, clique em Exibidor dados. 

 

 Após clicar em Exibir Dados o sistema retornará os dados da exibição em quadro, por 

listagem, exibindo o nome da tarefa e a sua quantidade 

 

 

 

Figura 16 - Exibir dados 

Figura 17 - Listagem por tarefa 
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É possível extrair a listagem de processos da(s) tarefa(s) que deseja.  Para isso, selecione 

a(s) tarefa(s), clique com o botão direito sobre os quadros da(s) tarefa(s) ou ative a seleção 

de laço (         ) e, em seguida, clique em Exportar dados. 

 

Será exibido um aviso sobre a exportação realizada, indicando para que seja selecionado 

o link destacado em azul para que seja realizado o download.  

 

 

 

Figura 18 - Exibir por Listagem 

Figura 19 - Mensagem de Exportação Concluída 
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Sendo permitido também, acessar a listagem de processo da tarefa. Após selecionar a 

tarefa, clique em Lista de processo.  

Os processos localizados na tarefa selecionada são listados trazendo mais algumas 

informações, sendo elas: Processo, Data de Distribuição, Dias na Tarefa, Dias sem Movimento, 

Classe Judicial, Assunto, Última Movimentação e Últ. Data Hora Movimento. 

 

Clicando com o botão direito do mouse sobre qualquer informação, as opções para 

extração de dados são habilitadas.  

 

 

Figura 20 - Painel de Processos 

Figura 21 - Extração de dados 
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Sendo possível a seleção de mais de um item em cada coluna possibilitando uma análise 

dos dados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22 - Listagem de Processos 
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 Expedientes 

Ao selecionar a opção Expedientes, serão exibidos indicadores acerca dos expedientes 

realizados nos processos que tramitam na serventia. 

Os indicadores são classificados em: 

Processos: Total de processos com expedientes realizados. 

Total Expedientes: Número total de expedientes realizados na serventia. 

Abertos: Expedientes que ainda não obtiveram retorno. 

Encerrados Com Resposta: Total de expedientes que obtiveram resposta. 

Encerrados sem Resposta: Total de expedientes que não obtiveram sucesso. 

Para acessar as informações detalhadamente, siga os passos explicados no item 

anterior. 

 

Figura 23 - Tela Inicial de Expedientes 



 

PODER JUDICIÁRIO 
ESTADO DO RIO DE JANEIRO 
Secretaria-Geral de Tecnologia da Informação - SGTEC 

 

 
Gestão de Serventias - PJe Página 17 de 27 

 Audiências 

Selecionando a opção Audiências, serão exibindo novos indicadores, filtros, gráficos 

correspondentes às audiências dos processos.  

 

Designadas: Total de audiências designadas na serventia.  

Realizadas: Total de audiências realizadas na serventia. 

Não Realizadas: Total de audiências não realizadas na serventia  

Redesignadas: Total de audiências redesignadas na serventia. 

Convertidas Diligências: Total de audiências convertidas em diligência na serventia.  

Canceladas: Total de audiências canceladas na serventia. 

Logo abaixo será possível visualizar os dados através de um gráfico. Configurando os 

filtros os dados exibidos nos gráficos alternam. 

Figura 24 - Tela Inicial de Audiências 
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 Veja mais no tópico Gráficos deste manual.  

 

Ao selecionar a opção Lista de Processos, a listagem de processos é exibida, trazendo: 

Número de Processo, Data de Audiência, Tipo de Audiência e Situação da Audiência. 

 

 

OBSERVAÇÃO: Se algum filtro for aplicado, será refletido na listagem 

de processo. 

 

  

Figura 25 - Gráficos após filtros 

Figura 26 - Lista de processos 
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 Movimentos 

Selecionando a opção Movimentos, o sistema modificará o conteúdo da tela inicial, 

exibindo novos indicadores, filtros, gráficos correspondentes aos Movimentos Processuais 

realizados nos processos.  

Os Indicadores exibirão os números exatos dos Movimentos: Distribuídos, Baixados, 

Despachos, Decisões, Remessas em Grau de Recurso ou Outro Tribunal, Julgamentos, Com 

Mérito, Sem Mérito, Homologados, Em Audiências e Suspensões. 

 

Logo abaixo será possível visualizar os dados através de um gráfico. Configurando os 

filtros os dados exibidos no gráfico alteram. 

 

Figura 27 - Tela Inicial de Movimentos 

Figura 28 - Gráficos após filtros 
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Os gráficos correspondem a seleção dos filtros sobre Distribuição, Julgamentos e 

Baixados. Veja mais no tópico Gráficos.  

 

Ao selecionar a opção Lista de Processos, serão listados os processos conforme  os 

movimentos nos processos filtrados. Sendo exibido o número do Processo, Data de 

Distribuição, Dias na Tarefa, Dias sem Movimento, Classe Judicial, Assunto, Última 

Movimentação e Últ. Data Hora Movimento 

 

 

OBSERVAÇÃO: Se algum filtro for aplicado, será refletido na listagem 

de processo. 

 

 

Figura 30 - Tela Inicial Movimentos 

Figura 29 - Gráfico de processos 
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 Indicadores 

Ao selecionar a opção Indicadores, o sistema exibirá valores de processos com 

Sentenças/Decisões, Conclusos há mais de 30 dias e Paralisados há mais de 60 dias. Serão 

exibidos os números de Média bem como números mensais de cada valor. 

Por padrão, no filtro Ano é selecionado o ano corrente, podendo ser alterado, assim como 

o filtro de Competência. 

É possível realizar o filtro por Ano/Mês, sendo exibido apenas o mês do ano selecionado. 

Clique no botão Ano/Mês. Uma janela será habilitada. Em seguida, selecione o período 

desejado e clique no botão de confirmação. 

Figura 31 - Tela inicial de Indicadores 

Figura 32 - Filtro Ano/Mês 
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 Gráficos 

Ao selecionar os botões de escolha da informação Audiências e Movimentos na tela 

inicial, o sistema permite a visualização por gráficos correspondentes a seleção, que são 

modificados conforme a escolha dos dados. Essas modificações alteram a visualização e o 

entendimento dos dados apresentados. 

Clicando em Audiências o sistema retorna o Gráfico de evolução. 

  

Figura 33 - Gráfico de evolução das Audiências 
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Este gráfico irá detalhar todos os dados pertinentes à audiência, tendo como base os 

filtros das audiências Designadas, Realizadas e Canceladas com as cores e Mês/Ano 

correspondentes.  

Ao passar o mouse por cima dos gráficos, o sistema retornará um balão correspondente 

ao gráfico exibido, podendo clicar na sua data e, depois, no botão verde para confirmar a 

seleção. O gráfico irá aprimorar o filtro e exibir na listagem ao lado os dados 

correspondentes. Conforme a interação dos dados, o sistema apresentará as visualizações 

correspondentes. 

 

  

Figura 34 - Detalhamento dos Gráficos de audiência 
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Clicando em Movimentos, o sistema retornará o Gráfico de evolução correspondente aos 

movimentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35 - Gráfico de evolução dos Movimentos 
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O gráfico de movimentos irá detalhar todos os dados pertinentes, tendo como base os 

filtros Distribuídos, Julgamentos e Baixados com as cores correspondentes, exibindo por data 

Mês/Ano correspondentes.  

Ao passar o mouse por cima dos gráficos, o sistema retornará um balão correspondente 

ao gráfico exibido, podendo também clicar na sua data e depois no botão verde para 

confirmar a seleção. O gráfico irá aprimorar o filtro e exibir na listagem ao lado os dados 

correspondentes, conforme a interação dos dados, o sistema apresentará as visualizações 

correspondentes. 

 

 

 

Figura 36 - Detalhamento dos Gráficos Movimentos 
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 Exportando 

Na lista de processos e nos gráficos, é possível exportar sua seleção e sua busca de 

dados, basta clicar com o botão direito do mouse em qualquer parte da lista de processos, 

que o sistema retornará uma caixa com as seguintes opções: 

Exportar como imagem – o sistema irá exportar uma foto da seleção apresentada. 

Exportar para PDF – o sistema irá exportar a seleção em um PDF. 

Exportar Dados – O sistema irá exportar 

Figura 37 - Exportar a seleção 
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