T = | B d
Ty 25 A
PJERJ

TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA EM
AGENCIA BANCARIA

Banco do Conhecimento/ Jurisprudéncia/ Pesquisa Selecionada/ Direito do Consumidor

Data da atualizacao: 06.08.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0019430-07.2016.8.19.0087 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ADOLPHO CORREA DE ANDRADE MELLO JUNIOR - Julgamento: 17/07/2018
- NONA CAMARA CIVEL

DIREITO CIVIL. Postula-se sentenca que condene a ré a pagar valor a titulo de
dano moral em razdo de travamento de porta giratdéria em agéncia bancaria.
Sentenca de improcedéncia. Recurso. Confirmacao do julgado. Nenhuma prova fez
a recorrente da alegada pratica de ato ilicito pelo preposto da ré, até em se
considerando que nao cuidara de arrolar testemunha presencial do ocorrido. E,
como sabido, alegacdo sem prova € alegacdo nenhuma. Outrossim, ressalte-se que
eventual revista efetuada por seguranca, de per si, sem o conddo de caracterizar
constrangimento ilegal, isto por se tratar de exercicio regular do direito daquele que
tem a responsabilidade de zelar pela seguranca nas dependéncias de agéncia
bancaria. Nesse sentido, alids, a jurisprudéncia deste E. Tribunal de Justica. Em
suma, devida vénia, se ausente prova minima dos fatos constitutivos do alegado
direito, ndo ha como se dar guarida ao presente recurso.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 17/07/2018

0474308-12.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). TEREZA CRISTINA SOBRAL BITTENCOURT SAMPAIO - Julgamento:
20/06/2018 - VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. - Parte autora que visa a condenagdo do
réu ao pagamento de indenizagdo por danos morais, ante o constrangimento
sofrido ao ingressar em agéncia bancaria, em razao
do travamento da porta giratéria. - Sentenca que julgou parcialmente procedentes
os pedidos iniciais, condenando o réu, ao pagamento da indenizagdo por danos
morais, no valor de R$ 8.000,00. - Entendimento do E. TIJR] e C. STJ, de que a
simples instalagdo de porta giratériae uso de detector de metais
em agéncias bancarias, constituem exercicio regular de direito e mesmo obrigagao
de seguranca dos administradores de locais publicos em tempo conturbado como o
que vivemos. - De outro modo, o dano moral podera advir, ndo do constrangimento
acarretado pelo travamento da porta em si, fato que poderd ndo causar prejuizo a
ser reparado a esse titulo, mas, dos desdobramentos que lhe possam suceder,
assim consideradas as iniciativas que a instituicdo bancdria ou seus prepostos
venham a tomar no momento, as quais poderdo minorar os efeitos da ocorréncia,
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fazendo com que ela assuma contornos de mera contrariedade, ou, ao contrario,
agrava-los, degenerando o que poderia ser um simples contratempo em fonte de
vergonha e humilhacdo, passiveis, estes sim, de indenizacdo. - Decisdo saneadora
proferida pelo juiz a quo, que indeferiu o pedido de inversao do 6nus da prova,
sendo aplicado ao caso concreto, a regra geral de distribuicdo estatica do 6nus da
prova, na forma do artigo 373, I e II, CPC/2015, cabendo a parte autora fazer
prova do fato constitutivo do seu direito e a parte ré fazer prova do fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da parte autora. - Parte autora que nao se
desincumbiu do 6nus da prova do fato constitutivo do seu direito, nos termos do
artigo 373, I, do CPC. - Dano moral ndo configurado. Mero aborrecimento.
REFORMA DA SENTENGCA. RECURSO DA PARTE RE PROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 20/06/2018

0073210-02.2012.8.19.0021 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). SERGIO RICARDO DE ARRUDA FERNANDES - Julgamento: 15/05/2018 -
PRIMEIRA CAMARA CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATORIA. TRAVAMENTO DE PORTA
GIRATORIA DE AGENCIA BANCARIA. ALEGACAO DE EXCESSO POR PARTE DOS
PREPOSTOS DA INSTITUICAO FINANCEIRA RE, CULMINANDO COM A
IMPOSSIBILIDADE DE INGRESSO NA AGENCIA BANCARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. IRRESIGNACAO DO BANCO REU. POSTURA EXCESSIVA DO DOS
AGENTES DE SEGURANCA BANCARIA, NO QUE TANGE AOS PROCEDIMENTOS DE
CONTROLE ADOTADOS. PROVA TESTEMUNHAL QUE CORROBORA A NARRATIVA
CONSTANTE NA EXORDIAL. DANO MORAL CARACTERIZADO. MANUTENGCAO DO
QUANTUM (R$ 3.000,00) FIXADO A TITULO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL.
VALOR FIXADO COM RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. APLICACAO DA
SUMULA 343 DO TIJR]. PRECEDENTES JURISPRUDENCIAIS DO TRIBUNAL DE
JUSTICA. ACERTO DO DECISUM RECORRIDO. DESPROVIMENTO DO APELO.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 15/05/2018

0273312-95.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 28/02/2018 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL

APELAQAO CIVEL. RELAC):\O DE CONSUMO. TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA
DE AGENCIA BANCARIA. AUTORA OBRIGADA A RETIRAR SEUS PERTENCES DA
BOLSA QUE PORTAVA. NAO HA NOTICIAS NOS AUTOS DE QUE A AUTORA TENHA
SIDO IMPEDIDA DE INGRESSAR NO ESTABLECIMENTO BANCARIO APOS TAL
CONDUTA. LIMITES DO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. PRATICA QUE SOMENTE
VISOU A SEGURANCA DA INSTITUICAO E CLIENTES. INEXISTENCIA DE ATO
ATENTATORIO A DIREITOS DA PERSONALIDADE. 1. A revista efetuada pelo
seguranca, de per si, ndo caracteriza constrangimento ilegal, tratando-se tao
somente de exercicio regular do direito daquele que tem a responsabilidade de
zelar pela seguranca nas dependéncias do banco, observados os riscos inerentes da
atividade do empreendimento em questdo. 2. Sem prova de agravo maior que
tenha afetado direitos de sua personalidade, tal fato ndo suplanta o mero
aborrecimento decorrente das dificuldades cotidianas. Ndo rende ensejo, pois, a
indenizacdo por danos morais; 3. In casu, a autora teve que retirar os pertences da
bolsa que portava em razdo de travamento de porta giratério de estabelecimento
bancario, inexistindo nos autos noticias que tenha tido seu ingresso negado mesmo
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apos tal conduta. 4. Nao trouxe a autora qualquer elemento a demonstrar que os
fatos tenham representado maiores repercussdes a sua esfera intima e pessoal ou
que foram capazes de violar diretos da personalidade. Conduta praticada pelo
banco que se encontra nos limites do exercicio regular de seu direito. 5. Recurso
desprovido, nos termos do voto do Relator.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 28/02/2018

0041557-23.2015.8.19.0038 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 21/02/2018 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RELAGAO JURIDICA DE CONSUMO.
TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA. CONSUMIDORA ALEGA A EXISTENCIA DE
EXCESSO POR PARTE DOS PREPOSTOS DA INSTITUICAO FINANCEIRA EM RAZAO
DA IMPOSSIBILIDADE DE ADENTRAR EM AGENCIA BANCARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA CONDENANDO A RE AO PAGAMENTO DE R$ 2.000,00 A TiTULO DE
DANOS MORAIS. APELACAO DA RE E APELACAO ADESIVA DA AUTORA. AUTORA
QUE NAO DEMONSTROU, NA FORMA DO ART. 373, II, DO CPC/2015, A EXISTENCIA
DE EVENTUAL EXCESSO OU ATITUDE ABUSIVA NA ATUACAO DOS SEGURANGAS
DO BANCO APELADO. EXISTENCIA DE SISTEMAS DE SEGURANCA QUE DECORRE
DE IMPOSIGAO LEGAL AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS, COM INTUITO DE
PROTEGER A INTEGRIDADE PSICOFISICA DE SEUS CONSUMIDORES E
FUNCIONARIOS. INTELIGENCIA DA LEI 7.102/83. ENTENDIMENTO REITERADO
DOS TRIBUNAIS NO SENTIDO DE QUE A CONFIGURAGAO DE DANO MORAL EM
RAZAO DE TRAVAMENTO DE PORTAGIRATORIA SOMENTE OCORRE EM CASO DE
EVENTUAL EXCESSO NO ATUAR DO ESTABELECIMENTO BANCARIO, O QUE,
CONFORME MENCIONADO, NAO RESTOU DEMONSTRADO PELO APELANTE.
PRECEDENTE DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. MERO ABORRECIMENTO.
INTELIGENCIA DA SUMULA 75 DESTA CORTE. PROVIMENTO DO RECURSO DO REU.
PREJUDICADO RECURSO AUTORAL.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 21/02/2018

0013641-52.2016.8.19.0208 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - Julgamento: 07/02/2018 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL

Apelagdo Civel. Acdo indenizatoria. Travamento de porta giratéria em
agéncia bancaria. Existéncia de protese de platina na perna do autor. Intransigéncia
do servico de vigilancia. Ingresso e permanéncia na agéncia condicionados a
presenca de policial militar. Tese autoral corroborada pelo depoimento de
testemunha, prestado em sede policial. Situacdo vexatdéria. Dano moral
caracterizado. Majoracdo da indenizagcdo. 1. Ndo é razoavel admitir que pessoas
que possuem préteses metdlicas em seu corpo devam ter que aguardar a presencga
de um policial militar para com ele ingressar nas agéncias bancarias, devendo ser
escoltadas durante todo o atendimento bancario, como se fossem suspeitas da
pratica de algum ilicito, como no caso. 2. Assim, diante do excesso imotivado e a
arbitrariedade no uso dos mecanismos de seguranga da agéncia bancaria, restou
descaracterizado o exercicio regular de direito e configurado o abuso do direito,
acarretando dano moral que ultrapassa a esfera do mero aborrecimento e merece
ser compensado. 3. Diante das circunstancias do caso concreto, entendo que o
valor da indenizagdo merece ser majorado para R$5.000,00 (cinco mil reais),



http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004FD9A1FC131DD50C7C1610B9BA1858147C50752142704
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.001.89124
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0004FD4ED57560B78DCEA3AF02C26784254AC5074F011C3D
http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=2017.001.82910

quantia que se revela adequada e suficiente a plena compensacdo da lesdo
imaterial, ja contemplando, inclusive, o aspecto desestimulante e punitivo-
pedagdgico que a prestacdo deve ostentar. 4. Provimento ao recurso do autor e
desprovimento ao recurso do réu.

fntegra do Acdérdao - Data de Julgamento: 07/02/2018

0066785-77.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). MURILO ANDRE KIELING CARDONA PEREIRA - Julgamento: 07/02/2018 -
VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA DO BANCO. SENTENCA DE PROCEDENCIA
FIXANDO DANO MORAL NO VALOR DE R$ 3.000,00 (DOIS MIL REAIS). Cidada-
jurisdicionada-consumidora impedida de adentrar no estabelecimento bancéario do
réu. Trancamento da porta giratoria. Revista efetuada pelos prepostos da
instituicdo financeira. 1. Em principio, em época em que a violéncia urbana atinge
niveis alarmantes, a existéncia de porta detectora de metais
nas agéncias bancarias é medida que se impde para a seguranca de todos, a fim de
prevenir furtos e roubos no interior desses estabelecimentos de crédito. Nesse
sentido, as impositivas disposicbes da Lei n. 7.102/83" (REsp n. 551.840, Min.
Castro Filho). 2. Revista consentida realizada por funcionario de agéncia
bancdria em cliente que pretendia adentrar no recinto e foi impedida ante
o travamento da porta giratéria, sem prova efetiva de que tenha havido situagao
vexatodria, ndo caracteriza dano moral passivel de indenizagdo, mesmo porque é
dever do preposto da instituicao financeira garantir a seguranca dos demais clientes
e funcionarios. 3. O soar de um sistema antifurto ou o travamento e o bipe de
uma porta giratéria, sob os olhos atentos de um seguranca armado a porta de um
estabelecimento bancario, ndo impdem ao usuario nenhum vexame exacerbado que
importe em prejuizo a sua honra, imagem ou boa fama. Sdo fatos rotineiros
incorporados ao nosso dia-a-dia e, até certo ponto, necessarios ao bem-estar de
todos. E I6gico que trazem aos usuarios um pequeno desgosto, mas, se conduzidos
dentro da normalidade, ndo impdem humilhacdo que gere dano moral a merecer
reparo indenizatério. 4. Filmagem. Fita de video de cédmera de seguranca da
Instituicdo Financeira ¢ Prazo de armazenamento ¢ Inviabilidade da
casa bancaria apresentar. A Portaria n® 387/2006 - DG/DPF ¢ Departamento de
Policia Federal -, de 28 de agosto de 2006, que alterou e consolidou as normas
aplicadas sobre seguranca privada, previu em seu artigo 62, III, o prazo minimo de
30 (trinta) dias de armazenamento de gravagdes de circuito interno de seguranca.
O fato se deu em 22/01/2014 e a demanda foi ajuizada em 01/03/2016, ou seja,
se passaram mais de dois anos dos fatos relatados pela apelada, sendo o tempo
minimo de armazenamento de 30 dias. 5. A seu turno, o Registro de Ocorréncia n.°
018-00449-2014, acostado as fls. 14, e-doc. 000014, ao contrario do asseverado,
nao ostenta presuncdo absoluta de veracidade, vez que elaborado de forma
unilateral e sem acompanhamento da parte adversa, devendo ser corroborado por
elemento probante diverso, o que ndo ocorreu na hipotese em apreciagdo. Destaca-
se que o evento danoso nao ocorreu na presenca do investigador policial que lavrou
o referido termo circunstanciado, razao pela qual inaplicavel ao caso em exame a
norma inserta no artigo 364 do Codigo de Processo Civil de 1973, atual art. 405, do
NCPC. Ndo ha nos autos nenhuma prova efetiva de que tenha os prepostos agido
de forma abusiva em relacdo a apelada, além daquele bloqueio de acesso. 6. Da
analise do caso em comento, constata-se que nao consta nos autos a minima prova
da existéncia acerca do defeito/vicio da porta giratéria. Ademais, ndo consta
nenhuma prova que os prepostos da apelante tenham extrapolados em suas
atitudes. Com efeito, a apelada nao comprovou os fatos constitutivos de seu
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direito, onus que |lhes incumbia, a teor do disposto no art. 373, I, do CPC. Pontuo,
ainda, que a alegagao que ¢ ja abalada em seu intimo com tal situagdo, a mesma
percebeu que por ser negra, por coincidéncia ¢ ou ndo ¢ estava tendo um
tratamento diferenciado negativamente em relagdo a outros clientes de cor
brancaé, o que, inclusive, também constou do registro de ocorréncia, na verdade
trata-se de uma percepcao subjetiva da apelada que nao ficou comprovado nos
autos. 7. Circunsténcia retratada que ndo extrapolou o incbmodo, de forma a
constituir tratamento abusivo e atentatério a dignidade da autora ¢ acervo
probatério que ndo corroboram a tese de que a conduta imputada a casa bancaria,
por meio de seus prepostos, incorreu em discriminagdo ou situacdo vexatédria, a
desbordar os limites do regular exercicio de direito ¢ Auséncia de abalo
extrapatrimonial ¢ Ndo caracterizado o dano passivel de indenizacdo. 8. Ato ilicito
ndao configurado. Aplicagdo do principio da tolerancia nas relagdes sociais.
Obrigacdo de indenizar afastada. 9. Inversdao do Onus sucumbencial. 10.
PROVIMENTO do Recurso.

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 07/02/2018

0273312-95.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 28/02/2018 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA
DE AGENCIA BANCARIA. AUTORA OBRIGADA A RETIRAR SEUS PERTENCES DA
BOLSA QUE PORTAVA. NAO HA NOTICIAS NOS AUTOS DE QUE A AUTORA TENHA
SIDO IMPEDIDA DE INGRESSAR NO ESTABLECIMENTO BANCARIO APOS TAL
CONDUTA. LIMITES DO EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. PRATICA QUE SOMENTE
VISOU A SEGURANCA DA INSTITUICAO E CLIENTES. INEXISTENCIA DE ATO
ATENTATORIO A DIREITOS DA PERSONALIDADE. 1. A revista efetuada pelo
seguranca, de per si, ndo caracteriza constrangimento ilegal, tratando-se tado
somente de exercicio regular do direito daquele que tem a responsabilidade de
zelar pela seguranca nas dependéncias do banco, observados os riscos inerentes da
atividade do empreendimento em questdo. 2. Sem prova de agravo maior que
tenha afetado direitos de sua personalidade, tal fato ndao suplanta o mero
aborrecimento decorrente das dificuldades cotidianas. Ndo rende ensejo, pois, a
indenizagdo por danos morais; 3. In casu, a autora teve que retirar os pertences da
bolsa que portava em razdo de travamento de porta giratorio de estabelecimento
bancario, inexistindo nos autos noticias que tenha tido seu ingresso negado mesmo
apos tal conduta. 4. N&o trouxe a autora qualquer elemento a demonstrar que os
fatos tenham representado maiores repercussdes a sua esfera intima e pessoal ou
que foram capazes de violar diretos da personalidade. Conduta praticada pelo
banco que se encontra nos limites do exercicio regular de seu direito. 5. Recurso
desprovido, nos termos do voto do Relator.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 28/02/2018

0041557-23.2015.8.19.0038 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). MARCOS ANDRE CHUT - Julgamento: 21/02/2018 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA. RELAGAO JURIDICA DE CONSUMO.
TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA. CONSUMIDORA ALEGA A EXISTENCIA DE
EXCESSO POR PARTE DOS PREPOSTOS DA INSTITUICAO FINANCEIRA EM RAZAO
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DA IMPOSSIBILIDADE DE ADENTRAR EM AGENCIA BANCARIA. SENTENCA DE
PROCEDENCIA CONDENANDO A RE AO PAGAMENTO DE R$ 2.000,00 A TITULO DE
DANOS MORAIS. APELACAO DA RE E APELACAO ADESIVA DA AUTORA. AUTORA
QUE NAO DEMONSTROU, NA FORMA DO ART. 373, 1I, DO CPC/2015, A EXISTENCIA
DE EVENTUAL EXCESSO OU ATITUDE ABUSIVA NA ATUACAO DOS SEGURANCAS
DO BANCO APELADO. EXISTENCIA DE SISTEMAS DE SEGURANCA QUE DECORRE
DE IMPOSICAO LEGAL AS INSTITUICOES FINANCEIRAS, COM INTUITO DE
PROTEGER A INTEGRIDADE PSICOFISICA DE SEUS CONSUMIDORES E
FUNCIONARIOS. INTELIGENCIA DA LEI 7.102/83. ENTENDIMENTO REITERADO
DOS TRIBUNAIS NO SENTIDO DE QUE A CONFIGURACAO DE DANO MORAL EM
RAZAO DE TRAVAMENTO DE PORTA GIRATORIA SOMENTE OCORRE EM CASO DE
EVENTUAL EXCESSO NO ATUAR DO ESTABELECIMENTO BANCARIO, O QUE,
CONFORME MENCIONADO, NAO RESTOU DEMONSTRADO PELO APELANTE.
PRECEDENTE DESTE TRIBUNAL DE JUSTICA. MERO ABORRECIMENTO.
INTELIGENCIA DA SUMULA 75 DESTA CORTE. PROVIMENTO DO RECURSO DO REU.
PREJUDICADO RECURSO AUTORAL.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 21/02/2018

0013641-52.2016.8.19.0208 - APELAGAO - 12 Ementa
Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES - Julgamento: 07/02/2018 -
VIGESIMA SETIMA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelagdao Civel. Agdo indenizatdria. Travamento de porta giratéria em agéncia
bancaria. Existéncia de protese de platina na perna do autor. Intransigéncia do
servigo de vigilancia. Ingresso e permanéncia na agéncia condicionados a presenca
de policial militar. Tese autoral corroborada pelo depoimento de testemunha,
prestado em sede policial. Situacdo vexatoéria. Dano moral caracterizado. Majoracdo
da indenizacdo. 1. Ndo é razoavel admitir que pessoas que possuem proteses
metalicas em seu corpo devam ter que aguardar a presenga de um policial militar
para com ele ingressar nas agéncias bancarias, devendo ser escoltadas durante
todo o atendimento bancario, como se fossem suspeitas da pratica de algum ilicito,
como no caso. 2. Assim, diante do excesso imotivado e a arbitrariedade no uso dos
mecanismos de seguranca da agéncia bancaria, restou descaracterizado o exercicio
regular de direito e configurado o abuso do direito, acarretando dano moral que
ultrapassa a esfera do mero aborrecimento e merece ser compensado. 3. Diante
das circunstancias do caso concreto, entendo que o valor da indenizagdo merece
ser majorado para R$5.000,00 (cinco mil reais), quantia que se revela adequada e
suficiente a plena compensacao da lesao imaterial, ja contemplando, inclusive, o
aspecto desestimulante e punitivo-pedagdgico que a prestagdo deve ostentar. 4.
Provimento ao recurso do autor e desprovimento ao recurso do réu.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 07/02/2018

Diretoria Geral de Comunicacao e de Difusdao do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestdo e Disseminagao do Conhecimento (DECCO)
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