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SEGURO E PLANO DE SAUDE — NEGATIVA
DE COBERTURA EM PERIODO DE
CARENCIA

Banco do Conhecimento/ Jurisprudéncia/ Pesquisa Selecionada/ Direito do Consumidor

Data da atualizagdo: 31.07.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

010901-46.2006.8.19.0023 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 25/07/2018 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL E MORAL. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO (CARDIACO) EM CARATER DE
URGENCIA, SOB ALEGACAO DE EXISTENCIA DE PERIODO DE CARENCIA.
SENTENGCA DE PROCEDENCIA PARCIAL, CONDENANDO O REEMBOLSO DA QUANTIA
PAGA PELO AUTOR E INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS NO VALOR DE
R$8.000,00 (OITO MIL REAIS). RECURSO DA PARTE RE PRETENDENDO A
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS E, SUBSIDIARIAMENTE, A REDUGCAO DO VALOR DA
INDENIZACAO. RECURSO QUE NAO MERECE PROSPERAR. CARATER EMERGENCIAL
DO PROCEDIMENTO QUE AFASTA A NECESSIDADE DO CUMPRIMENTO DA
CARENCIA. INTELIGENCIA DO ARTIGO 12 DA LEI N° 9.656/98. CLAUSULAS
LIMITATIVAS OU OBSTATIVAS DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELAS
SEGURADORAS DE SAUDE QUE DEVEM SER INTERPRETADAS A LUZ DA BOA-FE
OBJETIVA E DA MANEIRA MAIS FAVORAVEL AO CONSUMIDOR (ART. 47 DO CDC).
RISCO REAL DE AGRAVAMENTO PARA INSUFICIENCIA AORTICA E MORTE,
JUSTIFICANDO A REALIZACAO DA INTERVENGCAO CIRURGICA, CONFORME
CORROBORADO PELA PROVA PERICIAL REALIZADA NO FEITO, CUJA CONCLUSAO
MOSTRA-SE FAVORAVEL AO AUTOR. NECESSIDADE DO PROCEDIMENTO
EVIDENCIADA NOS AUTOS. DANO MORAL CONFIGURADO. VIOLACAO A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. PRECEDENTES DESTE E. TRIBUNAL. VERBA
COMPENSATORIA QUE DEVE SER MANTIDA, POIS BEM DOSADA, ANTE AS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO CONCRETO, SENDO OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE E OS DEMAIS CRITERIOS APONTADOS
PELA DOUTRINA. INCIDENCIA DA SUMULA 343 DO TJRJ. PRECEDENTES DESTE EG.
TRIBUNAL. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 25/07/2018

0078949-40.2017.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). VALERIA DACHEUX NASCIMENTO - Julgamento: 26/06/2018 - DECIMA
NONA CAMARA CIVEL
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APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER C/C COMPENSAGCAO POR
DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. AUTOR QUE NECESSITA DA REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO CIRURGICO, PARA A CONSERVACAO DOS MOVIMENTOS
MUSCULARES DE SEU BRACO, DIANTE DE LESAO OCORRIDA EM SEU OMBRO
DIREITO. EMERGENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA. CLAUSULA ABUSIVA. PRAZO
DE CARENCIA - 24 HORAS. LEI 9.596/98. HAVENDO NECESSIDADE DE
INTERNAGAO DE EMERGENCIA E OBRIGATORIA A COBERTURA TOTAL DAS
DESPESAS HOSPITALARES PELOS PLANOS DE SAUDE, NAO PODENDO SE EXIGIR,
NOS TERMOS DA LEI 9.596/98, PRAZO DE CARENCIA SUPERIOR A 24 HORAS.
Ademais, o autor comprova que era segurado pela UNIMED, sendo verossimil a
alegacdo de que migrou de plano de salde em razdao de melhores condicdes e pela
auséncia da necessidade de cumprimento de um novo periodo de caréncia.
ENUNCIADO N° 597 DA SUMULA DO STJ. DANO MORAL CONFIGURADO. OFENSA A
DIGNIDADE HUMANA. QUANTUM FIXADO EM CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS
DE RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 26/06/2018

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 24/07/2018

0010215-06.2018.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 12 Ementa
Des(a). JUAREZ FERNANDES FOLHES - Julgamento: 17/07/2018 - DECIMA NONA
CAMARA CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO.TUTELA ANTECIPADA. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER
COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA PROPOSTA EM FACE DO PLANO DE SAUDE-
GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO LTDA (ASSIM SAUDE). AUTORA,
APRESENTANDO DOR ABDOMINAL EM QUADRANTES INFERIORES DE INTENSIDADE
E POUCO RESPONSIVA A MEDICACAO ANALGESICA, EVOLUINDO COM FEBRE DE
39 GRAUS E DISCRETA DISTENSAO ABDOMINAL, EVIDENCIANDO A TOMOGRAFIA
ABDOME/PELVE ABSCESSO DE PAREDE COM CONTATO COM A BEXIGA,
NECESSITANDO DE INTERNACAO PARA TRATAMENTO MEDICO E AVALIACAO DE
CIRURGIA. DECISAO PROFERIDA NO PLANTAO JUDICIAL QUE DEFERIU A TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA PARA DETERMINAR AO PLANO DE SAUDE QUE, NO
PRAZO DE 02 (DUAS) HORAS, LIBERE A AUTORIZACAO DE INTERNACAO DA
AUTORA PREFERENCIALMENTE NA CASA DE SAUDE NOSSA SENHORA DO CARMO,
EM CAMPO GRANDE, EM CUJA EMERGENCIA JA SE ENCONTRA, FORNECENDO-LHE
TODOS E QUAISQUER SERVICOS/MATERIAIS/INSUMOS QUE SE FACAM
NECESSARIOS, CONSOANTE RECOMENDAGAO MEDICA, DEVENDO A AUTORA LA
PERMANECER INTERNADA SEM QUALQUER LIMITACAO TEMPORAL, ATE O SEU
RESTABELECIMENTO COMPLETO, INTEGRALMENTE AS EXPENSAS DA RE, SOB
PENA DE MULTA HORARIA DE R$ 2.000,00 (CINCO MIL REAIS). INCONFORMISMO
DO PLANO DE SAUDE, ALEGANDO, EM SINTESE, QUE O CONTRATO FOI
FORMALIZADO HA 23 DIAS E QUE A OPERADORA NAO NEGOU O PROCEDIMENTO
REQUERIDO, APENAS INFORMOU QUE O PERIODO DE INTERNACAO SERIA DE 12
HORAS. IMPUGNA O VALOR DA MULTA, REQUERENDO SUA REDUGCAO. DECISAO
QUE NAO MERECE REFORMA. PRESENGCA DOS REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC.
PRETENSAO DA AUTORA AMPARADA PELA CONSTITUICAO FEDERAL. O ART. 35-C,
I, DA LEI 9656/98, QUE DISPOE SOBRE PLANOS E SEGUROS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE, E CLARO AO ESTABELECER A OBRIGATORIEDADE DA
INTERNACAO COMO NO CASO EM TELA, INDEPENDENTEMENTE DO PLANO
CONTRATADO. EXSURGE A RESPONSABILIDADE DA OPERADORA DO PLANO DE
SAUDE PELA MANUTENCAO E CUSTEIO DO TRATAMENTO DE SAUDE DA AUTORA,
UMA VEZ QUE A LEI N° 9.656/98 PREVE O ATENDIMENTO OBRIGATORIO NAS
HIPOTESES DE INTERNACAO EMERGENCIAL HOSPITALAR, O QUE CONDUZ AO
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ENTENDIMENTO DE SER ABUSIVA CLAUSULA CONTRATUAL QUE ESTIPULA PRAZO
DE CARENCIA. INTELIGENCIA DO DISPOSTO NO ARTIGO 51 DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR E DA SUMULA 302 DO STJ. NEGATIVA ABUSIVA DE
COBERTURA. MULTA APLICADA QUE SE DESTINA A COMPELIR A AGRAVANTE A
SATISFAZER A DETERMINACAO JUDICIAL. NO ENTANTO, MOSTRA-SE EXCESSIVO
O VALOR DE R$ 2.000,00 HORARIO ARBITRADO EM TUTELA DE URGENCIA EM
CASO DE DESCUMPRIMENTO DA DECISAO, DEVENDO O MESMO SER REDUZIDO
PARA R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) DIARIOS, VALOR ESSE QUE MOSTRA MAIS
EM  CONSONANCIA COM OS  PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, MERECENDO REFORMA APENAS NESSE PONTO A DECISAO
ATACADA. PARCIAL PROVIMENTO DO AGRAVO DE INSTRUMENTO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 17/07/2018

0282704-93.2014.8.19.0001 - APELAGAO - 13 Ementa ,
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 28/06/2018 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL

DIREITO DO CONSUMIDOR. SAUDE SUPLEMENTAR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA
DE CIRURGIA BARIATRICA, SOB ALEGAGCAO DE CUMPRIMENTO DE PRAZO
CARENCIA EM VIRTUDE DE DOENGA PREEXISTENTE. PRETENSAO CONDENATORIA
EM OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM COMPENSATORIA POR DANO MORAL.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL DOS PEDIDOS. IRRESIGNAGAO DA PARTE
RE. 1. Insurge-se a Apelante contra a d. sentenga, que julgou parcialmente
procedente o pedido autoral, sob o argumento de que a Autora tinha ciéncia de sua
doenca e omitiu na declaracdo de saude, quando da contratacéao do plano de saude.
Diz que a cliente anuiu com o prazo de caréncia. 2. O Direito do Consumidor
resgatou a dimensdo humana do consumidor na medida em que passou a
considera-lo sujeito especial de direito, titular de direitos constitucionalmente
protegidos. 3. Vida, salde e seguranca sao bens juridicos inalienaveis e
indissociaveis do principio universal maior da intangibilidade da dignidade da
pessoa humana. E direito basico do consumidor, nos termos do artigo 6°, I, da
legislacdo consumerista, a protecdo de sua incolumidade fisica (right to safety). 4.
As cldusulas estabelecidas pela operadora, para ndo serem consideradas abusivas -
a luz do Codigo de Protegao e Defesa do Consumidor e da Lei n® 9.656/98 - devem
se conformar aos parametros estabelecidos pelos supramencionados diplomas
legais e pela agéncia reguladora do segmento - a ANS. 5. O ponto nodal da lide gira
em torno da validade da clausula contratual que estabelece prazos de caréncia,
com base na qual a parte Ré sustentou a recusa da cirurgia, bem como se a parte
autora tinha ciéncia de sua doenca antes da contratacdo e quedou-se inerte. 6.
Entende-se por caréncia o periodo seguinte a contratagdo do plano/seguro de
salde em que o contratante ndo teria direito a certas e determinadas coberturas.
Nos casos de emergéncia e de urgéncia, nos termos da Lei n® 9.656/98, o prazo
maximo de caréncia é de 24 horas. 7. Da leitura atenta dos autos, verifica-se que,
atraida pela promocdo do site da Alianca Administradora de Beneficios de Salde
Ltda. (index 000026), a Autora contratou o plano de salude da ré, Unimed, em
06/03/2014, em razdo da oferta do beneficio de caréncia zero, para contratos
realizados até 21/03/2014, as 16:00h. 8. Restou comprovado nos autos que, em
25/04/2014, a Autora ligou a Unimed, ocasido em que foi confirmada a isengdo da
caréncia, inclusive, para cirurgia bariatrica. Ainda, em 26/06/2014, em visita ao
estabelecimento da operadora ré, houve nova confirmagdo da isengdo da caréncia.
Fatos estes ndo contestados pela Ré. 9. O Relatdério Médico indicando a cirurgia, o
risco cirlrgico e o pedido de autorizacdo para cirurgia ocorreram julho de 2014,
(index 00051). Causa, pois, estranheza, a Ré chamar a Autora para retificacdo de
sua declaracdo de salude em 06/08/2014 (index 00094), vale dizer, logo apds o
pedido de autorizagdo para a cirurgia bariatrica. 10. Nada obstante na retificacdo da
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declaragdo a autora apontar sofrer de doenca endocrinoldgica e se encontrar em
tratamento médico, certo é que, no caso concreto, a parte Ré veiculou oferta de
plano de salde com o beneficio de caréncia zero para os contratos realizados até
21/03/2014. Oferta esta confirmada por duas ocasibes a autora, inclusive, para
cirurgia bariatrica. 11. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica esta
pacificada no sentido de que é aplicada a parte ré, na qualidade de prestadora de
servigos, a teoria do risco do empreendimento, segundo a qual todo aquele que
exerce uma atividade oferecendo seus servicos a sociedade, responde pela sua
qualidade e segurancga, inserindo-se na cadeia de consumo e responsabilizando-se
objetivamente por eventuais falhas. 12. O principio da vinculagcdo da oferta reflete a
imposicao da transparéncia e da boa-fé nos métodos comerciais, na publicidade e
nos contratos, de forma que esta exsurge como principio maximo orientador, nos
termos do artigo 30 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. 13. Ha de se
entender que a oferta veiculada por meio do site da Alliance obriga a Unimed a
fornecer o plano de salde sem caréncia. 14. A Ré, ao celebrar o contrato em
questdo, criou legitimas expectativas na consumidora e, ao descumprir as ofertas
veiculadas, tornou-se responsavel pelos danos decorrentes. 15.0 comportamento
antijuridico da operadora de planos de assisténcia a salude &, pois, causa eficiente,
direta e imediata, dos danos reclamados na peticdo inicial. 16. O dano moral se
verifica in re ipsa. 17. Penso que, no particular, nada obstante a cultura e o zelo da
i. magistrada sentenciante MM. Juiza de Direito Silvia Regina Portes Criscuolo, na
Otica deste Relator, ndo teria observado a condenacdo (R$ 6.000,00) o carater
punitivo-pedagdgico de que deve se revestir a mesma, garantindo-se, destarte, a
correta e destemida aplicagcdo do principio da efetividade, a luz da teoria do
desestimulo. No entanto, diante da irresignacdo, tdo somente, da Ré, impossivel a
majoracdo da verba compensatéria, o que configuraria reformatio in pejus. 18.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 28/06/2018

0044552-26.2016.8.19.0021 - APELAGAO - 12 Ementa ;
Des(a). SANDRA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 17/05/2018 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL

APELAGAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE
INTERNACAO REALIZADA EM CARATER DE EMERGENCIA, SOB ALEGACAO DE
EXISTENCIA DE PERIODO DE CARENCIA. CARATER EMERGENCIAL DA INTERNAGAO
COMPROVADO. AFASTADA A NECESSIDADE DO CUMPRIMENTO DA CARENCIA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL, AFASTANDO O PLEITO DE DANOS MORAIS.
RECURSO EXCLUSIVO DA PARTE AUTORA, PLEITEANDO A CONDENAGAO DA RE EM
DANOS MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO RECONHECIDA. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. ¢A RECUSA INDEVIDA DE TRATAMENTO MEDICO - NOS
CASOS DE URGENCIA - AGRAVA A SITUACAO PSICOLOGICA E GERA AFLICAO, QUE
ULTRAPASSAM OS MEROS DISSABORES, CARACTERIZANDO O DANO MORAL
INDENIZAVEL.é (AGRG NO ARESP 213.169/RS, REL. MINISTRO LUIS FELIPE
SALOMAO, QUARTA TURMA, JULGADO EM 04/10/2012, DJE 11/10/2012). SUMULA
209 TIRJ. VERBA FIXADA NO PATAMAR DE R$ 10.000,00 (DEZ MIL REAIS), EM
ATENGCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, E
AOS VALORES USUALMENTE PRATICADOS POR ESTE TRIBUNAL. RECURSO
PROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 17/05/2018

0005914-16.2018.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 1@ Ementa
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Dgs(a). DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 27/03/2018 - QUINTA CAMARA
CIVEL

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. RELACAO DE CONSUMO. DECISAO
QUE CORRETAMENTE ANTECIPOU OS EFEITOS DA TUTELA. URGENCIA DA
INTERNACAO. LAUDO MEDICO. Agravada que se encontra gravida de 10 semanas,
com quadro infeccioso, necessitando com urgéncia de internacdo hospitalar em
centro de Terapia Intensiva (CTI) devido a gravidade do quadro clinico.
Inconsisténcia da negativa de autorizacao no sentido de que nao fora cumprido o
periodo de caréncia. Expressa previsdo no art. 35-C, inciso II da lei 9.656/98 de
gue € obrigatdéria a cobertura do atendimento nos casos de urgéncia, assim
entendidos os resultantes de complicagcbes no processo gestacional. Probabilidade
do direito evidente. Laudo Médico. Risco de dano irreparavel a saude e vida da
segurada, que se sobrepbe a possibilidade de irreversibilidade da medida. Multa
diaria pelo descumprimento, no valor de R$ 10.000,00, que tem como escopo
promover a efetividade da decisdo judicial. Montante compativel com o fim
almejado, o de evitar maiores complicacdes a saude da Agravada e seu bebég,
atendendo ao carater coercitivo do instituto. RECURSO DESPROVIDO.

integra do Acdrdao - Data de Julgamento: 27/03/2018

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 08/05/2018

0001207-84.2014.8.19.0213 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). CARLOS EDUARDO MOREIRA DA SILVA - Julgamento: 17/04/2018 -
VIGESIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. IN CASU, A CONTROVERSIA
SE RESTRINGE A OBRIGACAO OU NAO DA PARTE RE TER QUE CUSTEAR O
TRATAMENTO MEDICO DA AUTORA QUANDO O PLANO AINDA ESTAVA NO PERIODO
DE CARENCIA PARCIAL, BEM COMO A EXISTENCIA DE DANO MORAL PELA RECUSA
DA REALIZACAO DA CIRURGIA. LAUDO MEDICO COMPROVANDO QUE A AUTORA
ERA PORTADORA DE HERNIA DE DISCO NA L4-L5, L5-S1 E NECESSITAVA DOS
PROCEDIMENTOS REQUERIDOS NA INICIAL. A SENTENCA JULGOU PROCEDENTE O
PEDIDO, CONFIRMANDO A TUTELA ANTECIPADA DEFERIDA, CONDENANDO A RE A
PAGAR A AUTORA O VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS) A TITULO DE
DANO MORAL. Na presente hipotese, a negativa de autorizacdo sob o fundamento
de que ndo fora cumprido o prazo de caréncia é inconsistente, ante a expressa
previsdo no art. 35-C, inciso II da lei 9.656/98 de que é obrigatéria a cobertura do
atendimento nos casos de urgéncia. Outrossim, apesar do contrato relativo ao
plano de salde estabelecer periodo de caréncia, tal lapso temporal ndo pode ser
exigido do consumidor em caso de urgéncia ou emergéncia, conforme determina o,
art. 12, V, "c", da Lei 9.656/ 98. A injusta recusa da cobertura do plano de saude
colocou em risco a vida da consumidora, o que ultrapassa, e muito, o0 mero
aborrecimento. Dano moral devidamente fixado, sendo certo que foram observados
os Principios da razoabilidade e proporcionalidade. Honorarios recursais fixados em
favor do patrono da autora, na forma do artigo 85, §1°, do novo CPC.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 17/04/2018

0014390-43.2018.8.19.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO - 18 Ementa
Des(a). RICARDO COUTO DE CASTRO - Julgamento: 16/04/2018 - SETIMA
CAMARA CIVEL
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE
INTERNACAO. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE DE AUTOGESTAO
MULTIPATROCINADA. GEAP. 1. Decisdao que defere a tutela antecipada e determina
que a agravante-ré interne o agravado no UTI de Hospital de sua rede credenciada,
sob pena de multa horaria de R$ 5.000,00. 2. Alegacdo da parte agravante de que
nao foi cumprido o periodo de caréncia e que o plano contratado é de autogestao,
nao se aplicando o CDC. Previsdo de que a cobertura para emergéncia se dé apenas
nas primeiras 12 horas de internacao, durante a caréncia. 3. Paciente que necessita
de internagdo hospitalar e tratamento medico, diante da possibilidade de alcangar a
morte caso a patologia evolua. E obrigatdria a cobertura nos casos de emergéncia,
guando ha risco de vida ou de lesbes irreparaveis ao paciente (art. 35-C, I, da Lei
9.656/98, com redacgdo dada pela Lei 11.935/2009). Prevaléncia da protegao a
vida. 4. Decisdo que ndo se apresenta teratoldgica ou contraria a lei. Simula 59
deste Tribunal. 5. Recurso conhecido a que se nega provimento, na forma do artigo
932, 1V, a, do NCPC/15.

Decisdao monocratica - Data de Julgamento: 16/04/2018

0457321-95.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). WILSON DO NASCIMENTO REIS - Julgamento: 08/03/2018 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE INTERNACAO
SOB A ALEGACAO DE FALTA DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE CARENCIA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL CONFIRMANDO A TUTELA DE URGENCIA E
INDEFERINDO O DANO MORAL. REFORMA DO JULGADO PARA RECONHECER O
DANO MORAL. Ante a interposicdo de recurso somente pela parte autora tem-se
como incontroversa a falha na prestacdao do servico pela empresa ré, cingindo-se a
discussdo neste ambito recursal apenas quanto a existéncia de danos morais
advindos da negativa de internacdo ao argumento de nao ter sido cumprido o prazo
de caréncia estabelecido contratualmente. O magistrado a quo nao reconheceu o
dano moral ao fundamento de que o caso se trata de mera divergéncia acerca de
cldusulas contratuais, inexistindo qualquer violagdo a honra objetiva da autora.
Nesse ponto, o julgado deve ser reformado. A Lei que regulamenta os planos e
seguros de assisténcia privada de saude determina a cobertura completa em casos
de emergéncia, independente do periodo de caréncia, conforme dispde o art. 35-C
da Lei 9656/98. Ndo obstante a previsdo de caréncia, a ela ndo se submete o
atendimento em situagdo de urgéncia e/ou emergéncia (mitigacdo de sua
aplicacao), devendo se destacar que no caso presente a autora deu entrada na
emergéncia do hospital, sendo diagnosticada com quadro de dor toracica, dispneia,
tontura, hemiparesia a esquerda (Infarto Agudo do Miocardio ou Ataque Isguémico
Transitorio), necessitando de internacdo de urgéncia em Centro de Terapia
Intensiva (CTI) para suporte neuroldgico e investigacdo diagndstica, conforme se
verifica do Relatério Médico acostado a fl. 10. Nessa esteira, dividas ndo subsistem
de que a empresa de saude ré, com tal comportamento, violou direitos
fundamentais e constitucionais, a saude, a vida e a dignidade da pessoa humana,
mormente quando existe risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para o
paciente, como no caso dos autos, nao podendo a prestadora/fornecedora de
servicos determinar restricdes a sua responsabilidade contratual, sob pena de
infringir o disposto no artigo 51, do CDC. Enunciado n© 302 do STJ. A configuragao
do dano moral na hipotese vertente, incorre in re ipsa, dispensando comprovagao
de sofrimento fisico ou psiquico, sofrimento esse claramente demonstrado nos
autos diante do risco iminente de morte da autora caso ndo se providenciasse com
a urgéncia a internacdo. Verbetes 209 e 337 deste E. Tribunal. Nesse contexto, o
dano imaterial deve ser reconhecido e o valor da reparacgao fixado em R$ 10.000,00
(dez mil reais), em atengdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
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quantum que se afigura justo e condizente com os principios supramencionados,
atendendo, ainda, ao carater punitivo-pedagdgico do instituto, sem, contudo,
representar enriquecimento ilicito, alinhando-se, ademais, ao que vem sendo
aplicado por este Tribunal em casos analogos. PROVIMENTO DO RECURSO DA
AUTORA A FIM DE JULGAR PROCEDENTE A PRETENSAO PROCESSUAL
REPARATORIA PARA CONDENAR A RE AO PAGAMENTO DE R$10.000,00 (DEZ MIL
REAIS) POR DANO DE ORDEM MORAL COM CORRECAO MONETARIA A CONTAR
DESTA DATA E JUROS DE MORA DE 1% DESDE A CITACAO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 08/03/2018

0002044-95.2015.8.19.0087 - APELACAO - 1@ Ementa )
Des(a). ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 27/02/2018 - VIGESIMA
SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE AUTOGESTAO. NEGATIVA DE
COBERTURA DE INTERNAGAO DE EMERGENCIA EM ESTABELECIMENTO
HOSPITALAR. DOENCA PREEXISTENTE. PERIODO DE CARENCIA NAO APLICADO.
ILEGALIDADE DA RECUSA DE COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO.
MANUTENGCAO DA SENTENCA. Apesar da validade da cldusula constante de
contratos de planos de salde que restringe direitos, a mesma ndo pode ser
aplicada quando houver risco de lesdes irreversiveis ao paciente por forca do
disposto no art. 35-C da Lei 9.656/98 que exclui a incidéncia de qualquer prazo de
caréncia quando se tratar de urgéncia ou emergéncia. Comprovada a situacdao de
risco é obrigatdria a cobertura para tratamento, sem caréncia ainda que a se trata
de operadora de autogestdo e a doenga seja preexistente. Situacdo de emergéncia
demonstrada por atestado médico. Ilegalidade da negativa de cobertura de
internacdo de emergéncia. Dano moral configurado. Manutencdo. Conhecimento e
desprovimento dos recursos.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 27/02/2018

0047672-02.2011.8.19.0038 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ FERNANDO DE ANDRADE PINTO - Julgamento: 07/02/2018 -
VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FORNECIMENTO DE SERVICO.
RELACAO DE CONSUMO. AUTOR, MENOR QUE CONTAVA COM TRES ANOS DE
IDADE A EPOCA DO FATO, NAO APRESENTANDO MELHORA NO QUADRO
RESPIRATORIO DURANTE O PERIODO DE OBSERVACAO NA EMERGENCIA, FOI
ENCAMINHADO AO CTI PEDIATRIO ENTUBADO EM VENTILACAO MECANICA, COM
SEDACAO VENOSA CONTINUA COM ESTABILIDADE HEMODINAMICA E
RESPIRATORIA. ALEGACAO DE NEGATIVA DE INTERNACAO A PACIENTE SOB O
FUNDAMENTO DE QUE PENDIA PRAZO DE CARENCIA. SITUACAO DE URGENCIA
QUE, POR FORGCA DOS ARTIGOS 35-C DA LEI 9.656/98 E 3°, INCISO XIV DA
RESOLUC,‘AO NORMATIVA ANS N© 259/2011, DISPENSA OBSERVANCIA A ESSE
PRAZO DE SUSPENSAO DA EFICACIA CONTRATUAL. JURISPRUDENCIA DO COL. STJ
EM FAVOR DA PRESERVACAO DA VIDA. DANOS MORAIS IN RE IPSA. INTELIGENCIA
DOS ENUNCIADOS SUMULARES No© 337 E 209 DO EG. TIJR]J. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO PELO JUizO A QUO EM R$
8.000,00, QUE SE REVELA COMPATIVEL COM AS BALIZAS DO METODO BIFASICO E
AS ESPECIFICIDADES DO CASO CONCRETO. SENTENCA QUE SE MANTEM. 1. "E
obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos: I - de emergéncia, como tal
definidos os que implicarem risco imediato de vida ou de lesGes irreparaveis para o
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paciente, caracterizada em declaracdo do médico assistente" (Artigo 35-C da Lei
9656/98); 2. "A operadora devera garantir o atendimento integral das coberturas
referidas no art. 2° nos seguintes prazos: XIV - urgéncia e emergéncia: imediato"
(artigo 39, inciso XIV da Resolugdao Normativa ANS n© 259/2011); 3. "(...) 2.1. A
jurisprudéncia do ST] é no sentido de que '"lidima a cladusula de caréncia
estabelecida em contrato voluntariamente aceito por aquele que ingressa em plano
de saude, merecendo temperamento, todavia, a sua aplicacdo quando se revela
circunstancia excepcional, constituida por necessidade de tratamento de urgéncia
decorrente de doenga grave que, se ndo combatida a tempo, tornara inécuo o fim
maior do pacto celebrado, qual seja, o de assegurar eficiente amparo a salde e a
vida" (REsp 466.667/SP, Rel. Ministro Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma,
julgado em 27.11.2007, D] 17.12.2007) (...); 4. "A recusa indevida, pela operadora
de planos de saude, de internacdao em estado de emergéncia/urgéncia gera dano
moral in re ipsa" (Enunciado sumular n® 337 do TJRJ); 5. "Enseja dano moral a
indevida recusa de internagcdo ou servigcos hospitalares, inclusive home care, por
parte do seguro salde somente obtidos mediante decisdo judicial" (Enunciado
sumular n© 209 do TJRJ); 6. In casu, restou evidenciada a necessidade de
internacdo em estado de emergéncia do autor, menor que contava com 3 anos de
idade a época do fato, em razdo de grave crise respiratéria; 7. Dano moral
configurado. Quantum indenizatério fixado pelo Juizo a quo no valor de R$
8.000,00 (oito mil reais) que se revela compativel com os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, sem que se perca de vista o carater reparador,
punitivo e pedagdgico da sangao, considerando-se ainda a condicdo financeira das
partes envolvidas e as peculiaridades inerentes ao caso concreto. Inteligéncia do
verbete sumular n°® 343 deste Tribunal de Justica; 8. Recurso improvido, nos
termos do voto do Relator.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 07/02/2018
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