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Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0002415-29.2016.8.19.0021 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). MARIA HELENA PINTO MACHADO - Julgamento: 12/07/2018 - QUARTA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS. PRESENGCA DE CORPO ESTRANHO NO
INTERIOR DE EMBALAGEM DE MOLHO DE TOMATE. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INEXISTENCIA DA PROVA DOS FATOS CONSTITUTIVOS DO DIREITO. EMBALAGEM
DO PRODUTO NAO SUBMETIDA A PROVA PERICIAL. AUTORA QUE NAO LOGROU
DEMONSTRAR A INGESTAO DO ALIMENTO. MODIFICAGAO DA SENTENCA. - Cuida-
se de evidente causa consumerista, haja vista que a autora/apelada se enquadra
com perfeicao no conceito de consumidor insculpido no artigo 2° da Lei n°© 8.078/90
e os réus/apelados amoldam-se ao conceito de fornecedor previsto no artigo 3° do
mesmo diploma legal, ressaltadas as consideracdes preliminares acima expostas. -
Preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelo segundo réu que ndo merece
acolhida, porquanto, ainda que nao fabrique o produto em questdao, encontra-se
inserida na cadeia de fornecimento e disponibilizacado do molho de tomate ao
mercado consumidor, na medida em que, como afirmado peloprépria parte em sua
contestacdo, incumbe-lhe o envase do referido produto. - A despeito de se
reconhecer que a relacao estabelecida entre as partes deva ser regida pelas normas
consumeristas ndo se encontra a autora desincumbidos do 6nus de demonstrar os
fatos constitutivos de seu alegado direito. Alegacbes autorais instruidas por
fotografias e video em que se verifica no fundo da caixa do atomatado - que ja se
encontrava aberta - a presenca de um corpo estranho ao produto in natura, -
Forcoso reconhecer que os elementos probatérios em questdo ndo se revelam
suficientemente capazes de formar convencimento quanto a causa do surgimento
do elemento estranho presente no interior da embalagem. Esclarecimentos acerca
deste ponto especifico seriam imprescindiveis para elucidar se a presenca do
indesejavel corpo estranho se devera a falhas na produgdo, envase ou qualquer
outra etapa inerente a atuagdo das empresas rés ou, entdo, a eventual acomodacdo
indevida do produto, seja no estabelecimento comercial em que adquirido, ou, até
mesmo, na residéncia da consumidora/autora. - A realizagdo de prova pericial, tdo
comumente produzida em causas similares ao da presente acdo, se prestaria a
finalidade de dirimir tais duvidas. Mas, diante da ndo producgdo da prova técnica
nao como se proceder a eventuais atribuicdes de responsabilidades, eis que incerta
a pratica de ato ilicito. Deve ser ressaltado que a propria autora - a quem, mais do
que qualquer outro, interessaria a producdo de provas habeis a comprovacdo dos
fatos narrados - requereu expressamente, na peca inicial, ndo fosse realizada a
prova pericial. - Configuragdo da responsabilidade objetiva dos fornecedores de
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produtos (artigo 12 da Lei n® 8.078/90) que esta condicionada a demonstragao do
efetivo dano a saulde fisica ou psiquica do consumidor, isto porque nosso
ordenamento juridico ndo contempla o dano potencial ou hipotético. Nesse passo, a
disponibilizacdo ao mercado de consumo de produto impréprio, por si sé, ndo
significaria lesdo a dignidade da pessoa humana ensejadora de reparagdo. Diante
da auséncia de comprovacao de ingestdo do produto alimenticio em questdo, ndo
ha que se falar em configuracdo de dano moral. Precedentes. ST] e TJERJ.
RECURSOS PROVIDOS

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 12/07/2018

0037689-27.2015.8.19.0203 - APELAGAO - 12 Ementa ]
Des(a). MONICA FELDMAN DE MATTOS - Julgamento: 20/06/2018 - VIGESIMA
SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AQUISICAO DE
SUCO DE SOJA FABRICADO PELA RE COM A PRESENCA DE CORPO ESTRANHO.
RELACAO DE CONSUMO. ARTS. 2° E 30 DO CDC. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DOS FATOS CONSTITUTIVOS DO DIREITO DAS
AUTORAS, NA FORMA DO ART. 373, I, DO CPC/15. LAUDO PERICIAL ELABORADO
QUASE UM MES APOS A ABERTURA DO PRODUTO. DEMORA NA APRESENTACAO DO
PRODUTO PARA PERICIA PELAS AUTORAS. IMPOSSIBILIDADE DE SE COMPROVAR
O MOMENTO EM QUE O ALIMENTO VEIO A SE TORNAR IMPROPRIO PARA
CONSUMO. MANUTENGAO DA SENTENGCA. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 20/06/2018

0026203-42.2011.8.19.0023 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ANDREA FORTUNA TEIXEIRA - Julgamento: 19/04/2017 - VIGESIMA
QUARTA CAMARA CIVEL

EMENTA: APELACOES CiVEIS. INDENIZATORIA. PRODUTO ALIMENTICIO
ADQUIRIDO COM CORPO ESTRANHO NO INTERIOR DAS GARRAFAS. ALIMENTO
QUE OCASIONOU MAL ESTAR AO 2° AUTOR MENOR, SENDO NECESSARIO
ATENDIMENTO MEDICO. SENTENGA DE PROCEDENCIA. APELACAO DE AMBAS AS
PARTES. DANO MORAL. VALOR CORRETAMENTE ARBITRADO. SENTENCA MANTIDA.
DESPROVIMENTO DOS RECURSOS.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 19/04/2017

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 04/10/2017

Integra do Acérdao - Data de Julgamento: 07/03/2018

0005843-35.2012.8.19.0061 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento: 22/11/2017 -
SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. AGAO DE CONHECIMENTO COM
PEDIDO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PRODUTO RECEBIDO EM CESTA
BASICA CONTENDO CORPO ESTRANHO. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELO DO
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REU. PREVENGCAO DESTE ORGAO FRACIONARIO, DIANTE DO ENFRENTAMENTO DE
ANTERIOR RECURSO MANEJADO NA DEMANDA, ANTES DA CRIACAO DAS CAMARAS
ESPECIALIZADAS. AUSENCIA DE COMPROVACAO DA INGESTAO DO ALIMENTO
IMPROPRIO. INEXISTENCIA DE RISCO CONCRETO DE LESAO. PRESENCA DE
CORPO ESTRANHO NA EMBALAGEM QUE, IN CASU, NAO CAUSA DANO MORAL E
DESRESPEITO A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. FATO DO PRODUTO NAO
CONFIGURADO. PRECEDENTES DO ST] E DO TJRJ. REFORMA DA SENTENCA QUE
SE IMPOE. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 22/11/2017

0264076-85.2016.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO - Julgamento: 26/10/2017 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. SENTENCA (INDEX 290) QUE JULGOU IMPROCEDENTE O
PEDIDO. NEGA-SE PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA. A Demandante narra
que adquiriu garrafa de refrigerante de fabricacdo da Ré e, apds a compra, verificou
a presenca de corpo estranho no produto. O laudo do ICCE constatou a presenga de
pedaco de plastico dentro da garrafa de refrigerante. Nao obstante, frise-se que
ndao houve ingestdao do produto. No que toca a configuracdo dos danos morais,
decerto que as vezes € ténue a linha divisoria entre o que se considera mero
aborrecimento ou desconforto experimentado na normalidade do dia a dia, e a
efetiva ocorréncia de lesdo psiquica indenizavel. Na hipdtese, contudo, ndo se
vislumbra ultrapassada a situacdo de mero aborrecimento. No caso em comento, a
simples aquisicdo do alimento contaminado, por si sb, ndao configura abalo na
ordem psiquica a ensejar compensacao por dano moral. Ainda que a Reclamante
tenha mencionado suposta crise depressiva em razdo do ocorrido, nenhuma prova
foi acostada nesse sentido. Trata-se de hipotese de mero dissabor da vida
cotidiana. Aplicagdo, ao caso, do verbete 75 da Sumula deste Tribunal. Precedentes
desta Camara Especializada.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 26/10/2017

0016644-83.2014.8.19.0014 - APELACAO - 12 Ementa ) .
Des(a). MARIANNA FUX - Julgamento: 27/09/2017 - VIGESIMA QUINTA CAMARA
CIVEL

RITO SUMARIO. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE
INGESTAO DE ALIMENTO COM LARVA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA, SOB O
FUNDAMENTO DE QUE O FATO CONFIGURA MERO ABORRECIMENTO. RECURSO DA
AUTORA. 1. Ingestdo do alimento que restou devidamente comprovada uma vez
que a autora apresentou a foto do sanduiche na qual claramente é possivel ver o
alimento parcialmente consumido, sendo certo que juntou aos autos nota fiscal da
compra realizada em um dos estabelecimentos da ré. 2. A presenca de corpo
estranho foi reconhecida na sentenga, uma vez que a improcedéncia somente se
deu em razdo da inexisténcia de comprovagao do consumo do alimento. 3. Empresa
ré que apenas aduz que todos os seus produtos passam por sanitizacdo, deixando
de comprovar fatos que infirmassem as alegacdes da recorrente, nao se
desincumbindo de demonstrar fato extintivo, modificativo ou impeditivo do direito
da apelante, 6nus que lhe competia, na forma do artigo 373, inciso II, do CPC/15,
restando configurada a falha na prestacdo de seus servicos. 4. Inolvidavel a
aplicacao da Teoria do Risco do Empreendimento, segundo a qual todo aquele que
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se disponha a exercer alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios resultantes do
empreendimento, independentemente de culpa. 5. Sensacdo de asco e repugnancia
que acometeu a autora ao descobrir corpo estranho no alimento consumido,
ocasionando dano que emerge in re ipsa, estando insito na prépria ofensa. 6. O
valor da indenizagcdo por dano moral, ndo obstante o carater reparatério aliado ao
carater punitivo e pedagdgico que devem nortear tais condenagoes, deve preservar
proporcionalidade a extensdo e repercussao do fato danoso, afigurando-se
pertinente fixar a condenacao na quantia de R$ 3.000,00, com base nos principios
da proporcionalidade e razoabilidade e levando-se em consideracdo as
caracteristicas do caso concreto, sendo certo que o evento ndo trouxe qualquer
prejuizo a saude da apelante. 7. Recurso provido. Onus sucumbenciais invertidos.

fntegra do Acdrdao - Data de Julgamento: 27/09/2017

0059932-86.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). CINTIA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 05/07/2017 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DEMANDA VISANDO A REPARACAO
POR DANOS MORAIS, SOB O ARGUMENTO DE QUE A EMPRESA RE TERIA SERVIDO
ALIMENTO IMPROPRIO (COM PRESENCA DE LARVA) A PACIENTE (PARTE AUTORA)
INTERNADA EM SEU HOSPITAL. SENTENGA DE IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO
DA DEMANDANTE, QUE APELA ADUZINDO QUE O SIMPLES FATO DA PRESENCA DO
CORPO ESTRANHO NA COMIDA E CAPAZ DE ENSEJAR DANO EXTRAPATRIMONIAL,
INDEPENDENTE DO SEU EFETIVO CONSUMO. RECURSO QUE MERECE PROSPERAR.
RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA. PROVA PERICIAL QUE CONSTATOU A
PRESENCA DE LARVA (LEPIDOPTERA) NO PRATO DE COMIDA SERVIDO A PARTE
AUTORA. A CONDUTA DE MERA ENTREGA DE PRODUTO IMPROPRIO PARA
CONSUMO E ILICITA E CONFIGURA, INCLUSIVE, CRIME CONTRA A ORDEM DE
CONSUMO, CONSOANTE DISPOE O ARTIGO 7°, IX, DA LEI 8.137/90. HA VARIOS
PRECEDENTES QUE ADOTAM ESSE ENTENDIMENTO DE QUE E MANIFESTO O DANO
MORAL DIANTE DE ALIMENTO IMPROPRIO PARA (@) CONSUMO,
INDEPENDENTEMENTE DA SUA EFETIVA INGESTAO, POIS VIOLADA JA ESTARIA A
EXPECTATIVA ESSENCIAL NA RELACAO DE CONSUMO, QUE E A CONFIANCA.
OUTROSSIM, IN CASU, A FALHA OCORREU DENTRO DO HOSPITAL, LOCAL DE
ONDE SE ESPERA O MAIOR CUIDADO POSSIVEL COM A HIGIENE NA
ALIMENTAGAO, ESPECIALMENTE A DESTINADA AOS SEUS PACIENTES QUE,
LOGICAMENTE, ESTAO COM A SAUDE DEBILITADA. DANO MORAL A
CONSUMIDORA/AUTORA QUE RESTOU CARACTERIZADO. VERBA INDENIZATORIA
PRETENDIDA QUE SE MOSTRA EXAGERADA (60 SALARIOS MINIMOS), DEVENDO
SER ARBITRA EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS), DE ACORDO COM OS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. DIANTE DA
PROCEDENCIA PARCIAL DESTE RECURSO, DEVE A RE AINDA SER CONDENADA AO
PAGAMENTO DE CUSTAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS.
RECURSO AO QUAL SE DA PARCIAL PROVIMENTO.

Integra do Acérdido - Data de Julgamento: 05/07/2017

0014592-37.2011.8.19.0203 - APELACAO - 12 Ementa ) .
Des(a). NILZA BITAR - Julgamento: 29/03/2017 - VIGESIMA QUARTA CAMARA
CIVEL
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EMENTA: APELAGAO CIVEL. RELACAO DE CONSUMO. AGAO INDENIZATORIA.
AQUISICAO DE ALIMENTO IMPROPRIO PARA CONSUMO COM PRESENCA DE CORPO
ESTRANHO. AUSENCIA DE PROVA MINIMA. AUSENCIA DE INGESTAO.
INOCORRENCIA DE DANOS MORAIS. PRETENSAO DE DANO MORAL. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. IRRESIGNACAO AUTORAL QUE NAO MERECE ACOLHIMENTO.
PRELIMINAR DE INTEMPESTIVIDADE. Rejeicdo da preliminar. No mérito, sentenca
que nao merece reforma. Laudo de Exame de Material, realizado pelo ICCE/RJ
demonstra que a analise técnica ocorreu quando o produto encontrava-se fora do
prazo de validade, e ndo pode precisar a data de abertura do mesmo em razao de
ja terem recebido a embalagem previamente violada. Alegacdo que a filha do
apelante passou mal ao ver o contetdo do produto. Inexisténcia de dano. Auséncia
de prova minima do fato constitutivo do direito autoral. Precedentes desta corte.
DESPROVIMENTO DO RECURSO DA AUTORA.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 29/03/2017

0119824-28.2012.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa )
Des(a). DENISE NICOLL SIMOES - Julgamento: 09/02/2017 - VIGESIMA SEXTA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ALEGACAO DE CONSUMO DE ALIMENTO IMPROPRIO. ALEGACAO
DE MACARRAO AO MOLHO BRANCO COM CORPO ESTRANHO. PARTE AUTORA QUE
NAO ENTREGOU O PRODUTO PARA QUE FOSSE REALIZADO ANALISE. AUSENCIA
DE LAUDO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. MANUTENGAO. SUMULA 330 TJRJ.
Compulsando os autos verifica-se que a Autora adquiriu 3 (trés) caixas de massa
do tipo fettucine ao molho branco, e ao apds abrir uma das refeicbes, quando ja
tinha ingerido metade do macarrdo, verificou a presenca de corpo estranho,
parecido com inseto, no interior da embalagem. Em sua defesa, a fabricante
informa que ao ser notificada acerca do ocorrido enviou um de seus prepostos para
fornecer novo produto e coletar o que estaria supostamente impréprio para
consumo, para levar para analise e tomar as providéncias cabiveis. Ocorre que a
Autora ndo entregou o produto por ela reclamado, alegando que ja tinha sido
jogado fora. Do mesmo modo, a consumidora nao apresentou fotos do produto
demonstrando tanto a presenca do alegado corpo estranho bem como a sua data
de validade ou Boletim de Ocorréncia junto a Delegacia Especializada. A
apresentacao da nota fiscal demonstra apenas e tdo-somente que a consumidora
adquiriu o alegado produto, ndo existindo nos autos suporte probatério minimo
capaz de comprovar suas alegacdes. RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 09/02/2017

0037246-26.2013.8.19.0210 - APELAGAO - 12 Ementa )
Des(a). SERGIO SEABRA VARELLA - Julgamento: 31/08/2016 - VIGESIMA QUARTA
CAMARA CIVEL

Apelagdo Civel. Direito do Consumidor. Agdo de indenizacdao por danos morais.
Produto alimenticio impréprio para consumo. Sentenca de procedéncia.
Irresignacdo da parte ré.1. Consumidora que comprova a aquisicdo da bebida
fabricada pela apelante. Existéncia de corpo estranho. Documentos colacionados
aos autos que demonstram a verossimilhanga das alegagbes da autora. Fotos que
apontam a presenca de inseto no produto. 2. Alimento recolhido pela empresa para
analise. Impossibilidade da consumidora levar o produto para pericia. Empresa que
nao junta o resultado da andlise efetuada. 3. Fato do produto. Art.12 do CDC.
Apelante que ndo logrou éxito em demonstrar a ocorréncia de excludentes da sua
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responsabilidade, na forma do art.12, §3°, do CDC. 4. Dano moral configurado.
Ingestdo parcial do produto que causou ofensa ao direito fundamental a
alimentacdo adequada e ao principio da dignidade da pessoa. Precedentes do STJ e
do TJRJ. 5. Quantum indenizatério que merece ser diminuido. Auséncia de danos a
salde da consumidora. 6. DA-SE PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 31/08/2016

Diretoria Geral de Comunicagdo e de Difusdo do Conhecimento (DGCOM)
Departamento de Gestdao e Disseminacao do Conhecimento (DECCO)

Elaborado pela Equipe do Servigo de Pesquisa e Analise de Jurisprudéncia (SEPEJ) e
disponibilizado pela Equipe do Servico de Captacdo e Estruturagdao do Conhecimento (SEESC), ambos da
Divisdo de Organizacgdao de Acervos do Conhecimento (DICAC)
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