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Data da atualizagdo: 03.08.2018

Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

0012827-19.2017.8.19.0042 - APELACAO - 12 Ementa ;
Des(a). EDSON AGUIAR DE VASCONCELOS - Julgamento: 13/06/2018 - DECIMA
SETIMA CAMARA CIVEL

APELACAO - AGCAO DE INDENIZAGCAO - TRANSPORTE COLETIVO - PASSAGEIRO
PORTADOR DE DEFICIENCIA FISICA - OFENSAS E AGRESSOES PERPETRADAS
A PASSAGEIRO DO COLETIVO, AO TENTAR INGRESSAR NO ONIBUS DA EMPRESA
RE - DISCUSSAO PROMOVIDA PELO FISCAL DA RE, CONCESSIONARIA
PRESTADORA DE SERVICOS - SITUAGAO VEXATORIA DEVIDAMENTE COMPROVADA
- RESPONSABILIDADE CIVIL OBIJETIVA - DANO MORAL IN RE IPSA - VERBA
INDENIZATORIA QUE COMPORTA REDUCAO - OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E DA RAZOABILIDADE. Restou comprovada nos autos a
condicdo de passageiro, portador de deficiéncia fisica, quando o autor tentou
embarcar no coletivo de propriedade da ré, sendo vitima de agressdes verbais
por preposto da concessiondria prestadora de servigos. Vislumbra-se ofensa
projetavel em sua subjetividade que ultrapassa o mero dissabor do cotidiano. Dano
moral, que se da in re ipsa, pela mera ocorréncia do fato danoso. O valor da
indenizacdo deve ser compativel com a reprovabilidade da conduta ilicita, a
intensidade e a duracdo do sofrimento experimentado, a capacidade econ6mica do
causador do dano e as condicdes sociais da vitima. Acolhimento do pleito
alternativo do réu, para reduzir a verba indenizatéria para patamar consentaneo
com os usualmente arbitrados pela jurisprudéncia desta Corte. Parcial provimento
a0 recurso.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 13/06/2018

0094965-50.2009.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). MARCO AURELIO BEZERRA DE MELO - Julgamento: 15/08/2017 - DECIMA
SEXTA CAMARA CIVEL

APELAGAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS E MATERIAIS
INDIVIDUAIS E COLETIVOS. AGRESSOES PERPETRADAS POR PREPOSTOS DA
SUPERVIA CONTRA OS USUARIOS DO TRANSPORTE FERROVIARIO. CIRCULA(;AO
DOS TRENS COM PORTAS ABERTAS. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DA RE. 1. Conhecimento do agravo retido.
Rejeicdo das preliminares de inépcia e falta de interesse de agir. 2. Pedido inicial
certo e determinado no sentido de que seja a ré obrigada a se abster de fazer seus
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trens circularem com as portas abertas, do qual decorre o pedido de obrigar a ré a
dotar seus trens com um sistema habil a impedir a abertura indevida das portas.
Observancia do principio da discricionariedade administrativa, que possibilita a
concessionaria a escolha da melhor e mais eficiente forma de prestagdo do servico
publico. 3. Causa de pedir relativa ao dano material e moral que se revela na
alegacdo de existéncia de agressdao por socos, pontapés e cordoadas desferida
pelos prepostos da Supervia contra os usudrios do servigo, de que estes correm
risco de morte e temem por sua seguranca em razao da circulagao dos trens com
portas abertas e, por fim, de que tais fatos causaram grande ofensa a coletividade.
4. O pedido genérico em relagdo ao quantum debeatur ndo importa em inépcia e
sua definicdo sera realizada em sede de liquidacdo. Precedentes jurisprudenciais do
STJ. 5. Preliminar de falta de interesse de agir que se refere a questdao de mérito.
6. Conhecimento da apelagdo civel. 7. Auséncia de nulidade da sentenca por
cerceamento de defesa. Desnecessidade de realizacdo de nova pericia técnica, que
inclusive foi elaborada com a presenca de um engenheiro mecéanico, assistente do
Perito nomeado pelo juizo. 8. Nulidade parcial da sentenga, por falta de
fundamentacdo, no que tange a condenacdao da ré ao pagamento de indenizacao
por dano material coletivo. 9. No mérito, a controvérsia recursal refere-se a
verificacdo da adequacao do servico publico de transporte ferroviario prestado pela
concessionaria ré, na forma determinada pelo art. 175, p. unico, inciso IV, da
CRFB/88 e art. 6°, X, do CPDC. 10. O art. 69, §19, da Lei 8975/95 define servigo
adequado como aquele que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas, sendo que o0 requisito atualidade compreende a
modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacbes e a sua conservagao,
bem como a melhoria e expansao do servigo (§2°). 11. Prova pericial produzida nos
autos que corrobora as alegacgdes autorais no sentido de que, de fato, o sistema de
abertura e fechamento das portas dos trens é falho ao permitir que o trem circule
de portas abertas, seja porque ndo foi possivel detectar a sua abertura, seja porque
possibilita ao maquinista prosseguir com velocidade reduzida até a préxima
estacdo. Possibilidade de queda dos passageiros para fora do trem, com grande
risco a integridade fisica dos consumidores usuarios do servico de transporte
ferrovidrio em questdo. 12. Assim, ainda que ndo seja possivel no momento
alcancar um sistema 100% seguro, deve a concessiondria buscar, segundo o
principio da atualidade que rege a adequagdao do servigo publico, o maximo de
eficiéncia dos instrumentos que servem ao transporte ferrovidrio para alcancar o
sistema menos inseguro. 13. Nao compete ao Perito indicar o sistema ideal, mas
apontar que o sistema atual ndo € o mais seguro e adequado, haja vista os
inUmeros registros de acidentes ja ocorridos. 14. Desestatizacdo do transporte
ferroviario. Transferéncia ao particular da execucdo dos servigos publicos e dos
riscos do investimento, colocando o poder publico em posicdo de controle e
planejamento da atividade. O investimento deve ser feito pelo concessionario, que
coloca, também, seus bens, empregados e tecnologia a disposicdo da coletividade.
15. Verificacdo, ainda, da auséncia de cortesia dos prepostos da ré no trato com os
usuarios do servico, que sofreram agressbes fisicas no embarque dos trens,
conforme revelam os autos do inquérito civil em anexo. 16. Existéncia de falha na
prestacdo dos servigos da ré. Risco a seguranca e vida dos consumidores. 17.
Responsabilidade da ré em reparar os danos causados aos consumidores.
Inteligéncia do art. 37, §6°, da CRFB/88 e do art. 14, §1°, do CDC. 18. Apenas a
culpa exclusiva da vitima ou do terceiro exclui a responsabilidade da fornecedora do
servico publico, o que ndo ocorreu, uma vez que o servigo defeituoso da ré
contribui para a atuacdo dos vandalos, em razdo da superlotagcdo dos trens. 19.
Ocorréncia de dano moral, individual e coletivo, e dano material individual.
AgressOes fisicas praticadas pelos prepostos da Supervia contra os usuarios do
servigo. Risco de morte pela falta de seguranga na circulagdo dos trens com portas
abertas. Comprovagao dos danos individualmente considerados na fase de
liguidacao da sentencga (artigos 95, 97 e 98 do CPDC). 20. Dano moral coletivo.




Grande ofensa a coletividade causada pela falha na prestagdo dos servigos. Fortes
cenas de agressao perpetradas pelos prepostos da ré contra os consumidores.
Reparacao devida, por se tratar de direito basico do consumidor. Previsdo do art.
69, VI, do CDC. Manutencdo do quantum indenizatério em 500.000,00 (quinhentos
mil reais), em atendimento aos critérios da razoabilidade, proporcionalidade e o
pedagdgico. 21. Indeferimento do efeito suspensivo ao recurso, eis que confirmada
a tutela de urgéncia deferida em primeiro grau (art. 1.012, §1°, V, do CPC) e tendo
em vista a possibilidade de dano irreparavel inverso (art. 14, da Lei 7341/85) aos
usuarios do transporte ferroviario que recebem os servicos da ré sem adequagao.
22. Astreintes, por eventual descumprimento do julgado, que apenas incidirdo a
partir da sentenca. 23. Nulidade parcial da sentenga, por falta de fundamentacao.
Exclusdo da condenagdo da ré ao pagamento de indenizacdo por dano material
coletivo. 24. Provimento parcial do recurso.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 15/08/2017

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 26/09/2017

0079588-05.2010.8.19.0001 - APELAGAO - 12 Ementa
Des(a). INES DA TRINDADE CHAVES DE MELO - Julgamento: 21/06/2017 - SEXTA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL - ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL - TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS - PRETENSAO DE DANO MORAL E MATERIAL - AUTOR ALEGA QUE
ERA PASSAGEIRO, USANDO UNIFORME DE ESTUDANTE, E FORA AGREDIDO PELO
PREPOSTO (MOTORISTA) DA RE - SENTENGCA DE PROCEDENCIA QUE CONDENOU
AO PAGAMENTO DE R$8.000,00 PELOS DANOS MORAIS E DE IMPROCEDENCIA
COM RELACAO AOS DANOS MATERIAIS - APELACAO DA TRANSPORTADORA -
MANUTENCAO DA SENTENCA - OS FATOS RESTARAM DEVIDAMENTE
DEMONSTRADOS PELO CONJUNTO PROBATORIO - PROVA TESTEMUNHAL DE
OUTRO PASSAGEIRO, OUVIDO NA AUDIENCIA DE INSTRUGCAO E JULGAMENTO,
QUE PRESENCIOU A AGRESSAO FISICA SOFRIDA PELO AUTOR, AFIRMANDO,
INCLUSIVE, QUE O DEMANDANTE ESTAVA DEVIDAMENTE UNIFORMIZADO - LAUDO
PERICIAL MEDICO COMPROVOU O NEXO DE CAUSALIDADE - LEI ORDINARIA
ESTADUAL N° 3.339/1999- APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
JA QUE O AUTOR E CONSUMIDOR E A RE PRESTADORA DE SERVICOS, ARTS. 20 E
39 DO CDC - APLICA-SE TAMBEM O ART. 37, § 6°, DA CF, QUE TRATA DA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTE PUBLICO -
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE CAUSAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE,
PREVISTAS NO §3°, DO ART. 14 DO CDC - AUSENCIA DE COMPROVACAO DA
CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA - TEORIA DO RISCO, INERENTE A ATIVIDADE DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - DANO MORAL IN RE IPSA, VALOR FIXADO
MANTIDO EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - RECURSO DESPROVIDO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 21/06/2017

0076634-52.2012.8.19.0021 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). NATACHA NASCIMENTO GOMES TOSTES GONCALVES DE OLIVEIRA -
Julgamento: 20/04/2017 - VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Apelagao Civel. Demanda julgada sob a égide do CPC/15. Acdo de indenizagao por
danos morais. Alegacdo de agressdo fisica efetuada pelo preposto da ré Ponto
Forte, empresa terceirizada de vigilancia da ré Supervia. Sentenca de parcial
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procedéncia fixando o dano moral em R$ 5.000,00 devido pelos réus. Apelo da ré
Supervia requerendo a improcedéncia do pedido ou a redugdo do quantum
indenizatério. Responsabilidade da contratante pelos atos da contratada e seus
prepostos. Ré que ndo desconstituiu os fatos alegados pela parte autora. Clausula
de incolumidade que obriga a concessionaria de servigo publico a transportar o
passageiro em seguranca até o destino final. Dano moral configurado. Conduta
abusiva ratificada pelas testemunhas em sede policial. Direitos de personalidade
atingidos. Verba estabelecida em R$ 5.000,00 que se mantém. Aplicacdo da sumula
n° 343 deste Tribunal. Recurso que se conhece e que se nega provimento.

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 20/04/2017

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 18/05/2017

0013198-32.2010.8.19.0008 - APELAGAO - 12 Ementa
Des(a). CEZAR AUGUSTO RODRIGUES COSTA - Julgamento: 16/05/2017 - OITAVA
CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
CONSUMIDOR. CONCESSIONARIA DE SERVIGCO PUBLICO. AGRESSAO FISICA A
PASSAGEIRO NO INTERIOR DE VEICULO COLETIVO PERPETRADA POR MOTORISTA.
DANO MORAL CONFIRURADO. SENTENGA DE PROCEDENCIA. APELOS DAS PARTES.
Cuida-se de tema relacionado a responsabilidade civil objetiva em razdo de injusta
agressdo fisica sofrida por passageiro em interior de Onibus e desferida pelo
motorista. Verossimilhanca das alegagdes do autor. Caracterizacdo do nexo causal
através da documentacdo apresentada, do depoimento pessoal e da prova
testemunhal consistente. A responsabilidade tem natureza objetiva, o que impde ao
réu, para ilidi-la, a comprovacdo de excludentes de sua responsabilidade, o que nao
fez. Lamentavel episddio no qual o autor, de 71 anos de idade a época, suportou
transtornos que excederam o mero aborrecimento cotidiano, justificando o dever de
indenizar. Na fixacdo da indenizacdo ha que se considerar que a vitima era idosa,
foi agredida com socos e pontapés, sendo expulsa do Onibus pelo preposto da
empresa e que, em decorréncia de tais atos, necessitou de atendimento médico.
Tendo em vista as circunstancias, o valor de R$12.000,00 (doze mil reais) arbitrado
pelo magistrado atende os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, ndo
comportando qualquer modificacao. RECURSOS CONHECIDOS e DESPROVIDOS.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 16/05/2017

0193907-10.2015.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LEILA MARIA RODRIGUES PINTO DE CARVALHO E ALBUQUERQUE -
Julgamento: 12/04/2017 - VIGESIMA QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO
DE TRANSPORTE FERROVIARIO. Autor afirmou ter sofrido danos fisicos, materiais e
morais por ter sido agredido quando pulou na linha do trem para trocar de
plataforma, tendo sido conduzido para Delegacia de Policia. Alegacdes autorais que
restaram comprovadas por meio de prova testemunhal, ndo desconstituida pela Ré.
Jurisprudéncia deste Tribunal de Justica que ha muito ja pacificou o entendimento
de que danos decorrentes de excessos e agressdes cometidos por segurangas no
exercicio das respectivas fungdes devem ser reparados pelo empregador. Pedido de
reducdo da verba indenizatoria que ndao merece acolhida, por ter sido fixada na
esteira de decisGes andlogas. Honorarios recusais. RECURSO DESPROVIDO.
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Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 12/04/2017

0298805-16.2011.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). ANA MARIA PEREIRA DE OLIVEIRA - Julgamento: 01/12/2016 - VIGESIMA
SEXTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

Responsabilidade civil. Agao de indenizagdo por dano moral, que o Autor teria
sofrido em razao de ter sido colocado para fora de composicao férrea, de forma
agressiva, por policiais e prepostos da Apelada, juntamente com outros passageiros
porque estariam mantendo a porta do vagao aberta durante a viagem. Sentenca
gue julgou improcedente o pedido, condenando o Autor ao pagamento dos onus da
sucumbéncia, respeitada a gratuidade de justica. Apelacdo do Autor. Apelante que
ndo trouxe prova minima do fato constitutivo do seu direito, 6nus que |lhe competia,
vez que no unico documento por ele juntado consta apenas ter sofrido
constrangimento moral ao ser retirado do trem porque os demais passageiros
gritaram em tom de gozagdo, nao havendo nenhuma prova da dinamica da
mencionada agressao. Operacdo Fecha Portas que visa o correto funcionamento do
servico prestado a populagdo. Precedentes do TJRJ]. Fato constitutivo do alegado
direito que ficou ao desamparo de suporte probatério minimo, 6nus que incumbia
ao Apelante, mesmo em se tratando de relacdo processual sob a égide do Cdédigo
de Defesa do Consumidor. Desprovimento da apelagdo.

integra do Acérdao - Data de Julgamento: 01/12/2016

0042421-08.2008.8.19.0038 - APELACAO - 12 Ementa
Des(a). LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO - Julgamento: 23/11/2016 -
VIGESIMA QUARTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

APELAGAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGCAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AGRESSAO PRATICADA POR
SEGURANCAS DA CONCESSIONARIA DE TRANSPORTES AO CONSUMIDOR, NO
INTERIOR DA ESTAGAO FERROVIARIA. SENTENGA DE PROCEDENCIA
CONDENANDO A RE A PAGAR INDENIZAGAO AO AUTOR PELA PERDA MATERIAL DE
R$ 2,20 (DOIS REAIS E VINTE CENTAVOS) E PELOS DANOS MORAIS SUPORTADOS,
NO VALOR DE R$ 7.000,00 (SETE MIL REAIS). INCONFORMISMO DA DEMANDADA.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. COMPROVACAO DOS FATOS
CONSTITUTIVOS DO DIREITO DO AUTOR. ARTIGO 333, I DO CPC/73. RECORRENTE
QUE NAO CUMPRIU O ONUS DE DEMONSTRAR A EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE "CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA". USO INDEVIDO DE SKATE
NA ESTACAO FERROVIARIA. EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DE ADVERTIR O
USUARIO DO SERVICO QUE SE CONVOLOU EM EXCESSO POR PARTE DOS
PREPOSTOS DA RE, QUE AGIRAM COM AGRESSIVIDADE, SEGUNDO DEPOIMENTO
DE TESTEMUNHA PRESENCIAL. AUSENCIA DE DEPOIMENTOS DE FUNCIONARIOS
DA DEMANDADA OU DE GRAVAGAO AUDIOVISUAL DO FATO. DANO MORAL IN RE
IPSA. VALOR ARBITRADO DE FORMA RAZOAVEL E PROPORCIONAL, OBSERVANDO
O CARATER PREVENTIVO-PEDAGOGICO DA REPARACAO, ALEM DE NAO ENSEJAR
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA DO BENEFICIARIO. VERBETE N° 343 DA SUMULA
DO TIRJ. AUSENCIA DE PROVA DA CULPA CONCORRENTE DA VITIMA A
INFLUENCIAR NA QUANTIA FIXADA. DEVER DE INFORMACAO QUANTO A REGRA DE
PROIBICAO INFRINGIDA PELO CONSUMIDOR. MANUTENGAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DA APELACAO.

Integra do Acérdéo - Data de Julgamento: 23/11/2016
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0281615-11.2009.8.19.0001 - APELACAO - 12 Ementa )
Des(a). CELSO SILVA FILHO - Julgamento: 17/03/2016 - VIGESIMA TERCEIRA
CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSOES QUANTO AO NAO ENFRENTAMENTO DO
PEDIDO DE INDENIZACAO A TITULO DE DANOS ESTETICOS, MODIFICACAO DO
TERMO INICIAL PARA A INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA NA INDENIZACAO A
TITULO DE DANOS MORAIS E MAJORACAO DO PERCENTUAL DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA. A DECISAO MONOCRATICA EMBARGADA
EFETIVAMENTE FOI OMISSA QUANTO A ANALISE DE TODOS OS PEDIDOS
VENTILADOS NA APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELO ORA EMBARGANTE. A
PRETENSAO INDENIZATORIA A TITULO DE DANOS ESTESTICOS MERECE
ACOLHIDA, DIANTE DA GRAVIDADE DAS LESOES SOFRIDAS PELO EMBARGANTE
EM DECORRENCIA DA AGRESSAO SOFRIDA POR PARTE DE PREPOSTOS DA
EMBARGADA, ACARRETANDO SEQUELAS PERMANENTES. POSSIBILIDADE DE
CUMULAGAO. INTELIGENCIA DO VERBETE N. 96, DA SUMULA DO TJ-RJ. VERBA
INDENIZATORIA QUE SE FIXA EM R$10.000,00. TERMO INICIAL DOS JUROS DE
MORA NA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E PERCENTUAL DOS HONORARIOS
QUE FORAM FIXADOS NA SENTENCA PROFERIDA PELO JUiZO DE PRIMEIRO GRAU.
OMISSAO, QUANTO A ESTES PONTOS, CONHECIDA E SANADA, MAS REJEITADA A
PRETENSAO DE MODIFICACAO DO DECISIUM. ACOLHIMENTO PARCIAL DO
RECURSO.

Decisdao Monocratica - Data de Julgamento: 17/03/2016

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 29/06/2016

integra do Acdérdao - Data de Julgamento: 16/11/2016

0039163-19.2010.8.19.0038 - APELIACAO - 12 Ementa )
Des(a). WERSON FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 01/08/2016 - VIGESIMA
QUINTA CAMARA CIVEL CONSUMIDOR

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. TRANSPORTE COLETIVO.
AGRESSAO VERBAL PROFERIDA PELO MOTORISTA A PASSAGEIRA DO ONIBUS.
PRETENSAO COMPENSATORIA DE DANOS MORAIS. ATO ILICITO PRATICADO POR
PREPOSTO. SENTENCA DE PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO CIVEL
INTERPOSTA PELA RE, PUGNANDO PELA REFORMA INTEGRAL DO JULGADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DO REU. EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE NAO COMPROVADAS. FATO DO SERVICO CARACTERIZADO.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. NATUREZA PUNITIVO-PEDAGOGICA DA VERBA
COMPENSATORIA DOS DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE. VERBA COMPENSATORIA
R$ 20.000,00 (VINTE MIL REAIS) ADEQUADA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE, SEM OLVIDAR A NATUREZA
PUNITIVO-PEDAGOGICA DA CONDENACAQ. RECURSO NAO PROVIDO.

Integra do Acérddo - Data de Julgamento: 01/08/2016
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