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Processo 
de 

Trabalho: 

PROMOVER E APOIAR A REALIZAÇÃO DAS AUDITORIAS NOS SISTEMAS DE GESTÃO 
CERTIFICADOS E NAS UNIDADES DE APOIO 

PAT n° 

007 

Revisão: 
00 

Atividade: Enviar/receber documentos do Organismo Certificador 

Sequência Tarefas 

 
Registrados apontamentos no relatório de auditoria externa, a unidade possui prazo máximo, dado 
pelo Organismo Certificador, de 14 dias para envio das ações corretivas (RANAC), 

1 
SEGER controla o prazo de envio das ações corretivas (RANAC) pela unidade, que ao receber, 
devidamente preenchido, analisa e encaminha ao Organismo Certificador. 

4 
Não sendo aprovado o RANAC, o mesmo é restituído a unidade para as devidas alterações e depois 
reenviado para aprovação. 

6 
SEGER recebe a comunicação oficial com a deliberação da Comissão de Certificação, confere os dados 
da unidade e a periodicidade das auditorias de supervisão. 

7 Apresentando alguma incorreção, informa ao organismo certificador para correção. 

8 

Após as auditorias de certificação fase 2 e de recertificação, com a finalidade de emissão dos 
certificados, o SEGER providencia a tradução do escopo do sistema de gestão para a língua inglesa e 
encaminha, por e-mail, ao organismo certificador. 

9 Recebe os certificados nas versões português, inglês e IQNET. 

10 Confere o escopo e as informações da unidade. 

11 Na hipótese de incorreção, informa ao organismo certificador para correção. 

12 
Digitaliza os certificados e arquiva na pasta eletrônica da unidade e solicita a publicação na internet 
pelo e-mail: divis.site@tjrj.jus.br 

mailto:divis.site@tjrj.jus.br

