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Atividade: = Enviar/receber documentos do Organismo Certificador

Sequéncia Tarefas

Registrados apontamentos no relatdrio de auditoria externa, a unidade possui prazo maximo, dado
pelo Organismo Certificador, de 14 dias para envio das a¢des corretivas (RANAC),

1 SEGER controla o prazo de envio das acbes corretivas (RANAC) pela unidade, que ao receber,
devidamente preenchido, analisa e encaminha ao Organismo Certificador.

4 N3o sendo aprovado o RANAC, o mesmo é restituido a unidade para as devidas alteraces e depois
reenviado para aprovagao.

6 SEGER recebe a comunicacao oficial com a deliberacdo da Comissao de Certificacdo, confere os dados
da unidade e a periodicidade das auditorias de supervisao.

7 Apresentando alguma incorregdo, informa ao organismo certificador para corregdo.
Apds as auditorias de certificagdo fase 2 e de recertificacdo, com a finalidade de emissdo dos

8 certificados, o SEGER providencia a traducdo do escopo do sistema de gestdo para a lingua inglesa e
encaminha, por e-mail, ao organismo certificador.

9 Recebe os certificados nas versdes portugués, inglés e IQNET.

10 Confere o escopo e as informacgdes da unidade.

11 Na hipdtese de incorrecdo, informa ao organismo certificador para correcdo.

1 Digitaliza os certificados e arquiva na pasta eletrGnica da unidade e solicita a publicagdo na internet
pelo e-mail: divis.site @tjrj.jus.br
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