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que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.

Observa-se um aumento do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e queda do tempo médio em relagdo aos feitos ndo urgentes, em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, embora tenha havido um aumento no nimero de processos ndo urgentes. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o

ACOES
GERENCIAIS

Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
bons resultados.
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