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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia nao controlada.

INDICADORDE
- 02VP/DECRI OBIETIVO INDICADORDE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO]
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO X DA QUALIDADE X
— R OBJETIVO . N .
EFICIENCIA OPERACIONAL EesTRATEGICO | G@rantir a agilidade nos tramites judiciais
. . PROJETO, PROCESSO
Tempo Médio entre Recebimento e o i . o
INDICADOR Distribuics DETRABALHOOU |Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Istribuicdo OBJETIVO DA
. - - . T CRITERIO DE X
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Recebimento e a Distribui¢do AT T Cumulativo
INDICADORDE INDICADOR DE INDICADORDE INDICADORDE
PERIODICIDADE Mensal X £
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
= . ) , , i . (mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias ndo Uteis) | SENTIDODEMELHORIA melhor
) ) UNIDADE
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEMDOS DADOS Sistema Ejud D Dias
2015 jan/1s fev/15. mar/15 abr/15 mai/l5 juvis jurs aga/15 set /15 w15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 258 267 2,04 1,38 1,79 117 1,08 138 117 092 1,04 158 157
Md Dias N Urgentes 933 14,04 10,38 442 338 258 250 2,96 225 2,71 225 225 492
EVOLUCAO > Proc.Urgentes 1.153 926 1571 1163 1.351 1452 1421 1.154 1226 1.298 1.299 2508 1377
0O 3 Proc Nl Urgentes 1292 851 2349 1551 1881 1.830 1872 1914 1762 1825 1732 1387 1687
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mail16 jun16 juie agol16 set /16 w16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 263 138 0,96 121 150 138 104 183 0,75 0,79 0,96 0,79 127
Md Dias N Urgentes 233 371 254 3,00 2,79 233 221 196 213 163 1,75 142 232
3 Proc Urgentes 1457 1.055 1393 1343 1538 1511 1593 1280 1578 1389 1453 1188 1398
> Proc.N Urgentes 1535 1447 1.783 1552 1.723 1961 1.909 1.184 2472 1.703 1455 1.027 1646
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
1002 2349 | g | 1881 1830 | 1872 | 1914 | 1762 | 185 | 1732 g | 1595 | Lawr | 1783 | asp | 1723 | 1961 [ 1909 | 2421708 | pass
LINHA DE BASE 1000 a1 - — : 1027
(Urgentes/Nao 1,57/ 4,92 1188 | g el 152 | 1a21 | 1ama | 122 B 108 | 13 o el ! H4%3 | 118
Urgentes)
100
033 1404|1038
10
META
i 254 1300 1279 1533 1221 |19 | 213
ureenTes | < 200dias ‘ 175 | 14
1
138 117 w8 | ¥ 117 | oo 108 18 e | 121 138 104 o om | 0% | oro
L 0
META NAO 00 d jan/15ev/15mar /1%br/15mai /15un/15jul/15ago/15set/150ut/15n0ov/15dez/1 Jan/16fev/16mar /1@br/16mai /16un/16jul/16ago/16set/160ut/16nov/16dez/1 6
<4 ias
URGENTES !
—a—N\d Dias Urgertes ——NMd Dias N Urgertes > Proc.Urgentes —=—73 Proc.N Urgentes
ANALISE JAs metas estabelecidas para o ano de 2016 foram atingidas e houve melhoria dos resultados em comparagdo com o ano de 2015. O resultado é
CRITICA [reflexo dos esforgos empreendidos pela equipe do DECRI para a melhoria continua.
AGOES ) . . . . o )
T Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
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