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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépiaimpressaapartir daintranet é cépiando controlada.

INDICADORDE OBJETIVO INDICADORDE PROCESSO DE INDICADORDE OBJETIVO DA

=t 5 Distribuidos

—— PNC emmmmTx de Consisténda = ==<-Tendéncia - Tx d e Consisténcia

NIDADE ORGANIZACIONAL 2VP/DECRI A INDICADORDE PROJETO
4 OREA C0 02VP/DEC ESTRATEGICO TRABALHO X QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVOESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS T AR BRIl - -
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVODA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
DISTRIBUIDOS
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuica CRITERIO DE C lati
umentar a taxa de c ade nos servigos de distribui¢do AT T umulativo
INDICADORDE INDICADORDE N
PERIODICIDADE Mensal X INDICADORDE EFICIENCIA INDICADORDE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
o . T . P (MM) Maior é
FORMULA [ (S de feitos corretamente distribuidos) / (5 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
. Sistema Ejud e FRM-2VP-002- | UNIDADE DE
META Maior do que 98,25% ao final do ano ORIGEM DOS DADOS ! %
05 MEDIDA
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Resultno Per.
Txde Consisténcia 98,41% 99,13% 99,11% 98,55% 98,23% 98,17% 98,44% 98,22% 98,68% 98,69% 99,07% 99,22% 98,66%
g 3 Distribuidos 2.697 1.841 4.064 2.971 3.223 3.286 3.517 3.380 3.190 3.275 3.116 3.981 38.541
?_ 5 PNC 43 16 36 43 57 60 55 60 42 43 29 31 515
g 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Resultno Per.
= Txde Consisténcia 98,71% 97,86% 98,31% 98,69% 98,94% 99,12% 99,21% 99,39% 98,94% 98,49% 98,13% 99,40% 98,77%
5 Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 3.779 2.602 4.259 3.247 3.152 2.325 38.559
3 PNe 42 56 56 39 36 32 30 16 45 49 59 14 474
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DEEVOLUGAO
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META >98,25% jan/15fevi15mar/15abr/15nai/15un/15 jul/l5ago/l5set  /150ut/15nov/15lez/15jan/16 fev16nar/16abr/16nai/16 jun/16 jul/l6ago/l6set/160out/16nov/l&lez/16

ANALISE CRITICA

Houve aumento da taxa de consisténcia em relagéo ao més anterior e melhora no resultado anual em relagéo a 2015. A meta estabelecida para o ano
de 2016 foi ultrapassada e o resultado é considerado bastante satisfatorio.

AGOES GERENCIAIS

Diwlgar o resultado junto & equipe, ressaltando a necessidade de manuteng&o dos resultados positivos.
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