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META 2019
Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
ANALISE CRITICA comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitages recebidas. O resultado médio
obtido ao longo de 2019 é de 97%, tendo os respectivos resultados mensais alcangado/superado a meta de forma consistente ao longo do periodo. As demandas internas de
comunicagdo representaram em média, em 2019, 29% do total de demandas recebidas, tendo alcangado seu apice em abril e novembro (35%).
AGCOES GERENCIAIS Avaliar, no 12 trimestre de 2020, necessidade de redimensionamento da meta.
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