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1. Introducao

Este manual visa orientar o usuario na instalagcdo e configuracdo dos certificados para acesso ao

sistema PROJUDL
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2. Procedimento

Ao utilizar o navegador Mozilla Firefox para acesso ao PROJUDI, serd exibido um erro de

certificado, conforme figura abaixo:
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Figura 1 — Tela de erro de certificado.

Para corre¢cdo do problema é necesséria a instalacdo da cadeia de certificados da SOLUTI no

navegador. Acesse o link https://ccd.acsoluti.com.br/.
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No menu na lateral esquerda da tela, clique em AC Soluti Maltipla SSL.
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Figura 2 — AC Soluti Multjpla SSL.

Clique em Certificado da AC Raiz Brasileira v2.

Instalacdo e Configuracdo dos Certificados para Acesso ao PROJUDI Pagina 5 de 10



AVA PODER JUDICIARIO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PJERJ

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de Dados

Departamento de Suporte e Atendimento ao Usuario

6 ':E:' a https://ccd acsoluti.com.br [« E Q Pesquisar ﬁ @ ‘ ﬁ =
N . E
‘ ’ SOLUTI CENTRAL DE ATENDIMENTO
N Certificacio Digital . 62 3999 6000
Inicial Site da Soluti
Vocé esta aqui. AC Soluti / Repositoric / AC Soluti Maltipla 5L

Mais procurados

Inicial

Repositdrios:

Repositorio AC Soluti Multipla T

Altere a senha de revogacao do certificado
AC Soluti SSL digital.
AC Soluti Maltipla

i i Malti Revogar Certificado
AC Soluti Milltipla SSL Certificado da AC Soluti Maltipla S5L

Revegue aqui seu certificado digital
Para certificados emitidos a partir de 2017 utilizando a senha de revogacio

AC Soluti Maltipla Code Signing

AC Soluti Milltipla Time Stamping ’ Certificado da AC Raiz Brasileira v2
AC Soluti-JUS

. Certificado da AC AC Soluti
AC Soluti-JUS SSL &

AC Soluti-JUS CodeSigning

Certificado da AC AC Soluti Maltipla SSL
AC Digital ’

AC Soluti RFB
: - A Cadeia de Certificagdo AC Soluti Multipla $SL
nformacdes e Senicos:

Para certificados emitidos a partir de 2017

Tipos de Certificados
ST ET s ¢ Cadeia de Certificacdo AC Soluti Maltipla SSL - PTB PEM

Figura 3 - Certificado da AC Raiz Brasileira v.2.

O instalador exibird a tela de importacdo do certificado para o navegador. Marque as trés

caixas mostradas na figura e clique em OK.

-

Baixando o certificado M

Vocé foi solicitado a marcar como confidvel uma nova Autoridade Certificadora (CA).

Deseja considerar "Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v2" confiavel para estes fins?
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Confiar nesta CA para identificar usuarios de e-mail. |

Confiar nesta CA para identificar desenvolvedores de software,

Antes de considerar confidvel esta CA para algum fim, vocé deve examinar seu certificade, sua
diretiva e procedimentos (se disponiveis).

Ver Examinar certificado da CA

| ok || Cancelar |

Figura 4 — Tela de importagdo do certificado.
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Repita esta operacdo com os certificados Certificado da AC AC Soluti e Certificado da AC AC

Soluti Multipla SSL.

Apbs a importacdo dos certificados, acesse novamente o PROJUDI (caso ja esteja aberto em

outra aba, atualize a pagina apertando a tecla F5). Note que a tela do sistema sera exibida

normalmente:
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Figura 5 — Sistema PROJUDL
Caso o erro continue ocorrendo apds este procedimento, pode ser que o Mozilla ainda esteja

reconhecendo o certificado antigo.

Como proceder:

Cligue em Menu e apds em Histérico.
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Figura 6 — Menu — Historico.

Clique na opgao Limpar dados de navegacao.
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Figura 7 — Limpar dados de navegacao.

Na caixa Limpar este periodo selecione “Tudo”. Na lista de op¢des abaixo selecione: “Histdrico
e downloads efetuados”, “Cookies” e "Cache”. Apds clique em Limpar agora. Feche e abra o Mozilla

para que o novo certificado seja carregado.
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Figura 8 — Tela Limpar todos os dados de navegagéo.
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3. Historico de Versoes

Versao Data Descricao da alteracao Responsavel

1.0 10/05/2017 | Elaboragdo do manual. Rafael Spalla
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